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RESUMEN EJECUTIVO

La Corporaciéon esta formada por un conjunto de empresas operadoras y de
servicios del sector de Telecomunicaciones con presencia en Latinoamérica
y Europa. La Division de Latinoamérica como parte de la Corporacion ofrece
productos a sus clientes a través de sus distintos Negocios dos de los cuales
son los de Telefonia Basica (productos orientados a las personas) y Data

(servicios orientados a las empresas)

Dentro del Negocio de Telefonia Basica y Data existen Unidades de Negocio
destinadas a la comercializacion de los productos, la cual esta soportada por
los sistemas de Atencidén al Cliente, Facturacion y Cobranza propios de cada
Operadora. Se tienen también moédulos departamentales y desarrollos
locales desarrollados en distintas plataformas que se comunican con los
sistemas comerciales antes mencionados. Este mapa nos muestra diversos
sistemas que cubren necesidades de negocio propias de cada realidad pero
también refleja que hay procesos y operativas comunes redundantes que se
traducen en costos tanto de mantenimiento como operativos. El analisis a
nivel corporativo de esta problematica origind una estrategia de Tl que es

objeto de este informe.

Para optimizar las actividades de comercializacion, costos operativos y de
sistemas en las distintas operadoras se llevd a cabo la creaciéon de una
plataforma unificada de operaciones y sistemas en las areas de Atencion al

Cliente, Facturacion y Cobros bajo una Infraestructura de Negocio en un solo



sistema denominado AXIS cuyo ambito son las operadoras en Latinoamérica

de Peru, Brasil, Chile y Argentina.

El alcance de AXIS es soportar la comercializacion de productos de
Telefonia Basica y Data recogiendo los requerimientos comunes de las 4
operadoras antes mencionadas Para esto se contd con la participacion de
profesionales expertos de sistemas y del negocio de las 4 operadoras y

proveedores de desarrollo.

AXIS se encuentra desarrollado en Cobol CICS sobre una base de datos
DB2. La interfase grafica se encuentra Java y esta disefiada para operar

sobre un servidor de aplicaciones en una plataforma Websphere de IBM.

Como resultado de la implantacion de esta solucion en las operadoras se
espera obtener ventajas competitivas a nivel regional: Reduccion de costos
operativos, mejoras en tiempos de atencion al cliente, mejores practicas de
negocio operativas, reduccion en el lanzamiento de nuevos productos vy la
estandarizacion a nivel corporativo de los procesos de negocio comunes que
traeran consigo un posicionamiento estratégico respecto a los competidores

y finalmente la fidelizacion del cliente.

La implantacion esta enmarcada dentro de un plan de crecimiento evolutivo
del sistema. El primer hito de este Plan es la implantacion de los
subsistemas: AXIS-Cobros (AXIS-CO) y AXIS-Infraestructura (AXIS-IN) los
cuales forman parte de todo el sistema AXIS y que han sido implantados con
exito en La operadora de Peru luego de lo cual ingresaron a produccion. Los
siguientes son la implantacion de AXIS-Facturacion (AXIS-FA) y AXIS-

Atencion al Cliente (AXIS-AC) los cuales estan por implantarse.



INTRODUCCION

El objetivo de este informe es presentar la estrategia del Cambio de la
Arquitectura en los Sistemas de [nformacion para La Division de
Latinoamérica de La Corporacion, como impacta su aplicacion en los
Procesos de Negocio y como encaja dentro de la estrategia a nivel
corporativo. También se analizara el alineamiento de las estrategias de
Tecnologias de Informacion y su transicion a un sistema comercial estandar.
Se mostrara como se planed la implantacion de este sistema en una de las

operadoras desde el punto de vista tecnologico y de procesos de negocio.

Mediante la Creacion de una plataforma unificada de operaciones y sistemas
en las areas de Atencion al Cliente, Facturacion y Cobros de las operadoras
de Telefonia Fija de Latinoameérica se optimizara el tiempo de venta y de la
fidelizacion del cliente, esto se lograra a través del uso de mejores practicas
de negocio entre operadoras y de la reduccion del tiempo de lanzamiento de

nuevos productos, profundizando la relacion con el cliente final.

A su vez se compartiran los costos de operacion, sistemas, desarrollo de
aplicaciones, concentrando la experiencia en la gestion de las funciones de:
cobros, facturacion y atencién al cliente. Se consolidaran las operaciones
multi-pais a nivel regional.Otro objetivo es la mejora de los niveles de
servicio mediante la transferencia rapida de mejores practicas operativas y
de sistemas, asi como de servicio al cliente final, entre operadoras (numero

de facturas con errores, reclamos, etc.)



Los logros de esta estrategia se traducen en la obtencion de ventajas
competitivas a nivel regional: Optimizacion de costos operativos , mejoras en
tiempos de atencion al cliente, mejores practicas operativas de negocio,
reduccion de tiempo en el lanzamiento de nuevos productos y la
estandarizacion a nivel corporativo de los procesos de negocio comunes que
traeran consigo un posicionamiento estratégico respecto a los competidores

y finalmente la fidelizacion del cliente.

Una limitacion que tiene esta estrategia se refleja en el tiempo de
mantenimiento correctivo de posibles incidencias y defectos propios del
sistema y en el mantenimiento evolutivo producto de nuevos requerimientos
y funcionalidades que pueden tener origen en el negocio como factor interno

y organismos tributarios o regulatorios como factores externos.

Debido a la naturaleza de la nueva arquitectura se presenta otra limitante
que es la “comunalidad” necesaria al momento de atender un requerimiento
nuevo, lo que exige que todas las operadoras afectadas por la solucion al
requerimiento tengan que efectuar una revision del mismo. Esto se traduce
en tiempos adicionales de gestion del requerimiento y analisis de la solucion
tanto por parte de las operadoras participantes como del equipo de

desarrollo corporativo.

Una consecuencia inmediata de tener una arquitectura comun como la
planteada es la problematica de la implantacion que exige cumplir con los
requerimientos de cada operadora. Para el caso especifico de La operadora
de Peru, AXIS se encuentra desarrollado en una plataforma distinta a las
existentes y las funcionalidades propias de cada operadora no estan
cubiertas por este sistema. Por la naturaleza del sistema y la plataforma para
la que esta disefnado y construido, ha sido necesario formular una estrategia
de implantacion que dé como resultado un sistema que se pueda adecuar a
los sistemas existentes en La operadora de Peru y a su vez cubra los

requerimientos del negocio.



CAPITULO | : ANTECEDENTES

La Corporacion es uno de los lideres mundiales del sector de las
Telecomunicaciones. Es el operador de referencia en los mercados de habla
hispana y portuguesa y el sexto operador del mundo por capitalizacion
burséatil. Su actividad se centra fundamentalmente en los negocios de
telefonia fija y telefonia movil, con la banda ancha como herramienta clave
para el desarrollo de ambos negocios.

Su presencia es significativa en 15 paises, si bien realiza operaciones en
aproximadamente 40 naciones. Tiene una fuerte presencia en
Latinoamérica, donde actua en ocho paises con una clara estrategia de
crecimiento. La base de clientes del Grupo de Telecomunicaciones en el
mundo se acerca a los 100 millones de clientes.

La Corporaciéon es uno de los mayores inversores de Latinoamérica y el lider
indiscutible del negocio de la telefonia fija en este mercado, con actividades
en Argentina, Brasil, Chile, Peru, Puerto Rico y Venezuela.

Todas las inversiones de La Corporacion en el sector de la telefonia fija en
Latinoamérica se gestionan a través de La Corporacion Internacional,
cabeza de un grupo de sociedades denominado indistintamente La
Corporacion. Esta sociedad gestiona también los negocios del ISP de
Argentina, TV por cable de Peru y un carrier adquirido en el afio 2000 para
gestionar de manera integrada el trafico internacional de las operadoras
latinoamericanas de La Corporacion con origen y destino en Estados Unidos
Las operadoras latinoamericanas de La divison de Latinoamérica prestan

servicios de telefonia basica, larga distancia nacional (llamadas entre



estados dentro del propio pais) e internacional (llamadas internacionales),
telefonia de uso publico, Internet (trafico llamadas de Internet), alquiler y
venta de equipos y terminales, radiobusqueda, ISP, television por cable (en
el caso de Peru) y servicios de valor anadido.

La apuesta por el negocio de Internet y la banda ancha a través de la
tecnologia ADSL se concreta en los planes de aceleracion de penetracion de
ADSL que llevan a cabo las operadoras. Con ello, las conexiones de banda

ancha crecen a un ritmo importante.



1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1. MISION

Ser una empresa lider en la provision de servicios de telecomunicaciones,
generando valor para nuestros clientes a través de la satisfaccion de sus

necesidades con precios competitivos y un servicio de calidad

1.1.2. VISION

Proporcionar un servicio eficiente, logrando la total satisfaccion del cliente a
nivel de costos, calidad y servicio e integrando todos los servicios de forma

transparente y eficaz.

1.1.3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

Lider en el mundo de Telecomunicaciones de habla hispana vy
portuguesa, con una base de clientes que se acerca a 100 millones,
presencia significativa en 15 paises y actividades en aproximadamente
40 naciones.

La corporacion cuenta con un capital humano importante dentro de sus
empresas que ha adquirido conocimiento estratégico del negocio.

Su actividad se centra fundamentalmente en los negocios de telefonia fija
y telefonia mévil donde es lider, con la banda ancha como herramienta
clave para el desarrollo de ambos negocios.

Los productos y servicios ofrecidos por las empresas de la corporacion
son disenados para adaptarse facilmente las necesidades de un
mercado cambiante

Solidez Financiera que permite crear mas valor para sus accionistas y

poder capturar nuevas oportunidades de negocio en el sector de las



telecomunicaciones, por lo que se pueden destinar inversiones
significativas para los proyectos.

- Solidez Estratégica: La Division de Latinoameérica es parte de uno de los
mas solidos grupos mundiales y por ende todo proyecto corporativo
aporta un valor sinérgico importante.

- Crecimiento constante de planta en servicio a nivel de todas las
operadoras de la Division de Latinoamérica, esto se refleja por la
estrategia de segmentacion que permite penetrar en bajos segmentos de

poder adquisitivo.
Debilidades

- Existen métricas debiles tanto para el éxito de los proyectos cuanto para
la labor que cumple el comité de proyectos.

- Analisis muy pobre de los riesgos en el ambito corporativo afectan
negativamente el tiempo de ejecucion de los proyectos el cual se ve
frecuentemente extendido.

- Escasez de recursos humanos para el desarrollo de los proyectos en la
corporacion obligan a la tercerizacion, esto lleva a dependencia extrema
de los proveedores los cuales frecuentemente afectan el plan del
proyecto extendiendo los plazos o limitando el alcance definido
inicialmente a favor de estos (el outsourcing no tiene politicas, procesos y
procedimientos establecidos)

- Existen procesos propios de cada operadora que no son considerados en
la toma de requerimientos, como por ejemplo obligaciones regulatorias y
tributarias asociadas a cada realidad. Esto hace que el proyecto deje de
alinearse al planeamiento de negocio de cada operadora y obliga a
redefiniciones forzosas que afectan negativamente el cumplimiento del
proyecto.

- La Corporacion todavia tiene la consideracion de “empresa
multidomestica local” en la que aun no se perciben los logros de las

sinergias entre las empresas del grupo.



Lentitud en el lanzamiento de nuevos productos y en la aplicacion de

estos a nivel corporativo debido a la adecuacion de cada entorno

regulatorio y tributario.

La falta de una comunicacion permanente con la organizacion, afecta el

dinamismo de los proyectos.

1.1.4. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades

Fuerte Posicionamiento en el mercado de Telecomunicaciones en
Latinoamérica lo que permite que los objetivos se proyecten a escala
corporativa y las soluciones se apliquen en todas las empresas lo que
actua como un efecto multiplicador de beneficios.

Los proyectos se han convertido en piezas vitales en el enfoque de
reduccion de costos que ha adquirido prioridad en el grupo.

Existen procesos comunes de negocio a escala corporativa por lo que es
posible unificarlos.

Se ha logrado sensibilizar a la organizacion acerca de las bondades de
una sinergia entre las empresas que conforman en grupo.

Proyeccion de crecimiento hacia otras regiones y reduccion de esfuerzos
en abrir nuevos mercados debido a la experiencia adquirida.

Crecimiento en el uso de telefonia fija y publica, como por ejemplo en La
operadora de Peru (Ver Anexo 1)

Se ha identificado en el negocio residencial un conjunto de oportunidades
de mejora en los productos y servicios que se ofrecen a los clientes. Esto
se ha logrado gracias a la implementacion de un Modelo de Servicios y

Beneficios (S&B)
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Amenazas

La planificacion estratégica se ve afectada fuertemente por factores
externos: organismos reguladores y tributarios que establecen reglas
disimiles en la region lo que hace que puedan dilatarse los tiempos para
el logro de los objetivos planteados.

Una fuerte competencia por parte de empresas mas pequefnas que se
especializan en segmentos de mercado con precios competitivos.

La industria mundial de telecomunicaciones se encuentra atravesando
una de las mayores crisis en su historia. En la década del 90 las
empresas apostaron por Internet y la tercera generacion de moviles con
inversiones que elevaron la capacidad productiva pero que no tuvieron
una contrapartida en la demanda de mercado. Ello se tradujo entre otras
cosas en deudas conjuntas por un billon de dolares y en que por ejemplo,
las cinco principales empresas europeas de telecomunicaciones (France
Telecom, Deutsche Telecom, Brritish Telecom, La Corporacion vy
Telecom lItalia) perderian mas de US $ 900 mil millones de capitalizacion
bursatil en los ultimos 3 anos. El resultado final fue la salida de
competidores del mercado y la adopcién de politicas cautelosas por parte
de los operadores sobrevivientes, los mismos que estan haciendo
esfuerzos por reducir costos y controlar sus inversiones.

Redistribucion del mercado de Telecomunicaciones con rapidez afecta
negativamente los beneficios a mediano y largo plazo que originalmente

estaban orientados a mercados especificos.

1.1.5. NEGOCIOS

o Telefonia Fija Peru

La operadora del Peru es el principal operador global de telecomunicaciones

en el pais. Su actividad se centra en telefonia local y de larga distancia

(provincial, interprovincial e internacional), alquiler de Circuitos, servicios

11



integrados de comunicaciones de empresa, alquiler y venta de terminales,
acceso a informacion, servicio ADSL mayorista y minorista, cabinas en via
publica y teléfonos publicos en recintos de acceso publico (hospitales,
estaciones, etc.) Ademas, esta realizando un esfuerzo importante para el

desarrollo de la banda ancha.

o Telefonia Fija Brasil

La operadora de Brasil lidera el mercado de telecomunicaciones del estado
de Sao Paulo a través de la operadora de Sao Paulo. Fue la primera
empresa de telecomunicaciones del pais en anunciar, en septiembre de
2001 y con dos afios y tres meses de anticipacion, el cumplimiento de las
metas de universalizacion del servicio establecidas por el regulador brasilefio
Anatel tras la privatizacion del sector en julio de 1998.

Gracias a este cumplimiento anticipado, en abril de 2002 Anatel concedié a
La Corporacion la licencia que permite operar trafico telefonico de larga
distancia, nacional e internacional en Brasil. Con esta autorizacion, La
Corporacion se ha convertido en la primera operadora de telefonia fija en
ofrecer este servicio a sus clientes. La licencia también autoriza a La
Corporacion a ofrecer servicios de telefonia local fuera de su area de

concesion (Sao Paulo) y actuar asi en todo el pais.

o Telefonia Fija Argentina

La operadora de Argentina concentra toda la actividad relacionada con los
servicios de telefonia fija nacional e internacional, venta de productos y de
servicios, centros de telegestion y centros comerciales, asi como acceso a
Internet para particulares y guias telefonicas.

La maduracion de las inversiones de la operadora de Argentina, que en once
anos superan los 8.000 millones de dolares, determind que la telefonia

basica se pusiera al alcance de todos los habitantes de Argentina, sin que

12



importaran las distancias geograficas o, como en muchos casos, el retorno
de esta inversion.

En once anos de gestion, las lineas en servicio tuvieron un crecimiento
superior al 150% vy los teléfonos publicos instalados aumentaron casi un
800%.

En esta linea de negocio, se encuentra el ISP (Internet Service Provider o

proveedor de servicio de Internet), con el nombre de Advance.

o Telefonia Fija Chile

La operadora de Chile, participa en un 43,64 % por La Division de
Latinoamérica, es la principal compania de telecomunicaciones del pais.
Presta de forma directa el servicio telefonico local y, a través de filiales,
explota otros servicios de telecomunicaciones como larga distancia nacional
e internacional y servicios moviles.

La operadora de Chile ofrece sus servicios a través de la red de telefonia
publica en las 24 areas primarias en que se divide el pais. En los ultimos
afnos, la cartera de productos ha evolucionado desde la linea telefénica para
transmision de voz hacia nuevas soluciones, como banda ancha a través de
la tecnologia ADSL, telefonia de prepago y servicios de seguridad y

asistencia al hogar, entre otros.

o Telecomunicaciones de Empresas

La Division de Telecomunicaciones de Empresas provee servicios vy
soluciones de comunicacion al segmento corporativo (grandes empresas y
administraciones publicas) Su objetivo es satisfacer las necesidades de
comunicacion de sus clientes de manera integrada y personalizada. Para
ello, gestiona la integracion de toda la tecnologia necesaria (voz, datos,
sistemas de informacion y telecomunicaciones) y abarca toda la cadena de
valor, desde la conectividad hasta la consultoria, el desarrollo y la

implantacion de las soluciones de comunicacion. Cuenta con un amplio
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portafolio de servicios y soluciones, y asegura calidad extremo a extremo,
flexibilidad y servicio integral.
Actualmente, la compania gestiona una cartera de mas de 21.000 clientes a

nivel mundial.

1.1.6. CLIENTES vs PRODUCTOS

1.1.6.1. Clientes Empresas

El conjunto de operadoras tiene actualmente como clientes empresas de
servicio, produccion, transporte, industria, comercio, publicas y privadas,

ofreciendo los siguientes servicios:

o Datos e Internet

Incluye todos aquellos servicios que resuelven las necesidades de
comunicacion de datos y servicios Internet del mercado empresarial, ISPs y
operadores. RPVS Servicios que permiten interconectar oficinas
geograficamente dispersas, con soluciones optimizadas para las
necesidades de cada una. INTERNET Servicios de conectividad a Internet
tanto para empresas, como para Operadores e ISPs. GCP Proyectos de
externalizacion de servicios de comunicaciones que engloba, desde
infraestructuras y servicios LAN, WAN y Voz hasta aplicaciones y procesos,
pasando por la externalizacion de la gestion de los servicios y funciones

avanzadas de soporte postventa.
o Servicios de red inteligente
Servicios avanzados que, haciendo uso de las funcionalidades de la red

inteligente de la RTB y de la RDSI, se ofrecen a las empresas para mejorar

sus resultados.
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Dichas funciones se brindan mediante los servicios de serie 0800 o llamadas
de cobro revertido, serie 0801 o llamadas de pago compartido, y serie 0808,

servicio de valor adicional para los clientes de telefonia basica.

o Centrales privadas

Hacen posible mejorar los recursos de las organizaciones, al permitir a sus
miembros compartir un grupo de lineas telefénicas, tanto para llamar como
para ser llamados. Se ofrecen al mercado diversas marcas y modelos de
equipos, de manera que el cliente puede elegir el que mejor se adapte a sus
necesidades, ya sea por su capacidad (numero de lineas y anexos

soportados) o por la tecnologia utilizada (analdgica, digital)

o Interconexidon

Dentro del marco regulatorio actual, se mantienen relaciones de
interconexion con 27 empresas operadoras. Estas empresas operan en el
Peru con redes de telefonia fija (AT&T, BellSouth y Americatel), redes de
telefonia movil (La Corporacion Moviles, BellSouth, TIM, Nextel y TE.SA.M.),
redes de telefonia de larga distancia (24 empresas entre las que se
encuentran Americatel, AT&T, IDT Peru S.R.L., Impsat, Infoductos y
Telecomunicaciones, entre otros) y las redes de telefonia rural y publica de
Gilat to Home. Durante el afno 2002 iniciaron operaciones las redes de larga
distancia de IDT Peru S.R.L., Infoductos y Telecomunicaciones, LatPeru

SAC y lared de telefonia fija de Americatel.

o Hostingy ASP’s
El servicio de Housing brinda el ambiente 6ptimo para alojar el equipamiento

de los clientes de La Division de Telecomunicaciones de Empresas; desde

una unidad de rack hasta salas dedicadas, y con la ventaja de conectar sus
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equipos aprovechando las distintas redes de La Division de

Telecomunicaciones de Empresas.

o Soluciones

Incluye todos aquellos servicios de consultoria, integracion y disefio a
medida sobre plataformas Internet: Ingenieria de Redes que es consultoria,
diseno e implementacion de soluciones especificas a clientes, producto de la
uniéon de diferentes tecnologias. Seguridad que es el servicio de outsourcing
para el procesamiento de transacciones financieras de .compra y abono
asociado a un medio de pago. Estos servicios comprenden:

- Fibra oOptica: asociada a uno o varios estudios especiales para su tendido.
Este producto tiene la particularidad de ofrecer mayores volumenes de
transporte de informacion en menor tiempo.

- Cableado estructurado: asociado al tendido de sistemas de cableado en
empresas Yy oficinas con el fin de optimizar recursos.

- Proyectos especiales: soluciones globales.

- Videoconferencia: transmision simultanea de audio, voz e imagen.
Adicionalmente ofrece certificados digitales para garantizar las transacciones
de consulta a base de datos. E-Business: Consultoria, Disefio e Implantacion

de soluciones basadas en tecnologia internet.

o Servicios Internacionales:

Se pone a disposicion de las empresas una de las redes globales mas
grandes de telecomunicaciones del mundo. Su cobertura internacional, la
amplia capilaridad local y la tecnologia mas avanzada, permiten a las
empresas utilizar los servicios internacionales que le brindan las operadoras.
El hecho de que las redes locales estén integradas en la Red Global da

como resultado una infraestructura Unica de Telecomunicaciones.
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1.1.6.2. Clientes Personas

La operadora de Peru tiene actualmente 1.8 millones de clientes en
Telefonia Fija distribuidos entre Telefonia basica, de uso publico vy

preferentes, los cuales utilizan los siguientes servicios y productos:

o Telefonia basica

En La operadora de Peru la planta en servicio llega a 1,800,000 lineas a
inicios del 2003, las cuales son en esencia lineas clasicas (facturacion post
pago)

En 2002, en adicion a las lineas clasicas, se comercializaron tres tipos de
lineas:

- Limite de Consumo, en siete modalidades que incorporaron tres nuevos
paquetes con acceso a trafico conmutado internet

- Linea Prepago (Fonofacil)

- Linea abierta denominada Linea Plus.

La Linea Plus incluye renta mensual, minutos para llamadas locales (fijo-fijo)
en cualquier horario y cinco servicios que hacen de ésta una linea
inteligente: memovox, llamada en espera, identificacion de llamadas,
conferencia tripartita y transferencia de llamadas. Una vez consumido el
trafico local asignado a cada plan, los minutos locales adicionales son
facturados a la tarifa vigente. Existen 23 planes Plus que se estan
comercializando por etapas. Los pagos, incluido el Impuesto General a las
Ventas (IGV), oscilan entre S/. 69.90 y S/. 299.90, dependiendo del numero
de minutos locales mensuales adquiridos, los mismos que pueden variar

desde 160 hasta 3,300.

o Telefonia de Uso Publico

Telefonia de Uso Publico supera las 100,000 lineas en servicio. Al 31 de

diciembre de 2002 la planta ascendia a 103,965 teléfonos.
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o Telefonia Publica Rural

Las acciones emprendidas por la Gerencia de Telefonia Rural se enmarcan
en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de concesion
celebrado con el Estado peruano. Alcanza los 3,500 teléfonos publicos a
fines del 2002. Se dividen en:

- TPI (Telefonia Publica del Interior)

- TPE (Telefonia Publica del Exterior)

- Publifon, distribuidas en las distintas zonas rurales, de modo que se
cumplié asi el Plan de instalaciones 2002. Iquitos, Chiclayo y Huancayo

fueron las zonales con mayor atencion.

o Larga Distancia

Se divide en LDN (Larga Distancia nacional) y LDI (Larga Distancia
Internacional) con cargo en la facturacion o con tarjeta A fin de mantener la
presencia de la operadora del Peru en el marco internacional, se desarrollo
una intensa participacion en las actividades de los organismos y entidades a
los cuales pertenece, como UIT, Citel, Ahciet y Aseta, asi como en Intelsat,

Inmarsat, New Skies Satellites y Andesat.

o Servicios de Internet

Aqui se brindan los siguientes servicios:

.- Speedy: Servicio de acceso permanente a internet a alta velocidad con
tarifa plana, que utiliza la tecnologia ADSL. Esta nueva tecnologia
transforma las lineas telefonicas tradicionales en lineas digitales de alta

velocidad para el acceso a internet y a diversos servicios multimedia.

.- DigiRed: Servicio portador de transmision de datos mediante circuitos

digitales dedicados que permite a las empresas interconectar sus locales,
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tanto en el ambito local como nacional. DigiRed hace posible Ila
comunicacion de datos, voz y video con alta calidad y confiabilidad, a través
de una plataforma TDM (Time Division Multiplex) que la hace transparente a

los protocolos de comunicacion.

-. InfoVia: Permite a las empresas ingresar al negocio de los Centros
Proveedores de Informacion (CPl) sin necesidad de crear una estructura
propia. Hace posible que los CPIl brinden a los abonados al servicio
telefonico el acceso y servicios de internet (www, FTP, News, Telnet, etc.) e

innumerables aplicaciones como telebanca y telecompra, entre otras.

- InfoVia Plus: Servicio de acceso directo a internet mediante lineas
conmutadas (lineas telefonicas analogicas, RDSI) se desarrolla como
evolucion tecnologica del actual servicio InfoVia, el cual esta basado en el
acceso a una red privada (la del Centro Proveedor de Informacion-CPl)
mediante servidores de acceso remoto. Con InfoVia Plus el usuario obtiene
acceso conmutado a una Red IP con navegacion directa a internet. Gracias
a la actualizacion tecnologica de este servicio, el trafico total conmutado
InfoVia e InfoVia Plus se ha incrementado durante el afio 2002 en 36%, y ha

llegado aproximadamente a 1,529 millones de minutos.

.- Red Digital de Servicios Integrados (RDSI): Brinda servicios de
telecomunicaciones mediante senales digitales de alta velocidad para la
transmision de voz, datos, texto, imagen y multimedia.

Para ello emplea, como medio de transporte, el mismo par telefénico con el
que opera la RTB (Red de Telefonia Basica) o también la fibra dptica.

Los servicios de la RDSI se proporcionan a traves de lineas digitales de dos
tipos: acceso basico y acceso primario. Este ultimo es el de mayor
capacidad y permite la realizacion de hasta 30 comunicaciones simultaneas.
Los ingresos obtenidos durante 2002 por este concepto alcanzaron los S/.
20.4 millones. La planta instalada en servicio, por su parte, crecio 19% en
RDSI Basico (BRI) y 8.1% en el RDSI Primario (PRI)
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1.1.7. PROVEEDORES DE TI

Hewlett Packard

Es uno de los principales proveedores de equipos hardware y de software de
aplicacion.

Microsoft

Es el mayor fabricante de software de aplicacion y sistemas operativos del
mundo.

Oracle

Es uno de los mayores fabricantes de aplicaciones y Bases de Datos
relacionales.

EDS

Es proveedor de SlI, consultoria y soluciones completas para los Negocios
de la Corporacion.

Accenture

Es proveedor de S, consultoria y soluciones completas para los Negocios
de la Corporacion.

SAP

Es el mayor fabricante de sistemas ERP del mundo. Su producto estrella es
el SAP/R3.

Meta4

Es una empresa de servicios informaticos especializada en desarrollo e
integracion de sistemas.

Compaq

Es uno de los mayores fabricantes de equipos informaticos a nivel mundial.
Lotus

Es un proveedor de software especializado en soluciones para trabajo en

grupo.
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1.1.8. PROCESOS

De acuerdo con la metodologia establecida para el grupo, el proceso de

elaboracion y consolidacion de los Planes Estratégicos es el siguiente:

Proceso Proceso
Contexto de descendente ascendente
partida Plan Estratégico Grupo

| Consolidacion de

Estrategia negocio\ | Directrices de Grupo iniciativas a nivel

Mercado IS/IT
Situacion actual

[ Iniciativas estratégicas de Grupo ] ! Grupo

Plan Estratégico Linea

Estrategia negocio \ [ Directrices de Linea l
Mercado ISNT__] [ Iniciativas estratégicas de Linea (*) | Consolidacion de
bﬂi\jlﬁc[on_gclugl ’ T : ‘ | iniciativas a nivel

Linea

Plan Estratégico Empresa

3

i po LY
! | Estrategia negociof '\ — — (*) Iniciativas preliminares a
’ [ Iniciativas estratégicas de Empresa]

' | Mercado IS/IT \ ” confirmar y completar en el
- - - roceso de consolidacion
i [ Situacion actual |, o J P
e
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1.1.9. ORGANIZACION

Operadora de Peru

COUNTRY MANAGER

PRESIDENTE

EJECUTIVO

CENTRO
CORPORATIVO

FUKNDACION Y PATRONATO -
TSERVEIOSEOTORALES .

{' [EMPRESA DE SERVICIOS
i\ DELA'OPERADORA

wees TUMSAC
S CENTROS DE COBRO

TELEFONIA SERVICIOS
MOVIL FINANC,

Empresa de Servicios de la Operadora de Peru

EMPRESA DE
SERVICIOS DE LA
OPERADORA
GERENGAOE PRTITTITEIeTaes 4
CONTROL DE GESTION .3 CeNTBOS DECOBIO }

YCALDAD

.
rressssssarsRnreet

=T ] ===

TESORERIA | RECURSOS | GASTON SEGURIDADY | 5 SISTEMAS DE i SEGUROS®
CONTABILDAD  \\ronrmer | HUMANOS ln‘?:;;m PROTECCION LOGISTICA NroRMACKN  ORGANRZACON
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1.1.10.

MATRIZ DOFA Y ANALISIS DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

sLider en el mundo de Telecomunicaciones de habla hispana y
portuguesa, con una base de clientes que se acerca a 100
millones

*La corporacion cuenta con un capital humano que ha
adquirido conocimiento estratégico del negocio

-Su actividad se centra en los negocios de telefonia fija y
telefonia movil donde es lider.

*Los productos y seivicios ofrecidos por las empresas de la
corporacion son disefiados para adaptarse facilmente las
necesidades de un mercado cambiante.

-Solidez Financiera en el sector de las telecomunicaciones,
por lo que se pueden destinar inversiones significativas para los
proyectos.

*Solidez Estratégica: La Corporacién es parte de uno de los
mas solidos grupos mundiales y por ende todo proyecto
corporativo aporta un valor sinérgico importante.

-Crecimiento constante de planta en sericio a nivel de todas
las operadoras de Latinoamérica.

OPORTUNIDADES

*Fuerte Posicionamiento en el mercado de
Telecomunicaciones en Latinoamérica lo que permite que los
objetivos se proyecten a escala corporativa y las soluciones se
apliquen en todas las empresas lo que actua como un efecto
multiplicador de beneficios

*Los proyectos se han convertido en piezas vitales en el
enfoque de reduccion de costos que ha adquirido prioridad en
el grupo.

*Existen procesos comunes de negocio a escala corporativa
por lo que es posible unificarlos.

*Se ha logrado sensibilizar a la organizacion acerca de las
bondades de una sinergia entre las empresas que conforman
en grupo.

*Proyeccion de crecimiento hacia otras regiones y reduccion
de esfuerzos en abrir nuevos mercados debido a la experiencia
adquirida

«Crecimiento en el uso de de telefonia fija y publica

*Se ha identificado en el negocio residencial un conjunto de
oportunidades de mejora en los productos y servicios que se
ofrecen a los clientes. Esto se ha logrado gracias a la
implementacidn de un Modelo de Servicios y Beneficios (S&B)

DEBILIDADES

*Métricas débiles para el control y por parte del comité de
proyectos

*Analisis muy pobre de los riesgos en el ambito corporativo
afectan negativamente el tiempo de ejecucion de los proyectos
el cual se ve frecuentemente extendido

*Escasez de recursos humanos para el desarrollo de los
proyectos en la corporacion obligan a la tercerizacion, esto
lleva a dependencia extrema de los proveedores

«Existen procesos propios de cada operadora que no son
considerados en la toma de requerimientos (obligaciones
regulatorias y tributarias) Esto hace que los proyectos dejen de
alinearse al planeamiento de negocio de cada operadora

*Las operadoras locales todavia tienen la consideracion de
"empresa multidomeéstica local” en la que aun no se perciben
los logros de las sinergias entre las empresas del grupo

sLentitud en el lanzamiento de nuevos productos y en la
aplicacion de estos a nivel corporativo.

+La falta de una comunicacion permanente con la organizacion,
afecta el dinamismo de los proyectos.

AMENAZAS

La planificacion estratégica se ve afectada fuertemente por
factores externos: organismos reguladores y tributarios que
establecen reglas disimiles en la region lo que hace que
puedan dilatarse los tiempos para el logro de los objetivos
planteados

*Una fuerte competencia por parte de empresas mas pequefias
que se especializan en segmentos de mercado con precios
competitivos

*El exceso de inversion en Internet y la tercera generacion de
moviles no tuvo una contrapartida en la demanda de mercado.
Esto se tradujo en deudas conjuntas que amenazan la
Inversion en nuevos proyectos.

*Redistribucion del mercado de Telecomunicaciones con
rapidez afecta negativamente los beneficios a mediano y largo
plazo que onginalmente estaban orientados a mercados
especificos.
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A partir de esta matriz se pueden determinar las siguientes

estrategias:

Segmentacion de la oferta segun las necesidades de los clientes, mediante
el refuerzo de la venta de productos econdmicos en telefonia local, publica y
de larga distancia para los sectores de bajos ingresos e incrementando el

valor de lineas mediante la venta de servicios suplementarios.

Expansion de la oferta en los productos de banda ancha para adaptarla cada
vez mejor a las posibilidades de acceso de cada cliente. Para ello se deben
crear nuevas alternativas de bajo costo, mantener la oferta de internet
conmutado y expandir la banda ancha a través de Speedy y CableNet, que
brindan conexion de alta velocidad y a tarifa plana tanto a familias como a

pequefias y medianas empresas.

Uso de los recursos propios conocedores del negocio en cada realidad para
la adecuacion de los requerimientos de cada operadora a una base unica a
nivel funcional, operativo y tecnoldgico. Esto debe llevar a la creacion de un
modelo dinamico de negocio que sea adaptable a las realidades regulatorias

y tributarias en cada pais.

Uso de los recursos para el disefio de nuevos modelos de gestion y de

meétricas mas eficiente para el control de los proyectos

Especializacion del personal clave en la utilizacion de herramientas y
tecnologias para el desarrollo de proyectos corporativos y la consecuente
creacion de un staff especializados en crear, desarrollar y culminar

exitosamente estos.

Aprovechamiento de la infraestructura existente del negocio para adecuarla
a las necesidades de los usuarios y hacer uso eficiente de los recursos de
Tl
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Disefio de productos flexibles y del soporte de TI que permita su
comercializacién y respuesta a la competencia asi como a los patrones

regulatorios y tributarios.

Concentracion de know How del negocio en el personal propio.
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1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Dentro del negocio comercial existen 3 Funciones de negocio principales:
Atencion al Cliente, Facturacion y Cobranza. Estas se encuentran asociadas
por una infraestructura de negocio definida la cual es la médula funcional

donde se desenvuelve el ciclo comercial de los clientes.

1.2.1. VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE (VyAC)

Ventas y Atencién al Cliente

hh__& G Clientes 4_ Facturacion __.’Informat:lbn.
‘infraestructuce ; Comermal
t Ventas
AL I G. Cuentas

a i e . §
ENe e ;.,__A_M : H
-3 Reclamos

De Ventas | Facturaclon ik TR

I ; : ——
i jas €= mfraestructura
|I‘I!CIdBI1c.IE.ls e
Gestion T I—.’ i

Contactos Facturacion

i3 i 3

Gestion de Canales de Acceso

La funcién del Area Comercial de una Operadora contempla la definicion y
planificacion de la Actividad Comercial, y la Gestion de los distintos canales
de venta. Por otra parte, se describe la gestion del contacto en los distintos
canales éstos se ocuparan de discriminar previamente el tipo de gestion
que quiere realizar el Cliente, para posteriormente llevarlas a cabo, y
finalmente se realiza el reporte, analisis de la actividad comercial y gestion

de comisiones.
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1.2.1.1. Alcance

El alcance del Proceso de Atencion al Cliente abarca toda la gestion
comercial de los clientes de telefonia basica y las acciones destinadas al

seguimiento de la cartera de clientes tales como:

- Gestion de Ventas

- Gestion de Fuerza de Ventas

- Gestidon de Contactos

- Gestion de Agenda

- Gestion de Clientes, Cuentas e informacion comercial (Vision Integral de

Cliente)

1.2.1.2. Subprocesos

El proceso de Atencién al Cliente consta de los siguientes subprocesos:
- Gestion de Canales de Venta
- Segmentacion de Clientes

Asignacion de Cartera

Planificacion de la actividad comercial

Definicion de Campanfas

- Gestion del Contacto
- Gestion de Solicitudes

Consultas

Cambios Administrativos

Gestion de Peticiones

Reclamos

Averias

Bajas

Modificaciones

- Analisis de la Actividad Comercial

- Reporte de Actividad Comercial Canal On-Line

27



Analisis de Actividad Comercial

- Gestion de Comisiones

1.2.2. FACTURACION

Facturacion

El proceso de Facturacion de una Operadora tiene como objeto identificar
todos los conceptos que se derivan de los servicios prestados por la misma
y su presentacion al cliente a través de la factura.

Dicho proceso comienza con la recoleccion de los datos de consumo desde
diferentes origenes, que tras las correspondientes validaciones son
asignados, valorados y acumulados para la posterior generacion de la
factura. Paralelamente se han de extraer, validar, asignar y valorar todos
los cargos generados por el parque instalado en el cliente (cargos
periddicos), los cargos originados por las acciones comerciales (cargos
aperiddicos), asi como otros cargos generados por otras areas de la
Compania o por terceras empresas. Dentro del Proceso Unificado de

facturacion se contempla también la posibilidad de incluir cargos originados
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por servicios prestados por terceros (filiales del Grupo, empresas externas
de valor afadido, etc.)

Todos los cargos deben estar relacionados en todo momento con el
Producto Comercial / Cuenta / Cliente, permitiendo conocer la deuda
pendiente de dicho cliente.

El proceso permite la aplicacion de descuentos generables y contratables,
en funcion de las diferentes variables asociadas a caracteristicas del
cliente, de su parque instalado, del volumen de su facturaciéon y de otros
criterios comerciales.

La periodicidad de la facturacion dependera de las variables que cada

Operadora defina en funcién de sus necesidades.

1.2.2.1. Alcance

El alcance del Proceso Unificado de Facturacion abarca la facturacion al
cliente final de todos los Productos / servicios contratados, cargos

periodicos o aperiodicos y trafico, tales como:

Trafico Local

Trafico Larga Distancia: nacional e internacional

Trafico Servicios de Red Inteligente

Telefonia Uso Publico

Cargos Terceros: Datos, Moviles, empresas de valor afadido, etc.
Cargos periédicos, aperiddicos, etc.

Otros

1.2.2.2. Subprocesos

El Proceso Unificado de Facturacién engloba los siguientes subprocesos:
Subprocesos de Obtencion de Cargos:

Subprocesos para la Obtencion de Cargos de Trafico:
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- Subproceso de Recoleccion de datos

- Subproceso de Mediacion

- Subproceso de Asignacion y Validacion
- Subproceso de Valoracion

- Subproceso de Obtenciéon de Cargos por Parque Instalado, Acciones
Comerciales y Valorados en Origen

- Subproceso de Obtencion de Cargos de Terceros

Subprocesos para la generacion de facturas:

- Consolidacion

- Precierre

- Cierre

- Emision

Subprocesos auxiliares al Proceso Unificado de facturacion

- Gestion de Informes

- Gestion de Anomalias

- Control del Proceso

El Proceso Regular de Facturaciéon se encuentra representado por cada

uno de los subprocesos descritos anteriormente, no obstante es necesario

mencionar las posibilidades del sistema en cuanto a las distintas
modalidades de facturacion:

- Facturacion Concertada: sustitucion de la facturacion regular de los
servicios de un cliente por otra que se acuerda entre el cliente como tal
y La operadora.

- Facturacion Adelantada o Inmediata: facturacion a pedido, fuera del
ciclo correspondiente al cliente. Para aquellos clientes / cuentas que
hayan solicitado la Facturacion Adelantada o Inmediata, existira un
proceso especial diario de generacion de factura (consolidacion,
precierre, cierre y emision)

Asimismo se debera estudiar la necesidad de La operadora de Peru para la

Facturacion On-Line o Hot Billing en la que se requiere un proceso que

permita consultar, facturar y emitir en el momento, para un abonado

individual o un grupo de abonados todos los cargos que en cualquier
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momento tengan pendientes de facturar y corresponda incluirlos en su

proxima factura.

1.2.3. COBROS

Cobros
Contabilidad et
) - Empresas
PR B Administracién Cajay :- 'II'_eIege_stllén
Facturacion ‘<— 4o saldos Recaudacién il i 0
: cea (Cuadre) [
l Emisor
Cartas
Gestion ——

Gestién de Caja'y Recaudacién de .
| Comisiones | (Interconexion Entes Carteras """""a'-""'""'"'"""

Recaudadores) “Agencias
| Judlciales :

enosi
| PRS-
: Flnancwmlentos e
/ | / deoeuga\’

! Recaudacion Cajay
Entldades_de.}f | Grandes Recaudaclén
Recaudacion clientes (Cajas Propias)

El objetivo de la cobranza es efectuar la recaudacion y gestion de cobros de
las cuentas por cobrar. Este proceso se inicia desde el momento de la
recepcion de los cargos de las ultimas facturas emitidas por el area de
facturacion y cargos generados por la gestion comercial.

Las operadoras definen toda la informacion que quieren pasar de
Facturacion y Atencion al Cliente para poder ser consultado en la cuenta
del cliente, se recibe la informacién proveniente del Subproceso de Cierre
de Facturacion y tambien de Notas de Creédito / débito de Empresas.
También considera las entradas desde los siguientes Subprocesos de
Atencion al Cliente:

Reclamos (notas de crédito y notas de ingreso de caja)
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- Cuenta Final (saldos por financiamiento de deuda, de equipo y linea)

- Notas de Débito.

Luego los cargos son consolidados, registrando todos los movimientos
provenientes de Atencion al Cliente, Cobros y Facturacion. Los estados en

los que quedan los saldos de los clientes en la Cobranza son:

- Impago: Cliente no ha pagado.

- Pendiente: Cliente pagd con un documento (cheque) o instrumento de
pago (tarjeta de crédito / débito) pero no han llegado los fondos a la
operadora.

- Pagado: Cliente cancelo y La operadora recibio los fondos.

Estos tres estados del saldo se informan a Atencion al Cliente para la
aplicacion de las politicas de corte / reposicion.

Cada operadora debera especificar las fechas, plazos y operatoria para el
paso de pendiente a pagado o impago. También se debe definir el proceso
de validacion de la recepcion de los fondos por parte de la operadora y los
tipos de documentos (ajuste / devolucion por reclamos si aplican)

La generacion del Archivo de Débito Automatico se envia a los bancos
desde este Subproceso. Luego procede su cobranza a través de los
distintos medios: bancos o caja. Los saldos deudores que no han sido
cobrados, pasan luego a una gestion de cobranza (definido por cada
operadora) y financiamiento de la deuda (optativo por cliente)

A su vez contempla la administracion de los saldos tercerizados: Old,
Empresas de valor afiadido (EVAS), Cargos de Publicacion (GUIAS), etc.

1.2.3.1. Alcance

El alcance del proceso de cobranza va desde la recaudacion de la deuda
de todas las facturas generadas en el area de facturacion para los
siguientes negocios:

- Atencion al Cliente
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- Telefonia basica

- T-Empresas (comunicaciones de Empresas-Voz)

- Telefonia de Uso Publico

- EVAS (Servicios de Valor Ahadido)

- GUIAS ( Paginas Blancas y Amarillas)

También comprende la gestidbn de incobrables y el financiamiento de la
deuda para los siguientes negocios:

- Telefonia basica

- Telefonia de Uso Publico

- T-Empresas (comunicaciones de Empresas-Voz)

1.2.3.2. Subprocesos

Los subprocesos incluidos en la funcionalidad de cobranza son:

- Administracion de Saldos
Recepciéon de Cargos propios y de terceros
Administracion de Saldos propios y de terceros

- Caja y Recaudacioén
Cobranza en Cajas Propias
Envio de Deuda a entidades Bancarias

- Gestion de la Deuda y Administracion de Carteras de Morosos
Asignacion y planificacion de cronograma de gestiones
Ejecucidon de eventos de gestion carterizables (Llamadas, Cartas,
Bajas)
Generacion de Propuesta de Cortes y Reconexiones

- Financiamiento de la Deuda
Creacion de Planes de Financiamiento

Generacion de Acuerdos de Financiamiento
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1. METODOLOGIA DE ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

La metodologia siguiente sera el vehiculo para alinear las estrategias de
cada operadora y de cada negocio involucrado con el plan definido para este
proyecto. El alineamiento de las estrategias se inicia con la creacion de un
esquema Inicial de Procesos unificados para Facturacion, Atencion al Cliente
y Cobros por las Operadoras. Posteriormente se efectua la validacion de
este esquema a través de la presentacion a cada operadora (talleres de
trabajo) del modelo tecnologico y presentacion a cada negocio del modelo
funcional. Esto trae como consecuencia la identificacion de funcionalidades
particulares cuya inclusidbn en este nuevo modelo serd evaluada (GAP
Andlisis) El proceso final obtenido incluye todas las especificaciones
comunes de las 4 operadoras (Peru, Argentina, Chile, Brasil) Se identifican
casos particulares por cada operadora ya sea por la legislacion del pais o
por la entidad que la regula.

Existe el principio de que cada operadora parametriza el sistema de acuerdo
a sus necesidades especificas, éstas modificaciones de detalle no deberian

impactar en el proceso unificado definido.
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METODOLOGIA DE ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS
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2.2. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para efectuar el analisis de la eleccion de una arquitectura de Sistemas de
Informacion se deben tomar en consideracion los principales conceptos

asociados a la Arquitectura de SI, esto es:

e Los componentes logicos en que debe descomponerse una Aplicacion.
e La forma en que los componentes de una Aplicacion se despliegan sobre

la Arquitectura Tecnoldgica.

e La forma en que deben conectar entre si los componentes de una

Aplicacion.
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e La forma de conectar los componentes de distintas Aplicaciones.
El detalle de estos conceptos asi como su aplicacion se encuentran en el

ANEXO2 (Tipologia de Aplicaciones) y ANEXO3 (Arquitectura de Ejecucion

y Servicios Comunes)

2.2.1. TERMINOLOGIA EMPLEADA

Dada la diferente nomenclatura empleada en los temas de Arquitectura

referidos a sistemas de

informacion, es conveniente |funciones | |
—_— —

aclarar la terminologia ~ ~ )

. . .. Procesos !:‘_w' '.i_:) ‘_‘? v, ‘14,' ‘_1 Sistemas |
empleada, sin intencion de e 2B T m———
establecer un estandar de | subprocesos ;; ) O QO :_1‘ Aplicacionesf
nombrado ni cubrir todos los L

Actividades [_} L,_: CRE-L LS i

aspectos de los sistemas de :
informaCién. Tareas & Gy e 9

Tampoco es un objetivo de Fjgura 1: Relaciones entre el ambito de la
este punto la definicion de pefinicion de Procesos y el ambito de los

conceptos del ambito de los gjstemas de Informacion.
procesos de negocio, para

facilitar la lectura de las definiciones presentamos las relaciones que existen

entre dicho ambito y el ambito de los sistemas de informacion en la figura 1.

Arquitectura

Conjunto de principios y normas usados por una empresa O grupo para
adquirir, construir, modificar o integrar recursos relativos a tecnologia de la
informacion. Estos recursos pueden incluir equipamiento, software,
comunicaciones, metodologias, herramientas e incluso estructuras

organizativas.
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Sistema
Conjunto de Aplicaciones que implementan uno o varios procesos de

negocio.

Aplicacion
Conjunto de software (programas y moédulos) y datos que soportan uno o
varios subprocesos de negocio relacionados entre si. Un conjunto de una o

mas Aplicaciones forman un Sistema.

Arquitectura Funcional de Referencia

Aqui se utiliza el término Arquitectura Funcional de Referencia para hablar
del conjunto de funciones, procesos y subprocesos de negocio que se han
identificado. En dicho conjunto se identifican subconjuntos que son

sustentados por Sistemas y Aplicaciones informaticas.

Arquitectura de Aplicaciones

La Arquitectura de Aplicaciones se compone de los diferentes Sistemas y
Aplicaciones que soportan el negocio, describiendo:

- Sus datos y las principales bases de datos sobre las que estan soportados.
- Los subprocesos que soportan.

- Las interfaces con otros Sistemas.

Como parte esencial de la Arquitectura de Aplicaciones se identifica la
Infraestructura de Negocio, que engloba el conjunto de Bases de Datos
comunes a todas las Funciones de Negocio (Clientes, Parque, Catalogo,
Callejero...), proporcionando las funciones basicas y servicios necesarios

para acceder a éstas.
Arquitectura de Desarrollo

Conjunto de métodos, técnicas y herramientas que permiten el disefio y la

construccion de una Aplicacion.
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Arquitectura Tecnologica
Conjunto de elementos hardware y software que soportan la explotacion de
las Aplicaciones. Definira las plataformas a utilizar, los sistemas operativos y

el software basico necesario.

Arquitectura de Ejecucion

La Arquitectura de Ejecucion describe los componentes 16gicos en que se
descompone una Aplicacion y como se distribuyen y despliegan estos
componentes sobre la Arquitectura Tecnologica. También describe las
interfaces entre las Aplicaciones, especificando middleware y protocolo de

comunicaciones.

Arquitectura de Operacion

Conjunto de herramientas y procedimientos que permiten el control de los
entornos de explotacion de las Aplicaciones. La Arquitectura de Operacion
debe permitir alcanzar los acuerdos de nivel de servicio establecidos con las

Aplicaciones, en cuanto a tiempo de respuesta, disponibilidad, etc.

Arquitectura de Seguridad

Conjunto de normas y herramientas que permiten limitar y controlar el
acceso a las Aplicaciones, de forma que sélo sean accedidas por los
usuarios deseados y al nivel de informacion deseado, respetandose los
terminos de confidencialidad y seguridad establecidos en las distintas
legislaciones (LORTAD, etc.)

Arquitectura de Servicios Comunes (ASSCC)

La ASSCC establece una serie de normas, procedimientos, herramientas y
componentes de software que ayudan en el disefio, construccion,
implantacion y explotacion de las Aplicaciones, y que al ser comunes a
varias Aplicaciones se desarrollan de forma unica. En este sentido la ASSCC
aportara elementos en Arquitectura de Desarrollo (por ejemplo

proporcionando un repositorio de desarrollo), en Arquitectura de Ejecucion
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(por ejemplo determinando los componentes logicos de una Aplicacion), en
Arquitectura de Seguridad (por ejemplo proporcionando elementos para
autenticacion unica de usuarios) y en Arquitectura de Operacion (por
ejemplo proporcionando herramientas para control de tiempos de respuesta)
La ASSCC proporciona grandes beneficios en cuanto a acortamiento de
tiempos de desarrollo y en cuanto a controlabilidad, explotabilidad y

mantenimiento de Aplicaciones.
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2.2.2. REQUISITOS GENERALES DE LAS APLICACIONES UTILIZADAS
EN LA CORPORACION

Los requisitos exigibles a la Arquitectura de Ejecucion de una Aplicacion en
La Corporacion son: Seguridad, Reusabilidad, Proteccion de la Inversion,
Reduccion del tiempo de puesta en produccion de las Aplicaciones,
Multiempresa, Multidioma, Multidivisa, Multicanal, Escalabilidad, Tiempos de

Respuesta, Disponibilidad y Explotabilidad.

Seguridad
Las Aplicaciones se disefaran y construiran de forma que sigan las

recomendaciones de Arquitectura de Seguridad del Grupo.

Reusabilidad
Las Aplicaciones se desarrollardn con componentes reusables. Estos
componentes podran reutilizarse dentro de una Aplicacion o desde otras

Aplicaciones.

Proteccion de la Inversion

Las Aplicaciones se desarrollaran de forma que no sea necesario
modificarlas si no cambian los subprocesos que implementan, es decir, que
no se deben ver alteradas por cambios de tecnologias. La incorporacion de
nuevos canales de acceso a las Aplicaciones si puede provocar un cambio
en las mismas, pero éste debe cenirse a la logica asociada al canal,
permaneciendo el nucleo principal de la Aplicacion sin variacion. El objetivo
de este requisito es proteger las inversiones en desarrollo de Aplicaciones y

productos software, garantizando su rentabilidad.

Reduccion del Tiempo de Puesta en Produccion de las Aplicaciones
Las Aplicaciones se desarrollaran considerando su tiempo de puesta en

produccion.
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El objetivo de este requisito es facilitar la puesta en marcha de nuevos
productos y servicios en La Corporacion (Time to Market), factor

determinante del éxito en entornos de competencia.

Multiempresa

Las Aplicaciones deben disefarse y construirse para soportar multiples
Empresas bajo una unica instancia de la Aplicacion.

Este requisito viene motivado por el hecho de que La Corporacion esté
constituida por multiples sociedades y organismos corporativos abarcando

multiples negocios.

Multidioma

Las Aplicaciones deben disefiarse y construirse de forma que los usuarios
puedan elegir el idioma de trabajo, dentro de los idiomas admitidos vy
homologados por La Corporacion.

Este requisito nace de la diversidad linglistica de los usuarios de las

Aplicaciones de las empresas de La Corporacion,

Multidivisa
Las Aplicaciones han de soportar diferentes tipos de moneda.
Este requisito nace de la diversidad monetaria que deben gestionar las

empresas de La Corporacion.

Multicanal
Las Aplicaciones deben soportar diferentes Canales de Negocio y el Acceso
por las diferentes vias que la Tecnologia permita, reutilizando la Ldgica de

Negocio y Datos independientemente del Canal.

Escalabilidad
Las Aplicaciones se disefiaran de modo independiente a las maquinas y
procesadores en que se ejecuten, teniendo en cuenta la escalabilidad

horizontal y vertical.
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Este requisito busca aprovechar la escalabilidad ofrecida por los fabricantes
de hardware, garantizando la adaptacion de codigo software de las
Aplicaciones a diversas cargas de trabajo (numero de usuarios, cantidad de

informacién procesada), sin necesidad de recodificar las Aplicaciones.

Tiempos de Respuesta

El diseno de las Aplicaciones debera responder a requisitos de tiempo de
respuesta adecuados para cada Canal de Negocio y para cada Canal de
Acceso. ElI cumplimiento estricto de este requisito puede ser incompatible
con el cumplimiento de otros requisitos, por lo que en cada caso sera
necesario alcanzar una solucion de compromiso entre el cumplimiento del
requisito de Tiempo de Respuesta de las Aplicaciones y otros requisitos

(Disponibilidad, Multiempresa, Multidioma, etc.)

Disponibilidad

Las Aplicaciones cuyas necesidades de negocio lo requieran, se disefaran y
construiran para proporcionar disponibilidad continua 24x365.

El objetivo de este requisito es poder ofrecer al cliente servicios durante la

mayor cantidad de tiempo posible.

Explotabilidad

Las Aplicaciones se disefiaran y construiran de forma que se facilite su
explotabilidad:

- Permitiendo su auditoria.

- Parametrizando su logica.

- Haciéndolas portables.

- Permitiendo recuperacion remota.

- Permitiendo su Gestion.

El objetivo de este requisito, relacionado con el requisito de reusabilidad, es

doble: proteger la inversion en desarrollo facilitando los cambios de la légica
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de las Aplicaciones sin necesidad de realizar nuevos desarrollos y reducir los

costes de explotacion.
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2.3. INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS
DE UN OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES

En la actualidad es un requerimiento basico para toda empresa facilitar el
acceso a las diferentes aplicaciones del nucleo operacional de sus sistemas
de informacion, por los diferentes usuarios y canales de negocio, asi como a
través de los diferentes dispositivos de acceso: desde un PC con interfaz
grafica, un navegador web, un dispositivo WAP o un teléfono GSM. La
figura siguiente resume, de forma esquematica, estos requerimientos de

acceso:

MULTIPLES CANALES DE NEGOCIO, DISPOSITIVOS Y VIAS DE
ACCESO

Usuarios, Agentes Externos | Canales Acceso/Dispositivos

i
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> Intemet, Web TV Informacion de un
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®
§ rador de
ﬂ rm —> = Teléfono GSM Ope
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B R A B
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Como consecuencia de lo anterior, los nuevos requerimientos sobre el
sistema de informacion son bastante mas exigentes que lo tradicionales. En
este sentido, se necesita disefar una nueva Arquitectura de Sistemas que
especifique el modelo del nuevo sistema y defina su integracién con los
sistemas actuales, para un periodo de coexistencia a largo plazo.

Esto queda resumido en la figura siguiente:

NUEVOS REQUERIMIENTOS SOBRE LOS SI

| T
» Multi-Idioma '

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

»Calidad del Servicio ———

» Orientaci6n a Cliente = =—
» Multi-Empresa | Sistema Informacion

REQ's NO-FUNCIONALES

» 24 x 365

» Rendimiento, tiempo de respuesta
» Sistema de Informacion Multi-Canal
» Agilidad, "Time to Market”

» Seguridad

4 I
= Soporte Procesos de Negocio | | ACTUAL il
» Soluciones de Canales ' |
»Seguridad

» Explotacién eficiente, fiable y escalable,
» Reduccion de Costes

| - =
|| sistema Informacion
| | - ACTUAL
| .
I

| ! :':H' e

|| Sistema Informacion -

__fg=

sl |

ARQUITECTURA

2.3.1. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION: MODELO
CONCEPTUAL

En base a la terminologia de la Arquitectura de Sistemas de La Corporacion,
el modelo conceptual se compone de 3 partes:

- Arquitectura de Aplicaciones

- Arquitectura de Servicios Comunes

- Arquitectura Tecnologica
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La Arquitectura de Aplicaciones se compone de los diferentes Sistemas,
Subsistemas y Aplicaciones, con sus datos correspondientes, que soportan
el negocio: Atencion al Cliente, Ventas, Facturacion, Logistica, R.R.H.H.,

Financiero, Datawarehouse, etc.

La Arquitectura de Servicios Comunes define el modo en que se desarrollan
los diferentes Sistemas, Subsistemas y Aplicaciones que soportan el
negocio:

- Modelo general de Sistemas de Informacion

- Modo de disefio de aplicaciones

La Arquitectura de Servicios Comunes debe facilitar servicios a las diferentes
aplicaciones disefiadas segun la Arquitectura de Aplicaciones:
Componentes reutilizables tipo Framework o de Servicios Comunes

Depende de las Tecnologias disponibles

La Arquitectura Tecnologica cubre los componentes tecnologicos, tanto
hardware como productos software, necesarios para dar soporte a la
Arquitectura de Aplicaciones y de Servicios Comunes:

- Componentes de Ejecucion

- Componentes de Interfaces

- Componentes del Entorno de Desarrollo

- Componentes del Entorno de Gestion de Sistemas

El esquema siguiente resume el modelo conceptual de la disposicion de la
Arquitectura de Aplicaciones y de Servicios Comunes en lo relativo a los

ambitos Operacionales e Informacionales.
El Entorno Operacional se refiere al nucleo de las aplicaciones que soportan

dia a dia el negocio, y el Entorno Informacional se corresponde con el

analisis de la informacion tipico de un Datawarehouse o Data Mining.
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Sistema de Informacion
Una estructuracion tipica en el desarrollo de aplicaciones basado en capas
suele tener en cuenta las siguientes:

- Logica de Presentacion
- Logica de Negocio

- Logica de Datos

En el esquema siguiente se representa, a modo de ejemplo, un disefio de
aplicaciones basado en las tres capas anteriores. En este ejemplo, se
diferencia el nucleo Multicanal (diversos canales de negocio y diversos
dispositivos de acceso) unico y reutilizable, donde esta la l6gica del negocio

y los datos, y las diferentes soluciones de canal necesarias:
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DISENO DE APLICACIONES EN TRES CAPAS MULTICANAL
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2.4. VISION GENERAL DEL CICLO PRODUCTIVO

Esta Metodologia es el vehiculo para implantar en el entorno de desarrollo

procesos de Ingenieria de Software y un enfoque para Software Factory que

estandarice las tareas a realizar, los productos resultantes y el uso de las

herramientas del entorno de desarrollo.

Ademas, es un instrumento esencial para coordinar las actividades y perfiles

profesionales requeridos para realizar las tareas previstas, asi como para

organizar y gestionar los proyectos de desarrollo.

La Metodologia que se propone particulariza MEGON describiendo como

deben realizarse las fases y tareas propuestas, asi como sus respectivos

entregables. Para el desarrollo de la misma se han tenido en cuenta los

siguientes aspectos:

e Desarrollo de aplicaciones e-business, basado en la Arquitectura de
Servicios Comunes

e Caracteristicas de las herramientas de soporte al desarrollo
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» Necesidades de migracion y mantenimiento de AXIS
e Reutilizacion de componentes
La Metodologia propuesta se ha basado en el GS Method de IBM (Global

Services Method), adaptandolo y particularizando al entorno de desarrollo.

Flujograma

Las fases que componen el Ciclo Productivo son las siguientes:

USED AT AUTHOR oate wmo [[woras READER DATE [ CONTEXT
PROJECT FucGibd REV. 4000 DRAFT
RECOMMENTED ==

NOTES 123456789 10 PLBLICATION AD

( Mantenimiento ]

GAP Analisis
Toma de Requisitos

Analisis Funcional Disefo Técnico ‘ Diseno Técnico
Orientado al Cliente Detallado

Ciclode
Construccion

[ Conslruccién

]—-[ Pruebas ]4{ Implantacion ]

Ciclo de Disefo y

Construccién L—
Ciclo de Produccion
Desarmollo
NOCE. TITLE: MABER
AO —

El Ciclo Productivo comprende todas las fases: GAP Analisis, Toma de
Requisitos, Analisis Funcional, Disefio Técnico Orientado al Cliente, Disefo
Técnico Detallado, Construccion, Pruebas, Implantacion, Produccion vy
Mantenimiento.

Esta metodologia cubre las fases de Analisis Funcional, Disefio Técnico
Orientado al Cliente, Disefo Técnico Detallado, Construccion, Pruebas,
Implantacion, Produccion y Mantenimiento. El alcance de cada una de estas

fases es el siguiente:
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Analisis Funcional, se obtiene un modelo l6gico del sistema objeto de
estudio; independiente de las limitaciones fisicas impuestas por la forma

en que se implante en fases posteriores.

Diseno Téecnico Orientado al Cliente, se disena la interface de usuario del
sistema (en particular, la Operacion de Acceso), con el objetivo de
validarla con el usuario antes de pasar al disefio detallado de los
componentes del sistema. En esta fase también se disena la
Arquitectura del Sistema, identificando los distintos componentes, asi

como las relaciones y dependencias existentes entre ellos.
Diserio Técnico Detallado, se obtiene el disefo detallado de los
componentes batch y de los componentes on-line no disenados en la

fase anterior (en particular, la Funcién de Negocio)

Construccion, se obtiene el codigo de los componentes de aplicacion;

realizandose ademas las pruebas unitarias sobre ellos.

Pruebas, se verifica el correcto funcionamiento del sistema construido;

tanto a nivel técnico como funcional.

Implantacion, se realizan aquéllas tareas necesarias previas al paso a

produccion de la aplicacion.

Produccion, se pone la aplicacion en produccion y se realiza un

seguimiento detallado de incidencias y problemas que puedan surgir.

Mantenimiento, se analizan los cambios necesarios sobre la aplicacion

que esta en produccion y se implantan los que se vean como necesarios.
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CAPITULO Ill : PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los negocios de cada operadora de La Divison de Latinoamérica cubren sus
requerimientos mediante desarrollos y mantenimiento de sistemas locales.
Debido a esto existen sistemas comerciales en cada operadora cuyos
desarrollos estan adecuados a cada plataforma y desarrollados con

estandares y funcionalidades particulares.

Los costos de desarrollo y costos operativos en cada operadora varian de
acuerdo a cada realidad y dependen de la relacion existente entre los

proveedores de soluciones y el negocio solicitante.

Asi mismo existen funcionalidades comunes en los negocios que son
tratadas de acuerdo a cada operadora, las cuales no estandarizan el

tratamiento para aquellas operativas basicas.

Un gran porcentaje de los clientes de La Corporacion se encuentran
concentrados en los negocios de telefonia Basica (productos orientados a
personas) y Telefonia de empresas (T-Empresas, servicios orientados a
empresas) aqui se han identificado unidades de negocio destinadas a la
comercializacion de los productos que ofrece la Division de Latinoamérica a

sus clientes.
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El soporte para la comercializacion de los productos y servicios se encuentra
centralizado en los sistemas de Atencion al Cliente, Facturacion y Cobranza
de cada operadora. Se tienen ademas modulos departamentales y
desarrollos locales propios desarrollados en distintas plataformas que se
comunican con los sistemas comerciales antes mencionados. Este mapa nos
muestra diversos sistemas que cubren necesidades de negocio propias de
cada realidad pero también refleja que hay procesos y operativas comunes
redundantes que se traducen en costos tanto de mantenimiento como

operativos.

Para efectos de lograr homogenizar operativas, reducir costos de desarrollo,
mantenimiento y operativa se requiere tener una unica aplicacion que

unifique los criterios comerciales de las operadoras.

Esta aplicacion debe ser concebida y desarrollada dentro de la Corporacion,
con una fuerte participacion de las areas usuarias, que facilite el intercambio
de conocimientos y experiencias entre operadoras y la extension de mejores

practicas entre ellas, tanto en el apartado funcional como técnico.

Este debe minimizar la dependencia de terceros externos (desarrolladores,
fabricantes...) de forma que el Grupo no solo retiene el conocimiento en
torno al mismo sino que también controla tanto el alcance como los ciclos de
desarrollo de las nuevas versiones, a la vez que se reduce significativamente

el costo de las mismas.

El hecho de que la aplicacion pertenezca al Grupo debe evitar por un lado la
posible “estrangulacion” economica por un proveedor externo y por otro la
puesta a disposicion de la competencia de la propia aplicacion o del “know-

how" desarrollado en torno a la misma
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Finalmente, el hecho de que todas las operadoras de red fija se deban
involucrar activamente, debe permitir contemplar la region a efectos del

mismo como un mercado tnico para el que se habilite una unica solucion

Como toda aplicacion perteneciente a La Corporacion esta debe cumplir
requisitos exigibles a la Arquitectura de Ejecucion de una Aplicacion y estos
son: Seguridad, Reusabilidad, Proteccion de la Inversion, Reduccion del
tiempo de puesta en produccion de las Aplicaciones, Multiempresa,
Multidioma, Multidivisa, Multicanal, Escalabilidad, Tiempos de Respuesta

Disponibilidad y Explotabilidad.

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tomando como base el modelo conceptual de arquitectura de sistemas de
informacion (2.3.1) para el disefio de las aplicaciones por capas, en el
esquema siguiente se resume de forma muy general un ejemplo de
componentes del disefio de aplicaciones con soporte Multicanal. A
continuacion se presentan de forma genérica las diversas alternativas de
plataformas (S/390 o Unix / NT) para soportar cada bloque de la arquitectura.
En este esquema se representa un nucleo funcional unico reutilizable por
todos los canales, con funciones de soporte de acceso desde los diferentes
canales al nucleo funcional, las cuales deberian ser comunes a todos los
canales, asi como las multiples y diferentes soluciones de cada uno de ellos.
En este esquema, se resumen también los diferentes posibles lenguajes o
tecnologias de usar en cada componente. En este sentido en el nucleo
funcional puede haber sido codificado en COBOL, C/C++ o Java y suele
estar basado en plataformas de alto rendimiento y disponibilidad, como
S/390 con base de datos DB2; mientras que los componentes de soporte de
soluciones de canales pueden estar solucionados con lenguajes vy

tecnologias de Internet, como: Servlets, EJB’s, JSP's, Java, XML, LDAP, etc.
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3.2.1. ESQUEMA GENERAL DE UNA ARQUITECTURA DE SI

Sistema de Informacion - Ambito Operacional
- Nucleo Central del Sistema de Informacion —i-

-a¢—— Soporte Soluciones de Garales————s»-@————  Sjstemas Funciomales—————8>
{
|

= Soluciones de Canal_ j Soporte Central
Nucleo Funcional I

de Canales
Logica
Negocio Datos de
Comun Negocio
Canales Corporativos
Logica Logica | || L
Presen- Negocio |17~ E‘[ﬁ Operaciones Servicios
tacion Operacion | “p1~ Soporte -] Negocio Negocio
Operaciones
Logica —_—
Control Cana Procesos
de Negocio

| (WorkFlow)

J Analisi®

Utilizando el esquema anterior las plataformas en las que se pueden ubicar
los diferentes componentes, desde el nucleo funcional hasta las soluciones

de canales, se resumen en las 4 alternativas del esquema siguiente:

Sistema de Informacion - Ambito Operacional
— Nucleo Central del Sistema de Informacion -
-®——— Soporte Soluciones de Canales ——— = —a———— Sistemas Funciomags————————— &

—— Soluciones de Canal j]_ Soporte Central

de Canales Nucteo Funcional !
Logica Batos
N i atos de
SerVIets c.:r::: ‘. P Negocio
Corporativos
~ “Serviet
Logica Légica L1
Prasan- Negocio Sopoﬁl Operaciones Sevvlcl9s
tacién Operacién Operacionas Negocio Negocio
r
ISP’s Logica ! EJB COBOL
) Procsos C/C++
de Negocio
=1 (WorkFlow) JAVA e
| ———Adeeuserdn-atbindares— Analisis o
(varios) (unico) (anico pero heterogéneos)

Alternativa 1 [

Alternativa 2 7 : UNIX / NT R SRS
Alternativa 3 UNIX / NT .

Alternativa 4
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3.2.2.

ALTERNATIVAS DE ARQUITECTURA

Sistema de Informacién - Ambito Operacional

Nucleo Central del Sistema de Informacion

—

- Soporte Soluciones de Canales————» =—————  Sjstemas Funciormates———»>
f S — E—
|| — Soluciones de Canal Jj Soporte Central '
de Canales Nucleo Funcional f
Légica |
Negocio Datos 'de
Comun Negocn.o
Canales Conl'poratlvos
Légica Légica S i |
Presen- Negocio |7~ “Tifi_[Operaciones Servicios .L
tacién Operacién | “p~| Soporte | “ardl Negocio Negocio
Operaciones
Logica
Control Canal Procesos
de Negocio L_~ 3
- (WorkFlow) I|J
L —_— atos
Analisis M

A continuacion se resumen las ventajas y desventajas de cada una de estas
4 alternativas de plataformas para ubicar los componentes de las

aplicaciones, con las conclusiones comparativas entre las mismas:

ALTERNATIVA 1: TODOS LOS COMPONENTES EN S/390

Esta Alternativa supone ubicar todo en plataforma S/390, incluyendo el
nacleo funcional, el soporte central de canales y las diferentes soluciones de
canal. Esta alternativa cumple con la logica de presentacion distribuida con

conectividad de componentes logicos de aplicacion en una Plataforma.

Cliente Servidor
Presentacion : Loégica t Léglca Logica Logica E
de

Distribuida Red de de de
Pr 6 Presantacion

Negocio Datos

Esta tiene la siguiente distribucion:

o Logica de Presentacion distribuida entre el Cliente y el Servidor

o Logica de Negocio y de Datos en el Servidor.
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ALTERNATIVA 2: MIXTO EN S/390, UNIX O NT

Esta Alternativa supone ubicar en S/390 el nucleo funcional y el soporte
central de canales y en sistemas UNIX o NT de front-end las diferentes
soluciones de canal. Esta alternativa cumple con la Iégica de distribucion

remota con componentes en una plataforma

Cliente | Servidor
f
. Loégica | Logica

o
Légica r
de & de de
Presentacién Negocio ] i Datos

Presentacion
Remota

Esta alternativa tiene la siguiente distribucion:
o Logica de Presentacion en el Cliente;

o Logica de Negocio y de Datos en el Servidor.

En este modelo, el Cliente tiene elementos complejos de presentacion que

manejan el dialogo con el usuario del Sistema.

ALTERNATIVA 3: DISTRIBUIDO ENTRE S/390 Y UNIX O NT

Esta Alternativa supone ubicar en S/390 solo el nucleo funcional y en
sistemas UNIX o NT de front-end el soporte central de canales y las
diferentes soluciones de canal. Cumple con la l6gica de Negocio Distribuido

con componentes en plataformas distintas

Cliente Servidor

Negocio Loégica Légica e Légica
Distnbuido de de Red de
Presentacion Negocio —— Negocio H

Tiene la siguiente distribucion:

o Logica de Presentacion en el Cliente;
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o Logica de Negocio distribuida entre el Cliente y el Servidor;

o Logica de Datos en el Servidor.

En este modelo, el Cliente tiene elementos complejos de presentacion que
manejan el didlogo con el usuario del Sistema y también partes limitadas de
la Logica de Negocio, por lo que las Aplicaciones desarrolladas segun este
modelo requieren mayores recursos en su instalacion que el modelo de

Presentacion Distribuida.

ALTERNATIVA 4: TODO DISTRIBUIDO EN UNIX O NT

Esta alternativa supone ubicar todos los componentes en entornos
distribuidos UNIX o NT. Esta Alternativa cumple con la l6gica de Negocio

Remoto con componentes en plataformas distintas.

Clianta Servidor

Negocio Légica Légica —p Légica
Remoto de de Red de
Presentacién Negocio <o—— Datos

Tiene la siguiente distribucion:
o Logica de Presentacion

o Logica de Negocio en el Cliente

o Logica de Datos en el Servidor.
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3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

Para presentar la metodologia de solucion se plantean los requerimientos de
La Corporacion para una Arquitectura Tecnologica y el ciclo de vida que

debe cumplir el proyecto que se desarrolle basado en esta arquitectura.

3.3.1. REQUERIMIENTOS, PREMISAS Y CONDICIONANTES DE LA
CORPORACION

A continuacion se detallan los requerimientos, premisas y condicionantes
definidos para tomar como base en el disefo de la Arquitectura Tecnoldgica.
Estos se han estructurado de la siguiente forma:

- Requerimientos generales para el disefio.

- Requerimientos para el disefio de la configuracion HW.

- Premisas y condicionantes para el disefio de la configuracion SW.

- Requerimientos para las interfaces con sistemas externos al S/390.

3.3.1.1. Requerimientos Generales para el Disefo

Los requerimientos basicos definidos por La Corporacion para el disefo de la
Arquitectura Tecnologica son los siguientes:

- Robustez y escalabilidad suficiente para soportar cualquiera de las
empresas del Grupo

- Seguridad del sistema y de los datos

- Facilidad de gestion y explotacion con maxima automatizacion de procesos
- Rendimiento y tiempos de respuesta adecuados

- Alta disponibilidad (365 x 24)

- Recuperacion en caso de desastre

- Soporte de diferentes variantes de acceso a las aplicaciones del negocio
(Arquitectura Multicanal): dispositivos, medios de transmision, usuarios y

canales comerciales
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- Modelo de desarrollo flexible
- Competitividad en los costes de plataforma

- Aplicaciones del negocio con la informacion no duplicada e integrada.
3.3.1.2. Requerimientos para la configuracion de Hw en S/390

La Arquitectura HW debera soportar Alta Disponibilidad en todos los

componentes necesarios.

La Arquitectura HW debera escalar para soportar las diferentes cargas en
usuarios, transacciones y datos de las diferentes Empresas de La
Corporacion, dando el adecuado rendimiento para los distintos tipos de

trabajos (Online y Batch), con bases de datos unicas e integradas.

La Arquitectura HW debera soportar los distintos entornos Operacionales
tipicos necesarios en un Centro de Proceso de Datos: Produccion,

Desarrollo, Preproduccion y Testing de Sistemas.

La Arquitectura HW debera soportar Disaster Recovery basandose en 2
Centros diferentes (Primario y Backup) con el minimo tiempo de interrupcion

del servicio.

3.3.1.3. Resumen de Premisas y Condicionantes para el Disefio de los

Componentes Software en S/390

El Gestor de Base de Datos sera el DB2 para S/390

Las comunicaciones en WAN / LAN deberan ser siempre TCF/IP, aunque en
las comunicaciones de LAN se permitira, si no hay soporte de productos, el
uso de SNA LU 6.2

Las aplicaciones On-Line estaran basadas en, al menos, 3 capas con un
monitor transaccional que es el que accede al DB2

El Monitor Transaccional de referencia en plataforma S/390 sera el CICS TS
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Las Aplicaciones en S/390 se desarrollaran en COBOL o Java. La logica de
negocio se desarrollara en COBOL. Java podra ser utilizado de forma
general para aplicaciones de gestion en cuanto su rendimiento en S/390 lo
permita.

Las Aplicaciones en el Cliente PC se desarrollaran en Java y solo llevaran la
l6gica de la presentacion. Se recomienda el uso de herramientas integradas
como VisualAge for Java.

Las Aplicaciones en el servidor web se desarrollaran en Java.

Las Aplicaciones Web soportaran las especificaciones habituales de Internet,
como: HTML, WML o XML

Las Aplicaciones se desarrollaran basicamente en entorno nativo del OS/390

3.3.1.4. Requerimientos para las Interfases con Sistemas Externos al
S/390

e Se especificaran las interfaces necesarias para facilitar la interconexion
del S/390 con otras plataformas, tanto internos como externos. Se tendra
en cuenta la necesidad de alta eficiencia en las interfaces y el

mantenimiento de la disponibilidad de las aplicaciones en el S/390.

e Se requiere definir la arquitectura para interfaces entre Aplicaciones en
S/390 y paquetes ERP como SAP R/3, Meta4, Vantive y Peoplesoft.
e Se velara por disefiar una arquitectura que soporte el desarrollo de

aplicaciones e-business en el entorno S/390.
3.3.1.5. Requerimientos para la Gestion de Sistemas
Los requerimientos y consideraciones de partida para el diseio de la
Arquitectura de Gestion de Sistema para S/390, son las siguientes:

- La Gestion de Sistemas incluye: Red, Sistemas y Aplicaciones
- Gestion de Red: SNA y TCP/IP y los diferentes dispositivos de Red
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- Gestion de Sistemas: Componentes HW y SW de los diferentes Servidores
tanto S/390 como UNIX'y NT

- Gestion de Aplicaciones: Aplicaciones S/390 y Aplicaciones Distribuidas

La Gestion de Sistemas se basara en Puntos Focales de Integracion, los
cuales se utilizaran para integrar las diferentes disciplinas de gestion:
Gestion de Distribucion, Gestion de Fallos y Rendimiento, Gestion de Red,
Gestion de Informes, Contabilidad y Capacidad, Gestion de
Almacenamiento, Gestion de Seguridad, Gestion de Problemas, Cambios y
Activos, Gestion de la Carga de Trabajo, Gestion de Impresion

La Gestion de Sistemas debe facilitar la gestion y explotacion con la maxima
automatizacion de los procesos.

Las herramientas de Gestion de Sistemas facilitaran los indicadores para los
Acuerdos de Nivel de Servicio.

Se procurara un equilibrio entre las funcionalidades y prestaciones de los
productos frente a su facilidad de integracion, evitandose una dispersion
excesiva de productos.

Los productos se seleccionaran por consenso de La Corporacion en funcion

de las diferentes experiencias existentes.

3.3.2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El proyecto tiene un ciclo de vida basado en un enfoque de crecimiento
incremental y evolutivo, donde en cada fase se efectuia una toma de
requerimientos que van aplicandose sobre las funcionalidades definidas en
las versiones anteriores y definen el alcance del mismo en cada version.
Para esto se determina que el incremento de funcionalidades debe seguir un
orden tal que permita no detener el proceso comercial que esta establecido
en cada operadora sino mantenerse durante la implantacion del Aplicativo en
cada una.

Para esto se ha determinado que el crecimiento progresivo de la solucion

debe seguir el siguiente orden:
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Desarrollo de la solucion en forma local en cada operadora:
*» Cobros en Peru
» Facturacion en Argentina

» Atencion al Cliente en Brasil
Integracion de las Soluciones en cada operadora primera version con
un 75% de funcionalidad cubierta (el 25% restante debe ser cubierto

por los legacies y desarrollos locales de cada operadora)

Evolucién hacia una segunda version comun (V2.0) que cubra la

totalidad del disefio funcional detallado.
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3.4. TOMA DE DECISIONES

En base a los requerimientos planteados en el punto 3.3 se efectuara la

evaluacion de las alternativas para la eleccion de la nueva arquitectura.

ALTERNATIVA 1: TODOS LOS COMPONENTES EN S/390

Cliente — Seividor ]
l Légica |i Légica I:‘
il
|

1 Datos
=4

Presentacion i Légica

Distnbuida ‘ do
Pri ion

Negocio

Ventajas:
Escalabilidad, rendimiento, alta disponibilidad con SYSPLEX, entorno

robusto de bases de datos y monitor transaccional con DB2 y CICS,
buena solucion para disaster backup. Adicionalmente, el rendimiento
mejora al estar todos los componentes en la misma plataforma e incluso
en el mismo entorno SYSPLEX. Permite, por tanto, plantear soluciones

de tipo horizontal con bases de datos unicas e integradas.

Desventajas:
Menor agilidad en la innovacion y seguimiento del mercado, pues la

aparicion de soluciones y productos de mercado en esta plataforma
S/390 suele ser posterior a su aparicion en plataformas UNIX o NT. Asi
como los lenguajes de desarrollo tradicionales COBOL o C/C ++ tienen
un excelente rendimiento en esta plataforma S/390, todavia los

desarrollos en Java no tienen rendimientos comparables.
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ALTERNATIVA 2: MIXTO EN S/390, UNIX O NT

Cliente | Servidor
Presentaciéon Légica — 1 Légica Logica
Remota de = 8 —1 de | de
| Presentacién | { Negocio \ Datos
e — L E=——r—————— *~ =
Ventajas:

Escalabilidad, rendimiento, alta disponibilidad con SYSPLEX, entorno
robusto de bases de datos y monitor transaccional con DB2 y CICS,

buena solucion para disaster backup en todo lo referente al S/390.

Adicionalmente los desarrollo comunes a todos los canales se ubican en
S/390 con lo que la integracion es mayor y el rendimiento mejora al estar
todos ellos en la misma plataforma o incluso en el mismo entorno
SYSPLEX, con bases de datos unicas e integradas.

Los sistemas front-end, en UNIX o NT se pueden especializar para
diferentes soluciones de canal, disponiendo varios servidores para cada
solucion de canal con el fin de obtener alta disponibilidad. Dado que los
desarrollos de estos componentes son en Java los rendimientos suelen
ser buenos. Adicionalmente, en estas plataformas UNIX o NT suele
haber mas soluciones de mercado, aunque si los desarrollos son en

Java se puede tener mayor portabilidad.

Desventajas

Con grandes volumenes de usuarios se tienen que gestionar muchos

servidores de front-end y la explotacion se complica notablemente.
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ALTERNATIVA 3: DISTRIBUIDO ENTRE S/390 Y UNIX O NT

| Cliente | Serig
Negocio : | Légica | Lobgica - - 1 | Légica li Légica
Distnbuido | de de | B i 1
| | Presantacién Negocio (]
| - - - x 4]

Ventajas:
Escalabilidad, rendimiento, alta disponibilidad con SYSPLEX, entorno
robusto de bases de datos y monitor transaccional con DB2 y CICS,
buena solucion para disaster backup en todo lo referente al S/390.
Referente a los sistemas front-end, en UNIX o NT se necesitan 2 niveles,
uno para las diferentes soluciones de canal, y otro para el soporte central
el cual debe ser unico en lo posible. Dado que los desarrollos de estos

componentes son en Java los rendimientos suelen ser buenos.

Desventajas:
Con grandes volumenes de usuarios se tienen que gestionar muchos
servidores de front-end y la explotacion se complica notablemente.
Adicionalmente, en lo referente a los servidores de soporte central de
canales es necesario tener en cuenta replicaciones de datos y alta
disponibilidad, entre los distintos servidores de front-end y con los

servidores del nucleo funcional.
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ALTERNATIVA 4: TODO DISTRIBUIDO EN UNIX O NT

Cliente

Servidor
| Logica e Logica
| de | __Red | de |
| Negocio — ! Datos |

et M v vt S .

Negocio Légica
Remoto de
Prasentacion

Ventajas:
Son entornos mas simples de implantar inicialmente, y de menor coste

para necesidades reducidas en cuanto a volumenes y usuarios.

Desventajas:

Mayor dificultad en escalabilidad para obtener el rendimiento deseado.
Para satisfacer las necesidades de las grandes operadoras de
telecomunicaciones, seria necesario montar una granja de servidores
con las correspondientes replicaciones de datos. La escalabilidad se
plantea anadiendo servidores vy distribuyendo las aplicaciones del
negocio entre ellos.

Al tener que gestionar muchos servidores con las correspondientes
replicaciones de datos, la explotacion se complica y se dificulta el
mantener los repositorios de datos unicos. Todo ello suele elevar los
costes que, pueden ser superiores a los correspondientes con
alternativas basadas en S/390.

Los entornos UNIX o NT no suelen tener la robustez y la disponibilidad
de la plataforma S/390.Adicionalmente la alta disponibilidad y el disaster

backup en UNIX o NT son complicados de implementar.
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3.4.1. CONCLUSIONES A LAS DIFERENTES ALTERNATIVAS DE
ARQUITECTURA

La Alternativa 1, es mas facil de explotar y gestionar que cualquier otra
basada en servidores UNIX o NT distribuidos, y, para los volumenes de la
mayoria de las empresas del Grupo, los costos de explotacion y gestion son
mas bajos que los de configuraciones equivalentes basadas en UNIX o NT.

Para un esquema de desarrollo centralizado y donde se deban efectuar
desarrollos progresivos de la aplicacion esta alternativa es viable ya que
permite tanto la aplicacién incremental de requerimientos como el

escalamiento producto del crecimiento del sistema.

La Alternativa 2, en que todos los componentes unicos estan ubicados en
S/390 y los correspondientes a las diferentes Soluciones de Canal en
plataformas UNIX o NT, es igualmente valida, en el sentido de que evita
redundancia y replicaciones de datos.

Sin embargo hay que tener mas control con el versionado de la aplicacion ya
que como se indica los requerimientos de cada operadora pueden escapar al
objetivo central del proyecto que es mantener un esquema comun vy la
péerdida del control en algun punto puede ocasionar el incremento en los

costos de desarrollo e implantacion.

La Alternativa 3, al aumentar el numero de servidores necesarios en el front-
end la gestion de los mismos es mas compleja existiendo duplicidad de los
datos, al no estar estos consolidados en bases de datos unicas e integradas.
En este caso para un esquema de desarrollo centralizado complica la
transicion de una fase a otra por el incremento de repositorios de informacion
que implica reconsideraciones tanto en el disefio de la solucidn como en la

estrategia de escalamiento.

En la Alternativa 4, al ser un sistema completamente distribuido, nos

encontramos con la problematica de la gestion de sistemas, la duplicidad e

71



integridad de los datos, y la ausencia de los niveles de alta disponibilidad de
un entorno S/390. No es una alternativa recomendada para la mayoria de las
grandes empresas del Grupo, por la falta de escalabilidad y menor
rendimiento de las plataformas UNIX y NT.

En este caso hay limitantes muy marcadas en lo que refiere escalamiento e
incorporacion de nuevas funcionalidades al Sistema que se desarrolle sobre
esta arquitectura y no permite un mayor crecimiento afectando incluso el

rendimiento para grandes volumenes de informacion.

En lo que respecta a los costos de las alternativas evaluadas se muestra un

resumen por cada una de estas:

Descripcion Altern. 1 Altern. 2 Altern. 3 Altern. 4
Legacies Mantenimiento de Legacies -40 -40 -40 -40
Oficina de Proyecto -11.2 -11.2 -11.2 -11.2
Arquitectura -9.3 -9.3 -13.95 |-18.6
Desarrollo Entorno de Desarrollo -6.3 -6.3 -9.45 -12.6
Construccion -37.1 -37.1 -37.1 -37.1
Licencias -19.3 -28.95 [-28.95  |-38.6
Implantacion Costo de Implantacion -96 -96 -96 -96
Mantenimiento  [Mantenimiento de Afios 3y 4  [-30 -45 SIS i A5
Total de Costos . -273.85 |-281.65 |-2991
Costos Actuales 420 420 420
Ahorro . 146.15 (138.35 [120.9

Bajo esta evaluacion la alternativa 1 cumple con las condiciones requeridas
por la Corporacion y cubre los requerimientos de reduccion del costo de
desarrollo y mantenimiento de Aplicaciones Comunes que es el objetivo del

proyecto.
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3.4.2. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Una vez tomada la decision de la alternativa a seguir, el proyecto se

organizara tal como se aprecia en el grafico siguiente:

o Alta Direccion de los Negocios participantes de cada operadora

o Director General Corporativo

o Director Central del Proyecto

o Director de la Oficina de Proyecto

o Sponsors (Patrocinadores)

o Consultor Estratégico del Proyecto

o Un miembro del comité directivo de cada operadora

o Lideres de cada modulo

o Jefes de Subproyectos

o Analistas

o Un Consultor tecnologico por cada fasede disefio funcional y técnico
o Un software factory por cada médulo (Atencion al Cliente, Facturacion

y Cobranza)
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3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Se dividen en:

o Estrategia de Desarrollo (Centralizada)

o Estrategia de Implantacién (Local)

3.5.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Para la estrategia de desarrollo se considerd efectuar el desarrollo en una
Sede central externa a las operadoras donde seria implantado. Esto implico:
o Entornos de desarrollo y OS/390 instalados y operativos usando la
infraestructura del Centro de Procesamiento de Datos de IBM en
Madrid.
o Conectividad y accesibilidad usando los servicios de Red
Corporativa())
o Capacidad de proceso OS/390: Sistema dedicado a AXIS con CICS y
DB2 dedicados (1)
o Sistemas dedicados a AXIS (1)
o Recursos de almacenamiento: Librerias y archivos separados.
o Gestidon de Configuracion, Pruebas y Paso a Explotacion a construir.

o Grupo de Soporte Técnico de Administracion OS/390 dedicado.
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Centro de Desarrollo Centralizado (Sede Madrid)

&
|
M

ATIS

Proveedor externo

Argentina

(1) Los recursos de comunicaciones, proceso, almacenamiento y soporte
habria que adaptarlos de acuerdo a la demanda y dimensionamiento del
Grupo de Desarrollo & Software Factory. Costes a incluir en el Proyecto.

(2) La conexion al CD (Centro de Desarrollo) IBM Madrid se realizaria a
través del CPD (Centro de Procesamiento de Datos) Corporativo con lineas
dedicadas. Costos a incluir en el Proyecto.

(3) La red dedicada exige dimensionamiento de acuerdo a los Grupos de

Desarrollo. Costos a incluir en el Proyecto.

3.5.2. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

Aqui se mostrara la estrategia de implantacion en la Operadora de Peru que
se desarrolla analizando de forma detallada todas las tareas del plan de

implantacion, analizando el impacto en duracion, precedencia, fechas,

posibles paralelismos y recursos, asegurando la integridad del plan.
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Se ha considerado la necesidad de reforzar la estructura organizativa del
proyecto, contando por un lado con la creacion de la Oficina de Proyecto que
reportara directamente a la Direccion de Implantacion del Proyecto y la
colaboracion de consultores externos como soporte en las tareas de

implantacion.

Para realizar seguimiento diario de las tareas del Plan de Implantacion, se
cuenta con los cronogramas detallados que junto con los mecanismos de
seguimiento diarios, permiten identificar desviaciones y poder tomar las

medidas correctivas a tiempo en cada caso.

El principal objetivo del analisis de los planes detallados ha sido reducir al
minimo el impacto en las fechas del plan, sustentando al maximo detalle los

motivos de retraso.

Este grado de detalle ha de permitir que la OdP de Implantacion de Peru

realice un seguimiento diario de todas las tareas y elementos criticos.

3.5.2.1. Objetivos

Se tiene como objetivo esencial implantar y verificar la correcta funcionalidad
de los modulos de Infraestructura de Negocio “IN", Cobros “CQO" y

Facturacion “FA”.

Para esto se ha tomado en consideracion lo siguiente:

- Estrategia de transformacion por Hitos.

La estrategia se enfoca en la transformacion y/o sustitucion progresiva de
sistemas legacy por los subsistemas de AXIS Latinoamérica, a lo largo del
periodo de tiempo de implantaciéon, con el objetivo final de que los

subsistemas de Infraestructura de Negocio, Facturacion, y Cobros estén
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operativos, para todos los segmentos de clientes y bajo un esquema de

sistema comun a todos los usuarios.

- Minimizacion del periodo y los procesos de convivencia entre los sistemas

legacy y el nuevo sistema a implantar.

- Diseno del plan de Implantacion en diferentes planes de ejecucion que
faciliten el control y seguimiento, con un consolidado para efectos de

resumen gerencial.

- Definicidon de la conexion entre el nuevo sistema y los sistemas legacy con
los que se interacciona de forma temporal o permanente el AXIS.

Esta definicion se basa en un analisis cuantitativo del grado de dificultad
durante las etapas de disefio (diseno técnico, construccion y pruebas) de
cada una de las interfaces, tanto on-line como batch, que se han de
implantar al mismo tiempo que la implantacion del subsistema de AXIS-

Latinoamérica correspondiente.

3.5.2.2. Alcance 6 Ambito dentro de la Implantacion

La implantacion cubre toda funcionalidad brindada por AXIS FA_CO_IN asi
como las interfaces de este Subsistema con Legacy Comercial, y
Departamentales necesarios para mantener la continuidad de los Negocios
de Telefonia Basica, TUPs, CCEE y LD.

Las soluciones a implementar deben circunscribirse a los procesos
estandares definidos para La Corporacién, salvo casos de excepcion por

Regulatoria propia de la operadora del Peru y los Organismos Reguladores.

3.5.2.3. Restricciones

A continuacion se detallan las restricciones bajo las cuales se trabajara:

- No se consideraran nuevos requerimientos. Toda discontinuidad funcional

se analizara en base a los procesos estandares corporativos definidos en
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AXIS. Solo en caso excepcional por disposicion de los Organismos
Reguladores, y en consenso con Gestion del Cambio, se analizaran
soluciones alternas basadas, en lo posible, en configuracion o definicion de
nuevos procedimientos.

- EI Plan de Implantaciéon presentado no considera nuevos Proyectos

presentados en OTF que puedan impactar.

3.5.2.4. Equipo de Implantacion

En cada operadora existe un equipo de Implantacion. Los equipos de

Implantacién son:

Migracion:
- Pruebas/Testing
- Grupo Funcional de IN
- Grupo Funcional de FA
- Grupo Funcional de CO
- Infraestructura Tecnoldgica
- Gestion de Incidencias
- Desarrollo Adicionales
- Migracion y sincronizacion de Datos
- Integracion
- Calidad de Datos
- Arquitectura de Servicios Comunes (ASSCC)

Gestion del Cambio

- Organizacion y Procesos (Facturacion y Cobros)
- Gestion Infraestructura de Negocios

- Operativa

- Roll Out
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- Formacion

- Comunicacion

- Gestion de la Demanda

- PAU (Equipo de Pruebas de Aceptacion de Usuario)
- CUSU (Centro Unico de Soporte al Usuario)

Asimismo la estrategia de implantacion permitira planificar, gestionar,
controlar y ejecutar la Implantacion de AXIS en La operadora de Peru,
manteniendo la integridad del proyecto y actividades de los distintos equipos
locales del proyecto bajo un mismo liderazgo.

La organizacion de estos equipos se muestra en los siguientes cuadros:
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3.5.2.5. Factores Criticos de la Estrategia

Los siguientes puntos son criticos para el cumplimiento del Plan de

Implantacion:

1. El Software FA IN 'y CO deben ser liberados por el equipo de
desarrollo en una fecha definida.

2. La Paquetizacion del Software FA-CO-IN debe ser en un periodo
corto

3. ElI software recibido debe cumplir con la calidad y funcionalidades
detalladas y definidas en el DFB, DFD, DTOC.

4. Uso de GECO (Software de Control de Versiones) como
procedimiento de gestion de versiones.

5. Solucion de incidencias en los tiempos indicados:

v Error tipo 1 (Critico — paraliza las pruebas) 6 hrs.
v Error tipo 2 (Funcional) 12 hrs.
v Error tipo 3 (De forma) 24 hrs.

6. En el envio de la version con las pruebas técnicas integrales de CO ,
se requiere también el envio de la Base de datos con los datos
usados para pruebas en Madrid.

7. Envio de documentacion de sustento, como manuales de usuario,

manuales de explotacion y otra documentacion asociada al proyecto.

3.5.2.6. Planteamiento de la Estrategia de Implantacion

Se plantea la implantacion de AXIS en cinco etapas. Para cada etapa, se

considera la revision funcional de AXIS

El analisis, en base a la revision funcional, nos permitira identificar tareas de
adecuaciones en legacies, soporte y validacion de migracion e integracion,
validacion del Schedule y soporte a pruebas integrales y de aceptacion, asi

como otras tareas propias de la puesta en marcha.
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En la Estrategia, se ha considerado cinco etapas para la implantacion
progresiva de las funcionalidades en AXIS, cada etapa concluye con la

prueba y validacion de los lideres usuarios.

3.5.2.7. Etapas de Implantacion

A continuacion se detallara el alcance funcional y geografico de cada una de
las cinco etapas. Cabe mencionar que el alcance es incremental, es decir,

cada etapa posterior incluye las funcionalidades cubiertas en la etapa previa.

ETAPA 1 :

Alcance Funcional

Facturacion:

- Trafico y prefactura del Ciclo 28, acotada a un escenario conformado por
clientes de Telefonia Basica de la Zonal de ICA.

- Tipos de trafico: Servicio Local Medido, Larga Distancia, Llamada a
Celulares.

- Promociones de Telefonia Basica (45 de 94) referida a trafico.

- Sin sincronismos, es decir no incluye cambio de perfiles solicitados por el
cliente.

- Interfase al Sistema Datawarehouse (Informe diario de Trafico).
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Valoracién @ 1
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i/ Asignadion

Generaon de S
Profactura

(Consolidacién y
. Predierre)

Comparativa AXIS FA

1. Comparacion de trafico diaria y acumulada por diez dias entre el SUT
(Sistema Unificado de Trafico— OTF ) y el modulo de trafico de AXIS-FA.
El mediador filtrara los tickets correspondientes a la zonal de ICA.

2. El comparativo se efectuara considerando los siguientes criterios:

a. Clientes que no presentan Migracion de servicios (No se
consideran los cambios de tipo y Sub-tipo de PC (Producto
Comercial referidos a la Linea telefonica).

b. Clientes que presenten Migracion de servicios.

3. Para el criterio 2.a se elaboraran reportes de control a nivel consolidado
y detallado comparando la cantidad de llamadas, minutos y los montos

valorizados.
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ETAPA 2 :

Alcance Funcional

Facturacion: Todo Io que se incluyd en el alcance funcional de la etapa 1y

adicionalmente:

- Telefonia TUP's (Clientes y Lineas)

- Integracion con AXIS-CO

-'Proceso diario de Cierre y Rentas de Telefonia Basica.

- Proceso Ciclico de Cierre

- Generacion de factura telefonica

- Interfases a Servicios Tups, Reclamos, Comercial Provincias

- Servicios Suplementarios Provincias (Memovox,Tripartita, Desviacion de

llamadas, etc)

Con un alcance funcional los procesos de facturacion: Trafico, Prefactura,

Cierre, Emision.

\, Validacién -
/, Asignadion

Valoradén

________________________________

Generadon de Factura

:

1

1

Prefactura !
(Consolidadony Qerre Emision M
I

]

Prederve)
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Cobros: En esta etapa se pondra en marcha los procesos en linea

correspondientes a los modulos de Caja y Financiamiento. Para soportar

estas funcionalidades basicas de Cobros se incluyen en el alcance de esta

etapa, el analisis de los principales procesos de Administrador de Saldos,

Caja, Recaudacion y Financiamiento.

Tomando como base lo anterior, se incluyen las Transacciones en linea

(Front Office):

- Pagos
- Financiamientos
- Consulta integral

- Registro de Reclamos

Y los procesos de:

- Carga del Facturado (AXIS-FA)

- Envio de Deuda

- Recepcion de Pagos

- Administrador de Saldos

- Generacion de Interfaces de Facturacion

- Ajustes Masivos

Comparativa AXIS CO_FA

1.

Se utilizara el mismo criterio de comparacion para trafico que en la Etapa
1, incluyendo la telefonia TUP's.

Para las Rentas se utilizaran los reportes de valorizacion ciclica
generados por el Sistema de Valorizacion de Rentas. Por parte de AXIS-
FA se generaran reportes que contengan los valorizados por los
procesos de rentas de AXIS-FA.

Se consideraran los reportes de control de la ciclica de facturacion que
comprendan los conceptos facturados (excepto los movimientos
comerciales ) para la validacion de los procesos de Cierre de AXIS-FA.
Comparacion transaccional de funcionalidades On Line entre el sistema
Legacie y AXIS CO.

91



ETAPA 3 :

Alcance Funcional

Facturacion: Todo lo que se incluyo en el alcance funcional de la etapa 1y 2
y adicionalmente:

- Telecomunicaciones de Empresas

- Descuentos

Con un alcance funcional de todos los moédulos: Trafico, Prefactura, Cierre,

Emision.

Cobros:

- Seleccion de morosos

- Operadoras de Larga Distancia

- Gestion de deuda

- Administracion de carteras

- Cargos facturables por reconexion

- Interfaces con Legacies Comercial (Deuda no Facturada)

- Sincronizacién (actualizacion de movimientos comerciales)

Comparativa AXIS CO_FA

1. Comparacion transaccional de funcionalidades On Line entre Legacies y
AXIS CO.

2. Comparativa del numero de clientes morosos en movimiento y asignados
a carteras.

3. Se utilizara el mismo criterio de comparacion para trafico que en la Etapa
1, incluyendo CCEE.

4. Para las Rentas se utilizaran los reportes de valorizacion ciclica
generados por el Sistema de Valorizacion de Rentas de OTF (Sisvaren).
Por parte de AXIS-FA se generaran reportes que contengan los

valorizados por los procesos de rentas de AXIS-FA.
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5. Se consideraran los reportes de control de la ciclica de facturacion que
comprendan los conceptos facturados (excepto los movimientos

comerciales ) para la validacion de los procesos de Cierre de AXIS-FA.

ETAPA 4 :

Alcance Funcional

Facturacion: Todo lo que se incluyo en el alcance funcional de las etapas 1,
2 y 3 adicionalmente:

- Clientes Telecomunicaciones de Empresas a nivel provincias

- Promociones de Lineas de Telecomunicaciones de Empresas a nivel
provincias

- Descuentos de Larga Distancia-Provincias

- Operadoras de Larga Distancia (OLD)-Provincias

- Todos los clientes de provincias

- Tipos de trafico: Fonocard, Cobro revertido nacional e internacional, EVAS
y suscriptores.

- Gestion de Operadoras Externas.

- Todas las interfases a los Sistemas Externos

Con un alcance funcional de todos los médulos: Trafico, Prefactura, Cierre,

Emision.

Cobros: En esta Etapa se incluyen las Interfaces externas a AXIS:

- Interfaces Contables

- Multidiscado (LLxLL)

- Intercambios con Departamentales

- Reportes Operativos y de Gestion

Al igual que en la etapa anterior se iran incrementando los procesos de
intercambios con Facturacion, incluyendo la configuracion completa en IN
que indica el alcance. También se cubriran los Reportes Operativos y de

Gestidn, asi como el soporte a Pruebas de Stress.
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Comparativa AXIS FA_CO

1. Se utilizara el mismo criterio de comparacion para trafico que en la Etapa
3, incluyendo la telefonia CCEE.

2. Se consideraran los reportes de control generados por el Sistema de
LLxLL de OTF, para validar los procesos del médulo de GOE de AXIS-
FA.

3. Para validacion de los descuentos de larga distancia, se utilizaran los
reportes de control generados por el modulo de Descuento de LD de
OTF.

4. Se efectuaran las comparaciones a nivel del recibo telefonico.

o

Informacion transaccional de actividades on line (para Cobros)
e Cantidad de clientes morosos y de carteras de GDI y ACA.
e Interfaces Contables.

e Reportes Operativos y de Gestion.

ETAPAS

Alcance Funcional

Todo lo que se incluy6é en el alcance funcional de las etapas 1, 2, 3 y 4
adicionalmente:

- Creacion de escenario de Lima con todos los clientes de esta ciudad con
todas las funcionalidades de AXIS

- Lineas, Telefonia de uso publico, Telecomunicaciones de Empresas

- Rentas a nivel nacional

- Descuentos y Promociones

- Clientes

- Operadores de Larga Distancia

Con un alcance funcional de todos los modulos: Trafico, Prefactura, Cierre,

Emision.
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CAPITULO IV EVALUACION DE RESULTADOS

Para hacer la evaluacion de los resultados del proyecto se considerara la
aplicaciéon como “Aplicacion Base de Partida”.
Esta consideracion se hace debido a que antes de la Aplicacion desarrollada
sobre una Arquitectura Unificada no existia una Aplicacion en ninguna de las
empresas del grupo desarrollada en base a una arquitectura con tales
caracteristicas.
Los criterios considerados son:

o Funcionalidad

o Estructura y Rendimiento

o Rentabilidad

o Estrategia

CRITERIOS CONSIDERADOS PARA LA EVALUACION
COMO APLICACION “BASE” DE PARTIDA

* Modularidad y flexibilidad ‘ * Inversiones/gastos necesarios para

* Robustez Estruct implantar. mantener y evolucionar la

* Volumenes de negocio S ;c 'uraty aplicacion
soportados (batch y SEICUNIeRID * Ahorros respecto a la situacion
on-line) y escalabilidad actual en cada operadora

~— -
III\ \m“"‘x//, 7
Y — / .
\."- ’ "'-‘__ _‘_\-\\'-\ s
nlatee "/ licacion de \ / I
Funcionalidad > ( Ap ;fa;: i '\ (  Rentabilidad
/ <01 iy %
P
| T
/// \“h"‘ -

* Grado de cobertura de * Retencion del conocimiento en el Grupo
los requerimientos qel S * Participacion/involucracion del cliente en el
proceso de facturacion Estrategia proyecto
de las diferentes * Vision de Latinoamerica como un unico
operadoras . mercado (regional) con una solucion unica

95



4.1. FUNCIONALIDAD

La aplicacion cubre la funcionalidad de los sistemas que la antecenden en
un 60%, en 40% restante debe ser cubierto localmente en cada operadora.

En lo que respecta a las funcionalidades de cada operadora se toma como
ejemplo a la operadora local (Peru) donde se obtienen los siguientes

indicadores de cobertura funcional:

Madulo de Infraestructura del Negocio (IN)  Cobertura

Catalogo de Productos y Servicios 70%
Parque Contratado (Servicios) 75%
Parque Instalado (Lineas) 75%
Clientes 60%

Para IN se ha tenido que efectuar adecuaciones y desarrollos adicionales
para soportar los productos, servicios y funcionalidades de cada uno de los

modulos involucrados .

Madulo de Cobranza (CO) Cobertura
Administrador de Saldos 90%
Gestion de Cobranza 80%
Administracion de Carteras de Morosidad 100%
Grandes Clientes 60%
Financiamiento de Deuda 80%
Recaudacion 75%

Caja 25%

Para el caso de cobranzas como se puede apreciar hay mddulos como Caja
donde la funcionalidad que ofrece la aplicacion solo se cubre en un 25% por
lo que se ha tenido que efectuar una adecuacion al sistema legacie propio

de la operadora. Este se ha implementado como un sistema satelite de la
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aplicacion central y ha representado un tiempo de desarrollo y costo

adicional que ha sido asumido por la operadora.
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4.2. ESTRUCTURA Y RENDIMIENTO

En lo que respecta a la Estructura de la Aplicacion, esta depende
directamente de la Arquitectura base sobre la cual fue desarrollada.
Teniendo en cuenta esto la evaluacion de los resultados respecto a las

aplicaciones que anteceden esta solucion son:

Integracion Interna: Existe un mayor nivel de integracion entre las
aplicaciones ya que todas intercambian informacion a través del modulo de
Infraestructura. Es una aplicacion estructurada con interfases definidas entre

los modulos que la componen.

Integracion Externa: La Arquitectura de comunicaciones permite adaptar
nuevos modulos externos a la aplicacion como por ejemplo la integracion de
la aplicacion con moédulos como Finesse (Mddulo de caja local en Perd) y

Fenix (Médulo de Reclamos local en Peru).

Informacion: El modelo de datos permite parametrizar la mayoria de los

elementos sin alterar la estructura de la aplicacion
Escalabilidad: Debido a la forma como esta definida la Arquitectura, la

aplicacion puede crecer en datos y en funcionalidad sin tener que efectuar

mayor analisis que el que se requiere para cubrir los nuevos requerimientos.
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4.3. RENTABILIDAD

La implantacion de la Aplicacion a nivel corporativo representa un ahorro en
la inversion en desarrollos y mantenimiento que se refleja en 171 millones de

dolares proyectados en 4 anos.

Para llegar a este resultado se toma en cuenta que el presupuesto de
mantenimiento y desarrollo de los sistemas que dan soporte a las
funcionalidades de Atencion al Cliente, Facturacion, y Cobranza en las
cuatro operadoras objetivo es de 420 millones de dolares, los cuales

incluyen los legacies presentes y los sistemas satelite.

De este presupuesto 40 millones estan destinados al mantenimiento de los
sistemas anteriores, por lo que representan un costo que debe consumirse
en forma obligatoria ya que sin este mantenimiento no se podria seguir la

operativa diaria propia de cada operadora.

El desarrollo de la Aplicacidon basada en la nueva arquitectura es de 83
millones, esto incluye los costos en las fases de analisis, disefio, desarrollo,

pruebas y paquetizacion del software.

El presupuesto de la implantacion en cada operadora es de 96 millones de
dolares, los cuales engloban las fases de instalacién, pruebas en entornos
locales, pruebas funcionales, de paralkelo, adecuaciones a los legacies,
alineamiento, integracion con los sistemas satelite, configuraciones

regionales, y puesta en produccion.

En los anos 3 y 4 se tiene previsto un costo de mantenimiento de 30
millones, lo que sumarizado a los presupuestos antes explicados hacen un
total de 249 millones que son 171 millones menos que los 420 millones

presupuestados sin considerar esta solucion.
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Cada operadora participa proporcionalmente del beneficio de los ahorros
generados por esta implantacion, por ejemplo en el caso particular de la

operadora local el beneficio es de 20 millones de dolares.
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4.4. ESTRATEGIA

El Nuevo Sistema es una aplicacion desarrollada dentro del Grupo, con una
fuerte involucracion de las areas usuarias, lo que facilita el intercambio de
conocimientos y experiencias entre operadoras y la extension de mejores

practicas entre ellas, tanto en el apartado funcional como técnico

Esto ha llevado al logro de las espectativas de los usuarios en especial de
las operadora donde fue instalado por primera vez que es la operdora de
Peru donde los resultados de la integracion de los sistemas actuales con la
nueva Aplicacion condujo a mejorar operativas funcionales en cobranza y

gestion de cobros.

A su vez se ha logrado una sinergia en el conocimiento tanto de la
funcionalidad como del conocimiento técnico del sistema y de las practicas
para mejorar rendimiento, alternativas para integrar aplicaciones y tecnicas
para migrar datos lo que ha llevado al equipo involucrado en el desarrollo e
implantacion mejorar su performance y su skill en el conocimiento del
negocio y en especial al equipo de la operadora de Peru que por el nivel
alcanzado llegd incluso a superar resultados a nivel de equipo en

comparacion con otras operadoras.

Al ser un desarrollo interno, se minimiza la dependencia de terceros externos
(desarrolladores, fabricantes,...) de forma que el Grupo no solo retiene el
conocimiento en torno al mismo sino que también controla tanto el alcance
como los ciclos de desarrollo de las nuevas versiones, a la vez que se

reduce significativamente el coste de las mismas

El hecho de que la aplicacion pertenezca al Grupo evita por un lado la

posible “estrangulacion” economica por un proveedor externo y por otro la
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puesta a disposicion de la competencia de la propia aplicacion o del “know-

how” desarrollado en torno a la misma

Finalmente, el hecho de que todas las operadoras de red fijja se hayan
involucrado activamente en el proyecto, permite contemplar la region a
efectos del mismo como un mercado unico para el que se habilita una unica

solucion.
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El cambio de Arquitectura en una corporacion de Telecomunicaciones como
la expuesta en este informe tiene implicancias que pueden sintetizarse en

tres puntos:

Generacion de Sinergias
Utilizando las directrices globales ejecutivas de COMPARTIR Y REUTILIZAR
se puede lograr:

o La globalizacion e integracion de activos

o La globalizacion de la cadena de valor

o La capitalizacion del conocimiento

Generacion de Economia de Escala y Recursos Compartidos
o Se logra un modelo comun de procesos claramente definidos ( sobre

requerimientos consensuados), para todas las operadoras locales.
o La potencialidad del capital humano del grupo, ya que las personas
que conforman el proyecto van a desarrollar una base de

conocimiento compartido.

La Arquitectura sirve de base para la plataforma tecnologica que facilita las

medidas llevadas a cabo como directriz global y esta desemboca en:
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o Un sistema de informacion operativo en una operadora del grupo,
bajo una plataforma estandar de la Compania.
o Lograr capacidad de escalabilidad funcional

o Convertirse en un activo propio del grupo corporativo.

5.2. RECOMENDACIONES

La creacion de una plataforma unificada de operaciones y sistemas en las
areas de Atencion al Cliente, Facturacion y Cobros de las operadoras fijas
de Latinoameérica tambien representd complejidades para la implantacion

nivel regional en cada operadora, estos se pueden agrupar también en tres

puntos:

Deslocalizacion del Software Factory

El control de los desarrollos se encuentra centralizado en una sede externa a
las operadoras objetivo donde se implanta el Sistema. Por lo tanto toda
construccion representa un manejo adicional de gestion y mayor control del
versionado de software.

Recomendacion

Un esquema de desarrollo distribuido reduciria los costos y la gestion de las
versiones. El esquema basado en “capa local” (desarrollo local) ofrece mas y
mejores alternativas para la correccion del software en tiempo de pruebas e

implantacion.

Gestion de Requerimientos

Cada requerimiento nuevo requiere una gestion adicional, ya que tiene que
ser evaluado por todas las operadoras objetivo donde se instale la solucién
basada en la nueva Arquitectura, esto supone una coordinacion cuidadosa
para considerar los impactos y gestion de cambios producto de los nuevos
requerimientos.

Recomendacion
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Debe reforzarse la funcion de Gestion de Demanda a nivel de todo el
proyecto con el fin de priorizar requerimientos locales, integrarlos e incluirlos

en las futuras implantaciones como parte del sistema.

Conectividad de Aplicaciones y Convivencia con Desarrollos Locales
Mientras mas centralizado y comun sea el Sistema basado en la Arquitectura
se tiene mayor necesidad de efectuar conectividad con Aplicaciones Locales
tanto en Batch como en linea, para esto se ha tenido que recurrir a
soluciones que si bien solucionan el problema de conectividad no tienen los
mismos niveles y ratios de performance que las soluciones nativas originales
de los Legacies que las preceden. Esto se ve compensado con la efectividad
del OS-390 en lo que a performance se refiere.

Recomendacion

Se deben considerar soluciones mixtas que contemplen no solo los procesos
comunes sino tambien aquellos que por criticidad del negocio local requieran
mantener un nivel de performance y seguridad adecuado (por ejemplo el

modulo de caja)

En conclusion esta solucion de cambio de Arquitectura hacia una solucion
central en una plataforma OS-390 es muy recomendable cuando la
organizacion a aplicar tiene una magnitud que alcanza los niveles
corporativos y tiene una proyeccion de crecimiento que asegure el recupero
de la inversion, asi como el ahorro derivados de la simplificacion de costos

operativos.

Pero siempre se debe considerar el factor “realidad local” desde la
concepcion de la solucion hasta la implantacion de la misma, pasando por el
mantenimiento ya que cada realidad tecnoldgica y econdmica imprime su
propia dificultad a una implantacion e implica tener que recurrir a
adecuaciones locales complejas, que dilatan los tiempos de implantacion y

en general afectan los planes establecidos al inicio del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ASSCC Arquitectura de Servicios Comunes
La Corporacion Denominaciéon para el conjunto de empresas objetivo del
informe

Division Latinoamérica
Denominacion para la division de empresas en el ambito
de Latinoamérica de La Corporacion

Operadora Empresa de Telecomunicaciones local, parte de La

Corporacion

MEGON Marco Estratégico de Gestion Orientada al Negocio
ou Operacion de Usuario

Tl Tecnologia de la Informacion

S/ Servicio de Impresion

SN Servicio de Negocio

LN Logica de Negocio

LP Logica de Presentacion

LD Loégica de Datos
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ANEXOS

ANEXO 1
Modelo de Servicios y Beneficios (S&B)

Con el fin de brindar a sus clientes un servicio de mejor calidad, La
operadora local inicio la implementacion del Modelo Servicios & Beneficios
(S&B)

Producto de diversos estudios de satisfaccion y entrevistas a directivos y
colaboradores de contacto, se identifico en el negocio residencial un
conjunto de oportunidades de mejora en aquellos temas que son de impacto
para la satisfaccion de clientes y colaboradores, que vienen siendo
implementadas por un equipo de lideres con la participacion activa del

personal de Lima y Zonales.

Ademas de las unidades del negocio residencial, el Modelo S&B se esta
implementando en las tres areas internas: Sistemas, Recursos Humanos vy
Red, con las cuales a través de la metodologia de Pactos de Servicio, se ha
redefinido los procesos y establecido acciones de mejora, acordadas con las
diversas areas de la organizacion, que redundaran en una mayor

satisfaccion del cliente.

Es importante destacar que, con la participacion de los colaboradores de

contacto de las areas comerciales, técnicas y call centers, se revisaron los
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procesos de reclamos, ventas, asignaciones e instalaciones; asimismo, se
identificaron aquellos aspectos que deben ser abordados para crear valor
para nuestros clientes, integrando a las diversas areas involucradas en

dichos procesos.

Con el proposito de reforzar las actividades hasta ahora realizadas vy
continuar con la implementacion del Modelo Servicios & Beneficios,
recientemente fue creado el Centro de Calidad. Esta unidad tiene como
objetivo integrar la diversidad de acciones orientadas a mejorar la calidad,
promover un cambio cultural dirigido a lograr una gestion de excelencia en el
servicio e implementar diversas actividades para la mejora continua que
permitan obtener una calificacion externa de reconocido prestigio que

periddicamente valide dicho proceso.
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ANEXO 2

Tipologia de las Aplicaciones

Se establece una caracterizacion de aplicaciones en funcion de una serie de
criterios. La eleccion de estos criterios se ha realizado considerando que el
objetivo final es determinar la Arquitectura de Ejecucion de una Aplicacion,
por lo que solo se han tenido en cuenta criterios que afecten a esta decision.

La tipologia de aplicaciones obtenida no pretende, por tanto, ser exhaustiva.

Criterios de Caracterizacion de Aplicaciones

Se establecen los siguientes criterios de caracterizacion:

Por el tipo de usuarios.

Por el numero de usuarios.

Por el instante en que procesan la informacion.

Por el tipo y la ubicacion de la informaciéon accedida.

Por la relacion con el negocio.

~ 0 o o T o

Por el uso o no de Paquetes Comerciales

L

Por el tipo de usuarios.

Se entiende por usuario cualquier persona o dispositivo que acceda a una
Aplicaciéon e intercambie informacion con la misma en tiempo real. De esta
forma, un usuario puede ser una persona fisica (por ejemplo un cliente
consultando datos de su facturacion), un dispositivo (por ejemplo un
tramitador automatico), una entidad (por ejemplo un proveedor de medios de
pagos o una entidad bancaria), etc.

Para la caracterizacion que se llevara a cabo nos interesa distinguir los

siguientes tipos de usuarios:
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Usuarios internos fijos: personas o dispositivos pertenecientes a una
empresa que acceden a una Aplicacion de la misma empresa utilizando
recursos de hardware, software y comunicaciones propios.

Usuarios internos moviles: personas o dispositivos pertenecientes a una
empresa que acceden a las Aplicaciones utilizando algun recurso de
hardware, software o comunicaciones no propio. Se dara en aquellos casos
en que los empleados del grupo desarrollen su labor en lugares donde no se
disponga de alguno o varios recursos corporativos (acceso a red corporativa,
PC plataformado, etc.), debiendo acceder a la Aplicacion por otros medios
(movil, portatil, etc.)

Usuarios externos: personas o dispositivos no pertenecientes a una empresa
del grupo, como por ejemplo clientes, proveedores, etc.

Esta distincion de tipo de usuarios es basica a la hora de determinar la
Arquitectura de Ejecucion de una Aplicacion. Por ejemplo, una Aplicacion
destinada a usuarios internos exclusivamente puede construirse con una
interfase de usuario y un puesto de trabajo diferente de si la aplicacién va
destinada a usuarios externos. A la hora de disenar la Arquitectura de
Ejecucién de una Aplicacion hay que tener en cuenta no soélo los usuarios
iniciales sino los usuarios potenciales de la misma. Ello evitara redisenos de

la Aplicaciéon y los consiguientes costes adicionales.

b. Por el numero y Ubicacion de usuarios.

El numero de usuarios de una Aplicacion y su simultaneidad es un factor
determinante a la hora de disefar la Arquitectura de Ejecucion y la
Arquitectura Tecnoldgica de la misma. Una Aplicacion destinada a un
numero reducido de usuarios concentrados en una misma ubicacion fisica
admite soluciones mas innovadoras que aplicaciones destinadas a un gran
numero de usuarios dispersos geograficamente.

En funcion del numero de usuarios de una aplicacion se clasificaran las

aplicaciones en aplicaciones de ambito reducido, aplicaciones de ambito
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medio, aplicaciones de ambito grande y aplicaciones de ambito
generalizado. El numero de usuarios de una aplicacién sirve para determinar
la importancia de los requisitos de escalabilidad, interfaz y operacion.
Aplicaciones de ambito reducido: Son aquellas aplicaciones cuyo numero de
usuarios conectados sea menor de 10.

Aplicaciones de ambito medio: Son aquellas aplicaciones cuyo numero de
usuarios conectados esté entre 10 y 100.

Aplicaciones de ambito grande: Son aquellas aplicaciones cuyo numero de
usuarios conectados esta entre 100 y 1000.

Aplicaciones de ambito generalizado: Son aquellas aplicaciones cuyo

numero de usuarios conectados sobrepasa los 1000.

c. Por el instante en que procesan la informacion.

De acuerdo con el instante en que procesan la informacion que reciben, las
aplicaciones pueden clasificarse en aplicaciones ‘en linea' y de ‘proceso por
lotes’. Este criterio es fundamental para determinar la tecnologia y las
aplicaciones SW que sustentan la aplicacién, asi como la Arquitectura de
Servicios Comunes de la misma.

Aplicaciones ‘en linea’ (on-line): son aquellas que procesan la informacion en
el momento en que la reciben.

Aplicaciones de ‘proceso por lotes’ (batch). son aquellas que realizan un
procesamiento masivo diferido de la informacion.

Dentro de las Aplicaciones Batch pueden distinguirse diversos tipos
dependiendo de la funcionalidad que aborden:

-Batch's de procesamiento de informacion: Son Aplicaciones orientadas al
procesamiento de grandes bloques de informacion, tales como facturaciéon u
otros procesos asociados a datawarehouses. En este tipo de Aplicaciones
sera prioritario garantizar un procesamiento correcto y en plazos de la
informacion.

-Elementos de mediacion: Son Aplicaciones orientadas al recojo vy

distribucion de grandes bloques de informacién. Dentro de esta categoria
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estarian los sistemas de recojo de CDR’'s o de datos de Facturacion.
Normalmente este tipo de sistemas ofrece facilidades de procesamiento y
adaptacion de los datos recogidos en los nodos intermedios. En este tipo de
Aplicaciones sera prioritario garantizar una distribucion correcta y en plazos

de la informacion.

d. Por el tipo y la ubicacion de la informacion accedida.

Segun este criterio una Aplicacion se cataloga en alguno de los siguientes

grupos:

Corporativa: maneja informacion relevante y comun a todas las empresas
del Grupo. Esta informacion estara ubicada, por tanto, en servidores
centrales accesibles para cualquier usuario autorizado en cualquier empresa
del Grupo. Este tipo de Aplicaciones requerira una Arquitectura Tecnologica

y una Arquitectura de Seguridad especializada.

Empresarial: maneja informacion relevante para una empresa del Grupo y
que solo es manejada por esa empresa. Esta informacion residira en
servidores centrales pertenecientes a la empresa en cuestion. A este tipo de
Aplicaciones pertenecera la mayoria de los Sistemas desarrollados en cada
una de las empresas del Grupo (Atencion al Cliente, Facturacion, Provision,
etc.) Aunque este tipo de Aplicaciones se explota a nivel particular en cada
empresa, debe mantenerse una estrategia comun, tanto en el disefio de la
Arquitectura de Aplicacion como en la de Ejecucion y Tecnologica. Ello
permitira la reutilizacion de Aplicaciones entre empresas del Grupo, con los

consiguientes ahorros de costes de desarrollo y explotacion.

Departamental: maneja informacion de uso exclusivo por un Departamento o
Area determinado. La informacién en este tipo de Aplicaciones puede residir
en servidores distribuidos, sobre todo si la Aplicacion requiere un ancho de

banda importante y los usuarios estan localizados dentro de una misma red
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local (por ejemplo, aplicaciones orientadas a disefo grafico, etc.) No
obstante, siempre que sea posible es deseable que las Aplicaciones se
ubiquen en servidores centralizados que se beneficien de los mecanismos

de disponibilidad y garantia de servicio que puede ofrecer un centro de

proceso de datos.

Colaborativa: Aplicacion que maneja datos que son utilizados por grupos de
trabajo concretos. Estas Aplicaciones son del tipo de Biblioteca de
Documentos, Reserva de Recursos, Foros de Discusion, Flujos de Trabajo,
etc. Todas estas aplicaciones deben resolverse mediante la herramienta
corporativa Notes en lo que se denomina Servicios de Trabajo en Grupo

(STG) Lotus Notes ademas integra el correo corporativo.

Personal: Aplicacion de uso particular de un usuario 0 grupo de usuarios en
su puesto de trabajo. Estas Aplicaciones no deben requerir hardware o
software que sea incompatible con la implantacion de Aplicaciones de

cualquiera de los tipos anteriores.

e. Porla Relacion con el Negocio

En funcion de la relacion de la Aplicacion con el negocio se distinguen dos

grandes grupos de Aplicaciones:

Operacionales: son Aplicaciones que soportan el dia a dia del negocio y que
por tanto tienen unos requerimientos de disponibilidad y tiempo de respuesta
que deben ser cumplidos.

Informacionales: son Aplicaciones que realizan un analisis de informacion,

tipico de un DataWarehouse o DataMining.

f. Por el uso o no de Paquetes Comerciales
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De acuerdo a este criterio se distinguen dos grandes grupos de

Aplicaciones:

Aplicaciones Basadas en un Paquete Comercial: son Aplicaciones cuya
funcionalidad principal es desarrollada dentro de un ciclo de produccion de
software ajeno a la intervencion del Grupo. La funcionalidad de estas
Aplicaciones respondera a los intereses concretos del fabricante de acuerdo
a las demandas de un colectivo mas amplio.

Se incluyen dentro de este apartado las Aplicaciones en las que un equipo
de desarrollo debe realizar tareas de configuracion del software, si bien la
funcionalidad principal sigue estando determinada por el Paquete Comercial.
Como ejemplo pueden citarse en esta categoria paquetes especializados en
ERP o CRM que requieran una configuracion personalizada para cada
empresa.

Desarrollos Propios: son Aplicaciones cuya funcionalidad principal es
desarrollada por un equipo bajo demanda del Grupo y en las que éste
interviene en todas las fases del ciclo de desarrollo (Especificacion de

Requisitos, Disefo, Desarrollo, Pruebas, etc.)

Tipos de Aplicaciones

Se describen a continuacion diversos tipos de Aplicaciones,
caracterizandolas de acuerdo a los criterios establecidos anteriormente.
Estos tipos de aplicaciones solo cubren aquellos en los que se ha
considerado mas importante una estrategia comun en Arquitectura de
Ejecucion. Para tipos de aplicaciones no contemplados en este apartado
deberia realizarse un estudio de consultoria. Una Aplicacion puede incluir

varios de los tipos aqui relacionados.

o Aplicaciones Transaccionales Internas
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Son Aplicaciones en linea, operacionales, utilizadas por un ambito medio,
grande o generalizado de usuarios internos fijos y que manejan informacion
corporativa o empresarial. Se caracterizan ademas por manejar bases de
datos voluminosas y porque los accesos se realizan mediante transacciones
que cumplen las condiciones de atomicidad, consistencia de datos,
aislamiento y durabilidad (ACID en nomenclatura inglesa) que caracterizan a
una transaccion. Este tipo de Aplicaciones requiere, por tanto,
disponibilidades muy altas y tiempos de respuesta predecibles.

Una gran parte de las Aplicaciones corresponde a este tipo, ya que en €l
deberian quedar incluidas muchas de las Aplicaciones de las Areas

Funcionales de Atencion al Cliente, Provision, Recursos, etc.

o Aplicaciones Transaccionales Externas

Se diferencian del tipo anterior en que van dirigidas a usuarios externos o a
usuarios internos moviles. Como se vera en el Anexo 3 las Aplicaciones
deben construirse de tal forma que permitan el acceso desde diferentes
canales de negocio y acceso. El nucleo de la Aplicacion debe ser reutilizable
para canales definidos tanto para usuarios internos como para usuarios

externos.

o Aplicaciones Batch

Son aplicaciones operacionales y de proceso por lotes que manejan de

forma masiva datos corporativos, empresariales o departamentales.
o Aplicaciones de Trabajo en Grupo
Son aplicaciones colaborativas, dirigidas a un ambito reducido o medio de

usuarios internos. Este tipo de aplicaciones permite compartir informacion

entre los usuarios de las mismas. Entre los tipos de aplicaciones estan:
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* Biblioteca de documentos: permite el archivo de documentos para ser
accedidos en consulta por un grupo de usuarios.

* Foro de debate: permite participar, compartir, sugerir y comentar
ideas sobre temas determinados con su propio grupo de trabajo u
otros grupos como si se tratara de una reunion informal.

= Boletin de noticias: permite el almacenamiento de articulos o noticias
que puedan ser accedidos por un determinado grupo de personas o
por toda la corporacion.

= Reserva de recursos: permite que tanto los usuarios como Ios grupos
de trabajo autorizados para ello puedan planificar y realizar la
oportuna reserva de cualquier tipo de recurso fisico (Salas de
Conferencias, Aulas, Equipos de Oficina, etc.) de una manera
organizada y correcta.

» Control de llamadas: permite llevar el control de las llamadas dirigidas
hacia una persona o un conjunto de personas que trabajen en equipo.

» Team room: facilita el trabajo en grupo. Se genera un contexto
compartido donde cada uno de los miembros del grupo pueden
depositar informacidén que pasara a ser accesible para el resto de los
componentes de dicho equipo, contribuyendo asi en la consecucion
de los objetivos marcados.

» Flujo de trabajo: permite definir flujos de trabajo sencillos, con

definicion de estados y transiciones entre estados.

La informacidn manejada en este tipo de aplicaciones no suele ser
excesivamente voluminosa. El ambito de usuarios puede llegar a ser grande

o generalizado en funcion de la informacion ofrecida.

o Aplicaciones Especializadas de Alcance Departamental

Son aplicaciones departamentales con un ambito reducido o medio de
usuarios internos fijos. Los usuarios ademas estan concentrados en una o

pocas ubicaciones fisicas. Este tipo de Aplicaciones puede requerir
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soluciones de Arquitectura especiales. Por ejemplo, podria incluir

Aplicaciones destinadas a disefo grafico, cartografia, disefio de planta, etc.

o Aplicaciones Especializadas de Alcance Empresarial o Corporativo

Son Aplicaciones empresariales o corporativas con un ambito medio o
grande de usuarios internos fijos. La solucién que se adopta se basa en un
paquete comercial que cubre la mayor parte de los subprocesos que la
Aplicacion vaya a soportar. Como ejemplos de estos paquetes estarian

paquetes CRM o soluciones ERP.

o Aplicaciones Corporativas Globales

Son Aplicaciones colaborativas utilizadas por un ambito generalizado de
usuarios internos y con acceso a informacion empresarial o corporativa.
Como ejemplo significativo de este tipo de Aplicaciones podemos citar:
Portal del Empleado — Integra la Informacién corporativa o empresarial que
un empleado recibe de forma personalizada. También proporciona funciones
comunes a todos los empleados como:

Buscadores de informacion.

Chats, foros de debate y mensajeria instantanea.

Acceso a aplicaciones utilizadas por el usuario.

o Aplicaciones Web Informativas

Son Aplicaciones empresariales o corporativas accedidas por un ambito
generalizado de usuarios externos. En este tipo de Aplicaciones se
encuadran aquellas que permiten a clientes finales el acceso a informaciéon
general de las empresas y a determinada informacion de su estado como
cliente. En general son Aplicaciones basadas en tecnologia Internet que
permiten el acceso mediante dispositivos propiedad del cliente (PC con

browser, teléfono movil, PDA, etc.)
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o Aplicaciones de Relaciones con Terceros

Son Aplicaciones de acceso a datos departamentales, empresariales o
corporativas utilizadas por un ambito medio o generalizado de usuarios
externos.

Ejemplo de estas Aplicaciones son las interacciones con proveedores,
bancos, organismos oficiales, etc. Corresponden a lo que se ha dado en
llamar B2B, B2G y se basan en el uso de estandares de Internet como XML,
Web Services, etc. Su uso puede requerir la construccion de portales

especializados(p.e. portal del proveedor)

o Aplicaciones de Analisis de Datos
Son Aplicaciones de acceso a datos corporativos, empresariales o
departamentales accedidas por un ambito medio de usuarios internos. En
este tipo de Aplicaciones se realiza un tratamiento estadistico de datos para
establecer estrategias de mercado, financieras, de recursos humanos, etc.
Son Aplicaciones relacionadas con los conceptos de Datawarehouse,
DataMart, EIS, etc.
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Resumen

En la tabla que se presenta a continuacion puede verse un resumen de la

tipologia de aplicaciones expuesta en este punto.
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Usuarios Internos|O |X |- |- |O |O X |0 |O (X
Mobviles
Usuarios externos o | X |- - O |O O [X |X |O
Numero de Usuarios. Ambito reducido o |0 |- X | X |0 O |O |O (O
Ambito medio X |[x |- |[xX [x [X O |0 |X |[X
Ambito grande X [x |- [0 ]Oo [Xx o |o [x |o
Ambito generalizado X [X |- |0 ]O |O X |X [0 [O
Instante en que | Enlinea X |X 10 |- |- |- - - - -
procesan la informacion. | De proceso por lotes O |0 |X |- |- |- - - - -
Tipo y ubicacion de la | Corporativa X | X |X [0 |O |X X | X | X [X
informacion accedida. Empresarial X | X [X |O [0 [X X [ X | X |X
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El significado de los simbolos es el siguiente:

X: Las aplicaciones pueden tomar variantes del criterio considerado.

Asi

por

ejemplo,
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una Aplicacion Transaccional

Interna la




utilizaran usuarios internos fijos, podra ser de ambito medio,
grande o generalizado, etc.

Las aplicaciones no toman los valores de la variante para el
criterio considerado. Asi por ejemplo, una Aplicacion

Transaccional Interna no la utilizaran usuarios internos moviles,
no sera de ambito reducido, etc.

El criterio no se tiene en cuenta en las aplicaciones consideradas
(Por ejemplo, es intrascendente para una aplicacion Batch el
criterio Tipo de Usuario: una aplicacion sera Batch con
independencia de que sea de ambito reducido, medio, grande o

generalizado)
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ANEXO 3

Arquitectura de Ejecucion y Servicios Comunes

Arquitectura de Ejecucion
La Arquitectura de Ejecucion de una Aplicacion comprende los siguientes

aspectos:

1. Los componentes logicos en que debe descomponerse una
Aplicacion.

2. La forma en que los componentes de una Aplicacion se despliegan
sobre la Arquitectura Tecnologica.

3. La forma en que deben conectar entre si los componentes de una
Aplicacion.

4. La forma de conectar los componentes de distintas Aplicaciones.

El objetivo de este punto es describir la Arquitectura de Ejecucion, por lo
que se ha estructurado cubriendo estos cuatro aspectos, ademas de senalar
los requisitos que debe cumplir la Arquitectura de Ejecucion de una

Aplicacion.

1. Componentes Logicos de una Aplicacion

Una Aplicacion cubre uno o varios subprocesos. Dentro de una Aplicacion,
cada subproceso se lleva a cabo mediante Operaciones de Usuario (OU),
entendiendo por tales operaciones elementales de la Aplicacion que abarcan
desde la entrada de datos mediante interfaces de usuario hasta la
actualizacion de las Bases de Datos correspondientes.

Desde un punto de vista conceptual, la logica de las Aplicaciones necesaria

para el tratamiento de una Operacion de Usuario se divide en:
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o Logica de Presentacion (LP):

Que se encarga de agrupar la interaccion con el usuario, e incluye
confeccion y ejecucion de los elementos de presentacion, preparacion vy

edicion de los datos, validacion de los datos y logica del didlogo.

o Logica de Negocio (LN):

Que contiene las Reglas de Negocio asociadas a la Operacion de Usuario
en relacion con posibles restricciones operativas, control de limites de la

operacion, calculo de atributos de estado y atributos derivados, etc.

o Logica de Datos (LD):

Que contiene toda la logica de acceso, manipulacion y actualizacion de las

entidades de datos de la Aplicacion.

Figura 1: Division de la Logica de

las Aplicaciones

Logica Légica Logica =
de de de
Presentacion Negocio Datos

Aplicacion

Se establece que el disefo de Aplicaciones debe distinguir y separar
claramente cada una de las logicas (Presentacion, Negocio, Datos)
disefando componentes especializados en partes funcionales de cada una
de ellas. Esta division en componentes facilita:

Su reutilizacion (Requisito de Reusabilidad) y por lo tanto la reduccion del
tiempo de puesta en produccion de la Aplicacion.

El mantenimiento de la Aplicacion (Requisito de Explotabilidad)

El acceso Multicanal.

Por otro lado, para cumplir el requisito de proteccion de la inversion, se
establece que los componentes creados para la Légica de Negocio y Datos

de una Aplicacion estén orientados a proporcionar servicios para el uso por
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la misma o por otras Aplicaciones. Estos servicios se caracterizaran por
ofrecer una interfase conocida, independizando a las Aplicaciones del

conocimiento de su estructura interna.

2. Despliegue de los Componentes Logicos de una Aplicacion sobre la

Arquitectura Tecnoldgica

Los componentes de una Aplicacion que resuelven una Operacion de
Usuario se ejecutaran en plataformas definidas en la Arquitectura
Tecnologica. A efectos de la Arquitectura de Ejecucion nos interesara el
despliegue de dichos componentes en los A

i ; Cliente | _ﬂ> Servid
entornos Cliente y Servidor. Sl L ervidor I}

En funcion de la presencia de Figura 2 Entornos de Ejecucién de

componentes asociados a la Logica de componentes de una Aplicacion
Presentacion, Negocio o Datos en los entornos Cliente y Servidor,

distinguiremos cinco posibles configuraciones:

a. Presentacion Distribuida:

Logica de Presentacion distribuida entre el Cliente y el Servidor; Logica de
Negocio y de Datos en el Servidor. Como caso particular de este modelo nos
encontramos con el que se conoce como Ldégica de Presentacion en
Servidor (Server Driven Presentation) Bajo este modelo, el Cliente se
convierte en un mero visualizador de informacion guiado desde el Servidor,
por lo que las Aplicaciones desarrolladas segun este modelo no requieren

instalaciones especificas.

b. Presentacion Remota:
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Logica de Presentacion en el Cliente; Logica de Negocio y de Datos en el
Servidor. En este modelo, el Cliente tiene elementos complejos de

presentacion que manejan el dialogo con el usuario del Sistema.

c. Negocio Distribuido:

Logica de Presentacion en el Cliente; Logica de Negocio distribuida entre el
Cliente y el Servidor; Logica de Datos en el Servidor. En este modelo, el
Cliente tiene elementos complejos de presentacion que manejan el diadlogo
con el usuario del Sistema y también partes limitadas de la Logica de
Negocio, por lo que las Aplicaciones desarrolladas segun este modelo o el
anterior (Presentacion Remota) requieren mayores recursos en su

instalacion que el modelo de Presentacion Distribuida.

d. Negocioc Remoto:

Légica de Presentacion y Logica de Negocio en el Cliente; Logica de Datos

en el Servidor.

e. Datos Distribuidos:

Logica de Presentacion y Logica de Negocio en el Cliente; Logica de Datos

distribuida entre el Cliente y el Servidor.

130



[ - = . : S

Cliente Servidor
Presentacion ' Logica EE ~ Logica I Logica Logica |
Distribuida | | de " | __Red de k de E de
Preser:lacl_t_:n_ __L "-.—-—--1' L ”P'e_se.m_acién :_- L N_ewo_r.lo &£ | Datos
[ Cliente Servidor =
Presentacion " —e §
Légica -3 e — Légica | Logica | of
Remota de |_ Red | | de “ de E
. . —— | 5
| | Presentacion o l | Negocio E Datos E
| Cliente ] Sevwdof_ ]
Negocro Logica E Légica o — Logica Légica H
Distribuido ] de z de = Red—o de | de H
| Presentacion | Negocio F r<— Negocio E |\ Datos H
Cliente Servidor
Negocio Logica b= Légica - R —— Ldgica_ -
E % ——n a
Remoto de I de . Red | de i‘
Presentacion [ Negocio o —~— | Datos =
Cliente Servidor !
- . - o e Il
Dalos Logica b Légica - Légica - —R"e-a-----‘ Légica .
Oistribuidos de - de k- ge . f—— | de |
Presentacion | Negocio - Datos | Datos
- — "] e —————"
Figura 3: Opciones de Ejecucion de la Logica de Aplicacion

Las Aplicaciones deben utilizar con caracter general el modelo de

Presentacion Distribuida.

De ese modo, se facilita su puesta en produccién y explotabilidad. En el caso
de Aplicaciones destinadas exclusivamente a usuarios internos en puestos
dedicados la complejidad de la interfaz de wusuario puede hacer
recomendable los modelos de Presentacion Remota (o Negocio Distribuido),
conjugandolo con el de Presentacion Distribuida segun necesidades. Esta
decision debe sopesar los beneficios en mayor riqueza de la interfaz de
usuario y tiempos de respuesta menores frente a las pérdidas en relacion

con la puesta en produccion y la explotabilidad.

En ningun caso se deben considerar Aplicaciones basadas en modelos de

Negocio Remoto o Datos Distribuidos.

3. Tipologias de Conectividad
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Antes de profundizar en la parte de la Arquitectura de Ejecucion relativa a la
conectividad entre componentes de una Aplicacion, introducimos en este
apartado las diferentes tipologias de conectividad entre componentes que se

nos pueden presentar en base a los siguientes criterios:

a. Paradigma de comunicacion utilizado.
b. Volumen de Informacioén intercambiada.

c. Tipo de Comunicacion fisica.

a. Paradigma de comunicacion utilizado

De acuerdo con el paradigma utilizado, la comunicacion entre componentes
de Aplicaciones pueden clasificarse en: notificacion sin respuesta,

notificacion con respuesta y publicacion / suscripcion:

o Notificacion Sin Respuesta (Comunicacion uno a uno): El componente de
la Aplicacion envia un mensaje de notificacion y no espera respuesta.

o Notificacion Con Respuesta (Comunicacion uno a uno): El componente
de la Aplicacion envia un mensaje de notificacion del que espera
respuesta. Se distinguen dos casos:

o Notificacion con Respuesta Bloqueante: La Aplicacion no continua
su ejecucion hasta no recibir la respuesta.

o Notificacion con Respuesta No Blogqueante: La Aplicacion continua
Su ejecucion sin esperar a recibir respuesta.

o Publicacion / suscripcion (Comunicacion uno a varios): Un componente
de una Aplicacién genera informacion y da la opcidn de suscribirse a
dicha informacion a componentes de otras Aplicaciones. Todos los
componentes suscritos reciben la informacién con la cadencia con que

ésta se genera en el componente origen.

b. Volumen de Informacion intercambiada.
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De acuerdo con el volumen de informacion intercambiada, se consideraran

dos tipos de comunicacion entre componentes:

o Comunicaciones para transferencias masivas de datos: son aquellas
comunicaciones que implican transferencias de grandes cantidades de
datos (a partir de varias decenas de KBytes)

o Comunicaciones para envio de mensajes: son aquellas comunicaciones
que implican transferencias de cantidades pequefas de datos (hasta

varias decenas de KBytes)

c. Tipo de Comunicacion fisica.

De acuerdo con el tipo de comunicacion fisica, la comunicacion entre
componentes puede ser de dos tipos: sincrona o asincrona.

o Conexiones sincronas: son aquellas que implican el establecimiento
de una sesion entre invocante e invocado, no pudiendo realizarse en
caso de indisponibilidad de alguna de las dos partes.

o Conexiones asincronas: son aquellas en las que no existe la
necesidad del establecimiento de una sesion directa entre invocante e
invocado, relegandose esta funcién a un tercer elemento que hace las

veces de mediador.

Generalmente, el paradigma de Notificacion Con Respuesta mencionado en
el apartado anterior se implementa con Conexiones Sincronas, mientras
que para implementar el paradigma de Notificacion Sin Respuesta se utilizan

Conexiones Asincronas.

4. Conectividad de los Componentes Logicos de una Aplicacion
En este punto se presentaran diversas tipologias de conectividad entre

componentes logicos de una Aplicacion, estableciendo directrices generales

de dicha conectividad. La comunicacion entre componentes logicas de una
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Aplicacion puede responder a cualquiera de los paradigmas definidos en el
apartado 3 de este Anexo. En la comunicacion entre componentes l6gicos

podemos establecer dos casos fundamentales:

a) Los componentes se encuentran en plataformas distintas:

En este caso se requiere el uso de un middleware de comunicaciones,
debiendo establecerse la comunicacion a través de elementos de
Arquitectura, de forma que las Aplicaciones no tengan contacto directo con
el middleware. Un ejemplo de esta situacidon seria el caso de componentes
de Presentacion ejecutandose en una plataforma Cliente accediendo a
componentes de Logica de Negocio ejecutandose en la plataforma

Servidora.

b) Los componentes estan en la misma plataforma:

En este caso la comunicacion se resuelve mediante APIs o0 mecanismos de
la propia plataforma. Este tipo de comunicacion debe ser proporcionado
también por elementos de Arquitectura, mediante la publicacion de APIs o
normas que permitan el intercambio de componentes y su facil sustitucion
(Requisitos de Reusabilidad y Explotabilidad) Como ejemplo de este tipo de
comunicacion podemos mencionar el caso de componentes de Logica de
Negocio accediendo a componentes de Logica de Datos: esto puede
resolverse a través de un elemento de Arquitectura (un moédulo de acceso,
por ejemplo) o por la publicacidon de una norma detallada de la forma de

acceso.
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