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. Emision de polizas

. Broker

. Corredor de seguros

. Arquitectura tres capas
. Solucion Intranet

. Emision descentralizada



RESUMEN EJECUTIVO

Pacifico Seguros es una compania peruana cuyo giro del negocio es
vender polizas de seguros generales. EI mayor porcentaje de las ventas
proviene de los intermediarios, brokers o llamados también corredores de
seguros. Dos de los mas importantes corredores de seguros son Marsh y
Consejeros, quienes tienen oficinas fisicamente ubicadas en el Banco de
Crédito del Peru — BCP, el cual junto a Pacifico Seguros forman parte de la

corporacion Credicorp.

El negocio entre el BCP, por intermedio de los brokers, y Pacifico
surge cuando el banco hace un préstamo o una hipoteca o un contrato de
leasing a solicitud de un cliente, pues para hacer efectivo el contrato, el
banco exige como garantia un bien o un inmueble el cual debe contar con
una poliza de seguro de manera obligatoria, en resguardo de sus mutuos
intereses y segun las clausulas del contrato suscrito por ambas partes. Si el
cliente no cuenta con un seguro, el banco le ofrece la contratacion de una

poliza en Pacifico.
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Cuando el cliente acepta tomar el seguro el broker envia su solicitud
de emision de la poliza a Pacifico. Aqui surge el problema, desde la emision
de la poliza hasta el despacho de la misma al cliente, pues este proceso
aparte de engorroso, no se encuentra estandarizado para ambos corredores
y practicamente todo se hace manualmente, lo cual toma demasiado tiempo

y no hay un adecuado flujo de aprobacion.

Por otro lado, existe duplicidad de esfuerzo en la digitacion, pues el
ingreso de datos es registrado por los corredores (a traves de una
plataforma en Notes para el caso de Marsh, y por e-mail en el caso de
Corredores) y en Pacifico, el emisor que recibe estos datos, debe hacer el
ingreso al sistema manualmente. No existe validacion ni confiabilidad en el
ingreso de clientes, y si existen errores o datos faltantes, estos deben ser

solucionados por teléfono o via e-mail.

La facturacion en el area de Tesoreria y Cobranzas también es un
proceso tedioso pues se procesan los registros uno a uno de manera
manual. Ademas, al no existir un Workflow, se torna engorroso hacer un

adecuado seguimiento a las operaciones.

Ante esta problematica, se pensod en una solucion que ofreciera las

siguientes ventajas:

¢



* Reducir costos administrativos (eliminacién de digitacion duplicada,
validacion de clientes, etc.)

* Permitir la emision descentralizada de pdlizas de seguros sin limitaciones
de la plataforma tecnologica.

* Incrementar la colocacion de operaciones.

* Estandarizar y optimizar procesos.

» Consolidar informaciéon en un unico repositorio, optimizando el acceso y
las consultas.

* Contar con un workflow que permita un adecuado seguimiento de las
operaciones.

* Contar con una plataforma moderna y de facil crecimiento.

Finalmente se concluyd que una solucién Intranet era la mas
adecuada a esta problematica pues generaba mayores beneficios no solo a
Pacifico sino a ambos corredores de seguros y al Banco de Crédito, a través
de un sistema poderoso que les permita interactuar y hacer negocios en
linea, aprovechando la tecnologia Web. Es asi como se decide llevar a cabo
el Sistema de Emisién Descentralizada, conocido como proyecto SED, el
cual se implantd de manera exitosa trayendo grandes resultados con la

satisfaccion de todos los involucrados.



INTRODUCCION

El presente informe tiene como principal objetivo mostrar el resultado
positivo de implementar una solucion Intranet para optimizar los procesos de
emision de polizas solicitadas por el Banco de Crédito del Peru a Pacifico
Seguros a través de sus principales corredores de seguros, Marsh vy
Consejeros. Con ello, la colocacion de operaciones tiene un incremento en
cantidades asi como reduccion de tiempos realmente favorable. Y por otro
lado, la reduccién de costos administrativos justifica de forma incuestionable
la implementacion de dicha solucion, la cual es calificada de exitosa por los

usuarios.

Durante la ejecucion del proyecto se identificaron ciertas limitaciones,
como por ejemplo que el ambiente de desarrollo no contemplaba los
diversos casos que el ambiente de produccion presenta, por lo tanto al poner
en marcha la solucion surgieron algunos errores que pudieron haber sido
evitados de haber contado con un ambiente de desarrollo adecuado que

refleje las condiciones reales.



Otra de las limitaciones durante el desarrollo del proyecto fue la falta
de disponibilidad por parte de algunos usuarios, quienes en ciertas
oportunidades manifestaban no contar con tiempo para las reuniones ya
agendadas previamente. Por ello es importante concientizar a los usuarios
de la importancia del proyecto y que la colaboracion de ellos es

imprescindible para el éxito del mismo.

Superados estos problemas la puesta en marcha se llevd a cabo
satisfactoriamente y los resultados son muy buenos. Entre los principales
logros se encuentran la reduccion en costos operativos, pues con esta
solucién el 100% de la digitacion se hace en el banco de manera que PPS
soOlo se encarga de aprobar o rechazar solicitudes sin necesidad de duplicar
esfuerzos. Asi mismo, el incremento en el numero de colocacion de

operaciones es realmente favorable gracias a la solucion Intranet.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 MISION

“Proveer seguridad y proteccion a nuestros clientes y a nuestro

personal, contribuyendo a la estabilidad econémica y bienestar del Peru”.

1.1.2 VISION

*Somos una organizacion de calidad internacional reconocida por su
compromiso con sus clientes, con liderazgo, desarrollo, rentabilidad vy
crecimiento; con personal satisfecho y orientada a la excelencia de sus

operaciones”.

» Habremos logrado desarrollar mercado incorporando mayor perfil de

poblacion con productos y servicios mas simples y eficientes.
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» Nuestros clientes estaran satisfechos por las respuestas recibidas y
nuestro compromiso con la calidad.

» Nuestra participacion de mercado sera la del lider sin limitacion. Ello no
excluye la necesidad de rentabilizar permanentemente lineas de negocio.

» Nuestra rentabilidad y crecimiento debera distinguirnos ante nuestros
accionistas.

» Seremos reconocidos por la excelencia en nuestras operaciones y
calidad en la gestion con nivel internacional.

» Nuestra organizacion se caracterizara por contar con gente satisfecha y

de alta productividad.

1.1.3 OBJETIVOS GENERALES

» Proveer proteccion econdémica y tranquilidad ante eventos no previsibles
que afecten a las personas 0 a su patrimonio.

» Brindar servicios a nuestros clientes que satisfagan de manera real sus
necesidades, cumpliendo ademas Optimos niveles de calidad,
amigabilidad, transparencia y oportunidad.

» Garantizar a nuestros accionistas el ser una compania lider y respetable,
con crecimiento sostenido de una adecuada gestion y performance
operacional.

» Ofrecer a nuestro personal desarrollo profesional, remuneraciones que
propicien su bienestar familiar, y reconocimiento de su capacidad de

trabajo, iniciativa, compromiso y honorabilidad.



» Contribuir al bienestar social mediante acciones en |os campos
educativos, cultural y otros relacionados a nuestro ambito.
» Considerar a nuestros proveedores como aliados y facilitar su desarrollo

econdmico y bienestar.

1.1.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

F1) Solidez y solvencia patrimonial

F2) Actitud de servicio frente al cliente, de alta calidad

F3) La imagen de marca mantiene el reconocimiento y liderazgo en el
mercado

F4) Trayectoria

F5) Confianza

F6) Iniciativa

F7) Compromiso

F8) Cultura de calidad organizacional

F9) Empleados identificados y comprometidos con el proposito de la
compania.

F10) Personal altamente calificado.

F11) Recursos tecnologicos de informacion.



F12) Sociedad estratégica con AMERICAN INTERNATIONAL GROUP, AIG,
el mas importante consorcio asegurador norteamericano con presencia en
mas de 130 paises.

F13) Participacion en el mercado.

F14) Normas de conducta y codigo de ética conocidos por todos los

colaboradores.

DEBILIDADES

D1) Productos con precios mas altos respecto a la competencia.
D2) Demandas referidas fundamentalmente por reclamos derivados de

polizas como las de seguro de Responsabilidad Civil.

1.1.5 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

O1) Resultados favorables de la actividad economica de nuestro pais como
el crecimiento de las exportaciones.

02) Equilibrio de los indicadores macroeconomicos.

03) Crecimiento del sector minero, apoyado en l0S mejores precios
internacionales del cobre, oro y zinc.

04) Crecimiento del sector textil, favoreciendo a las exportaciones no

tradicionales.



05) Crecimiento del PBI

06) Desarrollo favorable del sector pesquero

07) Rentabilidad de la Bolsa de Valores de Lima

08) Aumento de la inversion privada.

09) Crecimiento del sector construccion gracias al desarrollo de programas
de financiamiento como Mi Vivienda y Techo Propio.

010) Crecimiento de la economia mundial

0O11) Negociaciones del Tratado de Libre Comercio entre Peru y Estados
Unidos.

012) Incremento de mercados potenciales en provincias.

AMENAZAS

A1) Tipo de cambio.

A2) Normas emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros.

A3) Desastres naturales.



1.1.6 ANALISIS FODA

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

* Fortificar la imagen de Pacifico de manera gque
alcance a ser parte de las cinco primeras
organizaciones que cuentan con la mejor
imagen institucional en el Perd, ya que
actualmente esta entre las 20 primeras. (F3, F4,
F7,012)

*Incrementar la satisfaccion y la productividad
de los empleados con programas de
capacitacion, bonos de reconocimiento,
promoviendo gente, etc. (F9, F10, O1)

*Promover el reconocimiento con nivel
internacional por la excelencia de sus
operaciones y la calidad. (F2,F9,F12, 010, 011)

*Implementar estrategias para aumentarla
participacion en el mercado hasta ser lider sin
limitacion. (F13,03,04,06,08,09)

* Garantizar la satisfaccion de los accionistas,
incrementando la rentabilidad y el crecimiento
de la compania (F1,F5,07,02)

* Implementar estrategias para lograr el 100%
de la satisfaccion de los clientes. (F2, F7, F5,
03,04, 06, 08, 09)

* Inspirar acciones que propicien la excelencia
en el desarrollo de todas sus acciones que
apunten al beneficio de los clientes, de la
compania, de los accionistas y del personal (F2,
F5,F6,F7)

* Invertir en compra de acciones en la Bolsa de
Valores (F1,07)

* Implantary probar con periodicidad planes de
contingencia para evitar la paralizacion de los
procesos criticos del negocio (F11, A3)

* Contar con tecnologia de punta y dearrollo
tecnoldgico constante para enfrentar los
requerimientos de los clientes y del mercado en
las mejores condiciones (F11, A3)
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Oportunidades Amenazas

* Redefinir las coberturas en pdlizas cuyas * Cotizar los productos en moneda nacional
estadisticas confirman mayor insatisfaccion de |para ofrecer a los clientes estabilidad en los
los contratantes, como las de Responshilidad |precios (D1, A1)

Civil que son las que mas reclamos presentan
(D2,02,08)

Debilidades

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 PRODUCTOS

Los productos que ofrece Pacifico como empresa aseguradora son
seguros personales, empresariales y corporativos que brindan proteccion a

las personas, familias y empresas en general.

Los seguros personales se dividen en:

Y

Seguros médicos y accidentes.

Seguros de viaje.

Y

» Sequros de autos.

Seguros para el hogar.

Y

Los seguros empresariales estan dirigidos a la micro, pequena y

mediana empresa y los seguros corporativos para grandes empresas.

Los principales productos que ofrece Pacifico son:

16



1) Seguros Personales:

v Medicvida
Es un seguro de asistencia médica. Se ofrece en sus versiones
Internacional y Nacional dependiendo de cada necesidad. Pacifico
Seguros garantiza su renovacion de por vida desde el inicio del
seguro, por lo que se convierte en un seguro integral para toda la
vida. Otorga servicio médico de emergencia las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, brindando cobertura de emergencias, médicas o

accidentales, en el Peru y en el extranjero al 100%.

v Multisalud
Es un completo seguro de asistencia medica que brinda
atencion en las mejores clinicas de Lima y provincias. Pacifico
Seguros garantiza la renovacion de por vida desde el inicio del
seguro, por lo que se convierte en un seguro integral para toda la
vida. Otorga servicio médico de emergencia las 24 horas del dia,

todos los dias, con cobertura en las clinicas afiliadas, al 100%.

v Oncomedic
Un seguro ante el cancer que no pone limites. Ante una
enfermedad asi, es necesario acceder a la ultima tecnologia. Libre
eleccion de meédicos y clinicas a nivel nacional e internacional (Plan

Internacional). Seleccion de las mejores clinicas en Peru (Plan



Nacional). Cobertura hasta US$ 1'000,000 internacionaly US$

500,000 nacional. Cobertura de medicinas de ultima generacion.

Enfermedades y accidentes graves

Un seguro creado con cobertura internacional, que permite
estar protegido durante toda la vida y en todo el mundo ante riesgos a
los que todos estamos expuestos. Amplia cobertura en el Peru y en el
extranjero. Beneficio maximo de por vida por persona de US$

1°000,000.

Multiviaje

Es el seguro de asistencia en viajes que ofrece una atencion
inmediata las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, en cualquier
parte del mundo. De esta manera, ante una emergencia o algun
imprevisto en su viaje, el cliente recibe asistencia en su idioma y una

solucion a su inconveniente.

Multiauto
Multiauto es el seguro para automoviles, que ofrece una gama
de beneficios para la total satisfaccion de los clientes en sus tres

versiones: Full, Standard, Basico.



v SOAT
Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, exigido por
ley y regulado por el DS. N° 049-2000-MTC y RM. N° 475-2001-
MTC/15.02. Ha sido creado para ofrecer proteccion al conductor del
vehiculo, sus acompanantes y terceros no ocupantes que sufran
lesiones corporales 0 muerte como consecuencia de un accidente de
transito. Su adquisicion es obligatoria para todos los vehiculos

automotores de acuerdo a ley N°27181.

v Multihogar
Es un seguro preparado especialmente para la proteccion
integral del hogar, que ademas ofrece el servicio gratuito de
emergencias domésticas las 24 horas del dia.
- Cubre la casa o departamento a su valor de reemplazo (nuevo).
- Brinda servicio de emergencias en el hogar las 24 horas del dia, a

través del servicio PACIFICOresponde.

2) Seguros Empresariales

v Multiriesgo Negocios

Es un seguro completo que protege a una empresa las 24 horas del

dia.
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Seguros Patrimoniales
Cubre los danos causados a la empresa por causa de incendio,

terremoto, robo, pérdida de utiles, deshonestidad, terrorismo, etc.

Seguros de Ingenieria
Cubre los danos ocurridos a la maquinaria, equipo electronico,
obras civiles, etc que se vean afectados en la empresa, en forma

accidental e imprevista.

Seguros Humanos
Seguros que cubren los gastos relacionados con la salud del

personal y la sus familias.

Seguros Maritimos
Cubre al propietario de la embarcacion contra todos los

accidentes y riesgos de mar.

Seguros de Transporte

Este seguro cubre los danos que puedan tener los bienes de
propiedad del asegurado durante el recorrido, ya sea aereo, terrestre,
maritimo o fluvial, que tengan que realizar a fin de ser transportados a

su destino.



v Seguros de Automoviles
Cubre los danos que puedan sufrir los vehiculos de la empresa
y/o sus accesorios como consecuencia de un choque, vuelco,
incendio, robo, riesgos politicos y de la naturaleza. Adicionalmente
cubre responsabilidad civil frente a terceros y de ocupantes de

acuerdo a la poliza.

3) Seguros Corporativos

v Mineria
Ofrece un seguro a las grandes y pequenas empresas de la

mineria.

v Petréleo
Ofrece un seguro a las grandes y pequenas empresas que se

dedican a la actividad petrolera.

v Energia
Ofrece un seguro a las grandes y pequenas empresas de esta

actividad.



1.2.2 CLIENTES

Son todas aquellas personas, empresas y corporaciones que desean
asegurar a sus familias, a ellas mismas, a sus trabajadores, a los que los

rodean 0 a sus pertenencias y bienes en general.

Las personas naturales son clientes que de acuerdo a sus

necesidades especificas, desean asegurar su auto, su hogar, su salud, etc.

Las empresas y corporaciones son aquellos clientes que desean

asegurar:

- Su patrimonio, para que sus bienes, edificios, flotas de vehiculos,

maquinarias, y materiales de produccién queden operativos luego de

cualquier acontecimiento.

- Su actividad o negocio, asegurando sus resultados y minimizando el riesgo

de inactividad por causa de algun siniestro o reclamo de terceros.

- Su personal, para proteger el activo mas importante: la gente.

N
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1.2.3 PROVEEDORES

Pacifico cuenta con una amplia cantidad de proveedores. Entre los

principales se encuentran:

 Clinicas en Lima, provincias y en el extranjero: Estas comprenden
clinicas dentales, centros oftalmoldgicos, institutos oncoldgicos y clinicas
en general.

 Laboratorios: Estos comprenden laboratorios de andlisis clinicos,
laboratorios de endocrinologia, bioquimicos, de anatomia patoldgica,
entre otros.

* Talleres mecanicos

* Proveedores de hardware.

* Proveedores de utiles de escritorio, imprentas.

* Proveedores de tecnologia de informacion.

* Farmacias, ambulancias, gruas, etc.

1.2.4 PROCESOS

Los principales macro procesos son:



1.2.4.1 Suscripcion

En este proceso, Pacifico recibe la solicitud de contrato de pdliza, la
analiza y de aprobarse pasa a Emision. El proceso de suscripcion varia de
acuerdo al tipo de la pdliza, pues ésta puede ser de asistencia médica, de
automoviles. Asi mismo, cada unidad de negocio tendra un proceso de

suscripcion.

1.2.4.2 Emision

Este proceso recibe de Suscripcion la solicitud de Emision de una
poliza, la cual pasa por procesos de evaluacion en caso de ser una
cuenta nueva y si procede concluye con la poliza emitida. El proceso de
emision también varia dependiendo de la unidad de negocio a la que
pertenezca el cliente. El proceso de emision incluye dos tipos: si la emision
corresponde a una cuenta nueva 0 a un endoso, en el cual se maodifica,

amplia, restringe o suprime alguna condicion en la poliza.

1.2.4.3 Compaginacion

En este proceso se recibe toda la documentacion de las polizas, se

imprimen las copias y se prepara el lote de documentos para enviar a

despacho, al asistente de operaciones o ejecutivo de ventas.



1.2.4.4 Financiacion
Este proceso se da cuando la pdliza viene con solicitud de

financiamiento del ejecutivo de ventas.

1.2.4.5 Asignacion Endoso Simple

Proceso que se da cuando llega una solicitud de endoso para ser

emitido.

N
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1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Auditoria

Directono

———

Gerencia General

Legal

Gerencia Contral
Administracion y Ainanzas

ivision de Administracién

Division de Finanzas

Division de Riesgos

Divisiéon de Procesos y
Tecnologia

Gerencia Cemral de
Negocios

|

|

I

Unidad Negocios
Corporativos

Unidad Negocios
Empresarnales

Unidad Negocios
Personales

Unidad Negocios
Norte

Unidad Negocios
Sur

Division de Marketing

La estructura organizacional de Pacifico es de tipo matricial. Se ha

definido cinco unidades de negocio con segmentaciones de cartera basadas

en los mercados y clientes a quienes se orientan sus operaciones,

favoreciéndose asi una responsabilidad integral con el asegurado.

» Unidad de Negocios de Seguros Personales

Unidad especialmente disenada para atender a los clientes que son

personas naturales, con productos a su medida.



» Unidad de Negocios de Seguros Empresariales
Es una unidad disenada y dirigida a la micro, pequena y mediana

empresa.

» Unidad de Negocios de Seguros Corporativos

Es una unidad disenada para atender a las grandes corporaciones.

» Unidad de Negocios de Seguros Norte
Unidad de negocios para atender a los clientes ubicados

geograficamente en la region norte de nuestro pais.

» Unidad de Negocios de Seguros Sur
Unidad de negocios para atender a los clientes ubicados

geograficamente en la region sur de nuestro pais.

Las unidades de negocios reportan a la Gerencia Central de

Negocios e interactuan permanente con las Divisiones de Apoyo:

» Gerencia Central de Administracion y Finanzas
Esta gerencia esta dividida en dos divisiones: Division de Finanzas y
Division de Administracion.

Comprende:
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= Créditos y Cobranzas

a) Area de Operaciones:

- Liquidacion de Cobranzas

- Control de Cupones y Cobranza Bancaria
- Control de Cobradores

- Cartas Remesas

b) Area de Gestion:
- Distribucion y Control de cobranzas por Broker
- Sistemas de Financiacion en el pago de primas

- Funciones del Ejecutivo de Cuentas

= Tesoreria:
- Pago de Comisiones
- Pago de Siniestros

- Recepcion de Pagos de Cobranzas

= Planeamiento y Control Financiero:
- Presupuestos y Flujos de Caja

- Inversiones
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» Gerencia de Riesgos
Comprende el area de suscripcion, atencion de reclamos, condicionados

de polizas, clausulas.

» Gerencia de Marketing
Desarrolla actividades de investigacion de mercados, planificacion del
producto, promocion de ventas, etc., orientadas a la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.

» Gerencia de Procesos y Tecnologia.
Corresponde al area de sistemas, plataforma tecnoldgica, operaciones y

help-desk.

Las Divisiones han asignado a cada una de las Unidades de Negocios
personal especializado para el desarrollo de las operaciones que
integralmente llevan a cabo teniendo como principal objetivo la atencion de

su cartera de clientes.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

La teoria en la que se sustenta mi trabajo monografico es una
solucion Intranet, la que se apoya en una arquitectura de tres niveles: el
cliente Web en primer nivel, el Servidor de Aplicaciones en segundo nivel y

el motor de base de datos en el tercer nivel.

Una solucion Intranet es Gtil porque permite a las empresas llevar a
cabo transacciones de negocio como hacer pedidos, vender productos |,
enviar cartas e interactuar con los clientes, etc. Y para mayor seguridad,
estas transacciones de Intranet a Intranet no necesitan nunca salir a Internet,
pero pueden viajar por lineas alquiladas privadas. Por eso son un sistema

poderoso para permitir a una compania hacer negocios en linea.
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2.1 ;{QUE ES UNA INTRANET?

Una intranet es una red de Area Local (LAN) privada empresarial o
educativa que proporciona herramientas via Internet las cuales tienen como
funcion principal proveer logica de negocios para aplicaciones de captura,
reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccion de dichos grupos
de trabajo; es también un importante medio de difusion de informacion
interna a nivel de grupo de trabajo. No necesariamente proporciona Internet
hacia la organizacion; normalmente, tiene como base el protocolo TCP/IP
de Internet y por ser privada puede emplear mecanismos de restriccion de
acceso a nivel de programacion como lo son usuarios y contrasenas de
acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall (cortafuegos)

que puede restringir el acceso a la red organizacional.

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran numero de personas
en las empresas usan Internet para comunicarse con el mundo exterior, para
reunir informacion, y para hacer negocios. A la gente no le lleva mucho
tiempo reconocer que los componentes que funcionan tan bien en Internet
serian del mismo modo valioso en el interior de sus empresas y esa es la
razon por la que las Intranets se estan haciendo tan populares. Algunas
corporaciones no tienen redes TCP/IP: el protocolo requerido para acceder a
los recursos de Internet. Crear una Intranet en la que todas las
informaciones y recursos se puedan usar sin interrupciones tiene muchos

beneficios. Las redes basadas en TCP/IP facilitan las personas el acceso a
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la red remotamente, desde casa o0 mientras viajan. Contactar con una

Intranet de este modo es muy parecido a conectar con Internet, La

operabilidad interna entre redes es otro suplemento sustancial. Los sistemas

de seguridad separan una Intranet de Internet. La red interna de una

compania esta protegida por firewall: combinaciones de hardware y software

que soélo permiten a ciertas personas acceder a ella para propositos

especificos.

Los factores que estan influyendo poderosamente en el despegue de

Intranet pueden resumirse como sigue:

P

Coste asequible.

Facil adaptacion y configuracion a la infraestructura tecnologica de la
organizacion, asi como gestion y manipulacion.

Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa,
departamento, area de negocio.

Sencilla integracion de multimedia.

Disponible en todas las plataformas informaticas.

Posibilidad de integracion con las bases de datos internas de la
organizacion.

Rapida formacion del personal.

Acceso a la Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de

usuarios registrados con control de acceso.
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9. Utilizacion de estandares publicos y abiertos, independientes de

empresas externas, como pueda ser TCP/IP o HTML.

2.2 SEGURIDAD DE LAS INTRANETS

Para proteger la informacion corporativa delicada, y para asegurar
que los piratas no perjudican a los sistemas informaticos y a los datos, las
barreras de seguridad llamadas firewalls protegen a una Intranet de Internet.
La tecnologia firewall usa una combinacién de enrutadores, servidores y otro
hardware y software para permitir a los usuarios de una Intranet utilizar los
recursos de Internet, pero evitar que los intrusos se introduzcan en ella.
Mucha Intranets tienen que conectarse a "sistemas patrimoniales”: el
hardware y las bases de datos que fueron creadas antes de construir la

Intranet.

Cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que
tengan el proposito de destruir o robar datos empresariales. La naturaleza
sin limites de Internet y los protocolos TCP/IP exponen a una empresa a
este tipo de ataques. Las Intranets requieren varias medidas de seguridad,
incluyendo las combinaciones de hardware y software que proporcionan el
control del trafico; la encriptacion y las contrasenas para convalidar usuarios;
y las herramientas del software para evitar y curar de virus, bloquear sitios

indeseables, y controlar el trafico.
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El término genérico usado para denominar a una linea de defensa
contra intrusos es firewall. Un firewall es una combinacion de hardware /
software que controla el tipo de servicios permitidos hacia o desde la

Intranet.

Los servidores sustitutos son otra herramienta comun utilizada para
construir un firewall. Un servidor sustituto permite a los administradores de

sistemas sequir la pista de todo el trafico que entra y sale de una Intranet.

Un firewall de un servidor bastion se configura para oponerse y evitar
el acceso a los servicios no autorizados. Normalmente esta aislado del resto
de la Intranet en su propia sub-red de perimetro. De este modo si el servidor
es "allanado", el resto de la Intranet no estara en peligro. Los sistemas de
autenticacion son una parte importante en el diseno de la seguridad de
cualquier Intranet. Los sistemas de autenticacion se emplean para asegurar
que cualquiera de sus recursos, es la persona que dice ser. Los sistemas de
autenticacion normalmente utilizan nombres de usuario, contrasenas vy

sistemas de encriptacion.

2.3 ( QUE ES INTERNET?

Internet es una red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

También se usa este nombre como sustantivo comun y por tanto en
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minusculas para designar a cualquier red de redes que use las mismas
tecnologias que Internet, independientemente de su extension o de que sea
publica o privada.

Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sindnimo
de World Wide Web. Esta es parte de aquella, siendo la World Wide Web
uno de los muchos servicios ofertados en la red Internet. La Web es un
sistema de informacion mucho mas reciente (1995) que emplea la red
Internet como medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web son el
acceso remoto a otras maquinas (SSH y telnet), transferencia de archivos
(FTP), correo electronico (SMTP), boletines electronicos (news o grupos de

noticias), conversaciones en linea (IRC y chats), etcétera.

2.4 ;QUE SON LOS PROTOCOLOS TCP/IP?

El TCP/IP es la base de Internet, y sirve para enlazar computadoras
que utilizan  diferentes  sistemas  operativos, incluyendo PC,
minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local
(LAN) y area extensa (WAN). TCP/IP fue desarrollado y demostrado por
primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados Unidos,
ejecutandolo en ARPANET, una red de area extensa del departamento de

defensa.
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Ambos, el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y Protocolo de
Internet (IP), son los dos mas importantes que componen la familia de
protocolos de Internet, la cual es un conjunto de protocolos de red que
implementa la pila de protocolos en la que se basa Internet y que permiten la

transmision de datos entre redes de computadoras.

Aplicacion Capa 7
Presentacion Capa 6
Sesion Capa 5
Transporte (TCP) Capa 4

_ Red (IP) Capa 3
Enlace Capa 2

Fisica Capal

Ubicacion de los protocolos TCP/IP en el Modelo OSI

2.5 ARQUITECTURA

La solucion planteada se basara en tecnologia WEB, apoyandose en
una arquitectura de tres niveles: el primer nivel sera el cliente Web (Banco
de Crédito del Peru), el segundo nivel soportado por el servidor de
aplicaciones (software de Pacifico) y el tercero por el motor de base de datos

Oracle 9i.



2.5.1 ARQUITECTURA DE TRES CAPAS

Esta es una arquitectura donde hay una separacion fisica entre el
cliente que solicita la informacion, los programas que la procesan y los datos
sobre los que operan. La arquitectura multi-capa evolucion6 desde los
mainframe donde el cliente, los datos, y el proceso estaban centralizados en
un unico lugar. Los interfaces GUI eran raros y el acceso remoto a varias
bases de datos era dificil. En los 80's siguio la arquitectura cliente/servidor
donde el proceso estaba dividido entre el cliente (un PC) y un servidor (un
mainframe) y las solicitudes eran manejadas en consultas a un sistema de
bases de datos relacionales. La presentacion de la logica de negocios se
aplicaba al PC después de recibir los datos desde el mainframe. Este
sistema permitid el desarrollo modular y un GUI pero el despliegue era

problematico.

Entonces la arquitectura de tres-capas separd la logica de
presentacion de la l6gica de negocio. Esta separacion significo que el codigo
de negocio era independiente de como y donde se presentaba. La capa de
la l6gica de negocio, ahora en la capa central, no necesita saber que tipo de
cliente muestra los datos. Las tres-capas eran mas portables, trabajaban en
diferentes tipos de plataformas y permitian el balance de las solicitudes del
cliente entre varios servidores. La seguridad era facil de implementar ya que
el software de la aplicacion estaba ahora fuera del cliente y el coste se

redujo considerablemente.
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En total, las maquinas y el software implicado estan divididos en tres

capas:

Capa cliente.- el interfase de wusuario. Se solicitan los datos
originariamente desde aqui. Las ventanas o paginas web, por decirlo de

alguna manera.

Capa servidor.- esta representada por un servidor web y un servidor de
aplicaciones que ejecuta el codigo de negocio. Es la capa central entre
las fuentes de datos empresariales y los clientes que acceden a esas
fuentes de datos. El cdédigo de negocio es almacenado y procesado
sobre el servidor de aplicaciones en vez de en los clientes. Una
aplicacion se despliega y controla desde una sola localizacion, y la

aplicacion esta disponible para un gran numero de clientes heterogéneos.

Capa de datos.- representada por bases de datos relacionales u otras

fuentes de datos finales como Oracle o SAP R/3.
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2.5.2 EL CLIENTE WEB

La herramienta o0 aplicacion utilizada para explorar y navegar por el
ambito Web se conoce como browser o cliente web. Se trata de un cliente
capaz de acceder, recibir, montar y mostrar los documentos web. En este
caso se esta tratando con una arquitectura cliente/servidor, lo que supone la
existencia de un servidor web que recibe una peticion y envia una respuesta,
y un cliente que envia la peticion, recibe la respuesta y la muestra al usuario.
El cliente web recibe en respuesta a su requerimiento un conjunto de
ficheros (texto, graficos...), y las instrucciones para organizarlos y mostrarlos
al usuario tal y como desea el creador del documento. Las paginas que se

reciben son documentos de texto codificado en lenguaje HTML.
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Cabe ahora indicar quée utiliza el cliente web para mostrar las paginas
web. El protocolo HTTP (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de
Transferencia de Hipertexto) utiliza una notacion especial para localizar y
acceder a las paginas web. Se trata del URL (Universal Resource Locator).
Esta notacion, orientada al documento, es un desarrollo del DNS, en el
sentido que incluye la direccion de la maquina, pero tambiéen la estructura de
directorios a la que se debe acceder para obtener el fichero, asi como el

nombre del mismo.

2.5.3 EL SERVIDOR DE APLICACIONES

Un Servidor de Aplicaciones ejecuta el software entre el navegador y
los datos. Por ejemplo, cuando un cliente introduce un pedido desde un
navegador Web, un servidor Web envia la solicitud al servidor de
aplicaciones que ejecuta la logica y también recupera y actualiza los datos
del cliente desde las fuentes finales. El servidor de aplicaciones ejecuta los
programas de negocio en lugar del cliente (navegador, cliente rico), del
servidor web o sistemas finales. Se situa en el medio entre un cliente y los
datos empresariales y otras aplicaciones. Fisicamente separa la logica del
negocio del cliente y los datos dentro de una arquitectura conocida como
multi-capa. Los servidores de aplicaciones permiten a las empresas
desarrollar y desplegar aplicaciones rapida y facilmente e incrementan la
cantidad de sus usuarios sin reprogramacion. Pueden hacer esto debido a

una capa separada.
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Los servidores de aplicaciones son el siguiente paso logico en el

desarrollo de la web empresarial. Se desarrollan desde la necesidad de

tener aplicaciones de mision critica constantemente disponibles para un

numero creciente de clientes. Adicionalmente estas aplicaciones necesitan

ser seguras Yy fiables sin importar el numero de personas que acceden al

sistema o0 a la fuente de datos, el servidor de aplicaciones siempre estara

activo y ejecutandose.

2.5.4 MOTOR DE BASE DE DATOS

Es el servidor de base de datos, el cual posee una amplia gama de

funcionalidades, entre las mas importantes:

Mecanismos de seguridad.- los cuales controlan el acceso a los datos
utilizando un conjunto de privilegios.

Realizacion de copias de seguridad y recuperacion de los datos.

Gestion del espacio.- se puede asignar un cierto espacio de disco para el
almacenamiento de los datos, y controlar las subsiguientes asignaciones
instruyendo al motor sobre cuanto espacio debe reservar para los
requerimientos futuros.

Herramientas de desarrollo.- el servidor funciona con un amplio conjunto
de herramientas de desarrollo, herramientas de consulta para usuario
final, aplicaciones comerciales y herramientas de gestion de la

informacion de ambito corporativo.
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* Mecanismos de integridad.- el servidor también se encarga de la
integridad de los datos. Si se produce cualquier tipo de fallo mientras un
usuario esta cambiando los datos en una base de datos, este tiene la
capacidad de deshacer o cancelar cualquier transaccion sospechosa.

* Componente procedimental.- se pueden implementar las funcionalidades
siguientes:

-Procedimientos almacenados. Se pueden almacenar programas (0
segmentos de codigo) en la base de datos.

-Disparadores de bases de datos (triggers). Son segmentos de codigo
almacenados en la base de datos, y que se disparan como respuesta a
sucesos que tienen lugar en las aplicaciones.

-Paquetes. Los procedimientos se suelen agrupar, almacenandose el

codigo como una unica unidad de programacion en la base de datos.

2.6 HERRAMIENTAS

2.6.1 VISUAL STUDIO .NET

Visual Studio .NET es un conjunto de herramientas integrado para la
construccion y desarrollo de servicios web XML, aplicaciones basadas en
Microsoft Windows, y soluciones Web. Visual Studio .NET incluye una
completa gama de funciones, desde modeladores que ayudan a componer
visualmente las aplicaciones empresariales mas complejas hasta la

implementacion de una aplicacion en el mas pequeno de los dispositivos.



Utilizados por companias de todos los tamanos en el mundo entero, Visual
Studio .NET vy la plataforma .NET Framework de Microsoft Windows
proporcionan una completa herramienta, eficaz y sofisticada, para disenar,
desarrollar, depurar e implementar aplicaciones seguras para Microsoft
Windows y Web, a la vez solidas y faciles de utilizar.

Visual Studio .NET es el unico entorno de desarrollo creado
exclusivamente para permitir la integracion con servicios Web XML. Al hacer
posible que las aplicaciones compartan datos a través de Internet, los
servicios Web XML permiten a los programadores ensamblar aplicaciones a
partir de codigo nuevo y existente, independientemente de la plataforma, el

lenguaje de programacion o el modelo de objetos.

2.6.2 FRAMEWORK 1.0

Microsoft .NET Compact Framework es una herramienta que anade
en tu dispositivo las librerias necesarias para ejecutar todo tipo de
aplicaciones .NET Compact Framework. Incluye Commom Language

Runtime y librerias .NET Compact Frameworks.

Para crear una nueva aplicacion basada en estas rutinas vy librerias

debe tenerse instalado el entorno de programacion Visual Studio .NET 2003.
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2.6.3 INTERNET INFORMATION SERVER

Servicios de Internet Information Server (IIS) simplifica la publicacion
de informacion en Internet o en la Intranet. IIS incluye una amplia gama de
funciones administrativas para controlar sitios Web y el servidor Web. Con
funciones de programacion como paginas Active Server (ASP), puede crear

e implementar aplicaciones Web flexibles y escalables.

2.6.4 CRYSTAL REPORT 9.0

Herramienta estandar para la creacion de reportes, que ofrece entre

Sus nuevas caracteristicas:

* Nuevo Repositorio de Componentes.
Ahora puede facilmente almacenar comandos SQL, imagenes, Funciones
de usuario y objetos de texto para reutilizarlos y compartirlos en multiples
informes. Esto se traduce en un ahorro en los tiempos de diseno y en una
mayor productividad.

= Poderoso Servidor de Reportes para la Integracion de Aplicaciones Web.
Ofrece una potente distribucién de reportes basado en servidor para que
pueda incluir contenido dinamico en sus aplicaciones para la Web. (Sélo
en la version Advanced).

= Completo y Absoluto Control SQL.
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Con Crystal Reports 9 no hay restricciones a la hora de realizar consultas a base
de datos. Se ha mejorado considerablemente el manejo de queries y sentencias
SQL.

Robustas herramientas para aumentar la productividad del usuario.

Las plantillas de usuario que le permiten rapidamente aplicar margen vy
estilo consistentes en multiples reportes.

Mejorados Asistentes y Expertos.

Le permitiran crear atractivas y simplificadas vistas de datos de manera
mas rapida y sencilla.

Una estrecha integracion con las aplicaciones web. Soportando una

conectividad e integracion mejorada con Java, .NET y COM.



2.7 METODOLOGIA

Para la ejecucion del proyecto se consideraran las siguientes fases:

Analisis, | Disefio de
Fase 1 ™Requerimientos

Fase2 Disefio del Prototipo

Fase 3 Desarrollo del Sistema
FEEOR Pruebay Capacitacion
Fase5

Implantacion

¥ Organizacion del Proyecto.-

¥ Cronograma detalle del Proyecto.-
¥ Analisis de Requerimientos.-

/| v Disefo del Modelo de Datos.

¥ Definicion del proceso.-

¥" Prototipo del Sistema.

v Disefo de Base de Datos.

. ¥ Presentacion del Prototipo ().
v Ajustes al Prototipo.

v Aprobacion del Prototipo.

A —— Y —— e ——— e,

v Programaci i del Sistema.

\\J v" Instalacion de |a Base de Datos.
¥ Pruebas Individuales.- .

v" Desarrollo de manuales.-

N ¥v" Capacitacion.
v" Control de Calidad/Pruebas Integrales.-
v" Ajustes al Modelo.-

1 Instalacion.




CAPITULO lli

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pacifico Seguros es una compania peruana cuyo giro del negocio es
vender polizas de seguros generales. El mayor porcentaje de las ventas de
polizas proviene de los intermediarios, brokers o llamados también

corredores de seguros.

El Banco de Crédito del Peru - BCP, que es parte de la corporacion
Credicorp al igual que Pacifico Seguros, es uno de los intermediarios con los
que trabaja Pacifico. El banco cuenta con dos de los corredores de seguros
mas fuertes en nuestro pais como son Marsh y Consejeros, los cuales

trabajan fisicamente ubicados en sus agencias.

El negocio entre Pacifico Seguros y el BCP se lleva a cabo cuando el

banco hace un préstamo o una hipoteca o un contrato de leasing con un



cliente, el cual debe ofrecer un bien o un inmueble en garantia segun el
contrato suscrito por ambas partes y en resguardo de sus mutuos intereses.
Es por ello que la contratacion de una poliza de seguro que proteja de riesgo

el objeto en garantia es de caracter obligatorio.

Si el cliente no tiene una poliza de seguro para el objeto en garantia,
el banco le genera el contrato de una pdliza en Pacifico de manera que
proceda el negocio entre el BCP y el cliente. Es aqui donde interactuan el
corredor y el ejecutivo del area de préstamos comerciales del banco. El
corredor, ya sea de Marsh o Consejeros, envia su solicitud de emision de
poliza a PPS, la cual se hace a través del sistema de la compania, el

Acsel/X.

El problema se refleja en todo el proceso de emision de la poliza,
desde que el broker la solicita, hasta el despacho de la misma. Entre los

principales problemas encontrados tenemos:

* Duplicidad de digitacion en el registro de los datos necesarios para la
emision de la poliza: En el caso de Marsh, existe una Plataforma de
Garantias desarrollada en Lotus Notes, la cual utilizan para registrar los
datos desde el BCP. Para el caso de Consejeros, ellos envian sus
solicitudes por e-mail. En cualquiera de los dos casos, el emisor en PPS
debe ingresar los datos en el Acsel/X manualmente para proceder con la

emision.
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No existe un flujo de aprobacion ni un control adecuado: tanto la
aprobacion o el rechazo de una solicitud de emision de poliza se informa
al corredor en el BCP por e-mail o por teléfono.

No existe confiabilidad en el ingreso de datos en el BCP.

La interaccion entre el operador del area de Préstamos Comerciales del
BCP vy el corredor de seguros es manual o via e-mail.

Para el caso de un endoso o anulacion de poliza, ambos corredores
envian su solicitud por e-mail. Las solicitudes de renovacion, endoso o
anulacion de podliza por parte del corredor presentan los mismos
problemas que una solicitud de emision.

Los reportes diarios son enviados manualmente por e-mail: PPS envia a
Marsh un reporte diario de todas las operaciones realizadas. A
Consejeros no se les informa.

Reportes de cargos exitosos por parte del BCP sobre las cuentas de los
clientes son enviados al area de Cobranzas de PPS manualmente via e-
mail a fin de que procedan con la facturacion y el despacho finalizando el
tramite documentario.

El area de Tesoreria procesa manualmente uno a uno cada registro para
proceder con la facturacion.

No existe validacion el ingreso de clientes por parte de los corredores:
PPS los ingresa al Acsel/X y coordina via e-mail o teléfono datos
faltantes o errados.

No hay una sola fuente de informacion: las consultas y accesos se

encuentran en sistemas diferentes, Lotus Notes y Acsel/X.

‘N
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* Los procesos no estan estandarizados ni optimizados ni documentados.

* No existen correos de seguimiento ni alarmas.

* No existe control de despacho. Este se hace manualmente, desde PPS al
asesor en el BCP y desde el BCP al cliente.

* Demasiado tiempo invertido en la culminacion de una operacion.

* No existe adecuado manejo de cartas ni personalizacion: solo se emiten
cartas de contratacion de pdliza y de despacho al cliente.

* No existen reportes gerenciales al BCP: cada corredor genera Sus

reportes y los envia a los funcionarios del banco.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para determinar una solucion al problema, se tomaron en cuenta las

siguientes consideraciones:

Eliminar la duplicacion en el ingreso de datos y trasladar el 100% de la
digitacion al asesor.

Estandarizar y optimizar los procesos, independientemente del Canal de
Ventas, ya sea Marsh o Consejeros.

Desarrollar el sistema con tecnologia de punta y segun los estandares de
PPS.

Actualizar en linea el sistema Acsel/X

Trasladar las configuraciones al BCP, entre correos electronicos,

alarmas, roles, cartas, etc.



- Facilidad en el uso y que la aplicacion sea amigable para el usuario.

Con estos precedentes se proponen las alternativas de solucion que

se detallan a continuacion:

Alternativa Nro. 1: Optimizar el proceso actual mejorando y adecuando la
Plataforma de Garantias en Notes (PGN), que es el sistema usado antes de

desarrollar la solucion.

Alternativa Nro. 2: Implantar una solucion Intranet, propuesta por el

proveedor A

Alternativa Nro. 3: Implantar una solucion Intranet, propuesta por el

proveedor B.

A continuacion se describen las ventajas y desventajas de las

posibles alternativas de solucion:

Alternativa Nro. 1: Optimizar el proceso actual a través de la Plataforma de

Garantias en Notes (PGN)

Ventajas:

Los usuarios ya estan acostumbrados a trabajar sobre esta plataforma.



- La interfaz no sufriria muchas alteraciones con lo cual el usuario no
perderia familiaridad con el aplicativo haciendo la capacitacion mas
sencilla y en corto tiempo.

- Configuracion de correos y alarmas.

Desventajas:

- Informacion no se visualiza actualizada por el manejo de réplicas en
Notes.

- El uso de agentes programados no es Optimo para el objetivo.

- Lotus Notes es una base de datos documental mas no transaccional.

- El tiempo empleado en terminar una operacion no es el optimo esperado.

Alternativa Nro. 2: Implantar una solucion Intranet, propuesta por el

proveedor A

Ventajas:

- Permite actualizar el Acsel/X en linea.

- Aplicacion desarrollada en una plataforma modermna y de facil
crecimiento.

- Sencillez de uso.

- Desarrollo utilizando componentes y codigo reutilizable.

- Adecuado seguimiento a traveés de correos y alarmas de seguimiento.

- Optimizar el tiempo utilizado en la colocacion de operaciones.

- Informacion actualizada a cualquier hora del dia (on-line)



Optimiza el proceso actual.

Desventajas:

Mayor necesidad de tiempo para capacitar a los usuarios del sistema en
el uso de nueva tecnologia.

Se tienen muy pocas referencias de implantacion de soluciones de este
tipo.

Tiempo de entrega de la solucion es mayor.

Costo de la solucion es el mas alto respecto a las otras alternativas.

Alternativa Nro. 3: Implantar una solucion Intranet, propuesta por el

proveedor B.

Ventajas:

Permite actualizar el Acsel/X en linea.

Aplicacion desarrollada en una plataforma moderna y de facil
crecimiento.

Sencillez de uso.

Desarrollo utilizando componentes y codigo reutilizable.

Adecuado seguimiento a través de correos y alarmas de seguimiento.
Optimizar el tiempo utilizado en la colocacion de operaciones.
Informacion actualizada a cualquier hora del dia (on-line)

Optimiza el proceso actual.



Desventajas:
- Mayor necesidad de tiempo para capacitar a los usuarios del sistema en

el uso de nueva tecnologia.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
Con el objetivo de tomar la decision mas acertada en la eleccion de la

alternativa de solucion, se toman en cuenta los siguientes criterios:

1. Funcionalidad

La funcionalidad de cada modulo del sistema debe estar orientada

i

al usuario.

- Se requiere que la solucion se caracterice por su sencillez de uso.

- Que sea una solucion desarrollada en una plataforma moderna y
de facil crecimiento.

- Flexible a los cambios en codigos fuente o configuraciones de
roles, accesos, entre otros.

- Sistema amigable e intuitivo de manera que el usuario se sienta

rapidamente familiarizado con el sistema.

2. Mejoras en los procesos
- Optimizacion de los procesos del negocio.
- Incrementar el niumero de operaciones colocadas.
- Capacidad de presentar informes gerenciales con informacion

confiable y oportuna para la toma de decisiones.
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. Tecnologia

- Que la solucidn esté desarrollada con tecnologia de punta.

- Filosofia de desarrollo utilizando componentes y cddigo
reutilizable.

- Tecnologia que cumpla los estandares de PPS.

. Costos

Costos de licencias.
Costo de desarrollo del software propuesto por el proveedor (la
propuesta del proveedor A es de $30,000 aproximadamente
mientras que la del proveedor B es de $22,000 aproximadamente).
- Costo en horas por el personal PPS
- Impactos en el costo por modificaciones en el alcance,

entregables, etc.

. Duracion del proyecto

- Se refiere al tiempo que tomara la puesta en marcha de la
solucion.

- Si la solucion depende de un proveedor, que se cumplan los

plazos establecidos.

. Referencias del proveedor

- Procurar tener la mayor cantidad de referencias del proveedor.
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Para seleccionar la mejor alternativa de solucion a continuacion se

muestra una tabla de evaluacion de alternativas que dependera de los

criterios de seleccion a los que se les asigna un peso cualitativo asi como de

la calificacion que obtenga cada alternativa para cada criterio. El rango de

valores de dichos pesos es de 1 a 3, mientras que la calificacion asignada a

cada alternativa puede ir de 1 a 5. Luego, la evaluacion total que obtendra

cada alternativa resultara de sumar los productos de los pesos por las

calificaciones asignadas a cada criterio de seleccion.

Caliticacion de Altternativas

Evaluacion de Aternativas por peso

Alternativa 1 Atternativa 2 Alternativa 3 Atternativa 1 Alternativa 2 Atternativa 3
Criterios Pesos| Optimizar el [Solucion Intranet | Solucion Intranet] Optimizar el [ Solucién Intranet | Solucion Intranet

proceso actuat | Proveedor A Proveedor B |proceso actual | Proveedor A Proveedor B
Funcionalidad 3 2 5 5 6 15 15
Mejoras en 10s procesos 3 2 5 5 6 15 15
Costos 2 5 2 4 10 4 8
Tecnologia 2 2 5 5 4 10 10
Duracion del proyecto 1 3 3 5 3 3 5
Reterencias del proveedor 1 5 2 4 5 2 4
Puntaje Total 19 22 28 34 49 57

De acuerdo a la tabla de evaluacion, observamos que la alternativa 3

obtiene un puntaje de 57 puntos superior a las otras dos alternativas, ya que

la alternativa 1 obtiene un puntaje de 34 y la alternativa 2 un puntaje total de

49.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Entre los criterios de seleccion mas importantes que fueron tomados
en cuenta para la decision final se encuentran: la funcionalidad, las mejoras
en los procesos, la tecnologia y el costo de la solucion. Al ser evaluadas las
tres alternativas bajo una calificacion a traves de pesos de los diferentes
factores, se decide elegir la alternativa 3: Implantar una solucion Intranet,
propuesta por el proveedor B, la cual segun la tabla de evaluacion propone

un mejor precio y un tiempo menor de duraciéon del proyecto de cinco meses.

Esta solucion pondra a disposicion de los canales de venta un
software que permitira apoyar las funciones de emision de polizas
(emisiones, endosos, renovaciones, anulaciones, etc.) facilitando a los
usuarios una manera mas agil e intuitva de operar los procesos

pertenecientes al negocio, asi como hacer el seguimiento respectivo.

Es necesario precisar que para poder convocar a concurso a los dos
proveedores y lograr establecer una calificacion de los factores a las
alternativas de solucion de ambos (para elegir la mejor propuesta)
previamente se elaboro la Declaracion del Alcance del proyecto, aprobada
por el BCP, cuyo contenido precisa diagramas de flujo, diseno de reportes,
formatos de cartas, correos electronicos entre otras definiciones. Para ello se
conform6 el siguiente equipo de personas, quienes después de diez

sesiones de trabajo presentan como resultado dicho documento:
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* Lider Usuario del BCP.

* Responsable de Procesos del BCP.
* Analista de Sistemas del BCP.

* Lider Usuario Marsh.

e Lider Usuario Consejeros.

* Lider de Proyecto del BCP

Teniendo la alternativa de solucion que elige al proveedor B, se inicia
el proyecto con una reunion en el BCP en donde estuvieron los 6
responsables de la “Declaracion de Alcance” y ademas todo el equipo
técnico del outsourcing seleccionado. En una segunda reunion, el BCP
otorga su VoBo sobre el “Prototipo” y “Analisis Funcional”, preparado por el
outsourcing, con la firma de los interesados. En dicha reunion se

presentaron los siguientes puntos:

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar e Implantar un sistema, a traves de Internet, que

permita la emision de Podlizas y Certificados en PPS como soporte a la

administracion de Garantias del BCP.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Permitir la emision descentralizada de productos PPS sin limitaciones de
plataforma tecnoldgica.

* Reducir costos administrativos en la emision de polizas y certificados
(eliminacion de digitacion de informacion registrada por clientes; sélo se
completara la informacion necesaria).

e Incrementar colocacion de operaciones.

* Contar con una plataforma moderna y de facil crecimiento.

FUNCIONALIDAD

La solucion Intranet contaria con las siguientes secciones:

a) Modulo Operaciones
- Visualizacion de los certificados colocados a través del SED
- Buscar por medio de diversos filtros uno o varios certificados.
- Al ubicarse en un certificado invocar a cualquiera de los cuatro
procedimientos siguientes: copia de certificado, endoso, renovacion

individual o anulacion.

b) Modulo Emision

Registrar datos propios del certificado



- Cotizar y emitir carta A, por intermedio de la cual BCP envia
cotizacion de padliza al cliente.
Emitir cobertura provisional.
Registrar datos de la pdliza de tercero.

- Solicitar emision a PPS.

c) Modulo Renovacion Masiva

Visualizar mediante un filtro todos los certificados por vencer, segun

su fecha de vigencia.

- Permitir el acceso de modo consulta al detalle de cualquiera de los
certificados.

- Seleccionar los certificados que se renovaran.

- Solicitar renovaciéon masiva a PPS.

d) Modulo de busgueda/creacion de clientes/prospectos
- Al momento de registrar a la persona o razon social, el SED permitira
recuperar un cliente ya existente en la base de datos de PPS o en su
defecto crear un prospecto en el maestro de clientes y prospectos de

PPS.

e) Maddulo de configuracion y mantenimiento

Seleccionar un canal de venta de la base de datos de PPS (banco o

financiera, broker o corredor de seguros)
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- Predefinir al canal de venta un logotipo para reportes y otro para
pantallas.

- Crear por cada canal de venta los siguientes perfiles de usuario segun
rol en el SED: asesor, operador y funcionario.

- Crear relacion de estaciones o sucursales por cada canal de venta.

- Definir por cada usuario ademas de su rol en el SED: contrasena,
firma digitalizada, correo electrénico, teléfono, anexo y cargo.

- Para el modulo de seguridad se crearan perfiles con autorizacion de

uso de acuerdo a parametros establecidos.

Modulo de correos y alarmas de seguimiento.
- Se estableceran correos y alarmas de seguimiento para los siguientes
casos:
o Operaciones sin seguros.
o Operaciones con seguros vencidos.
o Operaciones con cartas sin acuse de recibo.
o Operaciones con polizas pendientes de emision/renovacion.
o Operaciones con polizas pendientes de facturacion.
o Operaciones con polizas pendientes de despacho de PPS.
o Operaciones con polizas pendientes de recepcion en el BCP.
o Operaciones sin poliza y carta.
o Operaciones con devolucién o cheque pendiente.

o Operaciones con seguros por vencer.
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- Los correos podran ser configurables de acuerdo a la dinamica de
trabajo del BCP, siendo posible modificar los atributos de

periodicidad, destinatario, texto del asunto, etc.

g) Otros

Correos de avisos predefinidos:
o Aviso de cotizacion.
o Plazo vencido.
o Colocacion PPS conforme.
o Colocacion tercero con informacion irregular
o Colocacion tercero conforme.

Cartas predefinidas:
o Carta A: Contratacion.
o Carta B: Regularizacion de documentacion.
o Carta C: Renovacion.

o Carta D: Despacho.
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo requerido para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

COMITE
DIRECCION

LIDER

PROYECTO
B G e e
EQUIPO PPS - EQUIPO
T OUTSOURCING

El equipo de trabajo propuesto por parte del outsourcing es el siguiente:

ENCARGADO
JEFE
PROYECTO
CONSULTOR | CONSULTOR
I i
DOCUMENTAD.
TESTER

PLAN DE TRABAJO
El proyecto se inicia en Julio de 2003 con una reunién en el BCP en
donde estuvieron los 6 responsables de la “Declaracion de Alcance” y

ademas todo el equipo outsourcing.
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El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en las instalaciones de

PPS, debiendo proporcionar la infraestructura requerida para el desarrollo.

PPS asignara los recursos con conocimiento del alcance del sistema durante

la etapa de analisis y diseno, como para la supervision del diseno,

desarrollo, instalacion y pruebas de la implantacion de la solucion de

acuerdo con el cronograma de trabajo.

A continuaciéon se muestra el diagrama de Gantt del proyecto:

Mes 1 ] Mes 2 [ Mes 3 l Mes 4 I Mes 5 i
Actividad Recursos Semanas

Analisis y Diserio del Sistema de Requerimientos

1 2] 3[ 4] 5] 6] 7] o[ s[wo[11]12[13[a[15[16[17]18[19]20]20]

SE. JP, PPS

Diseno del Prototipo

. P1

Desarrollo del Aplicativo
-Modulo de Seguridad

- Modulo de Workflow

- Modulo de Operaciones

P1
P1

- Modulo de Pre-Emision
-Modulo de Pre-Renovacion
-Modulo de Clientes
-Modulo de Configuracion

-Modulo de Alarmas y Seguimiento » BEEREEEEEE $B
- Otros A i | i | | ; | |
-SOAT vz .l

P2 |

P2 | | !
P2 . . . . .

JP ! ]

» . . . .

-Documentacion

D1

Prueba - Capacitacion

Implantacion

P.PY.P2,P3
#,P1.P2,P3

PRODUCTOS A ENTREGAR

El proveedor se compromete a cumplir con la funcionalidad ofrecida

en la propuesta y ademas ofrece entregar al término del proyecto los

siguientes entregables:
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a) Software aplicativo
El sistema incluye programas fuente y objetos desarrollados para la
solucion. Se entregara a PPS una copia en medio de almacenamiento

magnético. Sera responsabilidad de PPS generar las copias de respaldo.

b) Documentacion
Se entregara a PPS una copia en medio magnético en Microsoft Word
y una copia impresa en papel tamano A4 de los siguientes documentos:

o Un Manual Técnico, el cual brindara informacion técnica de la
solucion, de tal manera que permita poder agregar nuevas
funcionalidades al sistema en caso se requiera.

o Un Manual de Usuario, que ayudara a los usuarios del sistema a

conocer toda la funcionalidad que éste provee.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para garantizar una exitosa implantacion de la solucién el desarrollo
del proyecto se llevé a cabo bajo una filosofia de trabajo que considero las

siguientes estrategias:

1. Ser flexibles a los cambios, propiciarlos no evitarlos.

2. Asegurar la calidad en todo el ciclo de vida del proyecto.

3. Involucrar al usuario mediante un ciclo iterativo.
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4. Documentar el proyecto utilizando actas de reunion, documentos de
definicion, alcances, avances, presentaciones y acuerdos tomados.
Utilizar formatos en la medida de lo posible.

5. Llevar a cabo un relevamiento de informacion detallado de los procesos
involucrados en el proyecto.

6. Respecto a la capacitacion funcional, se establece como objetivo
entrenar en el uso del aplicativo a todos los usuarios del sistema. Para
ello, la capacitacion vendria acompanada de pruebas de esfuerzo en el
BCP.

7. Por el lado de la capacitacion técnica, el proveedor se compromete a
brindar un entrenamiento técnico de la arquitectura de la solucion,
ademas de preparar al personal de sistemas en el uso y modificacion del

software de base utilizado.

3.5.1 DIVISION POR SUBPROYECTOS

Con la finalidad de organizar mejor el proyecto, éste fue dividido en

los siguientes subproyectos:

1. SED - Carga, cuyos objetivos fueron:
o Probar el SED y sugerir adaptaciones
o Realizar 1era Carga de 3,000 registros del Notes ( Marsh )
o Sugerir alos Asesores mejoras y ajustes en su informacion

o Realizar 2da Carga (5,500 registros pendientes )
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o Realizar carga de 1,200 registros que figuran en Excel.

2. SED - Reportes, con los siguientes objetivos:
o Construir DATAMART DEL SED.
o Construir Reportes solicitados en la Declaracion de Alcance.

o Programar actualizacion diaria via LE| y generacion de reportes.

3. SED - Operaciones, cuyos objetivos fueron:
o Cumplir con definiciones de la Declaracion de Alcance.
o Desarrollar segun prototipos.

o Cumplir lo especificado en el Documento de Analisis Funcional.

Lider de Proyecto

SED
Analista |
Especialidad Acselk
I I 1
Responsable Responsable Consuttor
SED-Carga SED-Peportes
Analista Program ador | | Analista Program ador Lider Técnico

=], i
| | l

Analista Programador | | Analista Program ador | | Analista Program ador

3.5.2 CONTROL DE CAMBIOS

Entendiendo por cambio a toda modificacion de algun componente del

sistema (actividades, procesos y/o entregables), se establecio que cualquier



cambio o modificacion de lo originalmente pactado en el diseno conceptual o
propuesta, ya sea en cuestion de tiempos, costos o funcionalidad, sera

tratado en el procedimiento que se detalla a continuacion.

1. Proponer cambios.
= Un cambio puede ser identificado por cualquiera de los integrantes del
equipo de trabajo o por un usuario.
*» La persona responsable de gestionar el cambio, que puede ser un
Analista de Negocio o el Jefe del Proyecto, debera:
- Llenar un Formulario de Solicitud de Cambios para los cambios
propuestos.
- Asentar dicho formulario en el Registro de Control de Cambios.
- Analizar el impacto del cambio propuesto en tiempo y costos.
- Evaluar el impacto en caso de no efectuar el cambio.
- Preparar una respuesta al cambio propuesto.

- Obtener la aprobacion del Comité Ejecutivo del Proyecto.

Si no se llega a un acuerdo sobre el cambio:

- Se discutird y documentara la objecion con el comité del proyecto.

- El cambio propuesto sera renegociado, si fuera posible, o retirado

de ser considerado no esencial. En este ultimo caso la razones

seran especificadas en el Formulario de Solicitud de Cambios.
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2. Seguimiento de los cambios.

Una vez que el Formulario de Solicitud de Cambios ha sido firmado, el
trabajo recién empieza.

El Jefe del Proyecto adaptara los planes del proyecto para incorporar
los cambios acordados y presentarlos en las reuniones de avance
para su aprobacion.

El avance en los controles de cambios seran reportados en las
reuniones de avance. Se debera firmar el Formulario de Solicitud de

cambios una vez que los cambios hayan concluido.

3. Factores clave para la gestion de cambios.

3.53

Debe seguirse estrictamente el procedimiento establecido de gestion
de cambios.

No debe efectuarse ningun cambio que no esté debidamente
aprobado.

Los cambios obligatorios (por cambios de politica interna, externa,

etc.) no estan exceptuados de sequir el procedimiento establecido.

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

3.5.3.1 ARQUITECTURA DEL DISENO

A continuacion se muestra, mediante una descomposicion

estructurada, el diseno con las secciones que contendra la solucion Intranet

75



sustentando la funcionalidad propuesta, la cual conté con el VoBo del BCP

en la segunda reunion donde se hicieron las definiciones y también se

aprobo el prototipo del sistema.
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3.5.3.2 ARQUITECTURA TECNICA

La solucion Intranet se basa en una arquitectura de tres capas o
niveles: el primer nivel corresponde al cliente Web, el cual es el Banco de
Crédito del Peru, el segundo nivel esta soportado por el servidor web vy el
servidor de aplicaciones y el tercer nivel esta por el motor de base de datos

Oracle 9i.

Herramientas Internet
O INFORMATION SERVER
O VISUAL BASIC / ASP NET

Q Cnistal Repost Plataforma PPS

=\  / = " =
) e _{ 0000000 -
BCP

Software PPS
QO DEVELOPER
ESQUEMA DE O ACSEL/X
SOFTWARE BASE

A continuacion se muestra graficamente la manera en que el BCP se
conecta con la oficina principal de PPS a través de una Red IP VPN (Red
Privada Virtual) provista por Telefonica del Perd. EI ancho de banda
empleado es de 2 Mb. La VPN se conecta a traves de la red intranet

formando una red WAN (Wide Area Network) entre los sitios conectados.
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Configuracion de los servidores:

El servidor de Base de Datos tiene las siguientes caracteristicas:

- Servidor IBM RS6000 p570

- 6 procesadores

- RAM 16 GB

- Disco: SAN (EMC Clarion 4500) aproximadamente 700GB.
- Sistema Operativo: IBM AlX 5.2

- RDBMS: Oracle Enterprise Server 9i R2

El servidor Web tiene las siguientes caracteristicas:
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- Sevidor IBM Blade Server
- 2 procesadores de 2.8 Ghz
- 2 discos duros de 73 Gb

- RAM de 4Gb

3.5.3.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El siguiente grafico muestra como los canales de venta Marsh vy
Consejeros asi como el BCP se conectan al servidor Web de PPS, el cual se
conecta al servidor del Acsel/X para actualizar las tablas propias del negocio
asi como las del SED. Del mismo modo, los usuarios de PPS se conectan al

servidor Web para realizar sus funciones en el sistema.

Por otro lado, el grafico muestra algunas de las facilidades mas
relevantes que brinda el sistema, tales como el proceso EDI de Cobranzas,
el proceso nocturno de emision, el diario de emision generado luego de
dicho proceso, los diez correos y alarmas de seguimiento, asi como los once

tipos de reportes.
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3.5.4 PROCESOS INVOLUCRADOS EN LA SOLUCION

A continuacion se muestran los diagramas de proceso de la solucion,

que incluyen los procesos de Emision, Renovacion, Endoso y Anulacion.

3.5.4.1 PROCESO EMISION

En este proceso el asesor, que puede ser un broker de Marsh o
Consejeros, crea una nueva operacion en el SED para solicitar una nueva
emision de poliza a PPS. El asesor hace esta operacion utilizando la

informacion de la nueva garantia que le envia el operador. El proceso
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incluye todo el tramite Documentario de Emision y concluye con el despacho

de la pdliza, la factura, y la nota de cargo al cliente.
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3.54.2

PROCESO RENOVACION

Este proceso permite renovar una poliza si es que ya alcanzo su fin

de vigencia, de acuerdo a la garantia. La renovacion se da previa

confirmacion del cliente.

PROCESO DERENOVACION

PEMEC-PREST AMOS COMERCIALES

ASESOR

1.R

2. Coloca Observaciones

3. Werinca situacian y marca UK S NOK
<.

|
1

o

NO enovs, S

Reasa VistaReportes xFin de Mgenoa.
Cn

1. Genera Copia para Renovacion
2. Acualiza sequn Ohbssrrsaciones

1. Ressa Carta €
2. Firma Digitalizada

\'é

(

(5]

Sl @
PPS?
)

\.I'

1. Genera
2. Solicita OK

1. Levarta G
0 N Fenaovar.

.37
A/

34
&.J
1. Enviacarta € al Cliente.
2 Reqgistra 2cuse,
—»{36)  Avso
a de Cotizacion

Plazo

)

84



3.5.4.3 PROCESO ANULACION

Este proceso se da cuando el operador recibe un reclamo del cliente
por la contratacion de una poliza en el BCP. Procede a verificar la situacion
de la garantia en el sistema y envia la poliza del cliente al asesor para su
revision e informe. Si el asesor da su conformidad al reclamo, a través del
SED solicita a PPS la anulacién del certificado. EI Tramite Documentario
finaliza cuando PPS despacha el cheque a favor del banco y la nota de

crédito junto con el documento de anulacion de poliza.
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3.5.44 PROCESO ENDOSO

Este proceso se da cuando el operador solicita al asesor algun
cambio en la suma asegurada, la ubicacion del riesgo o datos particulares
del auto. El asesor solicita el endoso a PPS. El ejecutivo de emision valida y
genera el endoso. Si se trata una disminucion en la suma asegurada se
genera un cheque a favor del BCP y la nota de crédito correspondiente. El
ejecutivo despachador de PPS remite la documentacion al banco y es asi
como finaliza el Tramite Documentario de Endoso en PPS. EIl proceso
concluye cuando el operador en el BCP recibe las notas de abono, las

compagina con los endosos de devolucion y las despacha al cliente.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

La solucion Intranet implantada realmente ha sido un éxito pues la
optimizacion de los procesos es incuestionable y la reduccion de tiempo en

colocacion de operaciones es realmente notoria.

Cabe mencionar que la puesta en marcha demord dos meses mas
segun lo planificado, pues debia salir a produccion en diciembre de 2003 sin
embargo se puso en marcha en febrero de 2004. Una de las razones por las
que no se cumplieron con los plazos establecidos fue a solicitud expresa del

BCP quien pidio el aplazamiento de quince dias, es decir en Enero de 2004.

Algunos de los problemas e imprevistos se detallan a continuacion:

Problemas de implantacion en la puesta a produccion, para ello tuvo que

llamarse a un guru del producto .NET
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Mal tiempo de respuesta en produccion, para lo cual tuvo que ampliarse

el ancho de banda.

Problemas en produccién con la version 8 de Crystal Report, que se

utiliza como estandar de PPS, para solucionar el impase tuvo que

cambiarse a Crystal Report 9.

Superados estos problemas la puesta en marcha se llevdo a cabo

satisfactoriamente y los resultados son muy buenos.

El siguiente cuadro muestra las mejoras en los procesos asi como en

operaciones basicas como ingreso de clientes, configuraciones, despacho,

etc.
ANTES AHORA
Marsh: digita en el BCP Se digita el 100% en el BCP
Emision Consejeros: envia solicitudes por email. ) Se aprueba o rechaza en PPS
PPS: digtta en Acsel/X y rechaza por e-mail o por telef. Validaciones al 100% vs BD Acsel/X
No existen validaciones en el ingreso en el BCP
Interaccion Operador-Asesor manual o via e-mail Consulta y tramites automaticos
Renovacion Marsh: digta en ?I BCP Se digita el 20% en el BCP, los datos se reutilizan
Consejeros: envia solicitudes por email Se aprueba o rechaza en PPS
PPS: digta en Acsel/X y rechaza por e-mail o por teléf.
Endoso/ Se solicta por e-mail Se digtta el 100% en el BCP
Anulacion PPS: digita en Acsel/X y rechaza por e-mail o por teléf. Se aprueba o rechaza en PPS
Se envia por e-mail archivo de cargos a Cobranza Se descarga del SED
Reporte de Cargos

PPS: procesa manualmente uno a uno cada registro

Se procesa via EDI de Cobranzas

Reporte Diario ) .
Consejeros: no se informa

Marsh: recibe reporte enviado por PPS via e-mail

Se procesa en forma nocturna y se deja en bandeja
de reportes de March y Consejeros (self service)

Se ingresaba al cliente sin validaciones
Ingreso de Clientes PPS: registra los datos en A/X, coordina por e-mail o
por teléfono datos fattantes o errados

Se digita y valida el 100% en el BCP vs el Maestro
de Clientes

Cartas No se tenia Workflow ni personalizacion
Consultas Imposible acceder a la informacion del Acsel/X

Personalizable, con firmas y WF de aprobacion
Una sola fuente de informacion: el Acsel/X

Despacho Control de despacho manual

Correos/Alarmas No existen

Despacho automético de PPS al BCP
Despacho automatico de BCP al cliente
11 tipos de correos y alarmas de seguimiento/control

Configuracion  No existen

Configuraciones diversas a cargo del BCP
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4.1 EVALUACION ECONOMICA

Para llevar a cabo la evaluacion econdémica del proyecto se tomaron

en cuenta los siguientes datos bastante aproximados a los reales:

1. Costo en ddlares, personal externo.

TOTAL

32,600.00
Presupuesto Inicial del Proyecto 21,650.00
Cambios solicitados por el BCP (27/10) 2,950.00
Aplazamiento de puesta en marcha a solicitud del BCP ( 10/12)| 3,800.00
Seguimiento luego de la puesta en marcha ( Febrero ) 2,200.00
11 cambios solicitados por el BCP ( Marzo) 2,000.00

2. Costo en horas y su equivalente aproximado en dolares por personal

PPS.

3. Costo de licencia Crystal Report 9, aproximadamente $2,000

Horas En$
Gestion 250 1,500.00
SED - Carga 500 3,000.00
SED - Reportes 270 1,620.00
SED - Operaciones 1500 9,000.00
Control de Calidad 210 1,260.00
Cozto Total 2730 16,380.00

4. Tiempo total ahorrado

Operacion Cantidad [Minutos x operac. |Total en mint |Total en horas
Emisiones 350 12 4200 70
Renovaciones 400 15 6000 100
Anulaciones 80 5 400 6.67
Endosos 8 5 40 067

Total 177.33
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Tomando como base de analisis un tiempo de un mes, antes de
implantar la solucion las operaciones detalladas en el cuadro anterior
tomaban un tiempo aproximado de 177 horas de trabajo al mes en PPS.
Debido a que la solucion permite que todo el trabajo de digitacion sea en
BCP y s6lo PPS tiene la funcion de aprobar o rechazar, el tiempo ahorrado
en tareas operativas en un mes en PPS es de 177 horas (22 dias
aproximadamente) cuyo equivalente en doélares es de $1,062 de ahorro por
mes. En un ano, el ahorro sera de $12,744. Sin embargo, al optimizar los
procesos con el uso de la aplicacion el numero de colocaciones
practicamente se ha duplicado, con lo cual puede decirse que el ahorro

anual es de $25,488.

Licencia Crystal Report 2,000.00

Costo personal externo 32,600.00

Costo personal PPS 16,380.00
] stos 980.00 i i I

Ahorros (incremerto de 99%)

En base a tiempos por tareas operativas | _ _ 25,488.00 2?,?8 30,29
Total Ingresos/Ahorros S - 2548800 2778192 3028229

Flujo de Caja (50,980.00) | 25,488.00 | 27,781.92 | 30,282.29
Tasa de Dscto. aplicado al proyecto (10%) 0.91 0.83 0.75
Flujo Descontado (50,980.00)| 23,170.91 | 22,960.26 | 22,751.53

7

| 19021

Valor Actual Neto (VAN) -

Con estos datos, se obtiene el flujo de caja siguiente:

Para valorar el atractivo del proyecto de inversion, utilizamos el Valor

Presente Neto, mas conocido como VAN, el cual mide el valor actual de los



desembolsos y de los ingresos, actualizandolos al momento inicial y
aplicando un tipo de descuento en funcion del riesgo que conlleva el

proyecto. La tasa de descuento empleada para el calculo es de 10%

Segun los datos obtenidos, el VAN es positivo ($17,902.71)
considerando que el proyecto genera beneficios entre el primer y el tercer
ano, partiendo de los costos estimados asi como los ingresos por ahorro de
tiempo de trabajo empleado en tareas operativas.

Consideremos ademas el ratio VAN / Inversion para medir la

rentabilidad que se obtiene por cada dolar invertido en el proyecto.

Ratio = VAN / Inversion = 17,902.71 / 50,980.00 = 35%

Por lo tanto, se obtiene una rentabilidad del 35%, es decir 0.35

dolares de VAN por cada délar invertido.

Ahora, utilicemos la Tasa de Rendimiento Interno (TIR), método que
consiste en calcular la tasa de descuento que hace cero el VAN, para

evaluar si el proyecto es interesante del realizar.

VAN =0
Luego,
0 =-50,980.00 + 25,488.00 / (1+i) + 27,781.92/ (1+1) "2 + 30,282.29 / (1+ i

)" 3



Luego,

i=28%=TIR

Como podemos observar, la TIR es de 28%, superior a la tasa de
descuento del 10% exigible para el proyecto por su nivel de riesgo, luego

este proyecto de inversion es interesante de llevar a cabo.

En conclusion, la inversion es aceptable y el proyecto resulta

interesante de realizar.

4.2 ESTADISTICAS POR TIPO DE OPERACION

A continuacion se muestra la cantidad de Emisiones/Renovaciones

solicitadas por los broker a PPS en un rango de fechas dado, luego de la

puesta en marcha de la solucion Intranet.
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Cantidad de Emisiones/Renovaciones
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El siguiente grafico muestra la cantidad de rechazos efectuados por
PPS a las solicitudes de Emisiones/Renovaciones hechas por los broker en

el BCP.



Cantidad de Rechazos de PPS
(Emision/Renovacion)

—+— Rechazos de Emision’Renovacion

A continuacion se muestran algunos graficos estadisticos por cada

tipo de operacion, tomando como base el nimero de operaciones realizadas

en un mes por cada broker luego de la puesta en marcha de la solucién.

Tipos de Operacion

_ Emisiones | Anulaciones’ | Renovaciones |
=1 OL G Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Consejeros | 296| 8154 73] 91.25 232| 57.86 4] 50.00
| 67| 1846 71 875 169 4214 43| 5000
363] 100.00 80| 100.00 101] 100.00 8 100.00
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

I 4

El incremento de la productividad en las operaciones es
incuestionable pues se elimina totalmente la digitacion en PPS
pasando el 100% de la digitacion a responsabilidad del BCP. Ademas
se elimina el e-mail o el teléfono para aprobar o rechazar o enviar

informacion.

El acceso a la informacion se hace mas sencillo siendo la unica fuente

de informacion el Acsel/X.

El valor ganado para la gerencia se pone de manifiesto en una

aplicacion de calidad, estable y que cubre todas las expectativas del

BCP.
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» Los diferentes tipos de correos y alarmas de control permiten hacer

un adecuado seguimiento de las diversas operaciones.

» Se cuenta con informacion gerencial confiable y oportuna para la

toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda hacer pruebas de esfuerzo antes de salir a produccion
para evitar problemas en el tiempo de respuesta por temas técnicos

como por ejemplo la ampliacion del ancho de banda.

» Es necesario mejorar la comunicacion entre el area de plataforma
tecnologica y el equipo de desarrollo de sistemas con la finalidad de
ajustar o implementar con anticipacion la tecnologia necesaria para dar
soporte al sistema y evitar problemas en produccion, como por ejemplo la
necesidad del sistema de utilizar la version numero nueve del Crystal
Report, que en ese momento no era de uso estandar en PPS (se usaba

la version 8).

» Se recomienda salir a produccion con una version preliminar y con el

soporte técnico asegurado.
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Y

Y

Se sugiere no aceptar en proximas oportunidades una puesta en marcha
planificada para el mes de Diciembre para proyectos medianos o grandes
para evitar que se solicite postergar la fecha de salida a produccion, que

fue lo que sucedio en este caso a pedido expreso del BCP.

Es muy importante concientizar a los usuarios en la importancia del
proyecto de manera que se comprometan y participen activamente.

Tener tiempo disponible de los usuarios es vital.

Se recomienda contar con un ambiente de base de datos de desarrollo
actualizado con respecto al ambiente de produccion, de manera que las

pruebas reflejen todas las condiciones reales.

Es recomendable manejar versiones de documentos como la Declaracion

del Alcance, Pantallas de Prototipo y Analisis Funcional de manera que la

version final refleje los cambios realizados a lo largo del proyecto.
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