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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe mostramos un caso, en donde los factores logisticos de espacio y
ubicacion estratégica en una empresa dedicada a la distribucion de vehiculos nuevos,
repercutira de forma critica en los tiempos de entrega, costos de adquisicion y

afectando considerablemente la expectativa y satisfaccion del cliente.

La alternativa planteada, propone reducir los tiempos de entrega de vehiculos, los
costos asociados a la logistica local, y el mejoramiento en la calidad del producto. Para
esto, se analizan alternativas de transporte tradicionales, hasta la reubicacion

geografica de las operaciones criticas.

No obstante, en estas decisiones, se debera de considerar la inversion en
infraestructura que facilitara un mejor desempefio de la logistica, y con el cual
fortalecera la competitividad y generara un impacto positivo en la rentabilidad del

negocio.

Se estima que la mejor alternativa proyecta a la empresa para los proximos cuatro
anos, en donde se tendra un beneficio inmediato tanto para los clientes como también

para los accionistas con el retorno sobre la inversion.



DESCRIPTORES TEMATICOS

Ubicacion geografica de depositos.

Medio de transporte de vehiculos.

Traslado de vehiculos nuevos.

Costos logisticos en la distribucién de autos.

PDI - Inspeccion previa a la entrega.

Localizaciéon de depdsitos.



INTRODUCCION

La creciente demanda de vehiculos en el mercado peruano a lo largo de estos 10 afios,
ha generado expectativa entre reconocidas marcas a nivel mundial, quienes atraidos
por el buen momento econdmico que respalda a las inversiones extranjeras, buscan

posicionar sus respectivas marcas a través de los principales distribuidores de la region.

No obstante, las distribuidoras dedicadas a la importacion de vehiculos nuevos, vienen
asumiendo constantes retos para alcanzar mayor capacidad de atencion sin descuidar
la satisfaccion de las necesidades de un mercado cada vez mas exigente y con un
crecimiento a razon de 20% cada afo. En la actualidad, el rubro automotriz, es un
negocio complejo considerando que existen diversas dificultades que incidirdn
directamente en la competitividad de las empresas: los costos logisticos, el tiempo de

atencidn al cliente final, y la calidad de producto / servicio.

Para poder marcar una diferencia frente a los demds competidores, los procesos
adoptados deberan ser cada vez mas eficientes y capaces de soportar las fluctuaciones
de la demanda. Realizar cambios en los procesos, afectaran definitivamente los costos
y la utilidad, por lo que decidir por alternativas de inversion a largo plazo, significaran
obtener un mayor acercamiento con los clientes y mejorar la rentabilidad de la

empresa, asumiendo los riesgos de las variaciones de mercado.

A través del presente informe, se analizard los diferentes aspectos que inciden
directamente sobre los costos logisticos locales, los cuales comprende desde la salida
de los vehiculos del puerto maritimo, el traslado a los depédsitos, el suministro de

combustible, la inspeccion previa a la entrega y la entrega al cliente final.

Para lograr nuestro objetivo evaluaremos alternativas que van desde: cambiar los
mecanismos sobre el proceso actual, hasta la inversion en infraestructura en posiciones
estratégicas, y sobre los cuales decidiremos la alternativa de mayor beneficio para los

proximos 5 afios.



CAPITULO I: PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 Diagnéstico Funcional

1.1.1. Informacidn de la empresa

El origen de DERCO se remonta a 1959, ano en que una empresa subsidiaria de la
compania Devés del Rio se constituyd como representante para Chile de Chrysler
International, tomando a su cargo la importacion y comercializacion de vehiculos de

esa prestigiosa marca norteamericana.

El proyecto funciond en pequeifa escala durante una década, sin grandes
transformaciones, debido a que la politica econédmica vigente imponia una
considerable carga de gravdmenes a ese tipo de importaciones. En 1970, esta pequeia
empresa adoptd el nombre de Derco Autos Ltda., y continué operando en el giro
automotriz, especialmente en el area de repuestos, hasta que en el ano 1976, asumid
la distribucion oficial para Chile de la linea de vehiculos producidos por la empresa

Suzuki Motor Company de Japon.

Asi, don José Luis del Rio Rondanelli, junto a un grupo de jovenes profesionales,
encabezados por su hijo José Luis del Rio Goudie, sentaron las bases de una estructura
que cumpliera con las exigencias de la gestion empresarial.

Entre los afos 1985 y 1990, en virtud de la fuerte expansion que se da al sector
exportaciones, como motor de desarrollo de la economia, DERCO se introduce
fuertemente en el sector de Maquinarias, especialmente agricola, con las lineas

Landini, Massey Ferguson y Zetor, ademas de una serie de implementos agricolas.



DERCO adopta una politica de expansion internacional a comienzos de los 90’s, es asi
como a través de la filial Imcruz Corp., representa a Suzuki en Bolivia en sociedad con
un destacado empresario boliviano del sector automotor y en 1997 amplia
nuevamente sus fronteras entrando al mercado peruano con la empresa Suzuki del
Perd S.A. En ambos paises, estas empresas relacionadas también importan vy
distribuyen vehiculos Chevrolet, lo cual deriva en una importante operacion que

trasciende nuestras fronteras.

DERCO PERU teniendo una vision innovadora fue el primer Grupo en introducir marcas
chinas en el Pery, iniciando operaciones en el sector maquinarias con la distribucion de
las prestigiosas marcas JCB y KOMATSU, para luego expandir sus negocios e ingresa al
mercado de Camiones con la Marca Lider en China “FOTON”, asimismo incorpora

dentro de la marca SUZUKI el negocio de Motos y Motores Marinos.



1.1.2. Productos y Servicios

1) Linea automotriz:

° Autos Sedan.

U Station Wagon

° Hatchback

° Deportivos

° Camionetas SUV

° Pick Up

2) Linea pesada y maquinarias:
° Buses.

° Camiones

° Maquinaria construccian.

° Montacargas

3) Linea Motos y Motores Marinos:
° Motos lineales urbanas.

. Motos lineales rurales.

° Motos deportivas.

° Cuatrimotos.

° Motores Marinos.

4) Servicio Talleres Post Venta
° Automotriz.

° Maquinaria.

5) Repuestos y Accesorios originales y alternativos.



1.1.3. Clientes.

La comercializacion de vehiculos nuevos se realiza a través de 3 tipos de clientes

diferenciados como canales:

A. Canal consumidor directo:

Que conforman poco mas del 40% del volumen de clientes, se caracteriza por realizar
compras puntuales para uso personal o para tareas especificas, donde los clientes
pueden diferenciarse de la siguiente manera:

o Persona natural: son los clientes quienes adquieren vehiculos para uso personal.
o Persona juridica: son clientes que adquieren vehiculos para integrarlo al
patrimonio del activo fijo de sus respectivas empresas para facilitar la movilizacion de

sus colaboradores claves.

B. Canal Corporativo:

Conformado por empresas, organismos, instituciones, y entidades publicas cuyas
algunas actividades involucran el uso masivo de unidades vehiculares, para lo cual
adquieren flotas de vehiculos con caracteristicas similares, cuyo comportamiento de
adquisiciones se caracteriza por ser ciclico, es decir, con renovacion de unidades cada

cierto periodo.

Entre los mas importantes tenemos a:

Empresas de taxi corporativo.

Empresas de seguro.



Companias de Courier.

Pequefias y medianas empresas.

C. Canal Red de Concesionarios:

Conformado por empresas cuya actividad esta relacionada a la distribucion de
vehiculos en menor escala en determinadas areas y regiones del pais.
Actualmente se cuenta con una red de concesionarios a nivel nacional con presencia en

todos los departamentos del pais.



1.1.4. Proveedores

Para efectos del presente estudio, mostraremos los principales proveedores

relacionados a la actividad logistica, los mismos que estadn clasificados de la siguiente

manera:

EXTRANJERO CLASIFICACION TIPO MATERIAL O SERVICIO
Suzukl Motor Corporation Fabricante Estratégico  Autos nuevos

Mazda Fabricante Estratégico  Autos nuevos

Great Wall Motors Fabricante Estratégico  Autos nuevos
NACIONALES CLASIFICACION TIPO MATERIAL O SERVICIO
General Motors - Chevrolet Fabricante Estratégico !Autos nuevos

Redcol - Red de Combustibles Liquidos S.A.C. Insumo Critico Combustible

Solo Auto - Soporte Logistico Automotriz E..LR.L.  Servicio Critico Traslados

Magic Touch Pert S.A.C. Servicio Critico Reparacion

Logistica del Pacifico S.A.C. Servicio Critico Almacenamiento

Fuente: Reporte de Compras sistema SAP - Derco



1.1.5. Procesos

Podemos resumir el proceso de negocio en el diagrama de la Figura N°1:

Crecimiento econémico anual del sector automotriz 30%
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Figura N°1 Proceso de Importacion y venta de vehiculos nuevos
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La comercializacidon de vehiculos nuevos comprende:

1.1.5.1. Logistica de entrada.

1)

2)

Planificacion de demanda.

Tarea realizada por la respectiva Gerencia de Marca.

Inicia con la estimacion del pedido de vehiculos a importar, a través de
herramientas de prondstico y culmina con la emision de la orden de compra
puesta en conocimiento del fabricante de vehiculos.

Las fabricas, dependiendo de la marca, estan ubicadas en diversos puntos del
continente asiatico, especificamente, en China y Japon.

Importacion de pedido.

La realiza el drea de comercio exterior (Comex).

Una vez comunicada la orden de compra por la Gerencia de Marca, se trasfiere
toda la operatividad de importacion a Comex, las actividades inician con las
coordinaciones con el fabricante exportador y culmina con el desaduanaje en

puerto nacional.

3) Almacenamiento

La realiza el drea de Logistica Autos.

Se inicia luego de que la orden de retiro de vehiculos de puerto es comunicada,
entonces, se procede con el traslado de las unidades desde el puerto hasta el
deposito de autos. La actividad culmina con el informe de disponibilidad de

unidades.

Esta primera parte de la logistica de entrada, podremos resumirla en el

siguiente diagrama de proceso (Ver Figura N°2)
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Proceso de importacion de vehiculos via maritima
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Figura N°2 Proceso de importacion de vehiculos nuevos via maritima
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1.1.5.2. Logistica de salida.

1) Venta de vehiculo nuevo.

Luego de confirmar el pedido de venta por parte del area de ventas, se genera una
Orden de Trabajo, el cual especifica la identificacion del vehiculo a entregar, las
tareas de rutina y los requerimientos adicionales que forman parte de la

personalizacion del vehiculo solicitado por el cliente.

Mientras que en el depdsito se procede con el traslado del vehiculo al taller de Pre-
entrega, en el area de Administracion de Ventas se inician los tramites para la
obtencién de la placa, el cual toma aproximadamente 7 dias, tiempo considerado

como plazo maximo para que el vehiculo quede listo para la entrega.

2) Pre - Entrega.

En esta area se realizan dos fases: Inspeccion previa y la Preparacion del vehiculo.

En la inspeccidn previa, se identifican las fallas en el funcionamiento que pudieran
venir de fabrica o causados en el trayecto. Posteriormente se revisan las

imperfecciones en la carroceria, parabrisas, ruedas y otros aspectos estéticos.

Todas las observaciones, son registradas en la Orden de Trabajo, el cual, una vez
culminada esta tarea, se procede con el ingreso del vehiculo al taller mecanico para

la Preparacion.

En la fase de preparacion, se ejecutan todas las actividades indicadas en la orden de
trabajo, en una secuencia estandarizada, para finalizar con una inspeccion antes de

la salida del vehiculo.
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Con la conformidad del supervisor técnico, se cierra la orden de trabajo y el

vehiculo es preparado para su traslado a la oficina de Entrega.

3) Entrega.
En esta area se realizan las tareas para dar el acabado final a la preparacion del
vehiculo, el cual comprende tres fases: Inspeccion final, preparacion de la entrega y

la entrega de llave a cliente.

En la inspeccion final, se verifica el cumplimiento de los requerimientos para
asegurar la conformidad del cliente, culmina con la conformidad del supervisor

técnico de entrega y la comunicacion a los asesores de entrega.

La preparacion comprende bdsicamente tareas de re-lavado y retoques para
ofrecer la mejor presentacion del vehiculo, esta tarea es liderada por el asesor de
entregas quien coordina con el personal de preparado y con los auxiliares
documentarios quienes van elaborando el file con la documentacion que sera
entregada al cliente, esta tarea culmina con la entrega de la orden de llamada a

cliente donde se indica la fecha en la que podra recoger el vehiculo.

El dia pactado para el recojo, el asesor de entrega, realiza el protocolo de entrega y

culmina con la entrega de la llave al nuevo duefio y la salida del vehiculo de local.

Esta parte de la logistica de salida, podremos resumirse en el siguiente diagrama de

proceso (Ver Figura N°3)

14



Procesa de venta - vehiculos nueves
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Figura N°3  Proceso de Venta — vehiculos nuevos




1.1.6. Organizacion

DERCO PERU S.A. tiene una estructura organizacional como se muestra en la Figura

N°4:

Gerente

Logistica

e

JUb Gerente
Togistica

Automotriz

Figura N°04 Organigrama de la empresa

Para el presente informe, nos enfocaremos en los procesos de la division logistica.



1.2 Diagndstico Estratégico

1.2.1. Mision

“Ser una organizacion lider que brinda productos y servicios integrales de calidad
en los rubros Automotriz y Maquinaria.

Sustentamos nuestra rentabilidad y crecimiento en la lealtad de nuestros clientes,
excediendo nuestras expectativas, gracias al alto nivel de motivacion y competencia

de nuestros colaboradores.

Desarrollamos relaciones sélidas y de largo plazo con nuestros socios estratégicos.
Valoramos la actitud de servicio, la agilidad en la atencion de nuestros clientes y la
permanente innovacion. Actuamos en forma social y ambientalmente

responsable.”

1.2.2. Vision

Ser la empresa con los clientes mas satisfechos y con los colaboradores mas

motivados de los rubros Automotriz y Maquinarias del Perd.

1.2.3. Objetivos estratégicos.

e Reducir los costos de importacion local.
e Reducir los tiempos de entrega de pedidos.

e Reducir los costos de reparacion en el proceso logistico.

17



1.2.4. Analisis FODA

1.2.4.1. Analisis Interno

Fortalezas:

F1: Conocimiento del mercado.

F2: Grandes recursos financieros.

F3: Marcas representadas de prestigio.

F4: La gerencia promueve y difunde los planes de ideas de mejora.

F5: Rapidez en la toma de decisiones.

Debilidades:
D1: Instalaciones de espacio limitado.

D2: Procesos internos no simplificados y poco eficientes.

D3: Controles internos enfocado al uso de auditoria y no a los clientes internos.

D4: Problemas con la calidad de algunas marcas.

DS: Falta de capacitacion.

1.2.4.2. Analisis Externo

Oportunidades

0O1: Tendencia favorable del mercado.

02: Mercado mal atendido y no satisfecho.

03: Proveedores con servicio personalizado para el rubro.

04: Interés de las marcas representadas para posicionarse en el mercado.

O5: Fuerte poder adquisitivo del mercado meta.

18



Amenazas
Al: Competencia muy agresiva.
A2: Aumento de precios de insumos y servicios.

A3: Aumento de los precios de alquiler de espacios.

19



1.2.4.3. Matriz FODA
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Figura N° 5 Matriz FODA
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Logistica de los Negocios y de la Cadena de Suministros

En la amplitud de los objetivos de una compaiiia, el gerente de logistica de los
negocios busca alcanzar los objetivos del proceso del canal de suministros que
llevara a la empresa hacia sus objetivos generales. Su deseo es:!desarrollar una
mezcla de actividades de logistica que redundard en el mayor rendimiento sobre la
inversion posible con el tiempo. Hay dos dimensiones para este objetivo: 1) el
impacto del disefio del sistema de logistica en la contribucién de los ingresos, y 2) el

costo de operacion y los requerimientos de capital para este diseno.

Idealmente, el gerente de logistica deberia de saber cuantos ingresos adicionales se
generaran mediante el aumento de las mejoras en la calidad del servicio
suministrado al cliente. Sin embargo, dichos ingresos por lo general no se conocen
con gran precision. A menudo, el nivel de servicio al cliente se fija en un valor
objetivo, normalmente uno que sea admisible para los clientes, la funcidn de ventas
u otras partes relacionadas. En este punto, el objetivo de la logistica puede ser el de
minimizar los costos sujetos a lograr el nivel de servicio deseado, en vez de

aumentar al maximo las utilidades o el rendimiento sobre la inversion.
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A diferencia de los ingresos, los costos de la logistica pueden ser determinados por
lo general con tanta precision como lo permite la practica contable, y suelen ser de
dos tipos: costos de operacion y costos de capital. Los costos de operaciéon son
aquellos que recurren periédicamente o aquellos que fluctian en forma directa con
la variacion de los niveles de actividad. Salarios, gastos de almacenamiento publico
y administrativos, y algunos otros gastos de fabricacion o indirectos son ejemplo de
costos de operacion. Los costos de capital son los gastos que se realizan de una vez
y no cambian con las variaciones normales de los niveles de actividad. Aqui los
ejemplos son la inversion de una flota privada de camiones, el costo de
construccion de un almacén para la compaiia y la compra de equipo para el

manejo de materiales.

Si se asume que hay conocimiento del efecto de los niveles de actividad logistica en
los ingresos de la empresa, un objetivo financiero factible para la logistica puede
expresarse en la relacion conocida como ROLA (return on logistics assets,

rendimiento sobre los activos logisticos). ROLA se define como:

ROLA= Contribucion al ingreso — Costos de operacionlogistica

Activos logisticos

La contribucidn al ingreso se refiere a las ventas resultantes del disefio del sistema
de logistica. Los costos de operacion logistica son los gastos incurridos para
suministrar el nivel necesario de servicio logistico al cliente para generar ventas. Los
activos logisticos son las inversiones de capital hechas en el sistema logistico. ROLA

ha de aumentarse al maximo con el tiempo.

Para efectos del presente informe, consideraremos al ahorro generado a partir de

la optimizacion del proceso logistico como la contribucion al ingreso.
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2.2 Logistica y de la Cadena de Suministros

Ahora que se ha dado la informacion basica de la definicion y de la importancia,

podemos comenzar el estudio de la direccion de la logistica de manera sistematica.

Se emplearan dos temas mediante los cuales se examina lo que hace la gerencia y

las habilidades necesarias para realizarlo en un mundo técnicamente complejo.

Primero, el trabajo de la direccidon puede ser considerado como la realizacidn de las
tareas de planear, organizar y controlar para lograr los objetivos de la empresa.
Planear se refiere a decidir sobre los objetivos de la empresa; organizar, a juntar y
acomodar los recursos de la empresa para alcanzar sus objetivos, y controlar se
refiere a medir el desempeno de la compaiia y tomar las acciones correctivas

cuando dicho desempefio no esté en linea con los objetivos.

Segundo, los gerentes, tanto como de nivel basico como de alto nivel, pasan gran
parte del tiempo en la actividad de planeacion. Para hacer una planeacion efectiva
es util tener una vision de los objetivos de la empresa, tener los conceptos y
principios para guiarse sobre como llegar hasta ahi, y tener las herramientas que
ayuden a seleccionar entre diferentes cursos de accidn. Especificamente en la
direccion logistica, la planeacion forma un triangulo importante de decisiones sobre
localizacidn, inventario y transporte, y el servicio al cliente es el resultado de estas

decisiones (Ver figura N° 6).
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Estrategia de inventario
o Niveles de inventario.

o Utilizacion de inventanos.
o Metodos de control.

Estrategia de Transporte
&« Modos de ransporte
e Asignacion de rutas.
o Tamario de envios

Objetive de
Servicio al Cliente

« Bl producio 2
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s Silemas de nformacon % o
) SN 3
Estrategia de Ubicacion Iz 5
e Planeacion de la red 2|2
- . 9 O 2
o Decisiones sobre localizacion - & O
a O O

Figura N° 06 Estrategias de la cadena logistica

Desde el punto de vista de los costos, de valor para los clientes o de importancia
estratégica para la mision de una empresa, es vital la logistica y la cadena de
suministro. Sin embargo, solo en los ultimos aios, los negocios han empezado a
aplicar en mayor escala las actividades de la cadena de suministros de manera
integrada, es decir, pensando en los productos y servicios que fluyen con claridad
desde las fuentes de materias primas hasta los consumidores finales. Mas aun, en
los ultimos tiempos, ese flujo tendra que incluir movimientos en sentido inverso en
el canal de suministros o de logistica inversa. Las fuerzas de la economia
(principalmente incrementadas por la desregulacion a nivel mundial de los
negocios, la proliferacion de los tratados de libre comercio, la creciente
competencia extranjera, el incremento de la globalizacion de las industrias y los
crecientes requerimientos para un desempeiio logistico mas rapido y certero) han
sido utiles para elevar la logistica a un alto nivel de importancia en muchas
empresas. Las nuevas oportunidades para la direccion de la logistica surgidas por el
crecimiento del sector de servicios, asuntos ambientales y tecnologia de la
informacion, continuaran apoyando la naturaleza vital de la logistica durante

muchos anos mas.
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El énfasis fundamental de este informe esta dirigido a que las empresas traten con
efectividad los problemas administrativos relacionados con el movimiento y el
almacenamiento de los bienes a lo largo de la cadena de suministros. Estas
empresas pueden producir bienes o servicios que tendrdan como objetivo conseguir

utilidades.

Organizaremos el presente informe alrededor de las tres tareas fundamentales de
la administracion: Planear, organizar y controlar. Normalmente, lo mas dificil de los
tres es la planeacion, es decir, la identificacion de diferentes cursos de accion vy la
seleccion entre ellos. Por lo tanto, se da mayor énfasis a esta fase de la
administracion. Es la intension describir los problemas de logistica de la manera
mas sencilla posible y aplicar la metodologia final para resolverlos, metodologia que
ha probado ser de valor practico en aplicaciones reales. Es un enfoque de toma de

decisiones.

2.3 Administracion a través del control de las restricciones TOC

Los objetivos basicos de un sistema de distribucion de clase mundial deberian ser
los siguientes:

a) Dar un mejor servicio al mercado (nuestros clientes directos).

b) Tener menos inventario en el sistema (desde planta hasta los clientes). “No
tiene sentido reducir el inventario, si se estd aumentando el de los clientes.”

c) Siempre tener las soluciones que el mercado final quiere, en el lugar que lo
quiere y en el momento que lo quiere.

d) No perder ninguna venta al mercado final, lo que se logra con el punto anterior,
ya que, en este tipo de escenarios, nuestro verdadero cliente es el consumidor

final.
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Los anteriores objetivos parecen contradictorios, al menos en lo que se refiere a dar
mejor servicio con menos inventario a lo largo de toda la cadena. Esta aseveracion
nos indica la presencia de un conflicto no resuelto, es decir balanceado, No damos
el servicio perfecto porque se requiere mucho inventario y tener mucho inventario
es malo para nuestra empresa; entonces estamos balanceando el inventario y el
servicio. En "Administracion Via Restricciones TOC" decimos que cuando hay un
conflicto de este tipo, es el momento de cuestionar los paradigmas involucrados, y
estos se cuestionan mediante uno de los procesos de pensamiento "TOC" llamado
"La Nube". Esta nube nos permite analizar el conflicto con mas detalle y extraer los
paradigmas, los que al cambiarlos o ajustarlos nos deben generar una nueva idea
de solucidn. Esta solucion no debe ser un nuevo balance del conflicto, sino una que
nos permita tener ambos lados del conflicto satisfechos, para este caso seria: dar
mejor servicio con menos inventario. A continuacion presentaremos el diagrama

de la "Nube" de este conflicto:

B. Mejarar el D. Aumentar
servicio al < el inventario
mercado en el sistema

A Tenerun
sistema de
distribucion de

ty

clase mundial C. Bajar el D1. Disminuir
costo L el inventario
asociado a un en el sistema
inventario

Figura N°7 Diagrama de “La Nube” de conflictos

Para elevar el servicio al mercado, debemos de reducir los inventarios a lo largo de
las actividades que generan valor y debemos de trasladarlas al punto donde esta

disponible para el mercado y el cliente.
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2.4 Diagrama de Pareto (Curva 80-20):

Nos permite, asignar un orden de prioridades donde identificamos pocos sucesos

vitales y muchos triviales, es decir, que hay muchos problemas sin importancia

frente a unos pocos graves. Mediante la grafica colocamos los "pocos vitales" a la

izquierda y los "muchos triviales" a la derecha.

El diagrama facilita el estudio de las fallas en las industrias o empresas comerciales,

asi como fendmenos sociales o naturales psicosomaticos, A continuacion veremos

un resumen de una relacion de motivos de reclamos de clientes tanto internos

como externos. Revisemos las principales observaciones recolectadas en un estudio

realizado a diversas personas que participan en los distintos eslabones de la cadena

logistica local:

Perspectiva del Clientes (Incidencias)

PEMORA EN LA ENTREGA

VEHICULOS CON DANOS EN CARROCERIA
VEHICULOS CON PARTES FALTANTES
POCA VARIEDAD DE MODELOS

599

482
378
287

26%
21%
17%
13%

26%

A
47% A
64% A
76% A

27



Ahora veamos las observaciones recogidas desde la perspectiva de los

colaboradores que tienen contacto con el cliente:

Perspectiva del Ejecutivo de Ventas (Incidencias)

y . _ 9% . Aedm)
' DEMORA EN LA ENTREGA | 16 32% 32%
VEHICULOS CON DANOS CARROCERIA 12 24% 56%

10% 66%
10% 76%

POCA VARIEDAD DE MODELOS 5

ALTAS CUOTAS DE VENTA 5

CLIENTES CAMBIAN DE GUSTOS RAPIDO 2 4% 80%

SERVICIO POST VENTA DEFICIENTE 2 4% 84%

ESCASEZ DE REPUESTOS 2 88%

ENTREGA CON PARTES FALTANTES 2 4% 92%

ALTO PRECIO DE VEHICULO 2 4% 96%

LUGARES DE ENTREGA NO APROPIADO 1 2% 98%
1 2% 100%

CON oo o> P> e

CLIENTE EXCESIVAMENTE EXIGENTE

Perspectiva del Asesor de Entregas

' DEMORA EN PREENTREGA 38%  38% A
VEHICULOS CON DANOS EN CARROCERIA 4.00 19% 57% A
RELAVADOS FRECUENTES 3.00 14% 71% A
EXCESO DE PEDIDOS EN ESPERA DE CLIENTE 2.00 10% 81% B
DEMORA EN DISPONIBILIDAD DE PLACAS 1.00 5% 86% B
ESCASEZ DE REPUESTOS 1.00 5% 50% C
LUGARES DE ENTREGA NO APROPIADO 1.00 5% 95% C
ENTREGA CON PARTES FALTANTES 1.00 5% 100% C

o

-

:
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Observamos que todos ellos coinciden en la demora del proceso anterior, por lo
podemos identificar que la demora en los procesos precedentes son criticos. Ver

figuraN° 9

120% — -

100%

80%

Figura N° 8 Diagrama de Pareto — Reclamo de clientes internos
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Ahora observemos las observaciones desde la perspectiva de las personas que
trabajan en el drea “culpable” de la demora y donde se realiza la inspeccion vy el

preparado de los vehiculos

Para esta seccion se realizd una encuesta entre los colaboradores de las areas
técnicas, en donde se les alcanzo formatos con preguntas cerradas y donde se
registra un puntaje de prioridad relacionado a las “Principales posibles causas de
retrasos e ineficiencias en el proceso logistico”. El rango de calificacion va del 1 al 5
en donde la maxima puntuacion la obtendra la principal causa segun la percepcion

del técnico mecanico.

Técnico Mecdnico de Preentrega (14 personas)

EXCESO DE PEDIOOS EN FILA 57 27% 27%

VEHICULOS CON DANOS EN CARROCERIA 47 22% 50%
RELAVADO FRECUENTE 36 17% 67%
VEHICULOS CON DANOS EN PARABRISAS 32 15% 82%

>> > >
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Auxiliar de Depésito (4 personas)

EXCESO Ok PEOIDOS POR TRASLADAR 18

30% 30% A
CAPACIDAD DE ALMACEN AL TOPE 15 25% 55% A
VEHICULOS SIN COMBUSTIBLE 11 18% 73% A
LENTO TRASLADO DE VEHICULOS 7 12% 85% A
Encargado de traslados (34 personas)
GAIOS SUELDOS Y COMSIONES/TRALADO 57 28% 28% A
LARGAS DISTANCIAS DE RECORRIDO 43 21% 49% A
MUCHO TRAFICO DE CAMIONES EN CARRETERA 35 17% 66% A
VEHICULOS SIN COMBUSTIBLE 31 15% 81% B
LOTES GRANDES DE TRASLADO 23 11% 93% B
DEMORA EN LOS CONTROLES 12 6% 99% C
PROBLEMAS MECANICOS CON VEHICULOS 1% 100% C

3

En la Figura N° 10 podremos observar que en el PDI se esta generando un cuello de

botella al identificar que el inventario de vehiculos se estd acumulando en esta

parte del proceso.
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Asi mismo, notamos que los dafnos en la carroceria, parabrisas y los relavados son
criticos también. Esto debido a que en el trayecto entre el puerto y el primer

almacén de autos, los vehiculos sufren golpes y dafos propios de ruta.

Los conductores al tener comisiones bajas por vehiculo trasladado, tratan de
incrementar su productividad en el menor tiempo posible, elevando el riesgo de

dafo del vehiculo.

120%

1008

B0% +

60% 1

0% 1

20% 1

Figura N°9 Principales causas de demora en proceso PDI.
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De acuerdo a la informacion obtenida, enfocaremos nuestro objetivo en reducir los
inventarios de autos para incrementar el nivel de servicio al mercado. No obstante
no se trata de adquirir menos vehiculos, sino la de acelerar la salida de los vehiculos
a través de venta, en donde la velocidad de salida del sistema, lo establece la

capacidad de procesamiento del cuello de botella: PREENTREGA (PDI)

Por tanto, todas las acciones que contribuyan a reducir los tiempos de

procesamiento del PDI, tendran un efecto no solo al drea, sino al sistema completo.
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Diagrama Causa - Efecto:
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Figura N°10 Diagrama Causa - Efecto




2.7 Localizacion De Planta

Existen innumerables factores que influyen directamente en el resultado de las
ventas de automaviles nuevos, no obstante, la decisidon de ubicar instalaciones para
la distribucion y comercializacién, dependera ante todo de la situacion
macroecondmica y de la proyeccion del mercado automotriz en los préximos arios.

A continuacion mostraremos un breve repaso de las principales fuentes de
informacion que nos permitira medir el horizonte

Proyeccion del PBI

[A Revisado al a?zaIﬁevsado sla bap]

6 de agosto de 2013 POR GEOGRAFIA @  PlB REAL ©
PIB real 1 11 1 4

¥l  Espafia 03 0.4 1,4 1.4 0,9
¥ @ UEM 19 15 05 v-04 1,00
@  méxco 53 3.9 39 w37 a32
@ EEw 25 18 28 18 23

2 Latnoamérica

Fi| 8.3 8.8 1.9 3.00 2.8
7 7.5 27 0.9 w23 »29
i 5.8 5.9 5.6 w32 vid
£ 1,00 6.6 4,00 41 wd7
™ 7.5 10.8 10.7 w75 w 7,00
7 131 43 12 a116 400
o 88 6.9 6.3 w58 »58
¥ 8.9 6,5 39 37 39

Fuente: BBVA RESEARCH

revisiones.js

Agosto 2013
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VENTA TOTAL DE VEHICULOS NUEVOS

2003 2004 05 2006 2000 2m mz
TOTAL 11,340 14,050 20,880 29.455 45,508 85919  6927r 109802 150037 180,761

Cantidad expresada en unidades de autos.

Fuente: Asociacion de Representantes Automotrices del Perti — ARAPER Diciembre
2012

Para efectos del presente informe, nos enfocaremos en los variables mas
importantes como son los siguientes:

e Aspectos del mercado
o Proximidad al consumidor final.

e Aspectos Economicos y Financieros
o Inversion.
Costos de almacenamiento.
Costos de traslado de unidades
Costo de combustible
Gasto de accesorios faltantes.
Gastos de danos en parabrisas y carroceria.

O O O O O
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e Aspectos Laborales
o Disponibilidad de personal.

e Aspectos Internos del Negocio
o Accesibilidad.
o Tiempo de entrega.
o Control del proceso.
o Calidad de Servicio.

El comparativo se realizard por medio del Método de Factores Ponderados. Para
esto, se realizara una pequefia encuesta para validar los pesos a considerar por
personas relacionadas al area logistica:

e Gerente General.

e Gerente de Marketing y Atencién al cliente.

e Gerente de Recursos Humanos.

e Gerente de Administracion y Finanzas.

e Gerente Dercocenter Retail (Venta a consumidor)
e Gerente Division Automotriz (Marca)

e Gerente de Logistica.

e Sub-Gerente de Logistica.

e Jefe de Depositos

o Jefe de Pre-Entrega



CAPITULO ilIi: PROCESO DE TOMA DE DECISION

3.1. Planteamiento del problema

Proceso logistico local con deficiencias que generan costos elevados, tiempos de

entrega por _encima de lo esperado por el cliente y con reiterados casos de

reparaciones externas de los vehiculos que genera malestar en el cliente.

3.1.1. Problema de Tiempos:

Identificamos 5 puntos en donde se generan operaciones a lo largo de la cadena

logistica (Ver Figura N°12), los cuales comprenden:

Salida de terminal maritimo.
Punto de control en estacion de combustible.
Depdsito de autos.

Taller Pre-entrega — PDI.

ok Wk

Oficina de Entrega de unidades nuevas al cliente.
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MAPA DE RECORRIDO: TRASLADO DE VEHICULOS
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Figura N° 11 Recorrido Logistico de vehiculos nuevos
1. Puerto Maritimo: Callao.
2. Estacion de combustible: Esq. Av. Argentina con Gambeta — Callao. Recorrido 1-2 2-3 34 4-5 Total
3. Deposito vehiculos livianos y medianos: Av. Las Torres — Lurigancho. Kms 1.50 34.50 5.80 11.70 53.50
4. Pre-entrega (PDI): Carretera central Km 8.6 — Ate.
5

Entrega: Av. Evitamiento Km 0.6 Panamericana Sur — Ate.
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Observamos que el recorrido que realiza cada vehiculo antes de ser entregado
al cliente, es de 53.5 Km, lo cual en términos de medicién de riesgos, representa
un factor de alto riesgo, con una muy alta probabilidad de que ocurran
incidentes sobre el vehiculo debido a la exposicion a factores externos no

controlados.

Tomando una muestra de un mes promedio, se obtuvo la siguiente tabla:

E1APA

R s v 5

Treslado Ruta 1-2
Espars en EESS Grifo
Traslado Ruta 2-3
Ingraso s Depésitos

Trasinde Rura 34 .
CowmcioasPraentregs || I0BDO  7roo | || @ sAm0

Trasiads Bure 4-5

= ns| 2 y 37.00
Oeriossibnggs || JE00 00 SOERNNNENEIL MO0, 100
[TOTAL HORAS | 25383 113.25 ‘
TOTALDIAS mHsH | 10.78 4n2

Tabla N° 1 Registro de tiempos logisticos actual vs planificado

Notaremos que los tiempos reales, estan por encima de lo planificado
inicialmente en mas de 100%, es decir, mas del doble del tiempo estimado; esto
debido a reparaciones no planificadas, producto de las largas distancias que
tienen los conductores, quienes al estar incentivados por su productividad
individual, optan por exigir a los vehiculos, poniendo en riesgo el buen
funcionamiento de este y el cuidado respectivo sobre la carroceria y parabrisas
a lo largo del trayecto entre el puerto del Callao hasta el ingreso a los Depdsitos

en Huachipa.
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3.1.2 Problema de los Costos Operativos:

Al referirnos a los costos, estaremos hablando de los costos de operacion, de los

cuales destacaremos los principales:

° Almacenamiento.

° Traslados de unidades

. Consumo de combustible

° Reparacion de carroceria.

° Reparacion de parabrisas

° Otros (Faltantes, fallas de fabrica, neumatico desinflado, etc)

A consecuencia de las reparaciones no planificadas, se observara que los costos
también han de mostrar un cierto incremento, el cual se observa en el siguiente

cuadro:
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ALTERNATVAS

Costo de operadin 6 trasiadd

{soles}

% Objetivo de
muestreo

Cant de sulos
Trasiado Auta 1-2
Espera en EESS Grifo
Trasindo Ruta 2-3
Ingreso a Depdsitos
Cant de mtos
Traslado Ruta 3-4

Operaciones Preentrega

Cant de autos

Traslado Ruta 4-5
Operaciones Entrega

TOTAL SOLES
TOTAL SOLES / AUTO

Almecenemieriu

§

8

133,560
4,000

50,880
4,000

26,712

211,152

52.788

it
=0
4 g
E -]
g 3
= (¥}
100%  100%
4000 4,000
132,500 80,000
4000 4,000
50000 10,322
4000 4,000
50,000 31,202
232,500 121,524
58125 30381

QOSTO ACTUAL
Muessira
2,500 gstos
2 B
B £
3 2
Ll o
£
® =
24% 2%
960 80
86,400 4,800
40 2
1,800 120
88,200 4,920
882 60

Tabla N° 2 Registro de Costos logisticos Actual vs planificado

o Olros

Subtotales
g Almacenamients

é

133,560
4,000

202,802
50,880

4,000

26,712

211,152
52.788

esness
164.67

Traslados

100%

4,000
132,500

4,000
50,000

4,000
50,000

Combuwtible

§

4,000
80,000

4,000
10,322

4,000
31,202

121,524

PLANFICADO
4

-]
By s
iz g
% 7
[- -9 a
o =

2% 1%

80 20

7200 1,200

5 1

450 60

7650 1,260

20 60

Diros

: $3
o t 51
& is
7] >v
346,060

119,802 ‘
108,474 ‘

574,336 [IIED]

14358
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Observe que el costo mensual estd S/. 84,360 por encima de lo planificado, del

costo oculto que va en contra de la utilidad.

El detalle de los costos se muestra en el anexo N° 1.

3.1.3 Problema frente al Cliente:

La frecuencia de reparaciones en la carroceria, son una consecuencia del riesgo

de realizar los traslados de vehiculos en tramos largos y expuestos a piedras

pequenas desprendidas por otros vehiculos, choques, raspones, etc.

Los conductores, tienen una cuota de productividad que los desenfoca del

objetivo principal que es la de mantener las unidades con la mejor

presentacion.

Volvamos a la Figura N°9 y veremos que se tiene un 21% de clientes que se

encuentran poco satisfechos con el estado de la carroceria de sus autos, siendo

esta la 2do resultado de insatisfaccion.
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Figura N° 9 Diagrama de Pareto

3.2. Alternativas de solucion

Realizaremos el planteamiento de 3 propuestas:

1) Cambio en el mecanismo de traslado de vehiculos a camién cigleiia.

2) Traslado de la zona de depdsito y pre-entrega cercano al puerto.

3) Traslado de la zona de dep0sito, pre-entrega y entrega cerca al puerto.

De acuerdo a o conversado con los gerentes involucrados con el proyecto, se

estimaron hipotesis, segun lo mostrado en el siguiente cuadro:

% ALTERNATIVA Costo Tiempo | calidad | Inversion
Combustible Trasiado Reparaciones
o |Traslado Proceso actual Alto Alto Alto Alto Bajo Minima
1 [Traslado a través de cigueiia Reduce |incrementa |Reduce  |[Mantiene |Incrementa |Minima
2 |vraslado de la zona de depdsito Reduce |Reduce IReduce Reduce Incrementa |[Mediana
3 [Traslado de la zona de deposito y zona de entrega [Reduce  [Reduce iReduce Reduce Incrementa |[Considerable

Tabla N° 3 Cuadro de Hipotesis




3.3. Evaluacidn de alternativas:

3.3.1. Analisis de Tiempos y Costos logisticos

De la figura N° 12, observamos que el recorrido a lo largo de la cadena logistica,

comprende actualmente una distancia que esta por encima de los 50 Km, segun se

muestra en el cuadro siguiente:

Recorrido | Ruta 1-2 | Ruta 2-3 | Ruta 3-4 | Ruta 4-5| Total

Kms 1.50 34.50 5.80 11.70 | 53.50

Para el presente andlisis, debemos de considerar las alternativas en donde los

tiempos de entrega y los costos involucrados vayan de la mano con la expectativa

del cliente y su preferencia por recibir un vehiculo “cero kildmetros”.

Toh i b P
1 P

g
e e R L T T
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Alternativa 1: Transporte a camion ciglieiia

Plantearemos el uso de camiones cigliena, los cuales son unidades especializadas
para el traslado de vehiculos ligeros. Transportarlos por este medio, reducen
considerablemente el riesgo de colisién, no obstante debemos tomar en cuenta

algunas restricciones tales como:

e Los camiones cigliefia no estan autorizados para ingresar al puerto (por
disposicion establecida de la compaiia portuaria a cargo del muelle del puerto
maritimo del Callao (APM Terminals), por lo que el traslado desde el muelle al pie
del buque no es posible, no obstante, podemos disponer de un punto de acopio
cercano al puerto que cuente con un drea de 2,000 m2 y que podria ubicarse en el
primer grifo en donde se realiza la carga de combustible de los vehiculos y que

actualmente se encuentra en la posicion n° 2 en el mapa de la figura n°12.

e La carga de vehiculos en estos camiones debe de realizarse con un estandar alto

de operatividad, debido a que las unidades pueden sufrir caidas o dafos de

consideracion.

e La oferta del servicio de transporte en este medio es aun reducido en el

mercado peruano.
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Figura N° 12 Camion cigliefia de capacidad para 9 unidades

Analisis de Tiempos Alternativa 1

La alternativa de trasladar vehiculos nuevos a través de este medio nos muestra la

siguiente informacion de tiempo expresado en horas:

WMEMPOREAL || = ATERNATVANTL —td
= e ¥ = B )
W || Muestra 27500 awlos 1. TRASLADO EN OGUERA iach
ACTRIDAD Operadon Substotal Operacion Subtotal de Termpo
P iy Conrt | P commt
Traslado Ruta 1-2 0.50 . 0.50 1.00
Espara en EESS Grifo 0.33 1.00 4.83 = 5.00 ™
Traslado Ruta 2-3 250 = 2.50
tngreso @ Depdsitos 0.50 S| 050 0.50 K e ey
Teaslado Ruta 34 i 150.75§ 0.75 - 9.7
riones Preentrega : 72.00 00 36.00
| i
Traslado Ruta 4-5 73.25 i 1.25 73.25 0%
OparationasEntrega | = __Zd.ﬂ_______:i 4800 24.00
WOAEORAS 115_ e | 7] [ SammEre sy | [Te o Sy P, ST 'l
(A DA M e e e e e SRS PO = e, - Minelin, SERN

Tabla N° 4 Comparativo de Tiempos: Actual vs Altemativa N° 1

47




Notamos que con este mecanismo de traslado, se reducen los casos de reparacion
de carrocerias, por tanto, hay en efecto de reduccion de tiempo en todo el sistema.
Al reducirse los tiempos de reparacion, el tiempo total del proceso logistico se
reduce en 83 horas, es decir se reduce de 10 a 7 dias, 03 dias menos de inventario

dormido, que permitira ampliar los espacios libres en los almacenes.
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Analisis de los Costos Logisticos Alternativa 1

Esta alternativa de traslado, impactara de forma considerable los costos de traslado

y el combustible suministrado a cada vehiculo.

Debemos de considerar que en el mercado local, las alternativas de proveedores
gue brindan los servicios de traslado por este medio, aun son escasos, o en todo

caso son limitadas las opciones para negociar precios.

Asi mismo, a pesar de que esta alternativa no contempla impactar en los costos de
almacenamiento, si requerira de un espacio fisico cercano al puerto donde se
pueda realizar la carga de estos vehiculos al camion cigliefia, debido a que la
modalidad de importacion especifica: vehiculos nuevos rodando de forma

independiente.

Ahora, esta alternativa se acerca mucho al ideal esperado por la gerencia, no
obstante, aun sigue siendo costosa y critica, debido a que la productividad recaera
nuevamente en la cantidad de traslados realizados con la menor cantidad de
camiones cigliefia que el proveedor dispondra, induciendo a que el conductor
apresure la operacion en la carga y los dafios sobre la carroceria como

consecuencia de las malas maniobras.

Veamos a continuacion el cuadro con el analisis respectivo:
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ALTERNATIVAS
-
i
Uosto de operadidie 6 trasiado =
(Soles) ¢
E
=
% Gbjetivo de 100%
muesires
Canl de mrios 4,000
Trasiado Ruta 1-2 r
E=zpemn en EESS Grife
Traslado Ruta 2-3 -
ingreso n Depdsitos 133,560
Cant de mitos 4,000

TrasladoRuta 3-4 =
Operaciones Preentrega 50,880

Cant de artos 4,000
Traslado Ruta 4-5 -

Operacionec Entrega 26,712
TOTAL SOLES 211,152
TOTAL SOLES / AUTO 52.788

Tre ad;

:

4,000
132,500

4,000
50,000

4.000
50,000

232,500

58.125

Combuwtible

—

00%

4,000
80,000

4,000
10,322

4,000
31,202

121,524
30381

COSTO ACTUAL
Warun

= ®

S s

o 3 -

iy ]

E - =
26% 2%
9890 80

86400 4,800

40 2
1,800 120

88200 ‘4,920

822 60

Ootro

Subtztales

E

202,802

IR E96
164.67

Almscenerienis
Corrbustible

133,560 -

. 50,000 10,322
50,880 L -

- 50,000 31,202
26,712 - =

211,152 328571 41,524
52788 82.1429 10381

Los costos de la operatividad logistica se reducen en 9%, es decir en S/.57, 000 mensuales,

ALTERRATIVA 3.

TRASIADO POR
2
= »
4 B
3 2
o2 L
o, ; -8
-1 3
5% D%
18,000 60
1,800
19800 180
90 60

& §E
03% E -
a 1"
362,131 t
S
50
109,834
so 601277 ]
50 15032 E

Por tanto, podemos concluir por el momento de que esta alternativa tanto en costos como en tiempos es beneficiosa para

la compaifiia.
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Alternativa 2: Nueva Ubicacion de Depdsito y Pre-entrega en el Callao.

En esta alternativa se plantea trasladar el Depdsito de Huachipa junto con los
talleres de Preentrega (puntos 3 y 4) a un punto en la proximidad del Puerto del
Callao.

Anilisis de Tiempos Alternativa 2

Se obtienen el siguiente analisis:

TIEMPO REAL it ~ ALTERNATIVA N'2
1| ]
ey 0 Imm-? 7 | Lm'ﬂﬂlTlﬂ Vi 5
30 Subtotal de
| Operacion ¢ Dpevacion ; 'swman Tiempo
Yrasiwdo Ruta 1-2 050 f 050 ¢
Espara en EESS Grifo 0.33 1.00 4.83 i 0.33 1.00 283 1%
Trastado Ruta 2-3 250 ! 050
Ingreso » Depositos = 0.50 ] 050
Trasingo Ruta 34 | | 0.75 . 180.75 || 0.25 84.25 s
Operationes Preentregs || 108.00 72.00 [ 60.00 24.00
= —- h— ———
Trasiado Ruta 4-5 ! 125 7325 | 225 78.25
Operaciones Entrega || 48.00 24.00 i 48.00 24.00
TOTAL HORAS 1 25883 | 161.33 .
‘TOTAL DIAS 1078 6.72

Tabla N°6 Comparativo de Tiempos: Actual vs Alternativa N° 2

Podemos indicar que se tiene un mejor efecto sobre los tiempos de proceso,

reduciendo el tiempo de inventario de 10.78 a 6.72 dias.

El recorrido de la segunda alternativa se observa en el mapa de la figura N° 13

mostrado a continuacion:
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Mapa De Recorrido: Traslado De Vehiculos — Alternativa 2
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Figura N° 1 3 Recomdo logistico alternativa N° 2
Recorrido| 1-2 2-3 34 4-5 Total
5 Puerto Maritimo: Callao. Kms 150 300 300 5450 | 30.00
Estacion de combustible: Esq. Av. Argentina con Gambeta — Callao. . ——— ’ ’ i : :

Depésito vehiculos livianos y medianos: Callao
Preentrega PDI: Callao
Entrega: Av. Evitamiento Km 0.6 Panamericana Sur — Ate.

1

2.
3.
4.
5.
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Analisis de los Costos Logisticos Alternativa 2

En esta alternativa, el traslado de los puntos operativos criticos a la cercania del
puerto, tendra un beneficio considerable sobre los costos, al reducir los riesgos en

el traslado.

Los costos de almacenamiento en esta parte de la ciudad son mads elevados si se

comparan con la de Huachipa. (Ver costos logisticos en el anexo 1)

Asi mismo implementar esta alternativa demandara una inversion considerable al
tomar en cuenta que se trasladaran los equipos de talleres, mobiliario de oficinas y

almacenes que se resumen a continuacion:

e (06 cabinas de planchado y pintura. (ambiente + lamparas de calentado)
e 14 elevadores de 2 columnas.

e 4 compresoras de aire.

e 06 cabinas de lavado. (ambiente + hidrolavadoras)

e Almacén de suministros.

e Oficinas de control administrativo. (mobiliario, a/c y computadoras)

A continuacion, observemos los datos que arrojaria optar por esta alternativa de

traslado.
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QOSTT ACTUARL ALTBWATIVA 2
ALTERNATRVAS Mresita TERISTO « PO CALLAG
2,500 perios
‘E I ° £ £
o ° H £ = ® ® 2
Cosio de operarién 6 tradzco 3 3 H 3 i > = S ]
e SRR O A Tl
i ® E =B a g E ® E ca a £
5 & S fo 2 5 £ 3 & S gz 2 5 £ 53
H B I ]
bRt de 100%  100%  100% 24% % 020% 2 100%  100%  100% b2 % o0 % % g
muestreo =3
Camt dhe surfos 4,000 4,000 4,000 = or = 4,0 4,0 4,000
Tmsinco Rute 1-2 132,500 20,000 ' 74,200 6,223
Espem en EESS Grfp = * = . 346,060 Y 376,163 t
Tnslaco Ruts 2-3 - - s =
Ingresc a Depésitos 333,560 - = = = 295,740
Cant de &itos 4,000 4,000 4,000 960 80 8
Traslaco Ruta 3-4 - 50,000 10,322 = = 5 202,802 ¥ 20,000 3,553 ¥ = " 129449
Operaciones Preentrega 50,880 - . 86,400 4,800 400 98,580 . ' 7,200 60 50
Cant de autos 4,000 4,000 4,000 &0 2 =
Traslaco Ruta 4-5 - 30,000 31,202 - = - 105,834 - 50,000 53,981 * 5 = 132,613 t
Operaciones Entrega 26,712 ¥ = 1,800 120 - 26,712 - . 1,800 120 *
TOTAL SOLES 211,152 212500 111,524 83200 4920 400 658686 421032 144200 63,769 9,000 180 50 638231 =]
TOTAL SOUES / AUTO 52788 S8.125 30381 882 60 S0 164.67 105258 3605 159423 L] 60 50 15556

Tabla N° 7 Comparativo de Costos: Actual vs Alternativa N° 2

Observamos que los costos operativos se reducen en $/.20,465 por mes.
Sin embargo, en la etapa de la Logistica de salida, se tendran dificultades, pues el punto de Entrega al cliente, aun estd

alejado y la exposicion a los factores de riesgo por dafios en el traslado se mantienen.
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Alternativa 3: Nueva ubicacion de cadena logistica en el Callao

En esta alternativa se plantea trasladar el Depdsito de Huachipa, los talleres de
Preentrega y la oficina de Entrega a un solo ambiente ubicado en la proximidad del

Puerto del Callao.

Analisis de Tiempos Alternativa 3

Se obtienen el siguiente analisis:

__ AUTERNATIVA N
CADENA LOGESTICA EI!: CALLAD Varinch |
Operacica Salvtotal de Tiempo
Traslado Ruta 1-2 I - | 0.50 =
Espare an EESS Grifo | 0.33 1.00 2.83 _.“u}
Treslado Ruta 2-3 = : 050 1
Ingreso Dapositos | i 050
Traslado Ruta 3-4 —— 0.75 - 180.75 0.25 - 72.35 P
Operaciones Preentrega | 108.00 72.00 48.00 24.00
Treslado Ruta 4-5 125 - 73.25 050 - 36.50 -5“.
Operaciones Entrega 48.00 24.00 24.00 1200 1
\YOTAL HORAS 258.83 111.58 ‘ .
[ YOTAL DIAS 1078 4.65 !

Tabla N°8 Comparativo de Tiempos: Actual vs Altemativa N° 3

Podemos indicar que los tiempos de proceso se mejoran considerablemente,
reduciéndose de 10.78 a 4.65 dias el tiempo de inventario, por debajo inclusive del
6ptimo planeado en la situacion actual.

Los kildmetros recorridos y la exposicion a los factores de riesgo externo no
controlados, han disminuido al minimo, quedando basicamente en los

desplazamientos internos de la operacion.

El recorrido de la tercera alternativa se observa en el mapa de la figura N° 14

mostrado a continuacion:
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Mapa De Recorrido: Traslado De Vehiculos ~ Alternativa 3
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Figura N° 14 Recorrido alternativa N°3
Recorrido| 1-2 2-3 3-4 4-5 Total
- Kms 1.50 2.00 2.00 2.00 7.50
Puerto Maritimo: Callao. —_—

1.

Estacion de combustible: Esq. Av. Argentina con Gambeta — Callao.

2 3, 4y 5 Depasito vehiculos livianos y medianos, Preentrega y Entrega: Callao
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Analisis de los Costos Logisticos Alternativa 3

Esta alternativa, replantea la alternativa anterior, en donde ademas del traslado de

los equipos de talleres, también se considera trasladar la oficina comercial de

Entregas, el cual demanda una mayor inversion debido a la caracteristica comercial

estilo sala de exhibicién que debe de tener este ambiente.

Es decir, ademas de los equipos de Preentrega, se han de considerar los activos

asignados a la Oficina de Entregas:

01 Sala de exhibicion de accesorios y espera.

01 cabinas simple de planchado y pintura.

01 elevador de 2 columnas.

01 compresora de aire.

02 cabinas de lavado. (ambiente + hidrolavadoras)
Almacén de suministros.

Oficinas de control administrativo. (mobiliario, aire

computadoras)

Observemos a continuacion el cuadro de los costos logisticos:

acondicionado vy
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ALTERNATVAS
=
H
Costo de operadén 6 traslado E
tsates) :
£
<
% Objetivo de
100%
muestreo
Cant de autos 4,000
Trastado Ruta 1-2 -
Espera en EESS Grifo
Trasiado Ruta 2-3 -
Ingreso a Depasitos 133,560
Cant de mstos 4,000
Traslado Ruta 3-4 -
Operaciones Preentrega 50,880
Cant de autos 4,000
Traslado Ruta 4-5 -
Operaciones Entrega 26,712
TOTAL SOLES 211,152
TOTAL SOLES / AUTO 52.788

©
=
8
i i
8 £
= o
100% 100%
4,000 4,000
132,500 80,000
4,000 4,000
50,000 10,322
4,000 4,000
50,000 31,202
232500 121,524
58125 30381

COSTO ACTUAL
Wuestra

2 [}

; 5

[J

30 3

(%3 a.

. o .

a o o

L) - @

&T - -
28% 2%
960 80

86,400 4,800

40 2
1,800 120

88,200 4,920

882 60

Tabla N°9 Comparativo de Costos: Actual vs Alternativa N° 3

Ofroy

°

Subtolales

202,802

109,834

658,696
16867

Almacenamiento

§

r

295,740
98,580

39,432

433,752
108438

Trasladoy

74,200

114,200
2855

ALTERNATIVA 3

DEPGS + PDL + ENTR EN CALLAD
2 (]
K] g T
= s 5
R
'E . ® X =
a o o - 1)
S 31 3 5 -
.
100% 2% 0% 0.03% g
4,000 - L
6,229
376,169
3,559 - = 129,449
7,200 60 50
13,940 = 75,232
1,800 60 =
23,728 9,000 120 50 S80,8S0
53932 €0 60 50 14521

Observemos en la tabla que los costos se han reducido en 12%, es decir en S/.77, 896 mensuales.
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RESUMEN: ANALISIS TIEMPOS DE OPERACION LOGISTICA

TEMPORIAL | TIEMPO PLANEADO _ NTERNATVAN1 | " MTRNATVAN2Z | ALTEFNATVANS
2 = I = 1
.[ = MrsTa 2500 21 PIANEADO et LTRAMAOOEN . 2DEPOSTOYR . IMBAE L
! ACTIMDAD Sadutal Satnoxsd de Tiempo Sabtorml de Tempo Subrwnd &e Tiango Sotror deTempo |
Tmladol\.;ﬁ 22 '
Ispera en EESS Crito ass 3.5 2% 5.00 3% 183 A 253 ax
Traslado Ruta 2-3 x
Ingreso s Jepositos , v j
rostadotuta 34 180.75 g 7050 50% 9%6.75 6% 84.25 S "
Operaciones Preemrega W TN el a3
e 3% 37.00 A% 1325 o n %
OperacionesEn:rega
Tomuom V] ERNTTY ‘ © 1m0 " 15133 | 111 58
[OTANORS S, AN =) | 6.72 B85

Tabla N° 10 Cuadro comparativo de tiempos.

Las alternativas que cumplen las exigencias establecidas son la 3 y luego la 2, en donde observamos que los tiempos se
reducen hasta en menos del 50% del tiempo actual real.

59



RESUMEN: ANALISIS COSTOS OPERATIVOS LOGISTICOS

COSTO ACTUAL
ALTERNATIVAS " |} -
{ 2,500 autos
|
- Costo de opesmddn 6 trasiado o
, {Sates) ' =
| 5
I a
Cant de autos |
Traslado Ruta 1-2
Espera en EESS Grifa 346,060
Traslado Ruta 2-3
Ingreso a Depésitos
Cant de autos
Traslado Ruta 34 22,802
Operaciones Preentrega
Cant de autos
Trastado Ruta 4-5 109,834
Operaciones Entrega
TOTAL SOLES 658,696
TOTAL SOLES / AUTO 164.67
Tabla N° 11 Cuadro comparativo de costos.

ALTERNATIVA 1 ALTERNATWA 2 ALHERNATIVA 3

DEPOSITR + PDU OBCF+M+M

' QGUENA CALLAO EN CALLAC
g [~-) E € o ﬂ C o ﬂ C o
S R U R O R I

o] o]
3 BN e E S T H B e g e
a =38 @ >3 a £ A 238

g
=

362,131 t 376,169 '

119,802 ‘ 129,312 ‘ 129,449 ‘ 129,449 ‘
108,474 ‘ 109,834 132,613 ' 75,232 ‘

574, [EEE] cor2r7 D] csazen [T ssasso YD
15956

14358 15032 14521

346,060
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3.3.2 Analisis de implementacion

Anilisis de Implementacion e Inversion

Tratandose de un negocio de dinamica constante, debemos de considerar aquellos
cuyo tiempo de implementacion no sean superiores a los 6 meses.

A continuacion mostraremos el cuadro con los tiempos estimados para la

implementacién de cada proyecto:

ALTERNATIVA ImpI::::':::cién
1. TRASLADO EN CIGUENA 30 dias
2. DEPOSITO Y PDI EN CALLAO 210 dias
3. CADENA LOGISTICA EN CALLAO 210 dias

Notaremos que en los tres casos, los tiempos estimados estdn dentro de lo

requerido.
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Analisis de Presupuesto para Implementar alternativas 2y 3

1. Presupuesto 2da Alternativa de Traslado: Traslado de Depdsito y zona de Pre-

entrega.

DESCRIPCION
CONSTRUCCION

Zonade Controles
Zona de Depésito
Zonade Preentrega

DESMONTAJE, TRASLADO Y MONTAJE
06 cabinas de planchado y pintura. (ambiente + lamparas de calentado)
14 elevadores de 2 columnas.
04 compresoras de aire.
06 cabinas de lavado. (ambiente + hidrolavadoras)
Almacén de suministros - Incluye inventario
Oficinas de control administrativo. [mobiliario, atc y computadoras)
Transporte

HABILITACION DE LOCAL
INDECI
Tramites y asesorias
Otros

SEGURIDAD E INSTALACIONES
Sistema de Seguridad
Instalaciones de Energia
Instalaciones de Red
Instalaciones de Agua

TOTAL

Tabla N° 12 Presupuesto de inversion: Altemativa N°2.

NUEVOS
SOLES

45,000
65.000
950.000

24,000
12,000
10,000
12,000
15,000
13,500

8,000

35.000
12,000
10,000

60.000
35.000
25,000
32,000

1.363.500
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2. Presupuesto 3ra Alternativa de Traslado: Traslado de Depésitos, Pre-entrega y

Entrega.

DESCRIPCION

CONSTRUCCION
Zonade Controles
Zona de Depésito
Zonade Preentrega
Zonade Entrega

DESMONTAJE. TRASLADO Y MONTAJE
07 cabinas de planchado y pintura. {ambiente + |amparas de calentado)
15 elevadores de 2 columnas.
0S compresoras de aire.
08 cabinas de lavado. (ambiente + hidrolavadoras)
Almacén de suministros - Incluye inventario
Oficinas de control administrativo. (mobiliario, alc y computadoras)
01Sala de exhibicién de accesorios y espera
Transporte

HABILITACION DE LOCAL
INDECI

Tramites y asesorias
imagen y Publicidad
Ovos

SEGURIDAD E INSTALACIONES
Sistema de Seguridad
Instalaciones de Energia
Instalaciones de Red
Instalacionesde Agua

TOTAL

Tabla N° 13 Presupuesto de inversion: Alternativa N°3.

NUEVOS
SOLES

45,000
65,000
950.000
1,200,000

24,000
12,000
10.000
12,000
15,000
13,500
30.000
10.000

85,000
18,000
35.000
12.000

120,000
75.000
45,000
43,000

2,819,500

63



Anglisis de la Inversion (Nuevos Soles)

Haciendo un recuento de la hipdtesis inicial:

N°® ALTERNATIVA £osto Tiempo Calidad Inversion
Combustible Traslado Repsraciones

0 |Traslado Proceso actual Alto Alto Alto Alto Bajo Minima

1 |Traslado a traves de cigiena Reduce |Incrementa |[Reduce Mantiene |Incrementa [Minima

2 |Traslado de la zona de deposito Reduce |Reduce Reduce Reduce Incrementa |Mediana

3 |Traslado de la zona de deposito y zona de entrega [Reduce |Reduce Reduce Reduce Inarementa |Considerable

Tabla N° 14  Cuadro de hipotesis

Observamos que las alternativas donde se estima un mayor beneficio para la

compainia, requieren de inversion mediana y de consideracion,

A continuacion, un analisis del retorno de la inversion para las alternativas 2 y 3:
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ALTERNATIVA 2: DEPOSITO Y PRE-ENTREGA EN CALLAO

ANO

1
2
3
4
5
6
7

AHORRO

INVERSION

LOGISTICO

-1,363,500 102,325
245,580
245,580
245,580
245,580
245,580

245,580

RECUPERACION DE
INVERSION

BENEFICIO / COSTO INVERSION 4 ANOS

Tabla N° 15 Retorno de inversion alternativa N°2

BENEFICIO
OBTENIDO
-1,261,175
-1,015,595
-770,015
-524,435
-278,855
-33,275
212,305

MES 74

-0.38

Mles b
Mes 3

-<

<

rrrrr

5

-

2

K 15%
VAN 124,490
TIR -1.87%

o I A - I ;n\

T PR N AN AN DOV O B DN~

C C L S C e T T LT

E 22222322z

Figura N° 15 Curva de retorno de la inversion alternativa N°2
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ALTERNATIVA 3: CADENA LOGISTICA EN CALLAO

AHORRO BENEFICIO

ANO  INVERSION LOGISTICO OBTENIDO

1 -2,819,500 389,230 -2,430,270

2 934,152 -1,496,118

3 934,152 -561,966

4 934,152 372,186
RECUPERACION DE INVERSION MES 43

K 15%

BENEFICIO / COSTO INVERSION 4 | VAN 502,789
ANOS 0.13 TIR 0.52%

Tabla N° 16 Retormno de inversion altemativa N°3

1,000,000

500,000

S D e R I NN ANANMMONOaOmmnmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

500,000
-1,000,000
-1,500,000
-2,000,000
-2,500,000

-3,000,000

Figura N° 16 Curva de retorno de la inversion alternativa N°3

Notaremos que la alternativa 3 presenta un retorno de la inversion en el mes n°
43, es decir dentro del plazo de los 4 afos con los que se ha proyectado realizar la
inversion, mientras que la alternativa 2 lo haria recién en el mes n° 73, es decir
poco después del 7mo aino.

66



3.4 Toma de decision.

De acuerdo al andlisis realizado previamente, realizaremos un cuadro de factores

ponderados en donde se convoca a todos los gerentes y stake holders.

La puntuacion establecida para las alternativas es del rango de 1 como la menos

favorable hasta 3 como la mas favorable.

De acuerdo a lo indicado, se obtiene el siguiente cuadro:

ASPECTO A EVALUAR

PESO

Altemnativa 1
Traslado en cigitefia

Aspectos del mercado
Proximidad al consumidor final

Aspectos Economicos
Costos operativo optimo
Reduce los gastos innecesarios
Mejor retorno de inversion.

Aspectos laborales

Aspectos Internos del Negocio
Mejor accesibilidad al cliente.
Menor tiempo de entrega
Mejor control del proceso.
Mejor calidad de servicio.

Mayor disponibilidad de personal.

wW N W

3 Primera opcion

1 Tercera opcion
2 Segunda opcion
2 Segunda opcion

2 Segunda opcion

3 Primera opcion
1 Tercera opcion
1 Tercera opcion
2 Segunda opcion

Altemnativa 2

Operacion en Callao

2 Segunda opcion

2 Segunda opcion
1 Tercera opcion
1 Tercera opcion

1 Tercera opcion

2 Segunda opcion
2 Segunda opcion
2 Segunda opcion
1 Tercera opcion

Altemativa 3

Oper y Entrega en Callao

1Tercera opcion

3 Primera opcion
3 Primera opcion
3 Primera opcion

3 Primera opcion

1 Tercera opcion
3 Primera opcion
3 Primera opcion
3 Primera opcion

Puntaje Total

35

31

54

Tabla N° 17 Evaluacion de altermnativas

Concluimos con que la alternativa N° 3 de trasladar la operacion logistica y entrega

de autos a la zona del Callao, debido a que nos brinda un mayor beneficio en

términos econdmicos y que nos permitira obtener mejores resultados en relacion a

la calidad de servicio, control de procesos y tiempo de entrega.
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3.5 Implementacion de solucion elegida.

La decision de optar por la alternativa n° 3, implica realizar una serie de actividades

las cuales deben de estar contempladas dentro de los proximos 6 meses.

Para un mejor control y seguimiento a la implementacion, las tareas se
monitorearan con objetivos semanales, por lo que los términos de contrato con las
compaiiias de construccion y de servicios, deberan de ser claros y enféticos en
cuanto a la aceptacion de los tiempos establecidos y la aplicacion de penalidades en

caso de retrasos.

La busqueda del inmueble considera un factor critico en el proyecto por lo que se

priorizara esta tarea.

Veamos a continuaciéon como se llevard a cabo la implementacion de la alternativa

planteada:
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Diagrama De Actividades — Implementacion Infraestructura Cadena Logistica

- 8N P - @ @ = B oo TN o ogTs WO RN NN SRR E & W

MUEvos £ £ £ 3 S 3 § 5335535235555 3ss53:53s¢38

DESCRIPCION € £ & € £ & & & &£ €& € € €& & & € € €& € £ £ € &£ & € £ <

SOLES T ¥ ¥ £ £ ¥ £ ¥ ¥ ¥ ¥ Z Z X ¥ ¥ Z Z OZ Z X OZ X ZE X OZEIZ Z

w a W = w wl s w w = i a = - w w = w =l = = = w _ woow -l

5 0 0 0 0 0000002 0 0 2000000 DD @B P ®
IDENTIFICACION DEL LOCAL |
Tasacién y negociacion de inmueble s.000 [
DISERO ARQUITECTONICO H
Elaboracién de propueztas y maquetas 1,000 | ]
Licenciaz de Obra 18,000 _
OBRAS E
2ona de Precntrega 950,000 (E=mae == e = e=—] E
Zoma de Entrcgn 1200000 e :
2eon3 de Controles 45,000 “
2ona de Depbsito 65,000 i !
SEGURIDAD E INSTALACIONES i
Inztalaciones Eléctricaz 15,000 _ :
Instalaciones de Agua y desagUe 43,000 —
Instalacion del Sistema de Saguridad 120,000 _
Instalaciones de Red 45,000 _
DESMONTAJE TRASLADO ¥ MONTAJE DE EQUIPOS
Trazlado de Equipos 10,000 -
07 cabinaz de planchado y pintura. (3ambicnte « Iimparaz de calentado) 24,000 _
15 clevadores de 2 columnas. 12,000 —
05 comprezoraz de aire. 10,000 - :
08 cabinaz de lavado. (amblente « hidrolavadoras) 12,000 ] {
Almacén d¢ suministros - Incluye inventario 15,000 _ E
i
Oficinaz de control adminiztrativo. (mobiliario, a/c y computadoraz) 13,500 _ i
018al3 de exhibicion de accasorlos y espera 30,000 _
HABILITACION DE LOCAL i
INDECI 85,000 e
Imagen y Publicidad 35,000 I
i

INVERSION EN FUNCION AL TIEMPO 2,819,500 14,5600 346.611 938.222 921,675 422,093 146.280 30.113

Tabla N° 18 Cronograma de implementacion de proyecto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Evaluacién costo beneficio de Implementar la cadena logistica en Callao

Revisemos el siguiente cuadro:

COSTO DE PROYECTO

BENEFICIOS DIRECTOS

inversion de 5/.2’819,500

Tiempo de implementacidn:
7 meses

El tiempo de operatividad logistica se reduce

* De 10.78 dias a 4.65 dias.
* 6.14 dias menos equivalente a 56.87%

Los costos operativos por auto se reducen:

* De S/.164.67 a S/.145.21.

* 5/.19.46 por auto equivalente al 11.82%
del costo operativo por auto.

El monitoreo in situ de la cadena logistica.
permite mejorar los estdandares de control
de calidad en todos los procesos, y como
consecuencia, un mejor producto en venta
y clientes mas satisfechos.
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Ademas de los beneficios directos mostrados, podemos mencionar que al reducir los
tiempos de entrega a menos de la mitad del tiempo real actual, el efecto sobre el
almacenamiento serd de contar con mayor espacio para mas mercaderia nueva,
proyectando se esta manera al almacén a sostener un crecimiento permanente del

negocio sin adquirir ni alquilar nuevas instalaciones.

Asi mismo, la inversidn que representa implementar el proyecto, se vera retribuido con
el ahorro de los costos operativos antes de los 4 afos proyectados, no considerando en
este proyecto el efecto del crecimiento comercial obtenido por la mejor satisfaccion al
cliente y la confianza de los mismos para recomendar la adquisicion de vehiculos en

esta casa comercial.

4.2 Comparativo Antes — Después.

En |la actualidad, el presente proyecto se encuentra en la semana 20.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Los costos logisticos estan directamente ligados y asociados a la efectividad y la
eficiencia de los procesos con los que fueron disefiados originalmente. Por
tanto reducir los tramos de recorrido de forma eficiente, y la exposicion a los
dafios externos, hara que las empresas del rubro de comercializacién de
vehiculos eleve su calidad de servicio mejorando los tiempos de entrega vy la

preferencia de sus clientes.

e La implementacion representara una inversion a mediano o largo plazo, e
implicara un cambio cultural en cuanto a las practicas desarrolladas por los

colaboradores, clientes y proveedores.

RECOMENDACIONES

e Implementar el proyecto con un equipo plenamente capacitado en las tres
estrategias fundamentales para la decision de la cadena logistica y que giran en
torno a la estrategia del producto:

o Estrategia del Inventario.
o Estrategia de la distribucion.

o Estrategia de la Red Fisica.

e Pararealizar mejoras en la cadena logistica de otras companias, recomendamos
al lector, evalie soluciones que cuestionen y rompan los paradigmas

establecidos en |la cadena logistica actual.
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e Notaran que las practicas establecidas, en algunos casos son orientados a lograr
la maxima eficiencia de forma aislada para cada area, mas no del sistema de

negocio o de la cadena integrada.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

TOC: Sigla de Theory Of Contrains, metodologia creada por el fisico israeli Eliyahu
Goldratt donde resalta que todo proceso pertenece a un sistema y por tanto el analisis
de mejora realizada en el proceso debe de repercutir en el sistema completo,

especificamente en los cuellos de botella, de otro modo, la mejora no existe.
PDI: Inspeccion Previa a la Entrega, taller acondicionado para darle el acabado final a
los vehiculos antes de entregarlas al cliente, Area técnica operativa encargada de

realizar la preparacion de las unidades vehiculares.

Cadena Llogistica: Secuencia de actividades estandarizadas que contribuyen a la

disponibilidad de mercaderia en el proceso de venta.
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ANEXOS
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Costos logisticos

Almacenamiento

Total

Alquiler Local e

ALMACEN HUACHIPA 36,000

AREA PREENTREGA ATE 12,000
AREA ENTREGA ATE 4,800

Traslado — Conductores

Traslado local de Puerto a Almaceén:

Traslado Local interior Lima:

Traslado local de Puerto a Almacén:

Traslado Local interior Lima:

Combustible
Gasohol de 95 octanos
Costo sin IGV:

Rendimiento por auto:

Costo Viaje Camion Cigiiena
Capacidad:

Costo por viaje:

Anexo 1

Actual Callao
Soles / Total Soles / callao Diferencia
m2 m2
3.71 133,560 8.22 295,740 121%
4.24 50,880 8.22 98,580 94%
5.57 26,712 8.22 39,432 48%
211,152 433,752 105%

usS 125
S/. 7.12

USS 7.00 Negociado
S/. 5.00 Negociado

S/. 14.83 / galdn
40 km / galon

Hasta 10 vehiculos unidades grandes

S/.571.43 +1GV
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