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RESUMEN EJECUTIVO

Papelera del Sur S.A, empresa dedicada a la Fabricacion y
Comercializacion de Papel vy Cajas de Carton. Sus oficinas
Administrativas y Almacén Principal, se ubican en Lima (Surquillo) y su

Planta de Produccion en la Provincia de Chincha.

La Empresa empleaba un Sistema de informacibn no adecuado ni
oportuno para la toma de decisiones empresariales, debido a que
empleaban  muchos registros manuales, no tenian procedimientos
administrativos definidos, usaban microcomputadoras Apple (lentas) y
Software Comerciales desarrollados en Pascal de dificil mantenimiento
(algunos operativos) y no existia el area de sistemas que apoyara al

usuario.

Es asi que la Gerencia General decide, crear el area de sistemas con la
finalidad de que se convierta en el soporte dindamico para /a
Implementacion de un Sistema de Informacion Integrado y oportuno

que cubra los requerimientos de la empresa.

Como responsable del Area de Sistemas y contando con el apoyo de la
Gerencia, se realizé una evaluacion y diagnostico de la situacion de los
sistemas de informacidn que empleaba la empresa; posteriormente se
presentd un informe en el cual se plantea la necesidad de realizar un

Proyecto de “Sistema de Informacion”.
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Aprobada la idea por la Gerencia General, se organizé un Grupo de
Trabajo con el cual se realizd un Plan de Trabajo para la ejecucion del

Proyecto de un “Sistema de Informacion” integrado para la empresa.

Con las herramientas de la Ingeniera de Sistemas, se procedio a realizar
los trabajos de Analisis, Disenos, Desarrollo e Implementacion de los

sistemas.

Se dio importancia a la participacion de los empleados y gerentes en la

definicion e implementacion de la solucién.

Los sistemas desarrollados e implementados fueron:

Control de Pedidos, Almacenes, Ventas, Cta. Corrientes, Contabilidad,
Planillas, Produccion, Cotizaciones, Comunicaciones.

Estos sistemas estaban conceptual izados para trabajar en forma integral

y en linea (on-line).

Dentro de la solucidn planteada, se propuso la adquisicion de los equipos
de computo, de nueva tecnologia, para la operatividad de los sistemas;
asimismo la instalacién de redes para que la comunicacidn sea mas

fluida y en tiempo real.

La empresa paulatinamente paso a tener la siguiente infraestructura
computacional, de acuerdo al plan de sistemas : 30 PCs conectadas en
Red (LAN) en la oficinas de Lima. Un servidor de Datos y Aplicaciones en
Novell y como lenguaje de desarrollo de las aplicaciones se utilizo al
FOXPRO LAN. Posteriormente esta red de computadoras se amplio con

la integracién de las PCs en red LAN del Area de Produccion de Chincha.

Se organizd el Area de Sistemas la cual ademas de realizar las labores
de planeamiento, analisis, disefio e implementacion, era responsable de

mantener los sistemas informaticos en operacion, asi como dar las



seguridades del caso con respecto a los datos, al mantenimiento de las
aplicaciones, y a los equipos de codmputo. Asimismo propicio que las
diferentes areas de la empresa utilizaran adecuadamente los recursos

informaticos, divulgando informacién y capacitando al personal.

Finalmente fue fundamental , para la realizacidon del Proyecto de un
Sistema de Informacion integrado, el empleo de una Metodologia de
Sistemas ya que permitio realizar soluciones en forma esquematizada y

ordenada, proporcionando los resultados requeridos por la empresa.



INTRODUCCION

La empresa Papelera de Sur, tiene inicialmente como problematica en su
gestion empresarial la falta de un Sistema de Informacion adecuado, ya que
a medida que fue creciendo el volumen de la informacién a manejar en la
administracién , aumento la necesidad de disponer de una tecnologia de la
Informacién que soportara dinamica y eficazmente el funcionamiento de las
distintas areas de la empresa.

El Sistema de Informacién no les permite conocer: stock en almacenes,
saldos de sus clientes, saldos de los bancos. Asimismo no existe control en
los pedidos de los clientes, la entrega de pedidos no son a tiempo, sus
registros de control de pedidos son manuales y no estan actualizados, los

procesos contables son anuales.

Es asi que la empresa decide, crear el area de sistemas con la finalidad de
que se convierta en el soporte dinamico para cumplir con el Objetivo
General de Implementar un Sistema de Informacién integrado para la

empresa.

Realizado el analisis preliminar de los sistemas de informacion, se

plantearon, como Objetivos Especificos :

Definir procedimientos administrativos adecuados para el sistema
de informacion de la empresa.
Disenar un esquema de red LAN para los equipos de computo e

implementarlos.



Reemplazar las actuales aplicaciones informaticas
computarizadas ( Almacéen, Facturacion, Cuentas Corrientes,
Contabilidad), a la nueva plataforma computacional de Redes LAN
con aplicaciones desarrolladas en (FOXPRO LAN).

Desarrollar (Analisis y Disefio) los nuevos proyectos de
informatizacion en los procesos (Sub Sistemas) de (Pedidos,

Cotizaciéon, Programacion y Produccion).

Los conceptos de la Ingenieria de Sistemas y las herramientas que esta
dispone, sirvieron de sustento para la implementacion del Sistema de

Informacion en la empresa.

Se considero a la empresa como un sistema, con un conjunto de elementos

que interactuan (personas, areas, actividades) y que se pueden modelar.

Durante la definicién y el desarrollo del Proyecto, la participacion de la
Gerencia y de todo el personal permitid6 cumplir con los objetivos de
sistemas, obteniendo un Sistema de Informacion a la medida de los
requerimientos de la empresa que involucro las definiciones de
procedimientos administrativos, evaluacion de funciones y actividades del
personal, uso de las computadoras en apoyo a los sistemas de informacion

de la empresa.

El Sistema de Informacion propicio también la mejor atencidon al cliente, y

tener mejores controles en la gestion de la empresa.

Debido a que la empresa iniciaba operaciones de produccién de papel,
asimismo se creaba el Area de Sistemas, este proyecto contaba con poco
presupuesto, la Gerencia decide autorizar la implementacion de los sistemas

de informacion sobre una plataforma computacional de redes de



microcomputadoras LAN (Cliente/Servidor) y seudos generados de base de
datos (Foxpro).

Ya que este esquema daria flexibilidad para ir creciendo paulatinamente de
acuerdo a las necesidades la empresa, considerando el plan de desarrollo

de la empresa.

Asimismo al tener el desarrollo de las aplicaciones en un lenguaje de alto
nivel, permitid disefiar y desarrollar las aplicaciones en forma rapida (RAD)
tanto en los datos como en los programas, generar prototipos, documentar

las aplicaciones y “bases de datos”.

Considerando la flexibilidad de las seudo base de datos, estos podrian ser
migrados después a sistemas mas estables (Servidores con mayor

capacidades y perfomance).

El presente informe describe la Metodologia de Sistemas que se empleo
en la implementacion del Sistema de Informacion en la empresa Papelera
del Sur S.A asimismo enmarca los procedimientos que se cumplieron para
el logro de la labor encomendada.
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1.2

1.3

CAPITULO |

ANTECEDENTES

VISION

Ser una empresa lider como Fabricante de Envases de Carton y

Papel, tanto en el mercado nacional como internacional.

MISION

La empresa tiene por misidon el disefar, desarrollar, fabricar y
comercializar productos de envases en diferentes tipos de carton,
impresas 0 no impresas, para la industria nacional o internacional,
utilizando la mejor tecnologia del momento, con el fin de obtener
productos de muy buena calidad, lo cual le permitira fabricar
productos a un costo razonable y poder liderar a las empresas del
mismo ramo. Ademas de esta manera apoyar en el desarrollo de la

industria nacional.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La empresa Papelera del Sur S.A es una empresa dedicada a la

Fabricacién y Comercializacidn de papel y envases de carton.



Cubre el 20% del mercado Nacional y esta entre sus metas el
exportar sus producto a los paises de Latinoamérica.

La empresa actualmente en expansion, no cuenta con un sistema de
informacion adecuado para la toma de decisiones, muchos de sus

procesamientos de datos para la informacion son manuales.

1.3.1 Analisis FODA

Fortalezas

- Empresa conocedora de la actividad de comercializacion
de papel.

- Cuenta con clientes en el mercado

- Gerencia Profesional con aceptacion al cambio

- Personal calificado

- Fabrica su principal materia prima (papel)

- La Fabrica de Produccion de Papel esta ubicada en

Zona Franca.

Debilidades

- Laempresa se inicia en la Fabricacién del papel

- Gran volumen de datos (algunos no registrados)

- Sistemas de informacion no adecuados

- Procedimientos no determinados.

- Organizacion no definida completamente

- Gerencia no cuenta con informacién integrada y

oportuna

Amenazas
- Falta de claridad en la politica econdmica.

- Inversiones extranjeras en el giro del negocio



Oportunidades

- Se pronosticaba un incremento de mercado para el
producto

- Sodlida posicidon Financiera

- Buen margen de ganancia

- Gerencia y personal conciente que necesita automatizar

todo sus procesos manuales de informacion.

1.4 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.4.1

1.4.2

Actividades.

Produccién

- Papel Liner en diferentes tipo y gramajes.

- Bobinas de Carton corrugado.

- Cajas de Cartdn corrugados (Impresas o No)

- Envases de Cartdn (Impresas o No).

Conversion de papel
- Resmas.

- Bobinas.

Clientes.

Los clientes de la empresa son del ambito nacional,
generalmente comercializadores mayoristas de papel (Tay
Heng, Tai Loy), las industrias conserveras de pescado o frutas,
Fabricantes intermedios de Cajas de Carton corrugado,
Convertidoras de Papel.

Sus ventas en su mayoria (80%) son realizadas a crédito, y con

canje de letras.



1.4.3 Proveedores.

Con respecto a la fabricacion de papel, la empresa importa el
material principal (pulpa de papel) y productos quimicos.
Compra papel a empresas nacionales y extranjeras.
(Paramonga, Rubini)

Compra papel reciclado en el mercado nacional.

La empresa fabricaba en un 100%, la materia prima para la

fabricacion de las cajas de cartdn corrugado (papel liner).

Existen compras de producto quimicos y otros suministros para

las impresiones en las cajas.

1.4.4 Procesos.

Los procesos que realiza la empresa tienen como objetivo el
cumplir las metas trazadas por esta, siendo las areas
administrativas y produccion las encargadas de realizar las

operaciones de gestion.

Estos procesos son:

- Atienden Cotizaciones y Pedidos

- Realizan ventas

- Realizan compras

- Recepcionan y Remiten productos

- Emiten Guias / Facturas / Boletas / Letras

- Realizan pagos (efectivo / cheque / transferencia)
- Realizan cobranzas

- Producen o Fabrican

- Controlan los procesos.

- Gestionan la empresa.



CUADRO No 1.1
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CUADRO No 1.2
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1.4.5 Organigrama

GERENCIA GENERAL
[ |
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Produccion
Comerclalizacion Administracion y Finanzas

— Pedidos - Almacen ——| Planeamien:o
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—— Cobranzas — Mantenimiento
— Cajal Banco Cortro! de Calidad
e Compras
— Pianilias
J Sistemas
— Contabilidad
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1.4.6 Funciones.

Gerencia General.

La Gerencia General tiene por funcion definir las politicas de
actuar de la empresa en todas sus actividades. (compras,

ventas, produccion, finanzas, personal..)

Es la responsable principal ante el directorio de accionista
sobre la gestion de la empresa.
Tiene autoridad y responsabilidad sobre toda la organizacion

de la empresa.

Gerencia - Comercializacion

Tiene por funcidén gestionar las operaciones de ventas de la
empresa.
Es la encargada de mantener el contacto con los clientes e

informarles respecto a los productos actuales y nuevos.

Seccion Ventas .

Encargada de realizar las ventas, manteniendo contacto con
los clientes para su buena atencion.

Atiende las solicitudes de cotizacion y entregar de las mismas.
Recepcionar los pedidos de compra e informan al cliente

respecto al estado en el cual se encuentran sus pedidos.

Seccion Pedidos

Encargada de llevar el control de los pedidos de los clientes.
Verificar y registrar los pedidos de los clientes.

Coordinar con las demas areas su atencion del pedido.
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Informar respecto a la situacion de los diferentes pedido.
Fecha de entrega
Saldos de Pedidos

Guias sin facturas

Seccion de Cotizacion.

Encargado de controlar las solicitudes de cotizacion.

Atienden las solicitudes de cotizacion de los clientes.

Coordina con el area de Produccién, las cotizaciones a los
clientes. (Poner precio de venta, fechas de entregas, disefio de
la caja.)

Registrar y emitir cartas de cotizacion

Enviar, en coordinacion con el area de ventas, las cartas de
cotizacién a los clientes.

Hacer seguimiento respecto a las cotizacion enviadas y
pendientes por enviar.

Informar respecto a la situacién de las cotizaciones.

Gerencia - Administracion y Finanzas

Tiene por funcién administrar los recursos de la empresa, asi
mismo en coordinacion con la Gerencia General llevar el

control y manejo financiero de esta.

Seccion Almaceén.

Encargada de controlar los ingresos y salidas de los almacenes
de la empresa (Materia Prima, insumos, Productos
Terminados).

Recepcionar las compras realizadas a los proveedores.

Remitir los producto solicitados por los pedidos de los clientes.

Emitir la guia de remisién.
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Llevar los Kardex de todos los items de los almacenes.
Informar respecto a las operaciones de ingresos y salidas

realizadas en los almacenes.

Seccion Facturacion

Encargada de llevar el control de los documentos de ventas
(Facturas, boletas de ventas, notas de cargos, notas de abono,
letras).

Verificar, registrar e imprimir los documentos de ventas.
Coordinar con el area de cobranza la entrega de los
documentos por cobrar.

Informar respecto a los documentos de ventas procesados en

el dia.

Seccioén de Ctas Ctes Clientes.

Encargada de controlar los saldos de los clientes.

Verificar, registrar los diferentes pagos o cancelaciones
realizadas por los clientes.

Informar respecto a las cuentas corrientes de los clientes.
Informar respecto a documentos vencidos y por vencer en

determinados periodos.

Seccion de Cobranzas

Encargada de las cobranzas de los documentos de ventas.
Verificar, registrar los diferentes pagos o cancelaciones
realizadas por los clientes. (Planilla de Cobranza)

Informar respecto a las cobranzas realizadas en el dia.

Informar respecto a documentos pendientes de cobranza.

Seccion de Caja / Banco.

Encargada de registrar las operaciones de ingreso y egresos

de dinero de la gestidn de la empresa. (soles y délares).
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Recepcionar y registrar los pagos en efectivo o cheque
realizados por los clientes.

Recepcionar y registrar los pagos en efectivo o cheque
realizados a los proveedores.

Hacer las conciliaciones de caja / banco.

Informar respecto a los ingresos y egresos diarios.

Informar respecto a los saldos de las cuentas bancarias de la

empresa, asi como sus saldos en caja.

Seccion Contabilidad.

Encargada de registrar todas las operaciones econémicas de la
empresa.

Procesar los datos contables.

Controlar la emisién y registro de los documentos contables de
la empresa.

Informar respecto los estados financieros de la empresa.

Seccion de Planillas

Encargada de procesar las planillas del personal obrero y
empleado de la empresa.
Controlar la emision y registro de las planillas.

Informar respecto los pagos realizados por las planillas.

Seccion de Compras

Encargada de procesar los requerimientos de compras de la
empresa. (Solo compras en el mercado nacional).

Mantiene contactos con los proveedores a los cuales solicita
cotizaciones y envia ordenes de compras.

Controlar la atencion de los requerimientos de compra de la
empresa.

Llevar un control de los pagos a realizar a los proveedores.
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Informar respecto al estado en la cual se encuentran las
solicitudes de compras , las ordenes de compras y los pagos a

realizar.

Seccion de Sistemas

Encargada de administrar los recursos informaticos y
computacionales de la empresa.

Planificar, Analizar, disefiar y desarrollar nuevas aplicaciones
para la empresa.

Mantener operativos los sistemas de informacion

Tener seguridades de datos.(Backup)

Coordinar con los proveedores de mantenimiento de los

equipos de computo.
Gerencia de Produccion.
Tiene por funcién procesar los requerimientos de productos

terminados solicitados por el area de comercializacion.

Planeamiento / Programacion

Esta seccion se encarga de planificar la produccion en la
empresa, teniendo como finalidad atender los pedidos de los
clientes en el tiempo solicitado, en el fecha de entrega y en las
cantidades comprometidas, con las caracteristicas acordadas
en el pedido.

Para esto se emite las ordenes de produccion para los
procesos programados.

Informan respecto a los pedidos a realizar durante el mes o
mas.

Llevan un control respecto a la cantidad de producto solicitado,

programado, producido y entregado.
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Emite requerimientos de compras por las materias primas que

se van a utilizar.

Produccion.

Esta seccion es encargada de realizar la fabricacion de un
producto, cuando existe una orden de produccién determinada.
Procesan la orden de produccién en el tiempo y cantidad
solicitada.

Envian los productos terminados al almacén central de
productos terminados, la cual se encuentra bajo su
responsabilidad.

Informan respecto a las ordenes de produccion que fueron
atendidas, cuanto material se utilizo, que tiempo le tomo, que

cantidad se produjo y que mermas hubieron en el proceso.

Mantenimiento.

Seccion encargada de hacer y llevar un control de
mantenimiento técnico de todos los equipo y maquinarias de la
empresa.

Programar para los equipos su momento de mantenimiento y

llevar un archivo histérico por cada maquina.

Control de Calidad.

Seccidon encargada de realizar obtener muestras respecto a la
producciéon y validar factores de calidad del producto

(humedad de la caja, resistencia, gramaje).



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

La teoria utilizada, para el desarrollo del Sistema de Informacion de la
empresa se fundamento en los conceptos de Ingenieria de Sistemas.
Esto permitio utilizar el enfoque de sistemas para estudiar un sistema
determinado, considerando a la empresa como un conjunto de
elementos (clientes, proveedores, empleados, gerentes, documentos )

que interactuan con una finalidad determinada.

Para la administracion y control del proyecto de Sistema de
Informacion por computadoras, utilizamos la “Gestion de Sistemas”, la
cual permitié planificar y controlar los procesos de analisis, disefo,

desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Todo el trabajo estuvo enmarcado en la implementacion de los
sistemas por subsistemas en etapas cortas considerando la definicion
de prototipos para tener resultados rapidos de los trabajos realizados.
Esto permitié dar resultados en una forma rapida, oportuna, adecuada

y sistematica.

INGENIERIA DE SISTEMAS.
La Ingenieria de Sistemas nos permitié conceptualizar el sistema de

informacion de la empresa como un sistema en el cual para su estudio



2.2
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y solucion, utilizamos el enfoque de sistemas. Asimismo  utilizar el
apoyo multidisciplinario en la solucién. (Usar conocimientos de varias
especialidades y hacer participar a las personas conocedoras de
estos temas).

Como consecuencia de esto, se define un plan de trabajo para la

implementacién del proyecto de un sistema de informacion.

Enfoque de Sistemas

Es un estrategia sistematica para resolver problemas mediante los

siguientes etapas de preparacion, definicion y resolucion.

Fase | : Trabajo de preparacion

Paso 1 Ver a la empresa como un sistema

Paso 2 Reconocer al sistema

Paso 3 Identificar los subsistemas de la empresa
Fase 2 : Trabajo de Definicion

Paso 4 Proceder del nivel de sistema al nivel de

subsistema

Paso 5 Analizar las partes del sistema en cierto orden
Fase 3 Trabajo de resolucion

Paso 6 Identificar soluciones alternativas

Paso 7 Evaluar las soluciones alternativas

Paso 8 Seleccionar la mejor solucion

Paso 9 Implementar la solucion

Paso 10 Dar seguimiento para asegurar que la solucion

sea eficaz



2.3 CICLO DE VIDA DEL SISTEMA
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Es el proceso evolutivo que se sigue al implementar un sistema o

subsistema de informacion basado en computadoras. Esto también es

conocido como enfoque de cascada para la creacion y uso de

sistemas.

Las Fases del Ciclo de Vida son

Fase de Planificacion

Reconocer el problema

Definir el problema

Fijar los objetivos del sistema

Identificar las restricciones del sistema
Realizar un estudio de factibilidad

Preparar una propuesta de estudio del sistema
Aprobar o rechazar el proyecto de estudio

Establecer un mecanismo de control

Fase de Analisis

Anunciar el estudio del sistema

Organizar el equipo de proyecto

Definir las necesidades de informacién
Definir los criterios de desempefio del sistema
Preparar la propuesta de diseno

Aprobar o rechazar el proyecto de disefo.

Fase de Diseno.

Preparar el diseno del sistema detallado
Identificar configuraciones alternativas del sistema

Evaluar configuraciones alternativas del sistema
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Seleccionar la mejor configuraciéon
Preparar la propuesta de implementacion

Aprobar o rechazar la implementacion del sistema

Fase de Implementacion

Fase de Uso

Planear la implementaciéon

Anunciar la implementacion

Obtener los recursos de Hardware

Obtener los recursos de software

Preparar las bases de datos

Preparar las instalaciones fisicas

Educar a los participantes y usuarios

Preparar la propuesta de corte y cambio

Aprobar o rechazar el corte y cambio al nuevo sistema

Corte y cambio al nuevo sistema

Usar el sistema

Someter el sistema a auditoria
Mantener el sistema

Preparar una propuesta de reingenieria

Aprobar o rechazar la reingenieria
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Los pasos de estas fases pueden ser tomadas en cuenta o no, de

acuerdo al tipo de sistema de informacion a implementar.

PROTOTIPOS

Es el modelamiento de un sistema, que permite a los creadores o

usuarios darles una idea de cémo funcionara el sistema cuando este

terminado.



2.5

25

El desarrollo de un prototipo sigue los siguientes pasos:

1. Identificar las necesidades del usuario

2. Crear un prototipo. Se usa un software que permita crear menus,

informes, pantallas, bases de datos, procedimientos y otros.

3. Determinar si el prototipo es aceptable

4. Usar el prototipo.

La creacion de prototipos puede remplazar a todo el ciclo de vida,
pero es recomendable para sistemas de envergadura que
complemente esta metodologia.

Las ventajas de este metodologia es

- Mejor comunicacion entre el analista de sistemas y el
usuario

- El analista puede determinar mejor la necesidad del usuario

- El usuario desempena un papel mas activo en el desarrollo
del sistema

- Los especialistas en informacion y el usuario invierten
menos tiempo y esfuerzo en el desarrollo de sistemas

- La implementacién se facilita mucho porque el usuario ya

sabe que esperar

METODOLOGIA DEL RAD ( CREACIONES RAPIDAS DE
APLICACIONES)

El RAD es una metodologia para crear aplicaciones rapidas, siendo
una alternativa para la implementacion de sistemas de informacion.

Esta metodologia consta de las siguientes fases:
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1) Planificacion de Necesidades.- En esta etapa se define las
funciones del negocio, las areas en la empresa que el sistema
apoyara y se determina el alcance del sistema.

2) Disefo de usuario.- Con la ayuda del usuario se crean los
prototipos que permitiran evaluar los requerimientos y hacer las
modificaciones del caso.

3) Construccién.- Con esta etapa se complementa la etapa de
disefio obteniendo un prototipo funcional con procedimientos y
datos.

4) Corte y cambio.- En esta etapa se implementa el prototipo ya

evaluado y aceptado por el usuario.

GESTION DE SISTEMAS

Esta herramienta permite controlar la realizacién de los diferentes

etapas en que se ha dividido el proyecto general.

Mediante este procedimiento, se puede evaluar y ajustar los
proyectos.
- Planificar y controlar el proceso completo de analisis, disefo
y operacidon del sistema dentro de los costos, plazos de
calidad
- Controlar la validez del los criterios de disefo.
- Controlar la adecuacion del producto del disefio a los
requisitos establecidos en el analisis
- Planificar las necesidades de mantenimiento
- Planificar la capacitacion del personal

- Planificar la supervision del funcionamiento de sistemas.
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CAPITULO 1lI

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Papelera del Sur cuenta con un sistema de informacion

no adecuado para sus necesidades, muy dependiente de registros y

procesos manuales. Esto propicia que la empresa no tenga una

informacion oportuna y adecuada.

Como por ejemplo

Crédito y saldo de cuentas corrientes de clientes no
actualizadas. (No se sabe cuanto y que debe el cliente).
Falta de informacion actual de los stock de almacenes.
Perdida de tiempo en el despacho de pedidos por realizar
las autorizaciones de crédito y stock con registros
manuales.

Perdida de tiempo en el despacho de pedidos, Transporte,
por realizar las Guias de despacho en forma manual.

Falta de control con respecto a las entregas de los
productos pedidos por los clientes. (No se sabe cuanto se le
debe del total del pedido solicitado por el clientes y en que

fecha entregar).
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No se tiene estados financieros contables, mensuales, lo

cual no ayuda al analisis de los costos de produccion.

Los procesos computarizados de apoyo a la gestion son realizados en
dos micro computadoras Apple, con aplicativos computacionales en
Pascal. Estos aplicativos son los de Facturacion, Almacén y Ctas Ctes
de Clientes., de los cuales solo el de Facturacion esta operativo y los
demas no se adecuan a la empresa. (solo operan con un solo tipo de

moneda)

Asimismo tienen un computador en el area contable con un aplicativo
para el proceso de datos contables, desarrollado también en Pascal.
Todo estos aplicativos computacionales operan en ambiente

monousuario y no integrado.

Los procesos actuales del sistema de informacion lo podemos

describir brevemente como :

El Area de Ventas — Pedidos

- Recepcionan el pedido del cliente.

- Registran en un cuaderno en orden correlativo los pedidos
para su Control de Pedidos

- Verifican informacion en archivos manuales respecto al
cliente y producto. Anota cualquier observacion del cliente.

- Con el visto bueno del Jefe del area, el pedido es enviado a

Administracion para su V/B de crédito.

El Area de Administracion — Gerencia

- Verifican en un listado emitido por la computadora cada

inicio
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de semana, la cuenta corriente del cliente. (Cuentas
Corrientes no actualizadas)

- Consultan por teléfono stock con el area almaceén.

- Si no hay stock, coordina con Produccion su fabricacion.

- Con su V/B, solicita aprobacién de Gerencia.
Gerencia.

- Conversa con el Administrador y de acuerdo a su opinién

aprueba el pedido.
Area de Administracién — Gerencia

- Envian los pedidos aprobados al Area de Almacén, para su

atencion.
Area de Administracién — Almacén

- Verifican el stock del producto fisicamente o en su Kardex
manual. (Informacion no confiable)

- Si tienen stock emite la guia manual de los productos que
se atienden.

- Si tiene solo algunos productos, atiende los que puede y
marca en la copia del pedido lo que le falta hasta que llegué
lo solicitado al Area de Compra o al Area de Produccion.

- Remiten el producto con guia al cliente.

- Al dia siguiente envia la relacién de guias emitidas, al Area
de Administracion.

- Archivan copias de las documentos de ingresos y salidas

para su file.
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Area de Administracion — Gerencia

Las guias enviadas por almacén, son revisadas y con el
V/B, del gerente de Administracion, son enviadas para su

facturacion.

Administracion — Facturacion / Cta Ctes.

Recepcionan la guias de remision y procede a digitar los
datos de estas guias en el computador, para emitir la
facturacion.

Digitan toda las guias del dia (70 guias diarias
aproximadamente) e imprime las facturas. (La impresion no
se hace en papel con copia)

Al momento de digitar la guia si no existe el cédigo del
cliente, del producto o de las condiciones de pago, tiene que
consultar en un listado los cédigos a ingresar.

Antes de medio dia las facturas debe de haber sido emitidas
y enviadas a cobranza.

Se emiten las letras de acuerdo a la condicion de pago.
Esta emision de letras es en forma manual.

La persona de facturacion registra toda las facturas que
envia en un cuaderno, para su control de cargo.

Solo se emiten facturas una vez al dia, salvo autorizacion
de la Gerencia.

Las facturas con sus guias son enviadas a Administracion ,

con un listado de los documentos impresos.

Administracion — Cobranza.

Se procede a coordinar con los vendedores o

telefonicamente con el cliente para que pague su factura
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Realizada la cobranza, se registra todo los documentos
cobrados en un registro manual, para su entrega al area de
bancos.

Se envia una copia del registro manual a Ctas Corrientes .

Administracion — Bancos.

Recepcionan las cobranzas realizadas por lo vendedores
Registran las cobranzas realizadas en las oficinas (Caja)
Registran la informacién en un cuaderno.

Informa verbalmente los pagos de los clientes a Cobranzas.

Depositan los pagos en Bancos.

Administracion — Facturacion / Cta Ctes.

Recepcionan la planilla de cobranza y verifica datos.
Digitan toda los pagos en las cuentas corrientes de los
clientes.

Estos datos son digitados después del medio dia. (Después
de facturar)

Archivan la documentacion de las planillas de cobranzas.

Administracion — Facturacion / Cta Ctes.

A fin de mes la operadora, verifica manualmente que el
registro de ventas emitido por el computador tenga su copia
respectiva de facturas, las cuales seran enviadas al Area de
Contabilidad.

Administracion — Contabilidad.

Recepcionan mensualmente las facturas y documentos de

pago.
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- Recepcionan los documentos de la seccion bancos
diariamente.

- Estos documentos son codificados de acuerdo al plan de
cuentas.

- Se digitan en el computador en el sistema de contabilidad.

- Archivan los documentos.

- Su informacién generada es especialmente para uso

contable anual.

3.2 ALTERNATIVA DE SOLUCION

Se evaluaron tres alternativas. (Ver Cuadro N° 3.1)

a) Adquirir la solucion a una empresa de servicio (EFYASA, SAMS),
la cual planteaban la Venta del Software de Gestion,
Implementacion y Equipos Mini Computadores con 10 terminales.
(Marcas WANG vy la otra HP-3000) y 3 impresoras.

b) Adquirir la solucién a una empresa de servicio con equipos en
Redes LAN (PROEMSA, COMPUSERYV), la cual planteaban la
Venta del Software de Gestion, Implementacion y Equipos Mini
Computadores con 10 terminales. con 3 impresoras matriciales
Epson. (Red Lan con PCs IBM).

c) Desarrollo e implementacion de la Solucién, con recursos propios

de la empresa, de acuerdo al plan de sistemas..

La empresa se decidio por la tercera alternativa, mediante la cual
el desarrollo la solucion se haria con recursos propios, bajo la

responsabilidad de la Gerencia General,
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Las consideraciones fueron:

a)

b)

d)

Presupuesto bajo, asignado al proyecto

Los Software ofertados eran muy rigidos en su modificacion, asi
como en el tipo de programas de desarrollo utilizado (Cobol,

DataFlex, Informix).

Se necesitaria personal muy especializado para administrar estos

sistemas y el costo de mantenimiento de los equipos serian altos.

La empresa deseaba tener control y flexibilidad en Ila

implementacién de los sistemas de informacién computacional.

Plan de Sistemas

Implementar el proyecto de “Sistemas de Informacion para la

Empresa” el cual tiene objetivos especificos :

1.

2.

Creary Organizar el Area de Sistemas en la empresa.

Desarrollar e Implementar un nuevo Sistema de informacion para
la empresa, la cual debera ser apoyada por un sistema
computacional integrado, interactivo, multiusuario, que funcione en
Red (Cliente /Servidor),
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EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS DE DESARROLLO DEL
SISTEMA DE INFORMACION.

A1 A2 A3
Mini Computador Red de PC Red de PC
Desarrollo Externo |Desarrollo Propio
Computadores en Red $130,000| $50,000| $50,000
- Servidor / Tape Backup
- 10 Pc (Clientes)
- 3 Impresoras Matricial
- Instalacion y Configuracion
Software $78,000| $39,500 $7,500
- Para Gestion de la empresa $40,000 $25,000
- Operativos (SO) $15,000 $7,000 $5,000
- Modificaciones o Adecuaciones $15,000 $5,000
- Software de Oficina $8,000 $2,500 $2,500
Personal (anual) $36,000| $24,000 $36,000]
- Administrador $30,000 $18,000 $18,000
- Programador $12,000
- Ayudante
- Operador. $6,000 $6,000 $6,000
Mantenimiento Hardware (anual) $18,000| $7,200 $7,200|
Total Inversion $262,000 $120,700 $100,700,
Otros Factores considerados
- Costo de nuevo terminal en la
red. $10,000 $2,000 $2,000
- Software de Gestion Rigido Modificable Propio
Modulos En el mismo
- Software de Gestion Modificable Externos Software Por la empresa
- Software con programas fuentes NO NO Si
- TIR a 5 ainos. 0 27 47
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METODOLOGIA DE LA SOLUCION

La empresa decide la creacién del Area de sistemas. Esta area

liderara el Proyecto del Sistemas de Informacion

La metodologia utilizada para la implementacién de los sistemas de

informacién fue mediante la “Gestion de Proyectos”

Realizado el analisis preliminar de los sistemas de informacion, el

Grupo de trabajo planteo, como objetivos actuales del proyecto

Definir procedimientos adecuados para el sistema de

informacién de la empresa.

Disenar un esquema de red para los equipos de computo e

implementarlos.

Reemplazar las actuales aplicaciones informaticas
computarizadas ( Almacén, Facturacién, Ctas Ctes,
Contabilidad), a la nueva plataforma computacional de
Redes LAN con aplicaciones desarrolladas en (FOXPRO
LAN).

Desarrollar (Analisis y Disefio) los nuevos proyectos de
informatizacién en los procesos de (Sub Sistemas):

Pedidos

Cotizaciones

Programacién y Control de la Produccion

Los nuevos subsistemas serian desarrollados utilizando la

metodologia RAD y por etapas.
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3.4 ESTRATEGIA ADOPTADA
3.4.1 Organizar grupo de trabajo del Proyecto.

Se conforma el Grupo de trabajo para el desarrollo de
Proyecto “Sistema de Informacion de la Empresa®, el cual

estaria conformado por :

Un Coordinador del Proyecto. A cargo de Gerente
Administrador
Funcién: - Responsable del proyecto ante la Gerencia
General
- Facilitar los requerimientos del Area de
Sistemas con la Gerencia y los usuarios en la
empresa.
- Coordinador las actividades a realizar por el

proyecto en la Empresa.

Un Lider del Proyecto: A cargo del responsable del Area
de Sistemas
Funcién: - Organizar 'y Administrar los recursos
informaticos y computacionales del la empresa.
- Planificar, Analizar, disefar, desarrollar e
implementar, documentar los sistemas de
informacion.
- Elaborar y proponer el plan de trabajo para el
area de sistemas.
- Responsable del control, evaluacién y gestion
del Proyecto.
- Controlar 'y Administrar los proyectos
informaticos.

- Determinar los estandares de desarrollo
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- Coordinar con los proveedor

- Ver la seguridad de datos y aplicaciones

Un Analista - Programador

Se contrato un programador con conocimiento de analisis,
diseno y desarrollo de sistemas con experiencia en
sistemas comerciales con Foxpro en ambiente
multiusuarios.

La funcion a realizar es de Analista - Programar, tendra que

documentar y apoyar en la implementacion de los sistemas.

Un Asistente.

Se contrato un programador con conocimiento de analisis,
diseno y desarrollo de sistemas comerciales en Foxpro en
ambiente multiusuarios.

La funcion a realizar es de programar, documentar, dar

mantenimiento y apoyo a los usuarios.

3.4.2 Definir procedimientos Administrativos para la empresa.

Esta tarea propicia el ordenamiento de las actividades y/o
funciones que realizan cada empleado en sus areas. (Manual de
procedimientos Administrativos).

Asi mismo sirve para tener un marco referencia de la concepcion
global del sistema de informacion de la empresa.

El grupo presentdé como conclusién un informe a la gerencia, en
la cual se adjuntaba un manual de procedimientos
administrativos para las diferentes actividades de la empresa.
Las actividades realizadas por el grupo se muestran en el
resumen del cuadro siguiente.
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Formar Grupo de Trahajo
= Realizas Analisis
Anaksis del Area Gerencia
Analisis de Area Ventas
Anaists de Area de Campras
Anaists de Area de Abrecen
Anaksis de Aresa Producdon
Analisis de Admintstrecian
Anaksis de Area Cortahlcdad
= Realizas Plan de Trabajo
Coordinar con Grupo
Docusmerter Plan
Sustentar Plan
Presertar Propuesta
Diseres nuevo procedmentos

b 4 »
Analisis del Area Gerencia
Analisis de Area Verlss
Anaiisis de Area de Comgnas
Anaksis de Area de Abmacen
Analists de Area Producdon
Anaksis de Adminsstrecion
Anaksis de Area Cortahlidad

Correccion y Obsesveanes

Duracion

€9 dias
1 da
15 dias
2 diss
2 diss
2 diss
2 diss
3diss
2das
2 diss
6 dias
2 diss
2diss
2diss
1 da
30 fas
15 dias
1da
3diss
2diss
2 diss
3 diss
3diss
1 da
3 diss

Comezo
ma 010191
mar 0141 /31
mié 020191
mié 020191
vie 04101 /81
mar 080181
jue 100181
n 140191
jue 170191
un 210181
hn 210191
un 210181
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vie 250181
mar 230181
mié 30001 /31
mié 130391
mié 130381
jue 1403831
mar 1303/31
jue 210331
un 2503/31
jue 2B/03/81
mar 020491
mié 030491
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vie 050391
mar 010191
mas 220191
jue 0301/91
un 070191
mié 03011
vie 1110181
mié 1601/91
vie 1800131
mar 22/01/91
hmn 28019
mar 22/01 /81
jue 2410131
un 28101 81
mar 280131
mar 120381
mas 020491
mié 130331
un 180331
mié 200351
vie 22/03/31
mié 2703/
un 01/04/91
mar 0204/91
vie 05/04/31

(03 feb 91 [
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a) Como primera actividad se forma el grupo de trabajo. En

este el Lider del Grupo de Sistemas estaria a cargo de la

Tarea y responderia ante el Coordinador de Gerencia.

Un

programador

participaria como apoyo en

actividades de analisis y diseno.

las

El Gerente de Administracion participa activamente en el

analisis, disefio e implementacion de la solucién.

b) EIl analisis se realizo en cada area administrativa, en la

cual

se procedia a entrevistar a cada usuario

preguntandoles respecto a sus funciones que realizan,

documentos que recibe de otras areas, documento que

ellos archivan,

documentos que genera o envia a otras

areas. Se les pregunto respecto a sus necesidades de

informacién y por

actualmente.

que estas no eran satisfechas
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Se les solicitaba sus comentarios y sugerencia para
mejorar el sistema de informacién en la empresa.
Se prepararon diagramas de flujo para mostrar

graficamente el proceso administrativo.

c) Con el andlisis y la documentacién obtenida, se sustento
una propuesta de disefio y se solicita la aprobacion al

Coordinador de Gerencia.

d) Una vez obtenido la aprobacién, se procedio a disenar los
nuevos procedimiento para las areas administrativas.
Como resultado de esta tarea, se obtuvo el manual de
procedimientos y los diagramas de flujos del sistema

propuesto.

e) La implementacién de estos procedimientos se realizo

paulatinamente por cada area de la empresa.

Si bien al implementar estos nuevos procedimientos, se seguian
realizando registros manuales, estos procedimientos estaban
disefiados para poder implementarse posteriormente con los
sistemas de informacion computarizada. (Formatos, Formularios

y registros manuales disehados para ser automatizados).

Nuevo esquema de red para los equipos de computo.

Esta tarea del proyecto, permitié tener a la empresa una nueva
plataforma de equipos de computo instalados antes que se
concluyeran con los sistemas de informacion.

En un primer momento los equipos fueron usados como apoyo
en los trabajos de oficina (procesador de texto, hojas de calculo),

para luego formar parte de la red de informacion.
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27

29

3
32

34
35

37

3 8 8

4
42
43
44
45

@ Nombre de tarea

Duracién Comienzo Fn 14 abr 91 :

7104/01 080502/0806020806/00

= Nuevo Disefio de Red de Computadoras 54 dias? mas 090491 e e

G Formar Grupo de Trabsjo 1da mar 0904/31 mar 0904/31
= Realizas Plan de Trabajo 6 dias miée 100491 mié 17/04/91
Coordinar con Grupo 2 diss mié 10/04/31 e 1104/91
Ducumentar Plan 2 dias vie 12/04/91 hn 150491
Sustentar Plan 2diss mar 16/04/91 mé 17/04/91
= Realizas Analisis 3 dias? jue 180391 tun 220491
Inventerio de Hardware y Software 1 dia? jue 180491 jue 18/0491 Il
Coordnear los Wicacon de los Equipos 1 dia? vie 19/04/91 vie 19/04/91
Topologis y Carga Bectrica. 1 dia? un 22/04/91 un 22/04/91
Presertar Informe del Anafisis 1 dia mar 23/04/91 mar 23/04/91
Diservar Nuevo Esquene 3dias mié 24/04/91 vie 26/04/91
= Implememntar Solucion 30 dias? hmn 290491 vie 0706 91
Obtener Agrobacion de Diseio 1 dia? tun 29/04/31 hun 230491
Realizar Especificaciones tecnicas 2 dias mar 30/04/91 mié 010531
Solcitar Compras de los equipos 15 dias jue 0205/31 mé 22/05/31
Coordinar con Proveedor rstharsan 10 digs jue 230501 mé B5/06/81
Pruebas 2 diss jue 0606/31 vie 07/06/31
Correccion y Observeciones 10 diss hmn 100691 vie 21/06/91

Las actividades realizadas se pueden ver en el grafico anterior:

a)

b)

Como primera tarea se forma el grupo que debia trabajar en
esta actividad, considerando como responsable al Lider del
Grupo de Sistemas, y como apoyo en las tareas de analisis

al Asistente en programacion.

Realizado el analisis a los requerimientos de equipos de
computo y a los planes de instalar los sistemas de
informacion en las diferentes areas, se procedié a plantear

un esquema de trabajo para esta actividad.

De acuerdo al plan presentado, se realizo el analisis,
considerando la toma de inventario del hardware y software
que tiene la empresa.

Asi mismo se determino donde se ubicarian los puntos de
red y donde estaria ubicado fisicamente el servidor

Se hizo un estimado de la carga eléctrica que tendria que

soportar toda la instalacion de los nuevos equipos.
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DIAGRAMA DE RED LAN EN LAS OFICINAS EN LIMA

Tape Backup

Cable Coaxial &

L 1
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Servidor
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300 A 300 A
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Recopcion Pedido Cofclon

adt o

Facturacton Chilth
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]

o da  Jdé

izontador Contabliidad 1 Contablikdad 2

‘ Equipos a Comprar en la Primera Etapa del Proyecto.

Los otros equipos estan planificados sus compras en la siguiente etapa
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d) Producto de este analisis, fue un disefno de la red LAN, en
la empresa, la cual seria instalada por el proveedor.
Se dan las especificaciones técnicas de los equipos asi

como se coordina la compra e instalacion de estos equipos.

3.4.4 Migracion de los actuales aplicativos computacionales al

nuevo ambiente de desarrollo.

Esta tarea del proyecto permiti6 reemplazar todo el sistema
computacional (Programas) desarrollados en Pascal de |la
empresa al nuevo esquema autorizado por la gerencia. (Red Lan
de Pcs, con servidor Dedicado Novell en FOXPRO LAN).

Las actividades realizadas fueron

€ Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 14 abr '91 |
4/0:1/08/0502/0/9/06/0 20806 /0f
47 = Migs acion del Aplicativo en Pascal 153 dias? tun 150491 mié 131191 P
8 Formar Grupo de Trabajo 1dia un 15/04/91  lun 1504/31
49 Realizar un plan de trabsjo. 2 diss mar 16/04/31 mé 17/04/91
S0 = Realizas Analisis de las aplicaciones (Factw: 30 dias? jue 180491 mié 29/0591
51 = Analisis del Sistema de Facturacion 6 dias? jue 180491 jue 250491 Py
52 Procedimrentos Adnavistrativos 2 dies jue 18/04/91  vie 19/04/91
E Programas Funcionatdidad Ing y Sal 3 diss lun 22/04/91  mié 24/04/91 21
54 Datos y archivos 1 dia? jue 25/04/91  jue 2504/91
S5 = Analisis del Sistema Abmacen 6 dias vie 260491 vie 030591 L
56 Procedimiertos Admmistrativos 2diss vie 26/04/91  ln 23/04/91 [ ]
s7 Programas Funcionabiidad Ing y Sal 3 diss mar 30/04/91  jue 020501 il
58 Datos y archivos 1 ds vie 03/05/91  vie 0305/31
S8 = Analisis del sistema de Ctas Ctes 6 dias? hun 060591  fun 130591 %
60 Procedimientos Admavstrativas 2 dias lun 06/05/91 mar 07/05/31
61 Programas Funcionabiidad Ing y Sal 3 dias mi€ 08/05/91  vie 10/05/91
62 Datos y archivas 1 dia? lun 13/05/01  lun 130501
63 = Analisis de Sistema Contable 6dias  mar 140591 mar 210591
64 Procedimientos Admivstrativos 2 dias mar 14/05/91  mié 150531
65 Progremas Funcionabiidad Ing y Sal 3 dias jue 160591  lun 20/D5/31 l‘:
66 Datos y archivos 1de  mar 210501 mar 21/05/91 |
67 Otras aplcaciones 1 dia? mié 22/05/31  mié 22/05/91 %
68

Modelo del Negocio 5 diss jue Z3/05/31  mié 23/05/31
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70
n
n
73
74

3

FRE2BII2BI I Y

Nomive de tarea Duacin  Comenzo Fin Dres ‘Bpn9 M sep91
30208.060C.0007 04401 020401 DBOSL1 DBOSO20808N G 0NTAT
Diseiiw sistema de remplazo. (Piototipos) €0 cias  jue 309591 mlemmEv- 2
Disgramo de Proceso Sdas e 30581 mé 0SOBS
Disgrama de Fyo Sdas  ue0BOGST mié 120681 70
Disefo y Creacion de Base de Detos Sdas  ue1MBAY  mié 1208 T1
Oesarralo de Apicacayes prolctipos 30 dss pe 263 mé 310781 72
Pruebas y camertires a prototipo 15 dias e 010881  mé 210881 73
= Implementas soludon dias?  jue 220891 mié 0211091 74
nstaly Apicaciores 187 e 20881  jue 20891
Capedier a los LSS 4 dias vie (B0 mié 80831 77
Procedmientos Adminstratives 2das e 290881  vie 008/ 78
Paraielo con ectual sislema 23das W 0209081 mé0N081 79
= Cotrecciones y Observaciones l0dias  jue 031091 mié 139991 80
Cortruer Paraielo 1Sdas e 03N0S1  mé 231081
Careimes al Protatipo 10das  pe24n0S1  mié 061181 83 L
Agrobar el uso del Apicativo Sdes  pe071181 mé131181 84

a) Como primera tarea se forma el grupo que debe trabajar en esta

b)

actividad, considerando como responsable al Lider del Grupo de
Sistemas y como apoyo de realizar las tareas de analisis,

desarrollo y programacion al Programador y Asistente.

Se realiza un plan de trabajo para analizar las diferentes

aplicaciones de la empresa.

Se inicia la actividad con el analisis de cada aplicativo,
reconocimiento los sistemas administrativos que lo sustentan.
Se tienen entrevistas con los usuarios operativos y usuarios

funcionales.

Se determinan los procesos de ingreso de datos, los documentos
que utilizan, los archivos manuales que se generan, asi mismo las

salidas (reportes o consultas) que dan los aplicativos.
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MODELO DEL NEGOCIO - COMPRAS
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De acuerdo a esta tarea, se diagraman los procedimientos que
siguen estos aplicativos al momento de ingresar los datos y al
momento de obtener los reportes o consultas.

Se analiza la funcionalidad y forma de operar en el aplicativo.

Se analizan los datos y/o archivos que los aplicativos utilizan, con
la finalidad de evaluar la posibilidad de migrar los datos de estos

aplicativos al nuevo sistema (DBF).

Se analiza luego la utilizacion del computador en apoyo a otras
actividades que realizan las diferentes areas de la empresa.

Aqui se detecta como un factor importante, el uso de software de
hojas de calculo para registros paralelos al sistema como son
registro de ventas, registro de letras y cobranzas, para los

documentos cuyo valor esta expresado en dolares.

Como resultado de este analisis, se obtuvo la relacidon de

requerimientos de las diferentes areas de empresa de las cuales

se puede resumir :

Pedidos :

No existe ningun aplicativo computacional de apoyo a estas

actividades.

Es necesario desarrollar un sistema de control de pedidos.

Debido a los alcances del analisis, esta area no seria
considerada como parte del desarrollo del sistema en esta
etapa, pero se considero su estudio en el analisis para tener
una idea global de los requerimientos y poder planificar el

diserio del sistema.
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Facturacion.

El sistema debera permitir

- Integrar la emisién de guias con las facturas.

- La integracidn de la facturacion con la emision de letras

- Debera haber un médulo para el registro e impresion de
letras.

- Las operaciones de facturacién y letras deberan de ser
integrados al modulo de Cuentas Corrientes por cobrar.

- El sistema debe de permitir operar con dos tipos de moneda
(Soles y dolares).

- Se debe permitir el ingreso de notas de cargo y abono.

- Los aplicativos deberan ser de facil uso en la creacién de
nuevos codigo en clientes, productos y condiciones de
pago.

- Permitir emitir la comisién de ventas para los vendedores

- Los reportes, en especial el registro de ventas, deberan ser
emitidos en los dos tipos de monedas.

- Poder seguir registrando e emitiendo facturas sin necesidad
de hacer el cierre mensual.

- La centralizacién contable de las operaciones de Ventas.

- Reporte y Consultas de:

Relacion de Ventas por periodo y tipos de condicion de
pagos

Registros de Letras

Consulta de Ctas Corrientes

Consulta de Kardex de Almacén.

Ventas por producto, por cliente, por periodo

Costo Marginal en Ventas.

Calculo de la comision de vendedores

Resumenes de Ventas por cliente y por periodos
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Ctas Ctes por Cobrar.

El sistema debera permitir :

Operar integradamente al médulo de Facturacion y Letras.
El registro de operacidén con los tipos de moneda soles y
dolares.
Validacion de datos al momento de ingresar los
documentos.
Reportes o Consultas de:
Cuentas corrientes por cliente, resumen por periodo y
detalle.
Relacion de Documentos por cliente. (Facturas, letras,
pagos, Notas de cargos ).
Relacién de Documentos por fecha de vencimientos.
Relaciéon de Ventas por tipo de pago
Relacién de envios de letras a bancos.

Almacenes

El sistema debera permitir

Registrar los ingresos y salidas de almacén por sus
diferentes motivos operacionales.

Emitir un documento por la impresora por las operaciones
de ingresos y salidas.

La emision de la Guia de Remision.

Estén disponibles los datos de la guia de remisién para su
facturacion.

Llevar el kardex de almacén por el computador. (multi-
almacén)

Reportes y Consultas de

Kardex a un periodo determinado.
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Relacion de ingresos y salidas en un periodo
determinado.

Relacion de producto en punto de reposicion.

Registro y operacion con los tipos de moneda soles y

dolares.

Contabilidad

El sistema debera permitir

Registrar los datos contables en los dos tipos de monedas.
(Soles y Doélares)
Integrar los datos de facturacién, Ctas Ctes, Bancos, al
sistema de contabilidad.
Emitir los reportes y consultas de

Diario

Mayor

Balances de Comprobacion.

Estado de perdidas y ganancias.

Analisis de Cuentas.

Registros de Ventas y Compras (Contable)

Conciliacion bancaria.

Ingresar datos durante todo el ano sin necesidad de estar
cerrando mensualmente el periodo, antes de ingresar datos
al siguiente periodo

Que los datos contables estén disponible para la gerencia.

Ser un aplicativo multiusuario y multi - empresa.

Gerencia

Deseaba tener acceso de consultas respecto a las ventas del

dia, margenes de utilidad, stock disponibles en los almacenes,
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valorizacién de sus stock, cuentas corrientes por cobrar y
pagar, ver los estados financieros, saldos de bancos

diariamente.

e) El diseno se realiza con participacion de los usuarios y se utiliza el
siguiente modelo de negocio tanto para las actividades de venta
como para las actividades de compra.

Los modulos computacionales a desarrollar fueron

Modulo de Facturacion.- el modulo permite registrar e
imprimir los documentos de ventas de Facturas, Boletas,
Notas de Cargo, Notas de Abono. Esta integrado al médulo
de Almacenes, con el cual se obtienen los datos del
producto a vender, asi como consultas de stocks y actualiza
los saldos.

Este médulo también esta integrado al médulo de Ctas
Ctes.

Médulo de Almacén.- el médulo permite registrar las
operaciones de ingresos y salidas de almacenes. Emitir las
guias de remisién por el computador. Asi como los vales de
ingresos y salidas de los almacenes. Permite llevar el
control de stock automaticamente, asi como el Kardex de
almacenes.

Valorizara los stock de almacén y dara informes respecto a
los productos, stock, kardex, operaciones de ingresos y

salidas.

Modulo de Ctas Ctes.- el modulo permite validar y registrar
las operaciones de cargos y abonos en las cuentas de los
clientes. Asimismo llevar el control del estado de cuentas de

los clientes. Dar informacién respecto a documentos
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vencidos, documentos por vencer, histérico de movimientos

de ctas corrientes del cliente.

Médulo de Contabilidad.- el moédulo permite registrar y
centralizar las operaciones contables de la empresa,
permitiendo dar informacién de las operaciones contables
de la empresa. Diario, Mayor, Balances, Analisis de
cuentas, Estado de Pérdidas y Ganancias, Conciliacion

Bancaria.

Las nuevas aplicaciones computacionales fueron desarrolladas
en Foxpro LAN, en un ambiente multiusuario (Cliente /

Servidor).

Se realizaron las pruebas de los aplicativos en su totalidad
coordinando con los usuarios y responsables de las areas.
Se concluy6 que los resultados eran mejores que el anterior

aplicativo computacional.

La implementacion fue realizada en paralelo conjuntamente con
el otro aplicativo computacional, corrigiendo cualquier
observacion manifestada por los usuarios, asimismo se
verificaron los resultados en un periodo determinado de un

mes.

En esta etapa se dan las bases del Sistema de Informacién de la

empresa, tanto en el aspecto informatico como el computacional.
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CUADRO N° 3.5

SISTEMAS DEL INFORMACION
MODULOS DE APLICACIONES

Consultas
Gerencias

SISTEMA DE
INFORMACION DE
LA EMPRER

Contabilidad

—
ey
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Almacen

Cotizacion

Produccion
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CUADRO N° 3.6

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE PEDIDOS

Almacen
Familia

Productos Grupo
Clase
Operaciones
| /
Sistema Facturacion
Control de Pedlifl<} Qtas Qtes
Registro Consuttas Reportes
- Ingreso Pedido - Consutta Pedido . )
- Modificacion Pecido - Registro de Pedido - Imprime Pedido
- Biminacion Pedido - Estado del Pedido Resumen - Registro de Pedidos
- Canceta Pedido - Estado del Pedido Detalle - Estado del Pedido Resumen
- Activa Pedido - Pedido Cancetados, - Estado de! Pedido Detalle
- Impresion del Documento Pendientes, Todos. - Relacion de Pedido
- Consufta Stock Cancelados, Pendientes,

- Consutta Cta Cte. Todos.



CUADRO N° 3.7

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE ALMACENES

Productos

Registro

- Registro de Ingreso

- Registro de Salidas

- Moditicacion Docirmentos
- Biminacion Documentos

- Imprime Guia de Remision
- Imprime vales de ingresos
- Imprime vales de salida

Sistemna

Amacen
Familia
Grupo

Clase
Operaciones

Facturacion

Y

Consultas

- Kardex por Producto
- Ingresos por Opefacion
- Salidas por Operacién

- Estado por Orden de Prod.

- Documentos emitidos

Caas Ctes

Reportes

- Por datos registrados

- Por tipo de operacion

- Kardex por Producto

- Kardex Total - Contable.
- Kardex por Ord. Prod.

- Catalogo de Producto

- Para Toma de Inventario
- Kardex Aimacén,

- Resumen de Stock

54



CUADRO N° 3.8

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE VENTAS

Cond. Pago

-Vendedores

Pedidos I

Contabilidad 4

Emision de
Facturas

Emision de
Boletas

Centralizacion
Contable

Consultas

- Consulta Cta Cte
- Registro de Ventas

- Ingreso Documento

R . - Ingreso Documento
- Modificacion Documento 9

- Modificacion Documento - Ingreso Codigos

- Eliminacion Documento Lo Contables - Ventas por Cliente
N - Eliminacion Documento )
- Impresion del | ion del - Gerenacion de
Documento - Impresion de Comprobante Contabl -R de Ventas
Documento

Diario

- Ventas x Producto

- Margen de Utilidad

- Guias pendientes x
Facturar.

- Ventas x tipo de Pago.

- Comision de Ventas

- Impresion de Voucher.
- Centralizacion.

Almacen
Familia
Grupo

Operaciones

Productos

Clase

Reportes

- Consulta de Pedido
- Estado del Pedido

Resumen

- Estado de Pedido

Analitico.

- Relacion de Pedido
Atendidos. Pedientes,

Cancelados

55
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CUADRO N° 3.9

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE CTAS CTES
CLIENTES

tas
Comeves

diios

.

Slstema cle tas Gk
‘G Corrlentes x ] » Factiia
cobrar bokta

B P Y 4 4
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++2a1gos « « 2DONOS « coitoe
-hgreso Docunerd -hgreso Docunerd . - I - SN
- B -cont Shoe -Contm St
- LodiMcacioa Docunerd - lodincacios Docunes® l:greso otgos h Stle
g o o Eim bachs Doctinesb Sorthks - Pegk o e Pagos - Peghktio & P3gos
-l ':’;";Im""" oty e -Gereaachon e - DoCune 1% e aekdos - DOCHINe D% e helos
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v ~ Inpres oa (ke ‘yorcher. -Contolck Letie -Corolde Letrs

—Certaleco. Protestadas. Protestadas.
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CUADRO N° 3.10

DIAGRAMA DEL SISTEMA CONTABLE

Sundiarios

Plan de
Cuentas

Cas Ctes

Almacen

. Centralizacion
Registro Contable Consultas Reportes

- Ingreso Cuentas

- Ingreso Operaciones Cont. - Facturas - Plan de cuentas - Plan de cuentas
- Visualizar datos - Ctas Cortientes - Saldosx Cuentas - Saldos x Cuentas
ingresados - Bancos - Diario Contable - Diario Contable
- Actualizacion de Datos - Compras - Mayor Contable - Mayor Contable
- Almacen - Balance General - Balance General
- Letras - Ctas Corrientes - Ctas Corrientes
- Libso de Ventas y Compras - Libro de Ventas y Compras
- Conciliacion Bancaria - Conciliacion Bancaria

- Est de Ganancias Perdidas - Est. de Ganancias Perdidas



CUADRO N° 3.11

DIAGRAMA DEL SISTEMA COTIZACIONES

Cotizaciones Fedidos

Almacen

Cas Ctes

Registro E:_:::: Consultas Reportes
- '"U'f” Cotiz.aeio.n - Registra Cotizacion - Datos de Cotizacion - Datos de Cotizacion
- Modifica Cotizacion - Valoriza Producto - Cotizacion por Aprobar - Cotizacion por Aprobar
- Elimina Cot,zac,on - Emite Cotizacion - Regsitro de Cotizacion - Regsitto de Cotizacion
- Aprobar Cotizacion - Cotizacion por Cliente. - Cotizacion por Cliente.

- Emite Cotizacion - Cotizaciones con pedido. - Cotizaciones con pedido.
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CUADRO N° 3.12

DIAGRAMA DEL SISTEMA PROGRAMACION

Pedidos

Orden de
Produccion

Almacen

Facturacion

PROGRAMACION

Regstio Consukas Reportes
- Ingreso Ord Produccion - Datos de Pedidos - Datos de Pedidos
- Modifica Ord Produccion - Batos de Orden Produccion - Datos de Orden Produccion
- Bimina Ord Produccion - Regi de Ord. Producci - Registro de Ord. Produccion
- Emite Ord Produccion - Estado de Ord. Producicon. - Estado de Ord. Producicon.
- Relacion de Ordenes de - Relacion de estado de ord.

de produccion
- Relacion de Ordenes de
Produccion .Pendientes

Produccion .Pendientes
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CUADRO N° 3.13

DIAGRAMA DEL SISTEMA PRODUCCION

Partes

Orden de
Produccion

diario de
Produccion

Pedidos

Almacen

PRODUCCION

Y

Registro Consultas Reportes

- Ingreso Parte Produccion - Datos de Pedidos - Datos de Pedidos

- Modifica Parte Produccion - Datas de Orden Produccion - Dates de Orden Produccion

- Bimina Paite Produccion - Registro de Parte Produc. - Regsstro de Parte Produc.

- Emite Parte Produccion - Estado de Ord. Produccion. - Estado de Ord. Produccion.

- Eficiencia de Produccion - Relacion de Parte Producc. - Retlacion de Parte Producc.
- Produccion Pendientes - Produccion P endientes
- Relacion de eficiencia de - Relacion de eficiencia de

Producicon Producicon
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3.4.5 Sistema de Informaciéon en Pedidos, Cotizacion y Control de

Produccion.

- Definicién del Plan de trabajo por cada médulo.

- Analisis de Requerimientos de cada mddulo.

- Diseno del sistema de informacion.

- Presentacion y Aprobacion del Sistema

- Desarrollo e Implementacion.

Estos sistemas

fueron

desarrollados considerando la

integracion con el sistema desarrollos en la etapa anterior.

Los sub sistemas fueron implementados por médulos siguiendo

el plan de trabajo

16

Nombre de tarea

Duracion Camienzo

Sistema de Pedidos, Cotizacion, P1oducciol 170 dias?

[ !

= Pedidos
Formar Grupo de Trabso
Realizar un plan de trabajo.

= Reafizar Analisis de Requerimientos
Analisar Procedimientos Admeistratin
Angisar forma de operar manuabmen
Vabdar Requerimiento y Protatipo por

= Diseid nuevo sistema. (P1ototipos|
Disgrama de Proceso
Diagrama de Fiupo
Diseno y Creacion de Base de Datos
Desarrolio de Apfcaciones protatipos
Pruebss y correcciones &l prototipo

= tmplementa solucion
Instaler Apicacones
Capaciar a los usuarios
Procedmentos Admanstrativos

- Coirecci y Observaci
Soumiento al Protatipo
Correcares al Protatipo
Aprobar e uso de! Apicativo.

63 dias?
1 dia
2dias

9 dias
2 dias

2 dias
5dias
31 dias
2 diss
2 dias
2 diss
20 dias
5 dias
10 dias
2 diss
6 dias
2 dias
15 das?
10 diss
4 dias

1 dia?

hm 021291

Iun 0212.91
un 021281
mar 031281
jue 051291
jue 051281
lun 03941 2/31
mé 111281
mie 181291
mié 1811281
vie 201291
mar 24/12/31
jue 261231
jue 230192
jue 300192
e 300192
lun 03/02/32
mar 1140292
jue 1302 92
jue 1302192
jue 2702182
mié 04/03/92

Fin

vie 240792

mié 040392
un 0241291
mié 041291 4

mas 171291 §
vie 061201

mar 101281 7
mar 1741281 8

mié 290192 9
jue 181291
un 231281 11
mié 251201 12
mé 220192 13
mié 290192 14

mié 120292 15
vie 310182
un 100282 17
mé 1240292 18

mié 040392 19
mié 26/02/32
mar 030332 21
mié 040382 22

diciembre | enero febrero | mar
2411|0812 2212 05 1901 [02/02 1602 010

!




Nomire de terea Duracion Camienzo Fn Pn febrero marzo abri mayo
1901 0202 1602 01403 1503 23403 1204 2604 1005
) = Cotizacion T4dias? jue 300192 ma 120592 15
% Formar Grupo de Trabsjo 1 da? e 300182 e 300182 15
7 Realzar un plan de trabajo. 2 dias vie 310182 un 30292 26
2 = Realizai Analisis de Requerbmiemos 8 dias mar 040292  jue 130292 27
29 Anasar Pracedimetos Admenstrati 2dss mar 040232 mié 050292 [
30 Analisar forma de operar manuaimen 3dss e 0600292 un 100262 29
3 Vebdar Requerimento y Prototipo por 3dss mar 110282 e 130292 30
R = Disefias nuevo sistema. (Prototipos) 36 dias vie 1302 92 vie 030492 31
3 Diagrema de Proceso 2dias vie 1400232 un 170292
k] Diagrama de Pujo 2das mer 180282 mé 190292 33
35 Disesio y Creacion de Base de Dalos 2dss e 200232 vie 210292 34
k) Desarrolo de Apicaciones protatipos 20 dias un 2402132 vie 200392 35 g
37 Pruebss y corecoones al prototipo 10 das lun 230382 vie (304/92 36
3 = Implementar solucion 12 dias hn 060492  ma 210492 37
39 Instalar Aghcous €s 4 dias lun 06004132 jue 03/04/32
40 Capactes a los usuaros 6 dias vie 10/04/92 vie 1710482 33
4 Pracedimetos Adminstrabves 2dss un 200482 mar 210492 40
42 - Con y Obser 15 dias? nié 220492  mar 120592 #1
43 Sgumiento al Protatipo 10 das mié 2/04/32  mar 050532 -i
44 Correcciores & Prototipo 4 das mié 06/05/32 un 110592 43
45 Aprobar €l uso del Apicativo. 1 da? mar 1205/32  mar 120582 44 |
Nambre de terea Durecidn Comienzo Fn | abri | mayo junio i
29/03 [12/04 | 26/04 | 10/05 24005 | 07/05 | 2106 (0507 1907
a7 = Produccion - Produccion 80 dias? RM 060392  vie 240792 | W ]
48 Formar Grupo de Trabsjo 1 &a? un 0604/32 hun 06/04/92
49 Reafizar un ptan de trabajo. 2 diss mar 0704892 meé 08/04/92
S0 Realizar Anafisis de Requerimienmos 12 dias jue 090392 vie 240492 L
51 Arcésay Procexvertos Adnwrsstratih 4 dias jue 03/04/92 mar 14/04/92
%2 Arnfiszy forma de operar manuabre=n 5 dias meé 15/04/32 mar 21/04/92
3 Vabdar Requersmierto y Prototipo por 3 dss meé 22/04/32 vie 24/04/32
S4 Diseiiar nuevo sistema. (Prototipos) 36 dias hun 27 0492 hm 1506.92
S5 Diagrama de Proceso 2das hn 27/04/92 mar 28/04/92
6 Diagrama de Figo 2dss mié 2204/92 Jue 3004/32
57 O y Oreacion de Base de Datos 2das vie 0105/32 un 0405/32
58 Desarrolio de Apicaciones prototipos 20 das mar 050582 un 01/06/92
59 Pruebas y correcciones al pratatipo 10 dss mar 0206/32 un 1506/92
60 = implenmentar solucion 13 dias mas 16 0692 vie 03.07:92
61 Instaler Aplicaciones 4 das mar 16/06/32 wvie 1906/32
62 Capaciar a los usuarios 8 das un 2206192 mié 0107/32
Procz=dmiertos Adnwisirativos 2dss jue 020792 vie 030732
64 = Colrecciones y Observaciones 15 dias? hun 060792 vie 2407 92
65 Seguimiento al prottpo 10 diss un 06/07/32 vie 1707132
66 Correccones @l Protdtipo 4 das un 20007/32 jue 230792 h}
67 Aprobar el uso del Apbcativo 1 &a? vie 240792 vie 24/07/32 |

Se utilizo la metodologia desarrollo RAD por prototipos para

apoyar el

analisis,

desarrollo e

aplicaciones computacionales.

implementacién de las
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Costo
Concepto Costo $
Software
- Novell 3.11 para 10 usuarios 5,000
- Software de Oficina (5 unidades) 2,500
Hardware
- 1 servidor PC / 500 MB en Novell 3.11 3,000
Dedicado
- 10 PC / Compatibles 15,000
- 5 impresoras (Dos Laser HP) 5,000
- Tape backup Erwin 100 MB 600
- Instalacion y configuracion de la Red LAN 5,000
Total Inversion Inicial $36,100
Personal (Anual)
- Responsable del Area de Sistema 18,000
($1,500 mensual x 12 meses)
- Programador 12,000
($1,000 mensual x 12 meses)
- Asistente 6,000
($ 500 mensual x 12)
Mantenimiento de Hardware (Anual)
- Pago mensual para todo el equipo 9,000
15 equipos computacionales x $ 50 mensual
Suministros varios (Anual)
- Papel, Diskettes, Tape Backup, 1,200
TOTAL $ $85,300
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Beneficios

a)

b)

d)

f)

9)

La Gerencia tiene informacion adecuada y oportuna
(ventas, pedidos, cuentas corrientes, almacenes,
contabilidad) para la toma de decisiones en la gestion de
la empresa, repercutiendo positivamente en la

economia de esta.

Se propicio el uso de las computadoras como

herramienta de gestion y apoyo a las labores de oficina.

Interconexién en todas las area de la empresa

compartiendo informacion en tiempo real.

Se mejoro el servicio a los clientes en la gestion de sus
compras. (cotizaciones con apoyo del computador |,

control de pedidos, consulta de deudas pendientes, etc.)

La Administracion mejoro los controles en los

procedimientos administrativos.

El desarrollo de los aplicativos se adecuaron a los
requerimientos de la empresa, propiciando un mejor
apoyo a sus actividades. Ademas el aplicativo
desarrollado es un producto de propiedad de la

empresa. (Programas fuentes).

El proceso contable se integro a los trabajo de gestién

de la empresa.
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3.6 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Considerando la decision de la Gerencia de optar por la opcién de

tener una

red de Pc y que el sistema computacional fuera

desarrollado e implementado por los recursos propios de la empresa,

se realizo la siguiente evaluacion econdmica del proyecto. (Ver cuadro

3.14)
CUADRO N° 3.14
EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO
Petiodo 0 1 2 3 4 5
Factoies de Ingieso x Ahoitio (NO contiatado)
Personal -Costo por mes $800.00 3 4 4 4 4
Terminales Usuario - Costo por mes $200.00 10 15 20 25 25
i
Inversion Inicial $ 36,100
Ingiresos S 57.600 S 80.800 S92.800 S 104.800 $104.800

Personal no contratado
Alguiler de PC + Aplicativo no contratado

$ 33600 § 44800 $44800 § 44800 § 44800
$ 24000 § 36000 $48000 $ 60,000 $ 60,000

Egresos S 43.350 | S 54.350 | S$41.350 | S 52.350 | S 52.350
Personal de Desarrollo y mantenimiento $ 36000 $ 36000 $12000 $ 12,000 § 12,000
Mantenimiento x Pc $50.00 x Pc $ 6150 § 9150 §$12150 § 15150 § 15,150
Papel y Suministros $§ 1200 § 1200 $ 1200 § 1200 § 1.200]
Licencia Novell Adiciona $100.00 x PC $ - § 500 $ 1000 $ 1500 § 1500
Nuevas Pc e Impresora $1500.00 xPc $ - § 7500 $15000 $ 22500 $ 22,500
Flujo neto b (36.100) % 14.250 ¥ 26450 $51.450 % 52450 } 52450
73%

VAN al 30% $46,421.24

TIR 73%

Considerar que los ingresos han sido calculados de acuerdo a los gastos que no realizara la

empresa debido a contar con un sistema de informacién automatizado.
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Como se puede observar en el cuadro, el Valor Actual Neto (VAN) es
de $46,421.24 para el proyecto durante el periodo de 5 anos con una
tasa de descuento del 30% anual.

Asi mismo la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 73% en el quinto

periodo.

Con estos resultados consideramos que el proyecto es aceptable

para su ejecucion.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

41 ANTES Y DESPUES

ANTES

DESPUES

Gerencia no tiene informacion oportuna

de las operaciones de ventas, pedidos,

Gerencia cuenta con informacion

en linea de las operaciones diaria

almacenes, clientes, bancos, estados| de ventas, almacén, clientes,
Financieros Contables. bancos y contabilidad.

La empresa no tiene sus| Organizacién ordenada de
procedimientos administrativos de| acuerdo al sistema de informacién

apoyo a la gestion, definidos.

por computadora implementado.
La empresa cuenta con manual

de procedimientos y funciones,

La emisibn de documentos y registro
de informacién son con sustento de

registros manuales.

Emisién y registro de documentos

de la gestidon de la empresa, con

apoyo de aplicaciones
computacionales.
(Facturas, Ventas, Almacén,

Contabilidad, Pedidos)

Las aplicaciones computacionales no

Aplicaciones desarrolladas en un
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son adecuadas, estan desarrolladas en
Pascal y operan en microcomputadoras
Apple.

Estos aplicativos son muy laboriosos al

operar y poco flexibles de modificar.

esquema Cliente / Servidor, en

ambiente de desarrollo

multiusuario Foxpro-Lan.
Aplicaciones integradas, faciles de

usar. Consultas de informaciones

en forma interactivas (por
pantalla).
Las aplicaciones se pueden

modificar rapidamente ‘de acuerdo

a los requerimientos de Ila

empresa.

Aplicaciones  Computacionales no

integradas.

El sistema de informacion al estar
desarrollado sobre una base de
de

compartir sus datos, propiciando

datos archivos, permite

la integracion de las aplicaciones.

Poca utilizacion de la herramienta
computacional ( 3 PC no conectadas
en red) con personal poco conocedoras

del uso de las computadoras.

La empresa paso a tener una red
de computadoras en un esquema

de Cliente / Servidor - Novel.

Existe poco conocimiento del apoyo en
las actividades de la oficina que las

computadoras le pueden dar.

Personal con conocimientos de los

software de oficina

No existe un Area de Sistemas, que se
encargue de la administracién de los
recursos de informatica y computacién

de la empresa.

Se crea un Area de Sistemas,
responsable de la administracion
de los recursos de informatica y

computacion de la empresa.
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4.2 IMPACTO DEL PROYECTO EN LA EMPRESA

a)

b)

d)

La empresa cuenta con un sistema de informacion que le
permite tener informacién adecuada para la toma de sus
decisiones.

Tiene informacion de los stock de sus almacenes vy
valorizacion de las mismas. Sabe a que empresas se les han
despachado para su facturacion al momento.

Tiene informacidon respecto a las cuentas corrientes de sus
clientes. Quienes les deben, que documentos le estan
debiendo, cuando vences estos documentos.

Sus actividades de ventas tiene un buen control.

Los registros e informes se automatizaron, para ser llevados
por la computadora. Todo la relacion con la informacién era en

linea e integradamente en el servidor central de la RED.

El area de contabilidad se integro al sistema operacional de la
empresa como un area mas activa, de la cual dependia

muchos de los controles documentarios.

La empresa inicio a conceptuar sus requerimientos de
informacion, con la ayuda de las computadoras.
Esto propicio la solicito de nuevos aplicativos a desarrollar para

los sistemas de informacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Estudiar los problemas de sistemas de informacion en una
empresa, con los conceptos basicos de la Ingenieria de
Sistemas asi como el empleo de una Metodologia de
Sistemas, permitid6 realizar soluciones en una forma
esquematizada y ordenada, logrando asi los resultados

esperados por la empresa.

El respaldo de la Gerencia General en el desarrollo e
implementacion de las soluciones a los problemas de
informaciéon fue muy importante en todas las etapas del

trabajo.

Fue de mucha importancia que las personas involucradas
en el grupo de trabajo, tengan conocimientos de sistemas
informaticos ayudo sustancialmente en la forma rapida de
realizar las tareas de analisis, disefio, implementacién de

los sistemas
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La utilizacién de los equipos de codmputo actuales en Red
LAN, asi como los software usados, son una alternativa
econdmica al utilizar sistemas de informacién integrados vy
de muy buena aceptacion, especialmente en empresas de

mediana envergadura.

Las herramientas de informatica y las computadoras son y
seran una de las mejores herramientas que las empresa en
general deberan utilizar eficientemente, sean estas

empresas grandes o0 pequenas.

El desarrollo de nuevas tecnologias tanto en hardware y
software nos permitio realizar las labores de analisis, diseno
y desarrollo de una forma rapida, lo cual propicio la forma

oportuna de desarrollar un sistema de informacion.

5.2 RECOMENDACIONES

La empresa deber de reorganizar el area de sistemas para
que esta sea un area dependiente de la Gerencia General,
lo cual le permita trabajar mas independientemente de las
otras areas y pueda apoyar y generar cambios a nivel de

toda la empresa.

Si bien la solucion actual de la red LAn de
microcomputadoras es adecuada, la empresa debera de
presupuestar mayores recursos para ampliar la capacidad

de equipos y de nuevos software.
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Debido a que los sistemas son cambiantes en el tiempo, es
necesario estar evaluando los sistemas de informacion,
para realizar los cambios oportunamente y que estos

pueden responder a las nuevas necesidades de la empresa.
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PANTALLAS DE LOS APLICATIVOS COMPUTACIONALES
DEL SISTEMA DE INFORMACION

Ma MS-DOS - FOXPROX

e Y= = =N

SISTEMA DE INFORMACION GENERAL --—- VER S. 1.0 11/96

Codigo de Cia M
PONGA LA CLAVE : E

alniciol_ RSB E) 3 ¥ @ || B@)Documentol J Screen ShoolAIt!”@MS-DDS - 'Eﬁﬂﬁlﬁfftﬂ)ﬁ 0308 pm




MODULO DE PEDIDOS

") 6] 515 Al

FECHA :2004.12.2¢
SISTEMA DE INFORMACION GENERAL - HENU PRINCIPAL

[A0="PEDIDOS™

2.— ALMACENE

3.— GUIAS/FACT/LETRAS
4 .- CTAS.POR COBRAR
S.— UTILITARIOS

6.- LISTADOS

.- FIN DE PROCESO

PERIODO  ADMINISTRATIVO: : 1999.01.01MMMCONTABLE :1998.61.01

RAnicio) | @ AL G RN D » | ®I0ocumentol -] s |scieen shoou|[gaMs pus - . [FABIPHDE 030pm

Auto _-_|' i) -IIIEI B #/F Al

Pedido No...... éjn B,
Codigo Cliente.
Vendedor: B0
Entregar

Tipo Moneda [ DOLARES
Cond. de Venta LETRA A 75 DIAS NO RENOVABLE
- -/} gig—————————————————————
Item Art. Descripcion Cantidadll Precio % IGV  Z%Desc.

[ e D T

1 L RB2806070  MAULE RB 280 60X70/ 27.00 13.04200 19.0
2 L RL28051100 MAULE 2808 51X100/ 10.00 13Tg%ggﬂ 19.0

DESEA  (C)orregir (R)dicionar (F)inalizar | B

_;ﬁlnicinj SN0 O E N DD ” [gBMs-pos - comMand Scieen Shoot It | BRGSO UT 823




24 MS-DOS - COMMAND BEE

ae = G| Bl @& Al

_ Fecha : 2004.12.29

REPORTE DE ESTADOS DE CUENTA

General x Pedido

Resumen x Pedido

Facturas pendientes de pago

Estado de Produccion - Pedido
Consulta limite de credito (Analitico)
Consulta limite de credito (Resumen )

[F1 Fin

Opcion a trabajar ..........7

LA G E G @ » | @)Documentol .| -+{Scieen Shoot| [EMS-DOS - .. B HDTE 03120m

A Inicio ]

mﬂ:ln - COMMAND
a0 =] Tl |@] B ®[F Al

CONTROL DE PEDIDOS

e e e e - 0 B B - - -

FECHA :2004.12.11

No PEDIDO :599 LITOGRAFTA GOICOCHEA HNOS. S.AFECHA : 2002.10.02JM(  0)D
k¥ PRODUCTOQS ¥¥¥ Entregar :2002.10.02
FA01670100 FOLDCOTE 016 7 $24.42 18.00 RES

2002.10.02 F 665 11 24.42 F 665 244.24
SALDO -->

RL26510070 MAULE 265 100X $18.86 18.00 RES

2002.10.02 F 665 11 : 18.86 F 665 377.28
SALDO -->

continua &




A MS-DOS - COMMAND

e e ] Al

CONTROL DE PEDIDOS

TOTAL SOLICITADO

TOTAL REMITIDO 30
SALDO DE PEDIDO 0 TOTAL A PAGAR

wick¥ CTAS POR COBRAR *¥%%

2002.10.0F 665 F 733.39
2002.10.0658 L , 510.79
2002.10.0F 665 FC

Total 1,244.18 §$733.39

PROCESO TERMINADO H




MODULO DE FACTURACION

M1 MS-DOS - COMMAND -|1e[=
[ Aue -] EIE| [tﬁ,] @ |:§’j|5| i]

e ——
|CIH :

MANTENIMIENTO DE ARCHIVO
TRANSACCIONES (GUIAS Y FACTURAS )
NOTAS DE CARGO — RABONO (VENTAS)
IMPRESION Guia/Facturas/Letras
LISTADOS

CONSUIETRS I e e e
MANTENIMIENTO DE LETRAS
CENTRALIZACION CONTABLE

e o ) S B |

PERIODO 1999.01.01

BRinicio | & (A ) & M 3 D ® || #oocu |[FMs-..

_>;|Explo..| '>'Scte...[ E‘]% DT Oé:)ﬁnm

MZMS-DOS - COMMAND el
[y < =N

BOLETAS DE VENTA
COMISIONES
o L e L

No GUIA: No FACTURA: 11757 No MT: No BOLETA: 2018

Hinicio| | & A ) S E 5 @@ » | B)Docu MS-.. 3JEsplo.| 3)Esplo.| ={Scie.. | | ELZOCr @ TE 0918pm
AESEND s X BOHEOB




2) CORRECCION DE LAS GUIAS DE REMISION. ..
3) CONSULTA DE GUIAS DE REMISION

4) VISUALIZAR GUIAS POR FACTURAR
) VISUALIZAR GUIAS POR IMPRIMIR
6) VISUALIZAR GUIAS POR TRANSFERENCIA

NS 7 X T > -

Tt rhb

@fnicinl & A6 & Q0o @Joocu..”&hl!i-.. _5.|E>inlo...| *a Scm...l AR T 01323pm

A ] i@l B 25 Al
No FAC : 3771 #ickd TNGRESO DE GUIA NUEVA = %k#
H OCUMENTO EN DOLARES

RS SERIE ;1 PEDIDO EN DOLARE
RUC: 20100266955 PEDIDO 5
COD CLTE. &M LITOGRAFIA GOICOCHEA HNOS. S.A. COND. VENTA
0 DIAS ANTONIO DE ELIZALDE 947 LIMA
| VENDEDOR. HHDH OFICINA FECHA DOCUM

# CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO  SDCTO¥IGY TOTAL S.IMP
FOLDCOTE 016 70

MONTO BRUTO MONTO DESCTO. MONTO GAST.FIN. T . TOTAL A PAGAR
244.24 0.00 0.00 288.20

No Factura : 1 3771



2 MS-DOS - COMMAND

Ao <) Clje|@| B| g5 A N

FACTURACTION

CREACION DE_FACTURAS =
'CORRECCION DE FACTURA: PALa
CREACTON DE FACTURA DE U’ PEDIDO
CREACION DE FACTURA POR GUIA
YISUALIZAR No DE FACTURAS POR IMPRIMIR
YISURLIZAR FACTURAS

RENUMERAR FACTURA

BOLETAS DE VENTAS

I
)
)
)
)
)
)
)

@Inininl IFCRC I CI KR T REVRE X T @]Docu.”ﬁg_us.____ _i,JEa-:pIo__l '+{Scre., | Eﬁ‘ﬁ@'ﬁﬁ 0324 pm

X MS-D0OS - COMMAND

= l|w) Bl g5 Al

Wik  CORRECCION DE FACTURA ¥k
[ ——————————=——DO0CUMENTO EN DOLARES

Auto

L377d) PEDIDO EN DOLAR
RUC: 20100266955 PEDIDO

| cop CLTE. BGBY LITOGRAFIA GOICOCHEA HNOS. S.A. COND. VENTA :
0 DIAS ANTONIO DE ELIZALDE 947 LIMA NRO DE GUIA
| VENDEDOR. HEBE  OFICINA FECHA DOCUM [E

# CODIGO DESCRIPCION
JFOLDCOTE 016 70

MONTO BRUTO MONTO DESCTO. MONTO GAST.FIN. MONTO IGY. TOTAL A PAGAR
244.24 0.00 0.00 43.96 288.20

DESEA IMPRIMIR DOCUMENTO AHORA 7 M



"4£MS-DOS - COMMAND

FECHA

FEC.VENC.

|- (@) £ 515 Al

et

RELACION DE REGISTRO DE LETRAS %¥¥

FECHA :

PERIODO DEL 2004.11.01 AL 2004.11.30

No FACT.

CODIGO

NOMBRE CLIENTE T

3540/1
3891/
3588/1
3892/
3893/
3894/
3895/
3896/
3897/
3898/

16/11/2004
16/11/2004
16/11/2004
16/11/2004
17/11/2004
17/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004
18/11/2004

ONTINUA 7 =

14/01/2005
31/01/2005
14/01/2005
31/01/2005
17/12/2004
31/01/2005
18/12/2004
03/01/2005
12/01/2005
21/01/2005
01/02/2005
26/01/2005
02/02 /2005
31/01/2005

3644
3644
F 3650
F 3650
RENOVA
F 3653
RENOVA
3660
3660
3660
3660
3661
3661
3661

SERVICIOS GRAFICOS
SERVICIOS GRAFICOS
CREAPRINT S.A.
CREAPRINT S.A.
CORPRINT S.A.C.
EXITUNO S.A.
CORPRINT S.A.C.

JOSE ANTONIO NAKANDA
JOSE ANTONIO NAKANDA
JOSE ANTONIO NAKANDA
JOSE ANTONIO NAKANDA
LITOGRAFIA GOICOCHEA
LITOGRAFIA GOICOCHEA
LITOGRAFIA GOICOCHEA

e = oi||a B @[5 Al

2004 .12.29

CENTRALIZACION CONTABLE -VENTAS-

2)

3) GENERACION DE COMPROB CONTABLE FAC/BO
4) GENERACION DE COMPROB- CONTABLE NC /NA

5) THMPRESION DEL COMPROBANTE CONTABLE

Hlnicio| | @ A (5] G X N I @ | BlDocume

3y Exploran .
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"% MS-D0S - COMMAND
I - ] Al
#%% DOCUMENTOS EMITIDOS %%% FECHA :2005.01.19
periodo : FACTURAS DEL 2004.11.01 AL 2004.11.30

3719 29/11/2004 3580 CGO6 CIMAGRAF S.R.L. o $3,272.53

3720 29/11/2004 3578 PCO1l PAPELERA CRISTAL S.R 05 . $1,540.99
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3722 ANULADO

3723 ANULADO
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3725 ANULADO
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3727 30/11/2004 3584 LGOl LITOGRAFIA GOICOCHEA 06 5 $530.41

3728 30/11/2004 3585 IN10 INDUSTRIAS NOVO HAMB 01 o $588.81
ANULADO

TOTAL --> $21,850. $136,851.42
0.00 0.00

Termino

4MS-DOS - COMMAND -|&|x

EEEEEERY

Auto

CIA : k%% VENTAS X CLIENTE %¥%%

LITOGRAFIA GOICOCHEA HNOS] FACTURAS DEL 01/11/2004 AL 30/11/2004

1/F 3710 26/11/2004 LGO1 . $545.14
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TOTAL VENTA --> Dolares 0 $23,648.45
Soles 0. 0.00
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CORRECCION (C) GRARAR (G) ELIMINAR (E) ABANDONAR (A)




5 M5-DOS - COMMAND =&

ngresos o Salidas

eproceso

ierre de periodo
istado Validacion

HRlnicio| | & A ) G E 5 DD > |[fBMsD.. BExloen.| @WinZip(.| +{Scieen . | BRICHESD T 11:10pm

M2 MS-DOS - COMMAND

i

‘ardex x Ord. Produccion

Rinicio| | & A ) & [ & I @ > | B)0ocumento! - | -+iScreen Shoottt|[§IMs DO - . [ FBSGHED T 13150m




T e e Al

CIA FECHA :
KARDEX DE PRODUCTOS DE ALMACEN A LA FECHA
Costo ant: $20.72

F/ FAO016701008FOLDCOTE 016 70X100 / RES Stock Ant: 0.000

Fecha| Docum. |Tip.ope| Lot/Ped| Ingresos Salidas | val.Unit.| Stock |

07/11/02 , 11S.VEN 0641 0.000 0.000 .210
22/11/02 €59 2 03I.CON 16 0.429 .960
25/12/02 F.9 115.vEN 0911 5.000 ) .414 .960
26/12/02 11S.VEN 0917 2.000 .414 .960
08{01£O3 . 95¢ 11S.VEN 0928 7.000 $20.414 .040
09/01/03 ? 03I.CON 27 16.000 ,20.630 .960

INGRESOS EGRESOS ( C . ; VALOR DEL STOCK
10.960 $69.440 §761.06

M4 MS-DOS - COMMAND

gitacion
peraciones
ardex Total
ardex x Prod.
ardex Ord.Pro
roductos

oma de Invent
ardex Almacen
esumen de Stock

Rinicio| | @ A (0) & E5) @ »| B)0ocumenor - | -+ {Scieen ShootiU| [FEMS-DOS - . || BCHHPUD T 03150m




MODULO DE CTAS CORRIENTES

"4 MS-DOS - COMMAND

= pine| B €[5 Al

REGI! ONSU
’—'R
CARGOS — i
'"BONDS
'ORRECCTONES _
"AGOS ANTICIPOS |}
“NVIOS .
‘ROTESTOS

HRinicio| | & A ] & B 3 Y @ »||[BusD.. Sybwioen | @wiZp( | +isceen. | [BESEHPEOT 1114pm

"4MS-DOS - COMMAND . [

e o tinie| B @5 Al
"ALIR

‘o Cobra EC
ocumtos x Cobrar x Tipo Opera
ocumtos x Letras x Cliente
bicacion- Letras x Cliente

i Inicio | |

LB ¥ ;lﬂ“s-b... _iJE:q:iorﬂ R WinZip [] -r'ESrreen...I 'ﬁ@iﬁ@%ﬂﬁ_ 1.‘-1:14p.rn i



"5 M5-DOS - COMMAND

CODIGO :LGO1

29/11/04
30/11/04
03/12/04
03/12/04
03/12/04
03/12/04
03/12/04
03/12/04
10/12/04
11/12/04

e & 515 Al

FECHA :19/01/2005

ESTADO DE CUENTAS DEL CLIENTE PENDIENTES

DATOS DEL PERIODO

LITOGRAFIA GOICOCHEA HNOS. S

e
14/02/05
£/

/
10/02/05
15/02/05
09/02 /05
16/02/05

MM e mmrm

$1,177.
$861.
$376.
$376.
$416.
$416.
$488.
$288.

$530. 4

SIGUE SOLES B

"2 MS-DOS - COMMAND

Fech.ven|Clie| Docum.

28/12/04
28/12/04
29/12/04
29/12/04
29/12/04
30/12/04
30/12/04
30/12/04
31/12/04
31/12/04
31/12/04
31/12/04
31/12/04

LMO1
CEO04
cI1ol1l
EG12
Co06
DVv02
DIO1
LMO1
Ccp12
CIOl
Ja0l
AH30

DI1O0 L

RELACION DE LETRAS

FECHA DE ANALISIS :01/12/2004 / 31/12/2004

3822
3880
3737
3789
3836

50

| TD | Fec.Doc

29/10/04
13/11/04
07/10/04
25/10/04
04/11/04
29/10/04
16/10/04
10/11/04

(nininininl

nim!

18/10/04

07/10/04
18/10/04
02/11/04
16/11/04

3886

OTAL DOLARES ->

09/12/04 ALO7
CONTINUA

1087 L

alininlal

06/10/04

.|cP|

MONTO

875
598
293
378
332
489
417
805
890
293
935

.94
.74
.94
.67
.44
.50
.67
.99
.07
.94
Sl

1,291.08

40

FECHA :19/01/2005

SALDO |

875.94
598.74
293.94
378.67
332.44
1,489.50
417.67
805.99
890.07
293.94
8 35551"
1,291.08
170.40

170.
88,659.15 77,930.12

504

.56

504.56

_ |8

CLIENTE

LITOGRAFIA MA
CONTOMETROS E
CIGRA S.R.L.
EDITORA E INV
CORPRINT S.A.
D'VIERI PERU
DASO IMPRESIO
LITOGRAFIA MA
CANDADOS PERU
CIGRA S.R.L.
JOSE ANTONIO
AAVEHA EIRL
DETAM IMPRESI

ALBIS S.A.

X




5 =l EZ,=.-'T=& B &5 Al s

“EGISTROS ONSULTAS -LESTADOS . ALIR
——| ISTADOS—
& aperacion

cion

or operacion

tas Ctes Clientes

tas Ctes x Vendedor

obranzas x Vendedor

‘lientes con saldos

ocumentos x Fec. Vencim.

etras enviados a Bancos

aldo x fech de Vencimient

tas Ctes x Tipo de Opera

ctos Canc.x Vendedor -Comision-

;ﬂlnicinh] A 2R D9 7|[fMsD.. ByEwoen | Dwizp( | +{sceen.. | | LBRGEHDT 1114pm




MODULO DE CONTABLE

74 MS-DDS - COMMAND _181x

Il_fi;l_l_lﬁlﬁ_l

YTTE [ENTO  'RANSACCIONES ' ISTADOS ONSULTAS TILITARIOS

. rchluo Auxilia
‘ubdiarios
alance - CTAS
aturales G.P
uncion G.P

‘eneracion Buto

‘ctivar Periodo
‘ipo de Cambio
ALIR DEL SIST.

PERIODO :2001.02.01
DATOS ACTUALIZADOS EL 31/07/2002 HORA : 15:26:52 15:27:46
INGRESO 0 CORRECCION DEL PLAN DE CUENTAS

» |[@3MsD.. QJEan_..{ @wiZipl. | +{sceen .. | B PHDT 1:17pm

Hinicio | e AN B H A D

4 MS5-DOS - COMMAND

TILITARIOS

'lstado ngltado
isualizar Datos
ostrar Files
nular Comproban
egistro Compras
egistro Ventas
ctualizacion

RIODO :2001.02.01
DHTUS ACTUALIZADOS EL 31/07/2002 HORA : 15:26: 52 15:27:46
REGISTRO DE COMPROBANTES CONTABLES

HRinicio| | & A (0 & B 3 F @ »||[@MsD LiEwloen.| DwiZp(.| -+iSceen.. | [IBEGHLOT 1170m




%4M5-DDS - COMMAND _|&]x

Ao ] il @) B @S Al

ANTENIMIENTO  RANSACCIONES "LISTADOS ~ ONSULTAS TILITARIOS
| LISTADOS

ayor Huxlllar

ubdiario Mayorizado
alance Comprobacion
alance (Invent y Result
alance General

stado Ganancias y Perdi
istado de Saldos
esumen Anual Mayorizado
egistro de Compra
egistro de Venta
entros de Costos

ibro Caja

PERIODO :2001.02.01
DATOS ACTUALIZADOS EL 31/07/2002 HORA : 15:26:52 15:27:46

Rnicio| | & A E) G B &Y @ ” |[fusD.. ByEsoen.| @winzi(.| +isceen . | BRGHHOT 117pm

"4 MS5-DOS - COMMAND |2 x

| 0|m| B3| &[5 Al

—ANTENIHIENTO — RANSACCIONES —TSTADOS TG

nall X Cta Y Cod
tas Corrientes
ayor HAnual-Analisis

PERIODO :2001.02.01
DATOS ACTUALIZADOS EL 31/07/2002 HORA : 15:26:52 15:27:46

finalisis por Cuentas Contables

Hnicio| | @ AL G E ) XD ” [@Mso.. SEwoon. | BwiZp(.| -+ sceen.. | [BESHBOT 117pm




"4 MS-DOS - COMMAND -|8]x

Tan o Ciln|s| B S5 Al

ANTENTHIENTO  RANSACCTONES TSTADOS — ONSULTAS

opia de datos
estauracion de Datos
rchivo del Sistema
struc de Reporte Est.fi
rch.Sist. Reg. Ventas
rch.S8ist. Reg. Compras
nstalacion Cia Nueva
orra Datos del Periodo
ngreso/Correc Form 2

PERIOD0 :2001.02.01
DATOS ACTUALIZADOS EL 31/07/2002 HORA : 15:26:52 15:27:46

Crea los indices de los datos digitados

@[niciol? NGRS 330 » _|£M5AD,__ _.LIExplolan_.I D WiriZip (.. | ++1Screen ... | ﬂﬁﬁi}”&gd}ﬁ 11'I?p.m.
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L
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4 7 FCECIBIESMOIEE BIROF 29 DAL 4is WI0xD: WM Costo Haid Terial = ¥, 403 LA 3,40
$9.12.6¢ €20434 Bt 1.C0K 8.0 6.4l 9.55.20 K 20.445.0
$9.02,06 VIOTA 11 9050 TN i ;00 95,49 1.928.3 398,300 .766.96
$9.12.47 10030 38 S.NER RUM 15,600 3641 1.445.4¢ 135,900 26300 2¢
19,1299 10018 HEA LI A0 WA .5 PTG AR
§9.12.10 §0037 33 SJEN sls 106 1.4l .1 13B.300 5,838.85
P5.12.10 3ARIA 9 B.9EN ALR 5000 9.4 182.% 263.600 25.35¢,81
040 o 1f S.qEN AL RH0F ,4) 90,8 20,460 206038
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ME:
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BALANCE DE CBMPRDBACION

0. .
zo"‘
i,

i .
HOR
4.

120 L]
..

4.
HED

1078 GLAEE ¢ -}

HERTABERTES
NERCABERTAS
PERTIAFSIAS BCH

PR0PPET0S TERAIRAIOS
PRORUCTES TrRMisipDt
P.Tereinados-3.0. Yonetaria

SRPIOULSES DESELHDE v DESPEASIL,
SUBPROMCTDS HESECHES ¥ IESPERDIC.

PRSOULIOS EW TRBCESO
SROBACYES EN PRACESE

PIPELERA
PRATOLY ; 3098.12

TUENTA KSERIPCIEM BeLdl ANIERIM
.. . CA58 DAKES 18,358, 30
16, . Ewlh LRLs
1% . FOKMS 71308 8.9
{12 R CLERTLS CIARIENTES .95,
0e, . RYi DESOSINOS o -52.40.%
1085 FHBOS SUJETDS A PESTRECCION 2.00
7. . CLIERTES : 1.226.280.53
2.4, . FIRTURAS poR L0BKeR (R0
. . WHTICTPES PRCIBII00 =2.054.89
[+ - LETRAE 10 EFELTOS) POY COLRAR 9.0,k
4, . LHERYES JEVEELTIS 0,38
1.4 DIATRE PO KECHPEEAR 4,00
b o AF1i1ABYS iR
124 . AVTTERR0S 3E PLTENTES A.C.5. 1.00
e . L0BVARYS SDEOSA O]
9. . TUENTA POR COIRM & MCIEHIETAB ERE RN
148 . PRESTIBIS 3t FEASEMAL -5.878.73
2, , PRESIANOS & SLCTMNISIAS &9 SIKIDBY 1.8
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£.00
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CARER
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FI6HE

89,2044
ISR
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.54, 00
0.08
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£b.402.68
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1.0
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