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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en una empresa de seguros, de una amplia
trayectoria en el mercado, la empresa se dedica a la venta de seguros de

salud, de riesgos generales y seguros de autos como el SOAT.

La empresa habia notado una reduccion de ventas del producto SOAT
(Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito), esto se debia a que el
volumen de podlizas estaba decreciendo mes a mes.

Actualmente, la empresa ya contaba con 3 aplicativos de emision de pdélizas
SOAT los cuales dos de ellos estan orientados a Brokers y Canales, el
tercero es un terminal auto atendido de venta cuya limitante es el costo
propio del terminal y los costos asociados a la instalacion y control.- El precio
actual del SOAT a sus asegurados es de S/. 135y la competencia ofrece S/.
115 soles.

La empresa decidié solucionar este problema con la implementacion de una
estrategia basada en e-commerce que le permita reducir sus costos
administrativos asociados al proceso de venta SOAT.

La implantacion se llevo a cabo de forma exitosa, logrando un crecimiento de
180 polizas para el primer mes de puesta del e-commmerce, que conllevo a
un beneficio econdémico e incremental referente al e-commerce de S/.20,700
y S/.22,885 para Abril y Mayo del 2012 respectivamente. Ademas de
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garantizar un ambiente de confianza mas amplio con los clientes

optimizando las relaciones de la empresa con el consumidor final.
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INTRODUCCION

Con la llegada de Internet se ha creado un nuevo concepto en el campo de
la economia y la empresa donde existe la posibilidad de comprar y vender
productos. En la practica las empresas estan comenzando a usar Internet
como un nuevo canal de ventas, sustituyendo las visitas personales y el
teléfono por pedidos electrénicos, ya que realizar un pedido por Internet
cuesta menos que hacerlo por vias tradicionales. Nace entonces el comercio
electrénico como una alternativa de reduccién de costos y una herramienta

fundamental en el desempeio empresarial.

El E-Commerce en el Pera representa el 0.21% del Producto Bruto Interno
(PBI) y es inferior al promedio regional de 0.32%, lo que representa “un
potencial por desarrollar”.

El presente trabajo permite dar a conocer como una empresa de seguros
pudo aumentar sus ventas del producto SOAT mediante una solucién de e-
commerce desarrollada por la empresa.

El Capitulo | permite conocer a la empresa, la actividad donde se
desenvuelve y el diagnostico estratégico que llevé a determinar las
estrategias para el logro de los objetivos.

El Capitulo Il se realiza una descripcion de los conceptos, y metodologias

que se utilizaron en el desarrollo de la solucion.
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El Capitulo |ll es el proceso de toma de decisiones desde la definicion del
problema, identificacion de las alternativas de solucion, eleccion de una de

ellas, hasta el desarrollo de la solucion.

En el Capitulo IV se realiza la evaluacion costo-beneficio de la implantacion
del e-commerce, se hace un analisis cuantitativo en base a los beneficios
tangibles obtenidos y la inversion realizada, asi como un analisis cualitativo
de los beneficios intangibles, el resultado de este analisis nos muestra que

la inversion en la solucion ha sido rentable.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones de la

implantacion del e-commerce.
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CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.

1.2.

1.2.1.

Informacion general de la empresa

Es una empresa lider en el mercado asegurador peruano con amplia
trayectoria, especializada en seguros y reaseguros en riesgos
generales, accidentes, autos y salud. Es una empresa sélida que
cuenta con el respaldo de un importante grupo econémico del pais. La
solvencia esta respaldada por su patrimonio y la composicion de su
portafolio. Cuenta con un solido equipo de profesionales de
prestigiosa trayectoria que hacen posible el objetivo de satisfacer las

necesidades de aquellos que son la razdn de ser: los clientes.

Productos

Productos de Lineas personales

Las lineas personales son diversos productos conformados por varios
ramos de riesgos generales. Estos productos son disefados para ser
distribuidos de manera masiva a través de canales como bancos,
telemarketing, retail, etc., como proteccion de tarjeta y accidentes
personales; otros son disenados para ser distribuidos uno a uno,
como hogar y pyme. Los productos de lineas personales son los

siguientes:
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1.2.2.

- Seguro contra accidentes personales

- Garantia extendida para electrodomésticos

- Seguro para viajes

- Microseguros

- Seguros multiriesgos dirigidos para negocios pyme
- Seguros de hogar hipotecario

- Seguros de hogar

- Seguros para proteccién de tarjetas

Productos de Seguro corporativo y pensiones
La empresa brinda planes adecuados de seguros corporativos para el
cumplimiento normativo del Estado, ademas de otorgar planes de
rentas vitalicias.
a. Seguros corporativos
Dentro de los negocios grupales existen en el mercado los
llamados seguros obligatorios, los cuales son considerados asi
dado que existen normas especificas para estos tipos de seguro y
en donde las Empresas estan obligadas a tomarlo a efectos de
cubrir a sus trabajadores. Estos son los productos de seguros
corporativos:
- Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR)
- Seguro de vida ley

b. Rentas vitalicias
Las rentas vitalicias son pélizas que adquieren los clientes para
cubrir sus necesidades en caso tal que lleguen a jubilarse, sufran
algun accidente que les permita seguir desempefiandose en el
campo laboral o dejen familiares que aun necesitan apoyo
econdémico para seguir adelante. Estos son los productos de
seguros de rentas vitalicias.
- Polizas de jubilacion
- Pélizas de invalidez
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

- Polizas de sobrevivencia

Productos de Seguros Vehiculares
La empresa brinda a los clientes, proteccion para sus vehiculos,
otorgandoles el respaldo ante cualquier evento que los pueda afectar.

a. SOAT
El seguro obligatorio contra accidentes de transito cubre la
atencion inmediata e incondicional de las victimas de un accidente
de transito que sufran lesiones corporales y muerte

b. Seguro vehicular
Pensando en la tranquilidad y seguridad de los clientes, se brinda
la proteccion adecuada para los vehiculos, garantizando ademas
del respaldo necesario en caso de algun evento inesperado.

Productos de lineas generales

La empresa ofrece seguros especialmente disefados para
salvaguardar los bienes de la empresa, los cuales son:

- Seguros contra incendios

- Seguros para ramos técnicos

- Seguros de lineas financieras

- Seguros de responsabilidad civil

- Seguros para transportes

- Seguros para cascos maritimos

- Seguros de aviacion

Productos de salud

Pensando en el bien de los clientes y en el de sus familias, ofrece
para sus asegurados una amplia variedad de planes de seguros de
salud que les brindaran asistencia cuando mas lo necesitan.
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a. EPS
La EPS es un complemento a Essalud que brinda a los afiliados a
este sistema acceso a clinicas privadas
- EPS Plan Base
- EPS Plan Adicional 1
- EPS Plan Adicional 2

- Seguro Potestativo

b. Asistencia médica
La asistencia médica esta constituida por seguros que permiten a
los asegurados poder atenderse, ya sea de modo integral o por un
motivo especifico, por un amplio staff de médicos.

b.1. Seguros integrales.
Son seguros integrales de salud que brindan una excelente
red de centros médicos para su atencion.
- Seguro internacional
- Seguro total
- Seguro de salud
- Seguro red preferente

b.2. Seguros especializados.
Son seguros que brindan atencion especializada bajo
estandares internacionales a los clientes, contra
enfermedades graves y especificas.
- Seguro oncologico internacional
- Seguro oncoldgico nacional

1.3. Clientes
Los tipos de clientes a los que se orienta la empresa son:
a. Personas naturales
a.1. Personas naturales sin negocio
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a.2. Personas naturales con negocio
b. Empresas

b.1. Empresas de construccion

b.2. Empresas navieras

b.3. Empresas mineras

b.4. Empresas
c. Gobierno

c.1. Ministerios

c.2. Municipalidades

c.3. Proyectos gubernamentales

El siguiente cuadro muestra la participacion de los clientes segun su tipo.

1.4. Proveedores
Los tipos de proveedores con los que trabaja la empresa son:
- Clinicas
- Centros médicos
- Laboratorios médicos
- Servicio de ambulancias
- Empresa de Transporte Aero medico
- Talleres
- Empresas de subastas

El siguiente cuadro muestra la participacion de los proveedores segun su
tipo.

1.5. Procesos

1.5.1. Planeamiento estratégico
Proceso periédico mediante el cual la alta direcciéon define la mision,
vision y los objetivos estratégicos que permitiran alcanzarlas
considerando las tendencias actuales del negocio. Adicionalmente, se
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1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

definen las metas para lograr éstos objetivos, una estrategia general
para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar

el trabajo de la organizacion.

Gestion de Indicadores

Proceso que agrupa las actividades necesarias para lograr una forma
eficiente de medir el desempeifo de la compaiia (financiero o del
proceso) de manera continua y verificar que los resultados de éstos
estén alineados con los objetivos de la organizacion.

Desarrollo y Mantenimiento de Productos
Proceso mediante el cual se genera una oferta de valor competitiva,
tomando en cuenta las necesidades del mercado, la estrategia de la
empresa y el soporte interno de servicio.

Auditoria

Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva e
independiente las operaciones financieras y/o administrativas que se
realizan en la organizaciéon, cuyo producto final es un informe
conteniendo opinién sobre la informacion financiera y/o administrativa

auditada.

Gestion de Riesgo

Procesos necesarios para lograr una adecuada administracion de los
riesgos dentro de la organizacion. Provee informacién para la
seleccién y valoracion de los riesgos ayudando a prevenir las
pérdidas y reducir los efectos de éstas que no se pueden prevenir.

Gestion del Capital

Procesos relativos a la identificacion de las necesidades de respaldo
de la compaiia, que se materializan en el disefio, negociacién y
despliegue de los contratos de reaseguros.
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1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

Venta

Proceso que agrupa las actividades que permiten lograr el desarrollo
de relaciones con los compradores potenciales de productos y
servicios de seguros y la colocacion de un producto de una
determinada linea de negocio (Vehiculos y SOAT, Salud, Riesgos
generales) a nuevos clientes.

Suscripcién de Riesgos

Es el proceso que involucra las actividades para evaluar la exposicion
de las pérdidas asegurables, aceptando o rechazando éstas, clasificar
los riesgos aceptados y determinar una prima de seguro adecuada,
segun las condiciones establecidas en la poliza.

Emision

Agrupa las actividades necesarias para el registro de los riesgos
suscritos en los sistemas, la generacion de la documentacion
contractual (pdliza, recibos, anexos, etc.) y la expedicion de las

mismas a nuestros clientes.

1.5.10. Renovacion

Comprende todas las actividades que involucra la renovacion del
contrato de un determinado producto o servicio con un cliente ya

ganado.

1.5.11. Gestion de Siniestros

Proceso que agrupa las actividades involucradas en el estudio,
aceptacion, tramitacion y liquidacion de expedientes relativos a los
siniestros, y de acuerdo con las disposiciones aplicables en la pdliza

del seguro.
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1.5.12. Atencioén al Cliente / Corredor
Aquel que agrupa las actividades necesarias para poder atender al
cliente en la resoluciéon de sus consultas o ayuda para realizar las
operaciones basicas que quiera hacer en relacién con su seguro.

1.5.13. Cobranzas
Proceso que tiene como objetivo principal mantener sanos los
portafolios de créditos existentes en la compaiia, por lo que involucra
las actividades relacionadas con el cobro preventivo y a tiempo de la
nueva producciéon o de cartera ya existente, asi como la resolucion de
incidencias que se produzcan

1.5.14. Gestidén Operativa de Reaseguros / Coaseguros
Proceso que tiene como objetivo principal mantener los portafolios de
créditos existentes en la compaiia, por lo que involucra las
actividades relacionadas con el cobro preventivo y a tiempo de la
nueva produccion o de cartera ya existente, asi como la resolucion de
incidencias que se produzcan.

1.5.15. Gestion de Procesos
Proceso que involucra las actividades necesarias para gestionar un
optimo resultado en el desempeio de cada uno de los procesos que
se llevan a cabo en la compaiiia, a través de una metodologia integral
que involucra el desarrollo de proyectos y estrategias orientadas hacia

la mejora continua.

1.5.16. Soporte Tl
Grupo de procesos que permiten proporcionar a la empresa las

herramientas y facilidades para el desarrollo de sus actividades
diarias, asegurando la operacién de los recursos informaticos a través
del desarrollo de proyectos, mantenimiento de los sistemas y las

redes de comunicacion.
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1.5.17. Gestién Financiera y Contable
Mediante este proceso se busca generar informacién oportuna,
relevante y confiable respecto al tema financiero y de mercado, de
manera que se garantice una adecuada gestion de inversiones y

activos financieros.

1.5.18. Marketing
Proceso que tiene como objetivo promover el desarrollo de estrategias
que maximicen la presencia de la compania en el mercado y la
rentabilidad del negocio.

1.5.19. Gestién, Desarrollo Humano y Administracion
Proceso mediante el cual se busca desarrollar el capital humano
dentro de la organizaciéon y el manejo administrativo del negocio.

1.5.20. Asesoria Legal
Proceso mediante el cual se generan las actividades que permiten
brindar soporte en la comprension de todas los campos de la ley
relativos a los seguros y de los principios generales que permitan
identificar y responder a las problemas potenciales de responsabilidad
y los conflictos por cobertura que se puedan generar como
consecuencia del desarrollo de las operaciones de la compainia.

1.5.21. Gestién Actuarial
Conjunto de actividades que permiten calcular la tarificacion de los
seguros, el desarrollo de planes de evaluacion, la estimacion de
reservas para pérdidas, asi como también el analisis de sensibilidad
para determinar la seguridad financiera de la compaiia.

1.5.22. Inversiones Valores
Es la secuencia de actividades orientadas a maximizar la rentabilidad
de sus activos en respaldo del cumplimiento oportuno de sus
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obligaciones técnicas y de la rentabilidad esperada por sus
accionistas con niveles adecuados de riesgo, recogiendo las
practicas, actividades y controles que el Directorio, el Comité de
Inversiones y la Gerencia de la compaifiia consideran necesarios y
pertinentes para alcanzar una gestién eficiente y adecuada de las
inversiones.

MACROPROCESOS  DE ESTRATEGIA
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Grafico 01. Macroprocesos de la organizacion
Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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1.6. Organizacion

El disefio estructural de la empresa se muestra a continuacion:
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Grafico 02. Organigrama
Fuente: Informacion proporcionada por la empresa
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2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

2.1.

2.2.

Visién y Mision de la empresa

Vision

Ser una de las cinco mejores aseguradoras de Latinoamérica: simple,
transparente, accesible, rentable y con colaboradores altamente
competentes y motivados.

Misién

Ayudar a los clientes a proteger su estabilidad econdmica,
ofreciéndoles soluciones que protejan aquello que valoran y aseguren
el cumplimiento de sus objetivos.

Objetivos estratégicos

a. Construir relaciones de largo plazo: Creer en las relaciones de
largo plazo y enfocarse en desarrollarlas con los asegurados,
corredores y canales de distribucion.

b. Ser especialistas en la gestién de riesgos: Trabajar junto a los
clientes para entender sus necesidades y ofrecerles soluciones
que les permitan manejar sus riesgos en forma eficiente.

c. Cumplir con las obligaciones de forma justa y oportuna: Resolver
los siniestros de los clientes con un alto criterio de justicia y
pagarlos de forma oportuna.

d. Buscar la excelencia en el servicio al cliente: Asesorar a los
clientes en la gestion de sus riesgos y esforzarse dia a dia para
darles la calidad de servicio que merecen.

e. Ser una compaiia confiable y con amplia solidez financiera:
Contar con una fortaleza financiera, asi como una gestion
profesional y prudente del negocio de seguros, garantizan la mas
alta capacidad de pago de las obligaciones ahora y en el futuro.
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2.3. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas internas claves

F1: Estructura organizacional flexible y adaptable.
F2: Calidad del Servicio.

F3: Personal de soporte altamente calificado.

F4: Buena infraestructura tecnologica.

F5: Seguridad y confidencialidad de la informacion.

Debilidades Internas Claves

D1: Falta de promocion del servicio que ofrece.
D2: Falta de motivacion o incentivos.
D3: Mal manejo de recursos.

D4: Carencia de Servicios adicionales.

D5: Falta de experiencia en marketing especializado.

2.4. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades externas claves

O1: Incremento de la demanda

02: Pocos competidores

03: Una buena red de contacto con proveedores.
O4: Crecimiento del uso de Internet.

O5: Buena imagen del servicio en los clientes.

Amenazas externas claves

A1: Guerra de precios.

A2: Situacién econémica inestable.
A3: Ingreso de nuevos competidores.
A4: Nuevas regulaciones.

A5: Clientes insatisfechos con el servicio obtenido.
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2.5. Matriz FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
MATRIZ DE OPCIONES a) El incremento de la demanda. a) Guerra de Precios.
ESTRATEGICAS b) Pocos competidores. b) Situacion econémica estable

¢) Una buena red de contacto con proveedores ¢) Ingreso de nuevos competidores.

d) Crecimiento del uso de Internet d) Nuevas regulaciones.

e) Buena imagen del servicio en los clientes e) Clientes insatisfechos con el servicio obtenido.

FORTALEZAS FO FA

a) Estructura organizacional flexible y
adaptable.

b) Calidad del Servicio

c) Personal de soporte altamente
calificado.

d) Buena infraestructura tecnolégica
e) Seguridad y confidencialidad de la
informacion.

e Aprovechar el sostenido nivel de calidad
para satisfacer la demanda del servicio que
viene en aumento y el crecimiento de uso de
internet.(Fbd-Oa)

e Usar los conocimientos técnicos para
aprovechar al maximo la red de contactos con
proveedores.( Fc-Oc)

e Establecer Alianzas Estratégicas con los
proveedores para mantener el alto nivel de
calidad.( Fb-Oc)

¢ Aprovechar la buena imagen que tienen nuestros clientes
sobre el servicio para enfrentar la aparicion de
competidores cuya mejor oferta sea el precio. (Fb-Ac)

e Aprovechar la estructura organizacional flexible para
seguir trabajando de forma 6ptima frente a una amenaza
de nuevas regulaciones.( Fa-Ad)

DEBILIDADES

a) Falta de promocion del servicio que
ofrece

b) Falta de motivacion o incentivos.

¢) Mal manejo de recursos

d) Carencia de Servicios adicionales
e) Falta de experiencia en marketing
especializado

DO

e Aprovechar la imagen que tienen los servicios |
para potenciar la experiencia en marketing|
especializado. (De-Oe)

e Mejorar el uso de recursos y asi obtener
servicios que satisfagan a los clientes y lograr la
fidelidad de ellos.( Dc-Oe)

DA

¢ Tener capacitado al personal para estar preparado ante
cualquier regulacién desfavorable que pueda suceder en
el pais.( Db-Ad)

¢ Mejorar la promocion del servicio para poder posicionar
la marca del producto en el mercado frente a las
competencias. (Da-Aa)

Grafico 03. Matriz FODA de la Empresa

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa
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1.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

SOAT

El SOAT es un seguro obligatorio establecido por Ley con un fin
netamente social. Su objetivo es asegurar, de manera inmediata e
incondicional, la atencion de las victimas de accidentes de transito que

sufren lesiones corporales y muerte.

.Antecedentes del SOAT

Existe una serie de antecedentes previos a la publicacion del SOAT en

el Peru, aqui se muestran los hitos relevantes:

a. En 1984: Art. 1988° del Cddigo Civil. La ley determina el tipo de dafio
sujeto al régimen de seguro obligatorio, las personas que deben
contratar las polizas y la naturaleza, limites y demas caracteristicas
de tal seguro.

b. En 1985: La Municipalidad de Lima exige la contratacion del seguro
para pasajeros, conductor y cobrador de vehiculos de transporte
publico.

c. En 1986: Se publica el Cdédigo de Transito y Seguridad Vial,
obligando a que todo vehiculo tenga una pdliza de responsabilidad
civil y seguro para pasajeros en caso de Transporte Publico.

d. En 1995: Se publican Decretos Supremos que obligan a contratar
seguros de pasajeros y peatones en el servicio Interprovincial y
Urbano.
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En 1997: Lima publica las Ordenanzas Municipales 104 y 131 que
regulan la contratacion del seguro para pasajeros y peatones. El
seguro tiene exclusiones y limitaciones.

En 1999: Se publica la Ley 27181 “Ley General de Transporte y
Transito Terrestre” en la que se incluye el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT. El seguro debe cubrir a todas las
personas, sean ocupantes o terceros no ocupantes de vehiculos
automotores, que sufran lesiones o muerte como producto de un
accidente de transito.

En el 2000: Se publica el Reglamento del SOAT

En el 2001: Entre Julio y Diciembre se publican tres cronogramas
para la aplicacién del SOAT.

En el 2002: Entre febrero y Marzo se publican y ejecutan finalmente
dos cronogramas para la aplicacion del SOAT.

1.2. Caracteristicas del SOAT
El SOAT cubre a todas las personas, ocupantes o terceros no

ocupantes, que resulten victimas de un accidente de transito, sin

importar su causa. A continuacién se sefalan sus caracteristicas:

a.

No tiene limite el numero de personas afectadas que pueden ser

cubiertas.

. Las sumas aseguradas no se reducen con la ocurrencia de los
accidentes.

No se necesita pronunciamiento de autoridad alguna para atender a

las victimas.

. Todos los vehiculos automotores que circulen por el territorio nacional

deben contar con el SOAT.

. El pago de las respectivas indemnizaciones se hara sin ninguna

investigacion respecto a la responsabilidad en el accidente.
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1.3.Exclusiones en el SOAT

Los siguientes eventos son exclusiones del SOAT:

a. Los causados en carreras de automdviles y otras competencias de
vehiculos motorizados.

b. Los ocurridos fuera del territorio nacional.
Los ocurridos en lugares no abiertos al transito publico.
Los ocurridos como consecuencia de guerras, eventos de la
naturaleza u otros casos fortuitos o de fuerzas mayores originadas
por causas ajenas a la circulaciéon del vehiculo automotor.

e. Elsuicidioy la comisidon de lesiones auto inferidas.

1.4. Modelos de Certificado SOAT
Existen dos modelos de Certificado SOAT:

a. Certificado Privado

(7] - Bl o g DATOS DEL VEHICULO ASEGURADO

COMPANIA il
Teléfonos

1) — Gralua sl -
Veanna T U L 't

Corarme 1060 of PArD de ~go9 s Aslda

WII0N7 St 111 376 e STt e

PREMATURD DEL STICKER

LIMPE BIEN EL VIDRIO PARA EVITAR EL DESPRENDIMIENTO

e o e VOR & LR AR 1 88

INFORMACION SOBRE Et SEGURO OBLIGATORIO coreAuRas Ctartera pum pasina
DE ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

EXCLUSIONES
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE VO ASEGURADO

At
Tapl &

ATURAS Cates s

Grafico 04. Modelo de Certificado Privado SOAT
Fuente: APESEG
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b. Certificado Publico
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Grafico 05. Modelo de Certificado Publico SOAT
Fuente: APESEG

1.5. Estadisticas del Sector Automotriz

a. Evolucion del Parque vehicular nacional en términos de unidades de
vehiculos. Como se puede apreciar 1.7 millones de vehiculos conforman
el parque vehicular.
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Grafico 06. Evolucién del Parque vehicular en el Peru
Fuente: MTC
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b. Composicion del Parque Vehicular en porcentaje. Como se puede
apreciar los Automoviles y Camionetas Rurales representan el 72%
del Parque vehicular.

CAMION OMNIBUS
12% N %

CAM.PICKUP

AUTOMOVIL
&0%

Grafico 07. Composicion del Parque Vehicular
Fuente: MTC

c. Vehiculos Nuevos (en miles de unidades). Segun el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la Venta de Vehiculos Nuevos muestra
significativo crecimiento en los ultimos afnos y el 61% de la venta de
vehiculos son de automoéviles y camionetas rurales.’
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Gréfico 08. Vehiculos nuevos (en miles de unidades)
Fuente: MTC

" Ministerio de Trasportes y Comunicaciones (MTC), Julio 2011.
http://www. mtc.gob.pe/estadisticas/index. html
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2.

2.1.

COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico puede definirse como el intercambio de bienes y
servicios a través de Internet. EI comercio electronico es una tecnologia
que permite tener acceso a informacion comercial y realizar
transacciones electrénicas en forma sencilla.

Es la venta a distancia aprovechando las grandes ventajas que
proporcionan las nuevas tecnologias de la informaciébn, como la
interactividad y la inmediatez de la compra. El comercio electrénico hace
posible adquirir y ofrecer productos y servicios de manera eficiente a
través de Internet.

Tipos de Comercio Electrénico

Dentro del Comercio electronico existen distintas formas de establecer
negocios. Estas formas se centran en las personas o entidades que
intervienen en la relacion comercial. Por lo anterior, se puede definir los

siguientes tipos:

2.1.1. Negocio-Negocio (B2B)

También conocido como B2B (Business to business). Este tipo de
comercio electronico establece vinculos de comercio entre empresas.
Es decir, una empresa hace uso de una red para formular 6rdenes de
compra a sus proveedores (otras empresas), recibir facturas y realiza

pagos correspondientes.

2.1.2. Negocio-Cliente (B2C)

Llamado comunmente B2C (Business to costumer). Dentro de esta
categoria, las empresas mantienen una relacion directa con el
consumidor. Las empresas establecen en Internet una “tienda virtual”
en la que promocionan sus productos y/o servicios, los clientes
podran acceder a las tiendas y comprar los productos de su

preferencia.
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2.1.3.

2.14.

Cliente-Cliente (C2C)

También denominado C2C (Costumer to costumer). Este tipo de
comercio electronico tiene lugar cuando los individuos establecen
relaciones comerciales entre si aprovechando los servicios que

ofrecen algunos sitios como son las subastas.

Cliente-Negocio (C2B)

Conocido como C2B (Costumer to business). Se establece cuando un
grupo de consumidores se unen para adquirir mayor fuerza y
establecer pedidos con empresas.

. Negocio-Administracion (A2B)

Mejor conocida como A2B (Administration to business). Se refiere a
vinculos comerciales que establecen entre empresas y las diferentes
organizaciones de gobierno.

2.2. Modelos de Comercio Electronico

Existe una gran variedad de portales de comercio electrénico que

implementan algun modelo de comercio electrénico. Un modelo de

comercio electronico es una forma de organizar y conducir las

transacciones comerciales. La eleccion del tipo de modelo de comercio

electrénico que utiliza cada empresa depende principalmente de las

politicas, operaciones, tecnologia e ideologia que maneje. Existen varios

modelos de negocios, entre los cuales podemos mencionar los

siguientes:

a. Modelo de la tienda frontal (Storefront model)

Modelo de portal (Portal model)

Modelo de subasta (Auction model)

Modelo de nombra tu precio (Name-Your-Price model)

Modelo de comparacion de precios (Comparison Pricing mode )

~ 0 a0 T

Modelo de demanda sensitiva (Demand Sensitive Pricing model)
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2.2.1. Modelo de la Tienda Virtual

El modelo de tienda frontal permite a los comerciantes vender
productos en la Web. Una de las principales ventajas que refleja una
empresa al utilizar este modelo, es que el negocio estaria disponible
para consumidores de cualquier parte del mundo las 24 horas del dia
durante todos los dias del ano lo que a diferencia de las tiendas
comunes no se podria lograr.

Este modelo debe considerar la seguridad en el pago y el
cumplimiento del tiempo de entrega del producto.

2.3. Elementos del Comercio Electrénico

Existe una gran variedad de portales de comercio electronico que

implementan algun modelo de comercio electrénico

a. Producto o rango de productos que sean viables para venderse en
Internet.
Internet es la puerta abierta hacia el centro comercial mas grande del
mundo, ya que en éste se encuentra todo tipo de productos y
servicios para el consumidor. EI consumidor puede escoger entre una
variedad ilimitada de productos y puede seleccionar los que mejor se
ajusten a sus requerimientos tanto de precio como de calidad.

b. Lugar para vender el producto
Lo valorado del Internet es que no necesita de un espacio fisico para
que se lleve a cabo la compra-venta de un producto. El lugar para
llevar a cabo la compra-venta de cualquier producto es dentro de un
sitio web que despliega y muestra el producto. Este sitio web puede
contener desde unas pocas paginas donde se muestren fotografias y
descripcion del producto a adquirir, hasta una tienda virtual mas
sofisticada, la cual incluye un catalogo para productos y la facilidad
de ordenar directamente usando canastas o carretilla de compras.

c. Nombre de Dominio
Es necesario un nombre para identificar el negocio o la tienda virtual,
para conocer su ubicacion dentro del world wide web.
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d. Hardware y Software
El hardware consiste en una computadora central llamada web server
y del equipo necesario para conectarse a internet. El software
consiste en las aplicaciones con las que se construyen las web
pages, aplicaciones para implementar seguridad, validacion de pagos
digitales, procesamiento de 6rdenes y datos.

e. Mercadeo
El mercadeo es una forma de mostrar y dar a conocer un producto o
servicio que surge para satisfacer las necesidades y deseos de los
consumidores. EI mercadeo es una forma de conseguir que las
personas o clientes potenciales visiten el web site.

f. Forma de aceptar 6rdenes de compra
Se realiza a través de formularios en linea.

g. Forma de aceptar pagos en linea o fuera de linea
Recibir pagos por medio de la tarjeta de crédito, lo cual requiere una
pagina de orden segura y una conexion a un banco. Las técnicas de
facturaciéon pueden ser en linea a través del correo.

h. Instalaciones para despachar productos a los cliente
Si el producto es de software e informacion, la entrega puede
hacerse en la Web a través de un mecanismo para bajar archivos.
Sin embargo, otro tipo de productos o servicios necesitan de
instalaciones externas para poder ser despachados.

i. Instalaciones y procedimientos para proveer servicio al cliente
Forma de aceptar devoluciones y una forma de manejar reclamos de
garantias. También se puede ofrecer servicio pre y post venta, a
través de e-mail, formularios en linea, bases de datos para

informacion en linea, etc.

2.4. Seguridad en el Comercio Electronico
La Seguridad en transacciones electrénicas previene, impide, detecta y
corrige violaciones a la seguridad durante la transmisién de informacion.
La seguridad en los sistemas de informacién se ha convertido en uno de
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los problemas mas grandes desde la aparicion y posterior globalizacion

de Internet. El detalle es que al realizar negocios a través de internet, los

datos deben transmitirse a través de redes publicas y por lo tanto

pueden verse comprometidas. Eso afecta tanto a los consumidores

como a los negociantes, puesto que los consumidores se encontraran en

disposicion de enviar informacion por medio de Internet inicamente si

tienen confianza en que su informacion es personal y se encuentra

asegurada. Es por ello, que las companias deben encontrar mecanismo

mediante los cuales se garantice la seguridad de las transacciones y la

informacion sensible.

24.1.

2.4.2.

Criptografia

El objetivo de la criptografia es solucionar el problema concerniente a
la autenticacion, integridad y la intervencion de personas
deshonestas. Ademas de la privacidad al enviar y recibir mensajes
cifrados, siempre van a existir inquietudes respecto a si el mensaje es
cierto, confiable, auténtico e integro. Estas dudas pueden disiparse
mediante soluciones implementadas a través de la criptografia
simétrica y asimétrica, las cuales presentan una amplia gama de
servicios e implementaciones. Algunos ejemplos de métodos
criptograficos son: uso de claves privadas, uso de claves publicas,
autoridades certificadoras y certificados digitales.

Sistemas electronicos de Pago

Existen al menos cinco criterios o requisitos que los medios

electronicos deben cumplir:

a. Anonimato
Consiste en que no se sepa quién es el usuario o entidad que
realiza la transacciéon. En el mundo real, las transacciones a traves
de la red dejan trazas en forma de multiples registros. Es por eso
que la falta de anonimato tiene un efecto psicolégico importante
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sobre el comprado, que puede inhibir la realizacion de compras o
transacciones.

b. Autenticaciéon
En transacciones a través de Internet, lo mas facil es que el
comprador y vendedor acudan a una tercera parte de confianza,
conocida como Autoridad de Certificacion (CA), para garantizar la
autenticacion. Esta tiene dos vertientes: la del cliente y la del
vendedor. En el caso del cliente, este debe identificarse de forma
que sea posible para que el vendedor pueda reclamar en caso de
que el pago no se realice de forma correcta. Del mismo modo, el
comprador debe conocer la identidad del vendedor, ya que seria
muy facil montar comercios electronicos falsos con la unica
intencion de obtener datos personales de los clientes.

c. Confidencialidad
Consiste en la proteccion contra la revelacion, ya sea accidental o
deliberada, de los datos de una transaccion. Aunque se
proporcione anonimato, la falta de confidencialidad permite la
identificacion de patrones de compra que podrian ser utilizados por
partes a las que no se le ha prohibido si utilizacion.

d. Trazabilidad
Existe una necesidad de poder rastrear las transacciones que se
realizan por medio de Internet, ya que a veces los bancos o las
companias de tarjetas de créditos pueden mostrar especial interés
en este aspecto.

e. Integridad de los datos
Necesidad de prevenir la modificacion de la composicion de
cualquier pedido, del monto de los pagos, del numero de tarjeta de
credito o cuenta bancaria, del receptor del pedido, etc. Para que los

datos sean confiables, deben contar con esta caracteristica.



Implementacion de un Modelo E-commerce para la Venta de SOAT Pag. 31

2.4.3. Protocolo de Pago

Ante el crecimiento del comercio electréonico surgieron propuestas de

protocolos, los cuales son: SET, SSL e iKP, de los cuales SSL es el

mas utilizado actualmente.

a. SET
El estandar SET para transacciones electronicas seguras en redes
abiertas como Internet. Estd basado en la criptografia de llaves
publicas y privadas. SET agrupa a las siguientes entidades en un
solo sistema de pago: Tarjeta habiente, emisor, comerciante,
adquiriente, intermediario para pago, marcas y terceros.

b. SSL
El protocolo SSL fue desarrollado por Netscape para permitir la
confidencialidad y autenticacion en Internet. Este opera como una
capa adicional entre Internet y las aplicaciones. Para establecer
una comunicacion segura utilizando SSL se tienen que seguir una
serie de pasos. Primero, se debe hacer una solicitud de seguridad,
después de haberla hecho, se debe establecer los parametros que
se utilizaran para SSL (esta parte se le conoce como SSL
Handshake). Una vez se haya establecido una comunicacion
segura, se debe hacer verificaciones periodicas para garantizar
que la comunicacion sigue siendo segura a medida que se
transmiten los datos.

c. iKP
Los protocolos iKP estan implementados para usarse sobre
tarjetas de crédito. Estan basados en criptografia de clave publica
para asegurar la privacidad de los numeros de tarjeta de créedito.

2.5.Mecanismos de Pago a través de Internet
Las formas de pago que se mencionan a continuacién, son las dos mas
utilizadas.
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a. Visa

En colaboracion con Microsoft, Visa ha desarrollado una

especificacion completa, Secure Transactions Technology (STT),

basada en el uso de claves publicas, respondiendo a los siguientes

requisitos comerciales:
Respetar la confidencialidad de las transacciones utilizando
criptografia.

- Asegurar la integridad de los datos intercambiados por medio de
firmas digitales.

- Autenticar al propietario de la tarjeta por medio de firmas digitales.

Autenticar al comerciante también por medio de firmas digitales.

b. MasterCard
MasterCard patrocina protocolos de pago basados en los protocolos
iKP de IBM. Estos protocolos se plasman en una especificacion
conocida como Secure Electronic Payment Protocol (SEPP). El
mecanismo se basa en el uso de claves publicas. Es importante
destacar de esta propuesta el cuidadoso tratamiento de la emision de
certificados para autenticas claves publicas.

3. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, tal como su nombre lo
indica, un lenguaje de modelado y no un método o un proceso. UML es
el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema.?

El UML esta compuesto por una notacion muy especifica y por las reglas

semanticas relacionadas para la construccion de sistemas de software.

2 Utilizacién de UML en Ingenieria del Software con Objetos y Componentes.
Perdita Stevens, Rob Pooley. Addison Wesley. 2002. Pag 30.
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El UML soporta un conjunto rico en elementos de notacién graficos.
Describe la notacion para clases, componentes, nodos, actividades,
flujos de trabajo, casos de uso, objetos, estados y cdmo modelar la
relacion entre esos elementos. EI UML también soporta la idea de
extensiones personalizadas a través elementos estereotipados.

El UML provee beneficios significativos para los ingenieros de software y
las organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables
y mantenibles, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software
completo.

3.1.Diagrama de Casos de Uso

Modela la funcionalidad del sistema agrupandola en descripciones de
acciones ejecutadas por un sistema para obtener un resultado. Se utiliza
para entender el uso del sistema

Muestra el conjunto de casos de uso y actores (Un actor puede ser tanto
un sistema como una persona) y sus relaciones: es decir, muestra quien
puede hacer qué y las relaciones que existen entre acciones (casos de
uso). Son muy importantes para modelar y organizar el comportamiento

del sistema.?

3.2.Diagrama de Clases
Muestra las clases (descripciones de objetos que comparten
caracteristicas comunes) que componen el sistema y cémo se

relacionan entre si.

3.3. Diagrama de Objetos
Muestra una serie de objetos (instancias de las clases) y sus relaciones.

A diferencia de los diagramas anteriores, estos diagramas se enfocan en

* El lenguaje de unificado de modelado. Grady Booch, James Rumbauch e
Ivar Jacobson. Addison Wesley. 1999. Pag. 60.
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la perspectiva de casos reales o prototipos. Es un diagrama de
instancias de las clases mostradas en el diagrama de clases.

3.4.Diagrama de Secuencia
Enfatiza la interaccion entre los objetos y los mensajes que intercambian
entre si junto con el orden temporal de los mismos.

3.5.Diagrama de Colaboracion
Igualmente, muestra la interaccion entre los objetos resaltando la
organizacion estructural de los objetos en lugar del orden de los

mensajes intercambiados.

El diagrama de secuencia y el diagrama de colaboracién: muestran a los
diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los
mensajes que se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que
se puede pasar de uno a otro sin pérdida de informacion, pero que nos
dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de

los dos es un Diagrama de Interaccion.

3.6.Diagrama de Estados
Se utiliza para analizar los cambios de estado de los objetos. Muestra
los estados, eventos, transiciones y actividades de los diferentes objetos.

Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

3.7.Diagrama de Actividades
Es un caso especial del diagrama de estados, simplifica el diagrama de
estados modelando el comportamiento mediante flujos de actividades.
Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el

funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos.
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3.8.Diagrama de Componentes
Muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de

componentes. Se usan para agrupar clases en componentes o modulos.

3.9.Diagrama de Despliegue (o implementacion)
Muestra los dispositivos que se encuentran en un sistema y su
distribucion en el mismo. Se utiliza para identificar Sistemas de
Cooperacion: Durante el proceso de desarrollo el equipo averiguara de
qué sistemas dependera el nuevo sistema y que otros sistemas
dependeran de él.
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1.

1.1.

CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Descripcién de situacion problematica

Las ventas son el motor de crecimiento de la empresa. Ninguna
empresa puede sobrevivir sin ventas. Se suele pensar que las ventas
son un factor sobre el que se considera que no hay control. Sin
embargo, las ventas, como cualquier actividad, pueden ser controladas.
Por ello, si no se tiene una estrategia agresiva de ventas es el
momento de centralizar los esfuerzos para revertir las cifras.

El presente trabajo se enfoca en el proceso de venta del producto
SOAT cuya ubicacion en el organigrama es la Division de Negocios

Vehiculares.

La participacion del mercado es un indicador que permite visualizar la
evolucion de las ventas. En la tabla que se muestra a continuacion, se
puede visualizar la participacion del mercado expresado en porcentaje,
donde se ha tomado como referencia los montos de primas netas de
seguros de SOAT.
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En el Cuadro 01. Participacion de mercado, la franja sombreada en
celeste, hace referencia a la evolucion para la empresa que es objeto
de estudio en el presente informe.

Emoresas Ene| Feb| Mar| Abr|May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov|Dic1| Ene| Feb| Mar
[ P 11 11 11 11 11 11 11 1 11 11 11 1 12 12 12
gggiltjir\?o 49.04 | 51.58 | 50.07 | 50.31 | 50.16 | 50.60 | 49.40 | 48.92 | 48.33 | 48.14 | 47.77 | 47.58 | 49.66 | 51.80 | 51.26
Seguro

f 21.24 | 1894 | 19.72 | 19.30 | 19.01 | 18.82 [ 20.12 | 20.28 | 20.48 | 20.38 | 20.43 | 20.50 | 21.89 | 20.02 | 20.14
del lea —— N
a‘:gr”m 7.40 | 7.82 | 10.41 | 866 868 | 879 [ 891 [ 9.02 | 8.88 | 8.91 | 8.09 | 859 | 9.12
Seguro 9.83 |10.10| 829 | 1047|1067 | 1042 [ 10.28 [ 10.25 | 10.40| 10.48 | 11.06 | 11.08 | 8.17 | 8.34 | 8.24
MaFree
Seguro 011 | 023 036 | 0.46 | 0.52 | 057 | 0.75 | 0.84 | 0.90
Protege
TOTAL | 1000|1000 100.0 | 100.0] 100.0 | 100.0 | 100.0| 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0| 100.0| 100.0 | 100.0

Cuadro 01. Participacion de mercado por Empresa (en porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia
En base a Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) (http://www.sbs.gob.pe)

En el Grafico 09. Participacion de mercado por empresa, se ve que una

sola empresa posee casi el 50% del mercado.
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Grafico 09. Participacion de mercado por Empresa

Fuente: Elaboracién propia
En base a Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) (http://www.sbs.gob.pe)
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En el Grafico 10. Participacion de mercado de la empresa objeto de
estudio, se ve una tendencia decreciente referente a su cuota de
mercado.

Participacion del Mercado (%)
Seguro del Mar Pacifico
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Gréfico 10. Participacion de mercado de Seguro del Mar Pacifico
Fuente: Elaboracion propia
En base a Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) (http://www.sbs.gob.pe)

Como se puede apreciar mediante las estadisticas, el problema de
negocio es la reducciéon de la participacion del mercado de forma

progresiva.

Actualmente, se cuenta con 3 aplicativos de emision de polizas SOAT
los cuales dos de ellos estan orientados a Brokers y Canales, el tercero
es un terminal auto atendido de venta cuya limitante es el costo propio
del terminal y los costos asociados a la instalacion y control. Esta
situacion sumado a los siguientes puntos, nos describen la situacion
problematica:

- EI precio actual que ofrece el Seguro Mar del Pacifico a sus
asegurados es de S/. 135 y la competencia Seguro del Rimac ofrece
S/. 115 soles.

- El costo del servicio de delivery de SOAT "30 minutos" es 30 soles
adicionales, lo cual genera sobre costos al producto.
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El problema a resolver es como implementar una estrategia que
permita reducir los costos administrativos asociados al proceso de
venta SOAT generados por los dos aplicativos internos de emisién y a
su vez lograr cerrar transacciones de venta. Ademas de garantizar un
ambiente de confianza mas amplio con los clientes optimizando las

relaciones de la empresa con el consumidor final.

1.2. Formulacién del problema
Se pretende responder algunas preguntas en el dominio del disefo de

una estrategia comercial.

a. ;Qué elementos debera considerar una estrategia de Negocios
Electronicos para una empresa de Seguros?

b. 4En qué medida el modelo de negocios electronicos mejorara los
resultados en las ventas?

c. ¢iEsta nueva estrategia brindaria a la empresa el acceso a nuevos
nichos de mercados donde pueda crear incremento del valor
agregado y diferenciacién de la empresa?

d. ;Una estrategia de Negocios Electronicos permitira a una empresa
de Seguros desarrollar una ventaja competitiva sostenible.

2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

2.1. Alternativa 01: Desarrollo propio de un e-commerce para la venta de
SOAT basado en un esquema B2C
Disefio de una estrategia comercial, sustentada en la Internet para una
empresa de seguros SOAT en Peru, segun un esquema de e-
commerce, de tal forma que le permita a la empresa ganar
competitividad en el mercado. La venta a través del formato web al ser
un “canal directo" tiene un costo inferior a los canales de venta

tradicionales.
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2.2.

3.

3.1.

El e-commerce se orienta a lograr la funcionalidad de los procesos
electronicos, en los cuales se pueda prescindir cada vez mas de la
intervencion humana para realizar negocios y cerrar una transaccion.

Para llegar a éste nivel se requiere una infraestructura fuerte que
facilite y permita la comunicaciéon entre los sistemas del proceso

interno, cuestiones externas y el negocio en linea.

Alternativa 02: Compra de un e-commerce de la nube para la venta de
SOAT.

Compra de un e-commerce de la nube para la venta de SOAT y que la
empresa se alinee a los procesos de venta de dicho e-commerce,
considerando una customizacion en lo que se refiere a la toma de
pedidos.

SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Con el objetivo de evaluar las alternativas de solucién se establecieron
reuniones entre el Gerente de la Division de Negocios Vehiculares, el
Jefe de Productos Vehiculares, el Jefe de Canales Virtuales y el area de
Procesos y Tecnologia, estableciendo 7 criterios de decision:

Criterios de Decision
Los criterios de decisidn son importantes para resolver los problemas,

dado que son las condiciones pertinentes que se busca que las
alternativas tengan para poder decidirse por alguna de ellas.
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Nro.

Criterios de decision

Experiencia de la tecnologia

Calidad de la soluciéon

Seguridad

Escalabilidad tecnolégica

Soporte técnico

Costo

N A(WIN|=

Rapidez en el desarrollo

Cuadro 02. Criterios de Decision

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Asignacion de Pesos de los criterios de decision

Es un proceso en el cual se le asigno una puntuacion a cada variable,

tomando como base la calificacién del criterio mas importante, para

tener un mejor enfoque al momento de decidir.

Nro | Criterios de decision Peso (%)

1 |Experiencia de la tecnologia 0.10
2 |Calidad de la solucion 0.20
3 |Seguridad 0.35
4 |Escalabilidad tecnologica 0.05
5 |Soporte técnico 0.10
6 |Costo 0.10
7 |Rapidez en el desarrollo 0.10

1.00

Cuadro 03. Pesos de Criterios de Decision

Fuente: Elaboracioén propia
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Se establecié una escala de puntuacién para calificar cada criterio, tal

como se muestra en el siguiente cuadro.

Calificacion Valor Puntaje

Muy Buena 10
Buena 8
Regular 6
Malo 4
Muy Malo 2

Cuadro 04.

Fuente: Elaboracién propia

Puntaje de los criterios segun escala de calificacion

Luego de analizar cada una de las alternativas, se tiene la matriz final

de calificacion de

las alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2
Desarrollo propio de un e- Compra de un e-
commerce para la venta | commerce de la nube para
de SOAT basado en un la venta de SOAT.
esquema B2C
Criterios de
Nro | seleccién % | Calificacion | Puntaje | Calificacion | Puntaje
Experiencia de la
1 [tecnologia 0.10 6 0.60 10 1.00
Calidad de la
2 |solucién 0.20 6 1.20 6 1.20
3 | Seguridad 0.35 10 3.50 6 2.10
Escalabilidad
4 |[tecnologica 0.05 6 0.30 8 0.40
5 |[Soporte técnico 0.10 6 0.60 8 0.80
6 |[Costo 0.10 8 0.80 6 0.60
Rapidez en el
7 |desarrollo 0.10 8 0.80 6 0.60
1.00 7.80 6.70

Cuadro 05. Analisis de Alternativas

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Seleccion de Alternativa

Luego de realizar el analisis de cada alternativa, se selecciona la

alternativa con el mayor puntaje.

Alternativa 1 Alternativa 2
Desarrollo propio de un e-commerce | Compra de un e-commerce de la
para la venta de SOAT basado en un nube para la venta de SOAT.

esquema B2C

7.80 6.70

Cuadro 06. Puntaje de cada alternativa

Fuente: Elaboracién propia

En base a criterios de decision a comparar entre ambas alternativas, se
opta por la Alternativa 01: Desarrollo propio de un e-commerce para la

venta de SOAT basado en un esquema B2C

4. PLANES DE ACCION PARA DESARROLLAR LA SOLUCION
PLANTEADA
El propésito de este acapite es definir las especificaciones de los
requerimientos funcionales del aplicativo web “SOAT Online”.

4.1. Vista general del Proyecto

4.1.1. Objetivo
El objetivo de este proyecto es la creacion de una aplicacion web que
permita a los clientes de la empresa realizar sus compras de
certificados SOAT, de manera mas sencilla, desde la comodidad de
su casa, trabajo o cualquier otro lugar que cuente con acceso a

internet, a un precio modico con respecto a la competencia.
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4.1.2. Alcance

41.3.

El aplicativo “SOAT Online” sera una aplicaciéon que se desarrolle en

una plataforma web, para ello el proyecto tendra los siguientes

alcances:

Implementar un aplicativo web que permita a los clientes de la
empresa la compra de un certificado SOAT.

Implementar integracion del aplicativo web con la pasarela de
pagos de VISA.

Registrar las solicitudes de las ventas y no-ventas de certificados
SOAT, para una futura extraccion de informacion.

Mostrar en la aplicacion informaciéon sobre el SOAT, Beneficios de
la compra on-line del SOAT y otros Métodos de adquisicion del
SOAT en la empresa.

Cada pagina web debera contar con las rutinas de Google
Analytics para su seguimiento y analisis posterior.

Debera ser compatible con los siguientes navegadores web en las
versiones indicadas:

» |nternet Explorer version 6 a la versién 9

= Mozilla Firefox 4 a la version 6

= Google Chrome hasta la version 11

= Safari5

Justificacién del Requerimiento

Mejora la calidad de servicio al cliente.

Ahorro de costos al potenciar un canal directo.

Mejorar el servicio.

Incrementar los ingresos de la compaiia al contar con mas ventas
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4.1.4. Riesgos del Proyecto
e Medio: No se tiene experiencia en el trabajo con Visanet en la
empresa.
e Imprevistos durante la Construccion que afecten el pase a

Certificacion o Produccion.

4.1.5. Entregables del Proyecto

Los entregables para el Proyectos han sido disgregados por cada fase que,

tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Fase Entregables

Analisis Planificacion del proyecto
REF (Reporte de Especificaciones Funcionales)

Disefio RET (Reporte de Especificaciones Técnicas)
Detallado
Desarrollo/Integraciéon Fuentes

Instaladores

Manual de instalacion

Manual de Usuario

Manual Técnico

Matriz de Pase a Pre-Produccion
Plan de pruebas

Matriz de Pruebas

Estabilizacion Informe de Pruebas internas
Produccion y Acta de cierre
Seguimiento

Cuadro 07: Lista de entregables por cada etapa

Fuente: Elaboracién propia
4.1.6. Stakeholders
Los stakeholders que ratifican la solucién planteada son:
1. Sponsor: Gerente de la Division de Negocios Vehiculares

2. Usuario lider: Jefe de productos vehiculares
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3. Canales Virtuales: Jefe de Canales Virtuales

4.1.7. Organizacién del Proyecto
Por el lado de Tecnologia de la empresa, entre los involucrados al
desarrollo de productos de software se tiene al EdS (Especialista de
Soluciones), IdS (ingeniero de Soluciones) y Lider de Proyecto.

L[ Sponsor ]

{ Usuario

Lider
1

X T | ¥

'[ ; Lider 1
L[ Usuario ] L[ Proyecto] EDS ] u[ EDN ‘
i ﬂ

Grafico 11: Organizacién por parte de la empresa

Fuente: Elaboracién propia

- Jefe de Proyecto

|
: i

Analista Funcional Analista
Desarrollador

Grafico 12: Organizacién por parte del proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Marco Funcional del Proyecto

4.2.1. Casos de Uso de Negocio

CUN Nombre CUN Descripcion

CUNO1 | Venta/Renovacion | El caso de uso empieza cuando el
SOAT Web: cliente ingresa el numero de placa en
Delivery la aplicacion “SOAT Online”, para

realizar la compra de un certificado
SOAT. Este dato es validado por la
aplicacion y luego este solicita los
datos personales del cliente.

Cuadro 08: Caso de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Realizacion de los Casos de Uso de Negocio

: )
Chente \ /

___— Ejecutivo de call
Center
VisaNet
P
del Peru Venta/llemvatién SOAT Web: \ @

®

Ejecutivo de
compaginacién

Gréfico 13. Realizacion de Caso de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3. Lista de Actores del Negocio

Actor Negocio Descripcion

Cliente Persona que solicita y/o pretende comprar
un certificado SOAT.

Ejecutivo de Call Personal de la empresa, encargado de

Center contactar al cliente en caso de presentarse
algun incidente con el flujo de la compra del
certificado SOAT.

Ejecutivo de Personal de la empresa encargado de

Emision validar los datos de la solicitud de compra

del certificado SOAT y luego emitirla.

Ejecutivo de Personal de la empresa, encargado de

Cobranza aplicar y cancelar los pagos en el sistema
Acsel/X.

Ejecutivo de Personal de la empresa, encargado de

Compaginacion imprimir la poliza y enviar para su despacho

o entrega al cliente.

Courier Entidad que realiza la entrega de los
certificados SOAT al cliente.

VISANet del Peru Entidad que brinda el servicio de Pasarela
de Pagos para realizar el cobro del
certificado SOAT.

Cuadro 09. Lista de Actores del Negocio

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Reglas de Negocio

[RNO1] El plan de las Pdlizas emitidas por este medio sera unico.
[RNO2] La fecha de entrega debera encontrarse entre un dia después
de la compra y los 7 dias posteriores.
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[RNO3] El inicio de vigencia de la péliza debera encontrarse entre un
dia después de la compra y los 30 dias posteriores.

[RNO4] Si el cliente cuenta con un certificado activo al momento de
realizar la cotizacién, la fecha de fin de vigencia de dicho
certificado debera ser menor a los 30 dias posteriores, para
poder realizar la compra, caso contrario no se permitira la

venta de un nuevo certificado.

4.3. Requisitos Funcionales

Se identificaron los siguientes requerimientos funcionales:

v [RF01.1] Comprar certificado SOAT

v [RF01.2] Consultar Como funciona el SOAT.

v [RF01.3] Consultar Condiciones para comprar SOATonline

v [RF01.4] Consultar Otros Métodos de Compra

v [RF01.5] Consultar Preguntas Frecuentes

v [RF01.6] Consultar Politica de entrega

v [RF01.7] Consultar Politica de devolucién

v [RF01.8] Consultar Términos y Condiciones

v [RF02.0] Mantenimiento de Parametros por defecto
De cuales se especifica a continuacion el RF01.1 Comprar Certificado
SOAT. Los demas requerimientos funcionales, se muestran en el Anexo 2
Requerimientos Funcionales.

4.3.1. [RF01.1] Comprar certificado SOAT

4.3.1.1. Objetivo
Permitir a los clientes de la empresa realizar la compra y el pago de
su certificado SOAT desde la web.
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4.3.1.2. Descripcion

Se creara una aplicacion web que permita a los clientes de la

empresa realizar la compra de un certificado SOAT, y realizar el

pago haciendo uso de la pasarela de Pagos de VISA.

Todos los datos ingresados en el aplicativo deben mostrarse en

Mayuscula sostenida, Excepto aquellos campos que especifiquen lo

contrario.

4.3.1.3. Actores

Cliente: Persona que solicita y/o pretende comprar un certificado

SOAT.

4.3.1.4. Pre-condiciones

El cliente ingresa a la pagina web de la empresa de seguros y

accede al vinculo que direcciona a la aplicacion “SOAT Online”.

4.3.1.5. Flujo de Eventos

Flujo Basico de navegacion:

1.

El cliente presiona el boton “comprar” de la pantalla “Home”
del aplicativo “SOAT Online”.

. La aplicacion muestra la pantalla “Valida”, con los siguientes

campos habilitados para su ingreso respectivo por el cliente:
* Numero de Placa.
= (Cddigo reCaptcha
Ademas la pantalla tendra un botdn cuyo texto sera
“siguiente”.
El cliente ingresa los siguientes datos en la pantalla “Valida™.
= Numero de Placa.
= (Cddigo reCaptcha
El cliente presiona el boton “Buscar” de la pantalla “Valida”.

La aplicacion verifica que el Cédigo reCaptcha sea correcto.
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9.

La aplicacion verifica que el formato del numero de placa sea

correcto.

La aplicacion verifica que el numero de placa exista en el
Acsel/X.

La aplicacién verifica que la fecha fin de vigencia del

certificado sea menor a los 30 dias.

La aplicacion verifica que el vehiculo sea de uso particular.

10.La aplicacién verifica que la marca del vehiculo no se

encuentre excluido.

11.La aplicacién verifica que el modelo del vehiculo no se

encuentre excluido.

12.La aplicacion verifica que la clase del vehiculo no se

encuentre excluido.

13.La aplicacién verifica que el tipo del vehiculo no se encuentre

excluido.

14.La aplicacion muestra en la seccion “resultado” de la pantalla

“Valida”, los siguientes datos del vehiculo:

Placa

Ano de Fabricacion
Numero de Asientos
Uso de Vehiculo
Clase

Marca

Modelo

N° serie / N° Motor

Ademas, habilita y muestra el boton “siguiente”.

15.El cliente verifica que los datos mostrados en la pantalla

“Valida” sean correctos.

16.El cliente presiona el botén “siguiente” de la pantalla “Valida”.

17.La aplicacion muestra la pantalla “Ingresa tus Datos”, con los

siguientes campos habilitados para el ingreso respectivo por

el cliente:
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Datos Personales del Contratante:

Tipo de documento del contratante
Numero de documento del contratante
Nombre del contratante

Apellido paterno del contratante
Apellido materno del contratante
Fecha de nacimiento del contratante
Direccion del contratante
Departamento de residencia del contratante
Provincia de residencia del contratante
Distrito de residencia del contratante
Teléfono del contratante

Correo electronico del contratante

Datos de Entrega:

Direccién de entrega

Distrito de entrega

Provincia de entrega con el valor “Lima” (Campo no
editable).

Departamento de entrega con el valor “Lima” (Campo
no editable).

Referencia de la direccion de entrega

Teléfono de contacto para la entrega

Fecha de entrega (Habilita rango de 7 dias para la
fecha de entrega).

Franja horaria de entrega

Datos de Vigencia:

Fecha de inicio de vigencia (Habilita rango de dias
permitidos para el inicio de vigencia segun
validaciones. ver “Campos y Controles Nuevos en la

pantalla” de la pantalla “Ingresa tus datos”).
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18.Ademas la pantalla contara con el botéon “Visualizacion de
certificado” y el boton “siguiente”. (ver “Campos y Controles
Nuevos en la pantalla” de la pantalla “Ingresa tus datos” para
revisar eventos y comportamiento de los botones).

19.El cliente ingresa los datos solicitados en los campos
especificados en el punto anterior.

20.Al ingresar los datos en cada campo, se verifica que estos
sean ingresados segun las reglas especificadas para cada
campo (ver “Campos y Controles Nuevos en la pantalla” de la
pantalla “Ingresa tus datos”).

21.El cliente presiona el botén “Visualizaciéon de certificado” en
la pantalla “Ingresa tus datos”.

22.La aplicacion muestra en una ventana modal pop-up del tipo
lightbox el “Certificado SOAT".

23.El cliente cierra la ventana pop-up.

24 _El cliente presiona el botén “siguiente”.

25.La aplicacion muestra la pantalla “Ingresa tus datos -
Términos y Condiciones”.
Ademas se muestra una casilla de verificacion para dar
conformidad sobre los Términos y Condiciones de la venta; y
un botdn para continuar con el flujo.

26.EI cliente selecciona la casilla de verificacion de Términos y
condiciones

27.El cliente presiona el boton “Siguiente” de la pantalla “Ingresa
tus datos - Términos y Condiciones”.

28.La aplicacion verifica que la casilla de verificacion se
encuentre seleccionada.

29.La aplicacién genera un numero de orden y guarda los datos
capturados en la pantalla “Ingresa tus datos”, en un pedido
con estado “"GENERADO”.

30.La aplicacion verifica que el pedido se haya generado

correctamente.
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31.La aplicacion invoca a la pasarela de pagos de VISA,
enviandole los siguientes parametros:
= (Cdbdigo de Tienda
= Numero de Orden
= Monto
32.El cliente continua con el flujo propio de la Pasarela de pagos
de VISA.
33.La aplicaciéon recupera los datos de la transaccién realizada
en la Pasarela de pagos de VISA.
34.La aplicacion verifica que la transaccion realizada en la
pasarela de VISA sea satisfactorio.
35.La aplicacion envia un correo a Emision y otro al Cliente de
manera simultanea (al mismo tiempo). Luego actualiza el
estado del pedido con el numero de transaccion y coloca el
estado en “PAGADOQO".
Ademas, la aplicacion habilita el boton “Ver certificado” de la
pantalla “Resultado de Compra”.
36.El cliente presiona el botén “Ver certificado”.
37.La aplicacion muestra en una ventana modal pop-up del tipo
lightbox el “Certificado SOAT".

En el Anexo 1, se muestra el flujo alterno de la compra del certificado SOAT.
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Diagrama de actividad del Proceso Comprar Certificado SOAT:
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Gréfico 14. Diagrama de Actividad del Proceso Comprar Certificado SOAT

Fuente. Elaboracion propia
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Diagrama de estado del Pedido.

O

Gréfico 15. Diagrama de Estado del Pedido

Fuente. Elaboracion propia

Estado Abrev. | Descripcion

GENERADO | GEN Estado que indica que el pedido ha
sido solicitado y no se ha realizado el

pago.

PAGADO PAG Estado que indica que el pedido ha
sido cobrado.

4.3.1.6. Pantallas

4.3.1.6.1. Pantalla1: Home

Descripcion
Pagina de inicio, que permite al usuario acceder a todas las

opciones de la aplicacion.

Disero

Logo de la
empresa

nicio comprar

Compralo en nuestra
pagina web por solo

S/. 115

(prewo regular S/ 135)

Lo g e raakns por @iy i =
[Ylvytaniumin yetiy

Vet a5 G ST o U
oce s @ § wreny

cémo funciona? SOATonline de compra

Gréfico 16. Home (Inicio de la aplicacion)

Fuente. Elaboracién propia
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4.3.1.6.2. Pantalla 2: Valida
Descripcion
Esta pantalla permitira al cliente ingresar la placa de su

vehiculo, para su respectiva validacion. Previo a dicha
validacion se debe ingresar el codigo reCaptcha de Google,
que se muestra en la pantalla. Si el vehiculo se encuentra
excluido para la adquisicion de un certificado SOAT, se
mostrara el mensaje MEO1; caso contrario, si la validacién
es satisfactoria el usuario podra visualizar los datos del
vehiculo asociado al nimero de placa ingresado.

Para continuar con el proceso de compra, se debera
presionar el botén “Siguiente”.

Disefo

Logode la
empresa

comprar

Ingresa tus datos para iniciar el
proceso de compra
Datos de tu Vehiculo:

1eGUISIOS Para 1a venta de SOAT onling

Placa ABC123
' wpl Adio de Fabricacion 2003
ngresa aca: tio de Asientos ]
ABCIZ3 Uso de vehicuto PARTICULAR
Ciase AUTOMOML
Ejm ABC T
warca NISSAN
o s ol texio de L imagers Moaelo SUNNY
B N* serie ) N* Wotor Q0154502014
- :: Staigun ¢ato no ceincide con l0s datos de tu tarlela de
s propiedad rnanos al 513-5000 o puedes solicdar un asesor
'g' E para que se contacte contigo via telefénica chck agui
seedle e mm
by
PRI ¥ COMMCIONES. | IRECLNTAS FRECLENTES | SOLITCA OF INIREGA. | MOLINCA DF DRVOLIM il ) visa

Gréfico 17. Valida

Fuente. Elaboracién propia
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4.3.1.6.3. Pantalla 3: Ingresa tus Datos
Descripciéon

En esta pantalla el cliente ingresara sus datos personales,

datos necesarios para la entrega del certificado y el inicio
de vigencia del mismo.

Una vez que haya registrado todos estos datos, podra
realizar una visualizacion del Certificado en una pantalla
adicional. De estar de acuerdo con los datos mostrados,
podra continuar con el flujo, para ello se presiona el botén
“siguiente”.

Disefio

Logo de la

empresa nicio

T - .

Datos personales del contratante @ Direccion de entrega

comprar,

wtwemo @ fimees

(= CRLFCOCHE L

Fecha de vigencla Fechay horario de entrega

tdoe h (et e le _ s s
e des0s 10 - Felaetn 212 e Febasio 2012

Do Lu Mi M VI Sa ——— o Lu B M W W S

Esta techs Octe sev
poTtoror a s techs ce
1 de vigence et SOAT

Gréfico 18. Ingreso de Datos

Fuente. Elaboracién propia

4.3.1.6.4. Pantalla 4: Ingresa tus datos - Términos y Condiciones
Descripcion
En esta pantalla el cliente visualizara las politicas que la

empresa tiene definida para las compras online. De estar
de acuerdo con dichas politicas se debera seleccionar la
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casilla de verificacion, y continuar con el flujo, para ello se

debe presionar el boton “Siguiente”.

Disefio

Logo de la
empresa

inicio comprar

Términos y condiciones ﬂ

€003l 6o cGmOns Co SOAT tmwws PA( B0 14QUTOS COMVYG0SY e3th
SeTAXD Q0SG E110 de AcciGenies 6e Trdn3ao (BCAT) en LANa MeEKTOITINI O ¢ C 3130 € MTORK 2 (3 3¢ 2083 K0r ue
BTov>¢ 204 do Que 1032 12 INQANAIN ¥ 2B 2006 12k Glarte 5te POl S8 encosrkan 1gidas por esins Tatrnos y
Cendiiones MeSiama of USO 00 518 DOIS) o USLINO ace los TS ¥ CONGE0N, Y deciara taio xramarmn 1enar | 8 aAcs Ge

0 os mma s obe s ) Segm e (WlpSwre do b cobars 40 i amise (LN T)
£ SOAT Cubre 14 MUST0 Y FIONPS COPOTH TS Q¥ SUNN L3 DErSONas, 144 CLLD MY O IE1CTTE 10 0CLLar R de un venkaio
21DMOte (OMO €ONSECULL B LN BCLISAINE G2 XANTE0 €n o QUA QILNO VBRI 1. 973 Udenenido

DBUGACKHES (€L COMTRATANTE Y O ASEARADA
+ DeCiarar 108 hECAOS 0 CUTUISIAN 8 CA3s Qb GelenTinsn al 5100 081 NOGIO ¥ Gl BTN €n ¢ Presarss (emazasn
¥ |3 priea cTTwendy ta Wi de seRTCS
« MAeREY € €57A0C Qe 1e 330 $260U9330 QU are 12 wgencia de (2 AT or {AGID, Be COrTITVEAd CON 12 METTACKIA
(om gnda en ecte ot 2do
" 3 vet.

v WACTOACT € US0 Gue KRN € 6 8k oree ceratada
143 pe1r 12 CONAUK (10N ok veracLI0 aUDINTEX DO! MENCIRY GF €320, pertcndt T 'a Cebeks Lowws s 0@ <ONZ.Llr, om 031300 de
SUraNae fte MOGAAC2AN 0 AN AOLKKIN 1s OO Lo ADIAON 16 <18 Me1MIIND FOUC IS 0 MAIILE

o At Go EUTeALID L2 OCUR <) 8 OO LN aC3Gerte de VANSED 3 1a COMG afls O S PQUEDS, 1240 (380 O ImpwdeTamao
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Grafico 19. Ingreso de Datos-Términos y Condiciones

Fuente. Elaboracion propia

4.3.1.6.5. Pantalla 5: Pasarela de VISA
Descripcién
Esta pantalla muestra la pagina de inicio de la pasarela de

VISA embebida en una seccion, para que el cliente pueda
realizar el pago del certificado SOAT.
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Gréfico 20. Pasarela VISA
Fuente. Elaboracién propia

4.3.1.6.6. Pantalla 6: Resultado de Compra
Descripcion

En esta pantalla se visualiza el resultado de la transaccién
de la compra del Certificado SOAT. De ser satisfactorio el

proceso, el cliente podra visualizar el Certificado SOAT.

Diseno

Diseno de pantalla para el proceso de compra satisfactorio:

Logode la
empresa

compeer
CERTTIIE. 0
El pago se realizé correctamente
EN breve ie em1arem0s un COITeO electronico coniimando su compra €1 SOAT serd
€rn13d0 3 13 Oireccion restrdda v en ta techa y horad Inaikcada en 1a sonctua
Datos de 2 compra Datos del vehiculo D3tos de entregs
LR I ol Pams AT L R S e [ 45845645
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Gréfico 21. Resultado de Compra Satisfactorio
Fuente. Elaboracién propia
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Disefio de pantalla para el proceso de compra

insatisfactorio:
togode la
empresa
OESTTSRRORETTIETE 00
No se pudo niocesar el pago

Gréfico 22. Resultado de Compra Insatisfactorio
Fuente. Elaboracion propia

4.3.1.6.7. Pantalla 7: Certificado SOAT
Descripcion
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Griéfico 23. Certificado SOAT

Fuente. Elaboracion propia
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4.3.1.7. Reportes
[E-mail] Correo de Confirmacion de compra
Descripcién
El e-mail informa al cliente, la confirmacién de la compray le

muestra los datos de su certificado SOAT.
Frecuencia, Destino.

Cada vez que se realice la operacion de pago en el sistema web
“SOAT Online” y este proceso sea satisfactorio, se enviara un
correo electronico al Cliente y otro correo con el mismo contenido
al area de Emision para la atencion del pedido, la direccion de
correo del cliente lo obtiene de los datos de contratante ingresado
en la pantalla “Ingresa tus datos” y la direccién de correo del area
de emisidn los obtiene del modulo de configuracion de
parametros.

De ser el proceso insatisfactorio se enviara este mismo correo
electréonico al CallCenter, la direccion de correo electronico lo

obtendra del modulo de configuracion de parametros.
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Diseno
Logo de la empresa
Estimado (a) JUAN JOSE DE LA TORRE,
Gracias por comprar tu Certificado de SOAT con nosotros. A continuacion enviamos el detalle de tu compra
SOAT - Costo Total: $/.1.00
N° de orden 881 Inicio de vigencia 251022012
Fecha de transaccion 24/0272012 Tipo de pago TC-VISA
Datos de entrega
Fecha de entrega 25/02/2012 Hora de entrega 09°00AM.-0100P.M
Departamento UMA Provincia LIMA
Distrito SAN JUAN DE MIRAFLORES Direccion JR. BERNARDO ALCEDO NRO
8565
Referencia FRENTE AL HOSPITAL Teléfono de contacto 545645645648
DANIEL ALCIDEZ CARRION
Datos del velr
Placa ABC123 Ano de Fabricacion 2003
Clase © AUTOMOVIL
Marca NISSAN Modelo SUNNY
N° de asientos 4 N°* serie/motor QG15450294A
Iitorinacion del contiatante
Tipo doc RUC Apellidos DE LATORRE BENAVIDES
Numero 56456456456 Nombres JUAN JOSE
Fecha de nacimiento 15/02/1979
hitorinacion del contacto
Deparntamento LIMA Provincia LIMA
Distrito SAN ISIDRO Direccion JR. JUAN DE ARONA NRO 830
Teléfono 54564564564 Correo etectronico
RECUERDA

Tu SOAT sera enviado a la direccion, fecha y hora que indicaste en e! proceso de compra.

JConsuttas?

LIamanos a nuestra Cential de iformacion y Ventas

desde Limmay Provincias.

Nota Este correo es generado automaticamente por lo que agradecemos no responder a esta direccion de correo electronico

Fuente. Elaboracién propia

Grafico 24. Modelo de Correo de Confirmacién de Compra
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4.4. Arquitectura de la Solucion
4.4.1. Diagrama de Componentes
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Grafico 25. Diagrama de Componentes
Fuente. Elaboracién propia
4.4.2. Diagrama Arquitectura de Despliegue
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Fuente. Elaboracion propia

Grafico 26. Diagrama Arquitectura de Despliegue
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4.5. Diseno de Archivos y base de datos

4.5.1. Diagrama fisico de entidad -
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Grafico 27. Diagrama fisico entidad-relacién

Fuente. Elaboracion propia

4.5.2. Descripcion de tablas

_ Esquema Tabla Descripcién

USPEDPO0 PEDIDO_POL Almacena los datos de la cabecera de un pedido de
una Pdliza. !

USPEDP00 PEDIDO_DET_VEH Almacena los datos del vehiculo a asegurar con el
pedido.

ACSELP MARCA_VEH Tabla maestra que almacena las marcas de vehiculos
manejados en el Acsel/X.

ACSELP MODELO_VEH Tabla que almacena los modelos de vehiculos que se
tiene por cada Marca de vehiculo.

ACSELP MAE_PARAMETRO Tabla que almacena las claves configuradas para un
parametro.

ACSELP MAE_PARAMETRO_TAB Tabla que almacena los parametros configurados para
una “Tabla de configuracion”.

ACSELP MAE_TABLA Tabla que almacena los codigos y descripcion de los
agrupadores de Parametros (“Tablas’).

ACSELP MAE_ACCESO Tabla que almacena los usuarios que tendran acceso
al modulo de Mantenimiento de Parametros.

ACSELP MUNICIPIO Tabla maestra que almacena los distritos de una
ciudad o provincia.

ACSELP CIUDAD Tebla maestra que almacena las provincias de un
estado o departamento.

ACSELP ESTADO Tabla que almacena los departamentos de un pais.

Cuadro 10. Descripcién de tablas

Fuente. Elaboracién propia

Pag. 65
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4.6. Diagrama de Clases de Disefio
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Grafico 28. Diagrama de clases de Disefo

Fuente. Elaboracién propia
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4.7. Funciones Principales

A continuacion se describen las funciones principales. El detalle técnico
sobre cada funcion se describe en el Anexo 3: Descripcion Técnica de

Funciones Principales.

Requisito Funcional Funcién Principal Estado
RFO01.1 Comprar Certificado. FPO1. Implementar repositorio para | Nuevo
los pedidos de “SOAT Online”, con
sus respectivos paquetes de
métodos.
FP02. Implementar servicio web | Nuevo
para la aplicacion web “SOAT
Online”.
FP03. Implementar Modulo de | Nuevo
compras dentro de la aplicacion
web “SOAT Online”.
RF01.2 Consultar Como Funciona el | FP04. Implementar pantallas de | Nuevo
SOAT. consulta en la aplicacion web
“SOAT Online”.
RFO01.3 Consultar Términos y
Condiciones.
RF01.4 Consultar Otros Métodos de
Compra.
RFO01.5 Consultar Preguntas
Frecuentes.
RFO01.6 Consultar Politica de
entrega.
RF01.7 Consultar Politica de
devolucion.
RF01.8 Consultar Condiciones para
comprar SOAT online
RF02.1 Mantenimiento de FPO5. Crear Parametros generales | Nuevo
Parametros por defecto. para la aplicacion web “SOAT
Online”.

Cuadro 11. Funciones principales vs Requerimientos Funcionales

Fuente. Elaboracion propia
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4.8. Publicidad y Mercadeo

48.1.

48.2.

Estrategia Sostenible

La estrategia basada en el e-commerce es sostenible en la medida de
que sea dificil de imitar o copiar por otros competidores. Cabe resaltar
que una ventaja competitiva sera considerada asi hasta que el usuario
la considere como parte del producto/servicio y no perciba un valor
agregado que lo diferencie. Ante ello, la empresa considera de forma
permanente estar analizando, construyendo métodos y herramientas
que la ayuden a marcar la diferencia. Ademas, es inevitable pensar
que la competencia o los lideres del market-share no lo haran, pero
revisando las cifras, los competidores tardan 3 anos en lanzar
soluciones similares para mantener y/o aumentar su cuota de
mercado.

La diferencia que debe marcar la empresa esta en los servicios
adicionales que acondiciona para el producto que ofrece por internet y
la calidad del servicio asociada.

La Publicidad y promocion

La estrategia del e-commerce ha sido beneficiosa para la empresa en
la medida que se consideren estrategias de publicidad.

Antes del ano 2012, los gastos para publicidad y promocion de la
empresa eran minimos. Fue a partir de este ano que se comenzé a
invertir un poco mas a través de métodos como los que se describen

a continuacion;

a. La empresa al pertenecer a uno de los grupos econémicos mas
importantes del pais, al que también pertenece uno de los bancos
con una cantidad de clientes importante, logré establecer un
acuerdo para que en los estados de cuenta de los tarjeta
habientes se les enviaran volantes de la informacion de la

empresa y los servicios que se ofrecen. Esta publicidad directa
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pone en las manos de potenciales clientes, informacion de las
compras por internet de la empresa.

b. La empresa a través de su pagina web, promociona directamente
las compras por internet.

c. A través de las redes sociales como Facebook, la empresa ofrece
un link a su propia pagina web y se anuncia a los ojos de clientes
gue navegan en Internet para ser considerada como una opcion.

d. El mejor activo en material de publicidad, promociéon y mercadeo
son los clientes satisfechos, ya que ellos transmiten su experiencia
a otras personas, quienes a su vez, se convierten en clientes
potenciales a futuro. Debido a ello, la empresa se orienta a brindar

un excelente servicio al cliente.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

El analisis costo/beneficio consiste en analizar los diferentes costos y
beneficios del proyecto, con el objetivo de estimar el impacto financiero de lo

que se pretende lograr.

1. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

Existen diferentes métodos que pueden ser utilizados para calcular la
relacion costo/beneficio. Para el presente proyecto, se utilizo el método del
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Intema de Retorno (TIR). Ambos
conceptos se basan en lo mismo, y en la estimacion de los flujos de caja que

tenga la empresa.

1.1. Valor Actual Neto (VAN)
El valor actual neto es una medida de los excesos o pérdidas en los
flujos de caja, todo llevado al valor presente (el valor real del dinero

cambia con el tiempo).

1.2.Tasa Interna de Retomo (TIR)
Viene a ser el tipo de interés en el que el VAN se hace cero. Si el TIR es
alto, estamos ante un proyecto empresarial rentable, que supone un
retorno de la inversion equiparable a unos tipos de interés altos que
posiblemente no se encuentren en el mercado. Sin embargo, si el TIR es

bajo, posiblemente podriamos encontrar otro destino para el dinero.
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El proyecto ha generado beneficios tangibles e intangibles, que se

describen a continuacion.

1.3.1. Beneficios Tangibles

a. Reduccion de Costos Operativos

El SOAT que se vendia a través de canales y brokers costaba S/.135

debido a las comisiones, y otros gastos del propio proceso, al contar

con el e-commerce, estos costos se han llegado a reducir, por lo que

el precio unitario del SOAT Online a través del canal directo viene a
costar S/.115.

b. Incremento de Ventas

Desde la implementacion del e-commerce online ha habido un

incremento en el volumen de primas netas reflejadas en los meses de

Abril 2012 y Mayo 2012. El valor promedio de incremento de ventas

equivale a 11.95%, pero para fines practicos del analisis Costo-

Beneficio se considero un % de incremento del 10%.

Periodo Via Volumen | Sub Total Primas| Total Primas | % Incremento
Pdlizas (En Miles de (En Miles de de Primas
(Und) Nuevos Soles) | Nuevos Soles) (Ventas)
mar-12 | Venta Regular - 7,546,384 7,546,384
abr-12 | E-commerce 180 20,700 8,472,341 12.27%
Venta Regular |- 8451641
may-12 | E-commerce 199 22,885 9,457,853 11.63%
Venta Regular |- 9,434,968

Cuadro 12. Incremento de Ventas con E-Commerce

Fuente: Datos proporcionados por la empresa para el producto SOAT
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1.3.2.

Beneficios Intangibles

Mejora la participacion del mercado

Incentivar la comercializacion del producto SOAT a través de internet
conlleva a mejorar la imagen de la empresa y a tener un mejor

posicionamiento de la empresa en la mente de los clientes.

Fortalecer un canal directo de venta
Contar con un canal directo de venta permite afianzar las relaciones

con el cliente, mantener un trato personalizado a un costo menor.

Optimizar el proceso de venta del producto SOAT

El proceso se amolda a las necesidades del cliente donde éste puede
realizar sus operaciones sin salir de casa. A mediano plazo, esto
puede conllevar a que otros tipos de seguros se manejen por el

mismo canal.

2. INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL.

En los anos 2010 y 2011, los ingresos generados por el e-commerce no se

reflejaban en los estados financieros de la empresa de seguros, ya que éste

todavia no habia sido implementado.

La empresa ya contaba con utilidades significativas desde antes de

implementar el e-commerce como se puede mostrar en el cuadro 13 Estado

de Resultados.

Estado de Resultados (En nuevos soles)

Concepto 2011
Ventas (Prima Netas Ganadas) 178,811| 201,113
Costos y Gastos (Siniestros Netos) -71,214| -78,069
Utilidad antes de impuesto a la renta 107,697 | 123,044
Impuesto a la Renta -32,279| -36,913
Utilidad Neta 75,318| 86,131

Cuadro 13. Estado de Resultados

Fuente: Datos proporcionados por la empresa para el producto SOAT
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En referencia al Balance General de la empresa que se muestra en cuadro

14 Balance General.

e Los activos corrientes que la empresa muestra para el aino 2010 y
2011 se componen de: caja y bancos, cuentas por cobrar e
inversiones.

e El pasivo corriente se compone de cuentas por pagar, documentos

por pagar y préstamos a corto plazo.

Concepto 2010 2011
Activo Corriente 91,729| 102,953
Inmuebles, Mobiliario y Equipo 7,296 6,553
Otros Activos 123 52
Total Activo 99,148 | 109,558
Pasivo Corriente 85,065 95,849
Pasivo Largo Plazo 1,356 2,681
Capital, Reservas y Utilidades 12,727 11,028
Total Pasivo y Patrimonio 99,148 109,558

Cuadro 14. Balance General (En nuevos soles)

Fuente: Datos proporcionados por la empresa para el producto SOAT

En general, la empresa se encuentra en una situacion favorable en los afos

2010 y 2011, reportando ganancias para los accionistas.

3. RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA.

3.1.Informacion de Ventas, Costos y Estados de Resultados

3.1.1. Estimacion de Costos de implementacion
El costo del proyecto del e-commerce asciende a S/. 207,668.0, con
un monto de S/.13,020.0 de gasto de operacién anual como se
muestra en el cuadro Costo del Proyecto y Gastos de operacién anual
respectivamente. El detalle del Costo del Proyecto se encuentra

descrito en el Anexo 4.
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Costo Horas / Hombre
Etapa: Evaluacion del Proyecto S/. 1,600.00
Etapa: Construccion del Proyecto S/. 204,368.00
Total de Costo Horas / Hombre S/. 205,968.00
Costo Hardware S/. 1,200.00
Costo Software S/. 500.00
Total en Costos| S/. 207,668.00

Cuadro 15. Costo del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Costos de Mantenimiento Importe en S/. Por afo
Mantenimiento de la aplicaciéon 12060
Soporte del Ingeniero de Produccion 960

Total en Costos 13,020.00

Cuadro 16 .Gastos de Operacion anual

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Estimacion de Beneficios Tangibles
La estimaciéon de beneficios tangibles conlleva a elaborar un estado
de resultados proyectado, para ello se considera un crecimiento anual
en ventas del 10%*, y un costo de ventas del 10%, el cual permanece
constante a lo largo de los afos 2012, 2013 y 2014. Debido a que el
tiempo promedio de que un competidor evalia y adquiere una
solucion similar en el mercado es de 3 anos. Por lo anterior se estima
que para los anos 2015 y 2016 se tenga un incremento de ventas

menor, que equivale al 8%"°.

‘Bl porcentaje de incremento de ventas ha sido descrito en el bloque 1.3.1.Beneficios

Tangibles del presente documento.
® El 8% es calculado como el 10% menos 20% del 10%. EI 20% es un factor estimado por la
empresa para considerar que a partir del ailo 4 y 5 (2015 y 2016) el incremento de las

ventas varia en un 20%.
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3.1.1.1. Estado de resultados proyectado 2012-2016

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ventas
(Prima Netas Ganadas) | 178,811 (201,113 | 221,224 | 243,347 | 267,681 | 289,096 | 312,224

Costos y Gastos

(Siniestros Netos) 71,214 | 78,069 | 85,876| 94,464 | 103,910 (112,223 | 121,201
Utilidad antes de

impuesto a la renta 107,597 | 123,044 | 135,348 | 148,883 | 163,771 | 176,873 | 191,023
Impuesto a la Renta 32,279 | 36,913 | 40604 | 44665| 49,131| 53,062| 57,307
Utilidad Neta 75,318 | 86,131| 94,744 |104,218| 114,640 (123,811 |133,716

Cuadro 17 .Estado de Resultados Proyectado

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Flujo de Caja

Gastos de operacion anual S/. 13,020 Tasa interés 20.0%
Inversién S/. 207,668 Impuesto sobre la renta 30.0%
Costo Activo Fijo S/. 6,553
Vida util 5 afos
Concepto / Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Ventas (Prima Netas Ganadas) 221,224 243,347 267,681 289,096 312,224
Egresos
Costos y Gastos (Siniestros
Netos) 85,876 94,464 103,910 112,223 121,201
Gastos de operacién anual 13,020 13,020 13,020 13,020 13,020
Depreciacion Activos Fijos 1,311 1,311 1,311 1,311 1,311
Total Egresos 100,207 108,794 118,241 126,554 135,531
Utilidad antes impto. 121,018 134,552 149,441 162,542 176,692
Impuesto (30%) 36,305 40,366 44,832 48,763 53,008
Utilidad neta 84,712 94,187 104,608 113,780 123,685
Depreciacion 1,311 1,311 1,311 1,311 1,311
Inversion (Costo del Proyecto) -207,668
FLUJO DE CAJA -207,668 86,023 95,497 105,919 115,090 124,995

VAN S/. 97,366

TIR  38.5%

Cuadro 18. Flujo de Caja (En nuevos soles)
Fuente: Elaboracion propia

En base a lo anterior, el VAN es superior a cero, lo que significa que recuperaremos la inversion inicial. Ademas se

compara la TIR obtenida con la tasa de interés: 38.5% > 20%. Deduciendo que el proyecto es aceptable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con este trabajo se demuestra el impacto positivo que el e-commerce ha
tenido en una empresa de seguros del Peru. EI comercio electronico es
tecnologia para el cambio. Las empresas que lo visualicen como un “afadido
obligatorio” a su forma habitual de hacer negocio obtendran solo beneficios
limitados, siendo el mayor beneficio para aquellas que sean capaces de
cambiar su organizacibn y sus procesos comerciales para explotar

completamente las oportunidades ofrecidas por el comercio electronico.

Desde Abril del 2012, la empresa de seguros, ha experimentando un
aumento generalizado y sostenible en sus ventas, gracias a la
implementacion del e-commerce para su producto SOAT. El valor promedio
de incremento de ventas para los meses de Abr-12 y May-12 equivale a
11.95%, pero para fines practicos del analisis Costo-Beneficio se considero

un % de incremento del 10%.

Es importante facilitarles a los consumidores los mecanismos de pago a
través de internet. Es por esto que la afiliacion de la empresa con la pasarela
de pagos de Visa, es una gran fortaleza que le da el privilegio y ventaja de

recibir los pedidos que se hacen con la tarjeta de crédito.
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En general, el e-commerce es una modalidad de intercambio que beneficia a
las partes, en donde participan consumidores y negocios. Al hacer uso del e-
commerce, el consumidor se vera beneficiado ya que obtendra el producto
que se desea a un costo inferior y tendra la seguridad de recibirlo a través de

la empresa de seguros.

RECOMENDACIONES

A pesar de las ventajas del comercio electronico, los consumidores aun
deben superar la preocupacion acerca de la privacidad y seguridad de su
tarjeta de crédito y de la informacién que se maneja a través de la red. Es
indispensable visualizar otros mercados y poder tomar ventaja de esto para
poder comercializar a través de internet. El e-commerce, presenta una gran
oportunidad para todas aquellas empresas que estan dispuestas a globalizar

sus productos y servicios.

Existen diferentes mecanismos para garantizar la seguridad de la
informacion que se maneja a través de internet. Es una buena practica
educar e informar a potenciales usuarios del e-commerce acerca de los

beneficios que ofrece realizar comprar por internet.
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GLOSARIO

Asegurado.- Es la persona natural o juridica que se encuentra expuesta al
riesgo, en su persona, sus bienes o en su patrimonio y recibe el servicio de
proteccion contra el riesgo cubierto por el asegurador.

Canal.- Se define como el conducto que la empresa escoge para la
distribucion de sus productos o servicios. Contiene uno o mas
intermediarios.

Capital.- Se utiliza para designar una cantidad de dinero que puede
prestarse o invertirse.

Cascos maritimos.- Es el cuerpo estructural del barco sin incluir la cabina y
el mastil.

Certificado SOAT .- Documento extendido por las entidades aseguradoras
que acredita que el vehiculo especificado cuenta con el SOAT.

Coaseguro.- Es la distribucion del riesgo entre dos o mas aseguradores
Contrato.- En general, es el documento o péliza suscrito con una entidad de
seguros en el que se establecen las normas que han de regular la relacion
contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado)
Corredor - Es la persona que actua de intermediario entre el asegurador y el
asegurado o contratante. Toma el nombre de corredor o broker

CUN .- Caso de Uso de Negocio, representa un proceso de Negocio.

EPS.- Entidad Prestadora de Salud

Essalud.-Seguro social de salud del Pert.

FODA -Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Garantia extendida.- Es una politica de seguro que cubre el costo de
algunas reparaciones especificas de un artefacto u equipo.

Indicador.- Es la representacion de una realidad de forma cuantitativa.

Log.- Repositorio de las transacciones de VENTAS y NO-VENTAS por cada
flujo completado en la aplicacion.

Microseguros.- Son un mecanismo cuya finalidad es proteger a las
personas de bajos recursos contra - riesgos (accidente, enfermedad,
fallecimiento en la familia, desastres naturales, etc.) a cambio del pago de
las primas de un seguro que se ajusta a sus necesidades, ingresos y nivel
de riesgo.

MTC .-Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Oncolégico.-

Pasarela de Pagos.- Sistema de Pagos on-line. Ejemplo: Pasarela de Pagos
de VISA.

Pension.- Es un pago, temporal o de por vida, que recibe una persona
cuando se encuentra en una situacién, que la hace acreedora de una
cantidad economica.

Pdliza.- Es el contrato de seguros, mediante el cual una de las partes, el
asegurador, se compromete a cubrir el riesgo que pesa sobre el asegurado,
garantizandole, a cambio de recibir una prima el pago de una suma
predeterminada o el valor de la pérdida al producirse el siniestro amparado
por el riesgo.

Pyme.- Acrénimo de pequena y mediana empresa.

Ramo.- Modalidad o modalidades relativas a riesgos homogéneos asumidos
por el asegurador, tales como ramo de Vida, de Automdviles, de Incendio,
etc.

Reaseguro.- Es la cesidon del riesgo que efectua el asegurador (cedente) a
otra entidad llamada reaseguradora, segun las prescripciones sefaladas en
un Convenio Especial llamado Contrato de Reaseguro

Responsabilidad civil - En general, es la obligacion que tiene una persona

de reparar los dafnos y perjuicios producidos a otra a consecuencia de una
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accion u omision, propia o de tercero por el que deba responderse, en que
haya habido algun tipo de culpa o negligencia.

Retail .- Venta al por menor.

RF .- Requerimiento Funcional.

Riesgo.- Toda declaracion falsa o no declaracidon de circunstancias
conocidas por el asegurado, aun hechas de buena fe, que a juicio de peritos
hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones si el asegurador
se hubiese cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.
SCTR.- Seguro complementario de Trabajo de Riesgo

Siniestro.- Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce
unos danos garantizados en la poliza hasta determinada cuantia.

SOAT .- Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Taller.- Es el taller mecanico que se dedica a la reparaciéon de vehiculos,
como automoviles o motocicletas.

Telemarketing.- Todas las actividades de mercado, como vender,

encuestar, comprar pero a traves del teléfono.
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ANEXO 1
FLUJO ALTERNO DEL RF01 COMPRAR CERTIFICADO SOAT

Flujo Alterno

Primer Caso:

5.1. El cédigo reCaptcha es invalido, la aplicacién muestra un mensaje de
error.

5.2. Se retorna al punto 3 del flujo basico.

Segundo Caso:

6.1. Formato del niumero de placa es incorrecto, la aplicacion muestra en
el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido satisfactorio el
proceso.

6.2. Termina flujo.

Tercer Caso:
7.1. Laplaca no existe en el Acsel/X, entonces la aplicacién verifica que la
placa exista en la SUNARP.

7.2. Continda con el punto 9 del flujo basico.

Cuarto Caso:

7.1.1. La placa no existe en la SUNARP, entonces la aplicacién muestra en
el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido satisfactorio el
proceso.

7.1.2. Termina el flujo.

Quinto Caso:
8.1. La fecha de fin de vigencia del certificado no es menor a los 30 dias,

entonces la aplicacién muestra en el campo “resultado” un mensaje

indicando que no ha sido satisfactorio el proceso.
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8.2. Termina el flujo.

Sexto Caso:

9.1. El vehiculo no es de uso particular, entonces la aplicacion muestra en
el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido satisfactorio el

proceso.

9.2. Termina el flujo.

Séptimo Caso:

10.1. La marca del vehiculo se encuentra excluido, entonces la aplicacion
muestra en el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido
satisfactorio el proceso.

10.2. Termina el flujo.

Octavo Caso:

11.1. ElI modelo del vehiculo se encuentra excluido, entonces la aplicacién
muestra en el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido
satisfactorio el proceso.

11.2. Termina el flujo.

Noveno Caso:

12.1. La clase del vehiculo se encuentra excluido, entonces la aplicacion
muestra en el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido
satisfactorio el proceso.

12.2. Termina el flujo.

Decimo Caso:

13.1. El tipo del vehiculo se encuentra excluido, entonces la aplicacion
muestra en el campo “resultado” un mensaje indicando que no ha sido
satisfactorio el proceso.

13.2. Termina el flujo.

Onceavo Caso:
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15.1. Los datos mostrados en la pantalla “Valida” no son correctos para el
cliente.

15.2. Termina el flujo.

Doceavo Caso:
19.1. La validacion de campos es insatisfactorio, entonces muestra alerta
indicando el campo en que se presenta el error de validacion.

19.2. Se retorna al punto 18 del flujo basico.

Catorceavo Caso:
29.1. No se ha seleccionado la casilla de verificacion de términos y
condiciones, el boton no realiza ninguna accion.

29.2. Se retorna al punto 27 del flujo basico.

Catorceavo Caso:
31.1. El pedido no se genero correctamente, entonces muestra alerta con
mensaje de error.

31.2. Se retorna al punto 27 del flujo basico.

Quinceavo Caso:

35.1. Latransaccion realizada en la pasarela de VISA no es satisfactorio,
entonces la aplicacion envia un correo al Call-Center, Luego actualiza el
pedido con el estado “GENERADO” y muestra mensaje de error.

35.2. Termina el flujo.
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ANEXO 2
DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

[RF01.2] Consultar Como funciona el SOAT.

Objetivo

Informar a los clientes de la empresa las coberturas y exclusiones con los
que cuenta un certificado SOAT.

Descripcion

Se elabora una pagina web en la que se mostrara las coberturas vy
exclusiones que cuenta un certificado SOAT.

Pantallas

Pantalla 1: Como funciona el SOAT

Descripcion

Esta pantalla muestra una breve descripcion del funcionamiento del SOAT,
con sus coberturas y exclusiones.

Disefo

Logodela

empresa inicio compr’ar.

SOAT: ;Qué es y como usario?

Conociendo Coberturasy {Qué sucede sino (Como se

sobre SOAT exclusiones tengo un SOAT?  utiliza?
Un seguro obNgatosio Cobertiman Muita y vetencion del auno Pasos a soguie
E SOAT estableciia por Ley con ef tn o Muerte 4 UIT Conducy un vehiciso con el SOAT Una vez 0curmdo e scciderde do transto,
S0 do garartizas en 10do ef pais la . 1 pormonote Hasta 4 ur vencido, Tin e31e 0 QU el MIsmO No ¢l propietario del vehicuo, conductor ©
oo trestale o v done de ¢ Txopeced icnporel tata 1 UT correspando o o regiirado pava of pkeia, et o pu-ar of hecho en i
viaimay de accidentes de i &nsto que hosptalasia, uirgca y : vetvoulo (por ejeTERo, tener un SOAT de hartsdiccion de la Polcia Naclonal del Peru
aulren lesiones corporoles o muerie formacktica Hasla S UT USO PartioAE en un BUO Que reqacTe Un dondo e3te ocuTié Y ademds comuncaro
Catnclisionsiad o Gasto de sepcio Hasta 1 SOAT para rancporie pubico), ongnard ala comparis da segeos Si el SOAT tus

o Cubie atodas las personas, 1 UT » $/3,600 00 que ¢ 320 seareterddo v tendré una 83queico en Pociiico Seguros tamer 6 la

XN eqivalerde 8 2% de b UIT (1 UT

oagartes otercoros @ no Exchrsiones 12,600 00)

capates @, que rexuten vidmas No cutr o l03 daflos cousados on Posteriormento tendr & que dqarr Un
do un accuderts de transto, sn o Conores sutemoviisticas y obras SOAT pove poder retrar 6l vehicuo del
OO er Su CAUCS conpetencas de veninubos depéto y colocm e mismo en un Lnar

o Lao cunias 33cguw 123 10 oo oo Ont et 30 YT s
1oduce cazo o la méc ce e Fuera del lertdoro nacianal .
m occrderks con ot a0 o ¢ Enlgues no averos alvancto delardera,
o Laatencion 4 las victimae eo . m"” emos o tros casos
104lla1a, Tin requer .
i o o ve 0370 fubca= Sfer s u la Cv OseCHn
del veticudo
o Sucido y las kesores mAo inferdas
usando e vehicuso esegurado

aL0r1TacCiin Pravie de NINgNs

atondad i
Ex obligatos 1o. Touos 03 velsoAr
msomatores Que circulen por el
terrorio neconsl R

o Pago inmediato atas viaimas, B
Pago §0 roakza i NNGUNa

nvestoacién sotre lo
1ezponssbided en ol acda o

<Cémo funciona
el SOAT?

TERMINOS Y CONDICIONES | PREGUNTAS FRECUENTES | POLITICA DE ENTREGA | POLITICA DE OE DEVOLUCION

SOATanline de compra

Centrai de Energencias v Asustencies of
415.1515 (atoncién las 24 horas)

Les victmas deben ser conduckdas a 109
Ccertros de et pUbACUS 0 Privecos més
cercanos y tendrbn que ser nlendcos
obkgdoniamerte cen cargo ol SOAT Psra
rucer 163 alencionss basta con i
verthcacion del Certrficado dei Seguro yio
cakamania del risma echerida ol
vohiouo Conozca més sobwe & pago de
las indemnaaciones: gl
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[RF01.3] Consultar Condiciones para comprar SOATonline
Objetivo
Informar al cliente de los términos estipulados por la empresa para las
compras de certificados SOAT por la aplicacion web “SOAT Online”.
Descripcién
Se elabora una pagina web donde se mostrara informacion referente a los
términos estipulados por la empresa para la adquisicion de un certificado
SOAT por medio de la aplicacién web “SOAT Online”.
Pantallas
Pantalla 1: Condiciones de compra
Descripcién
La pantalla muestra una serie de secciones donde se detalla las condiciones
que el cliente debe tener en cuenta antes de realizar una compra desde la
web.
Diseno

Logo de

la
empresa

inicio. & comprar

Condiciones para comprar el SOAT online a$S/.115

¢/Qué autos Atencién sélo Horario Pago
. . ’
aplican? en Lima de entrega en linea
o De uso partculsr Puedes comprar o SOAT onine desde Los dias de entrega verian sequn ef LOos pagos pueden reckzarse con taritas
o S0l para sutos registrados en cusiqueeT lugar que te ecusties y fiar o momento en que se sobcde el SOAT, ia VISA tanto do crédto como de détio
SUNARP hace mas de & meses y con lugar de entregs en amiquer dreccidn de ertrega se reaizaré por la mafiana de
las s:gueTles carscieristicas Lina MetropoBans y Calac Sam y 1pm o por la tarde de 1pm a Som

Todas las transaccusnes par este canal

ubzen el servco Venfied by Visa, el cual

e Sicomrgra el SOAT de Lunes & hace que la camgras sea aulerticadas y
Viernes hasla la 1pm, su SOAT podrd seguas

o Artiguo sistems de placas,
cuya segunda ietra sea. 610
6 Q (sistema vigerte hasta &
31.12-2009)

o Nuevo sistema da placas, ser :mc?:oopnmdcus 9am dei
. senie
cuya pramera letra sea . g’?é a 61 SOAT de Lunes a Tocas los dalos del Consumidar son
ABLCD 6F (sistena vigenie a a;desoué:dalalm eu SOAT encriplados para proteger ta informacion
partr del 01.01.2010) pockd ser entreg do a partr de de las tanetas empieadas por o que

1pm del sigaeste dfa itd comgrar con este sistema €3 muy seguo
Marcas y modefos de vehiciios o Sicomga el SOAT e Viemss a party
exchudos de Ly pronvocion 0 de la 1pm, sabado 0 domngo podré

ser endregaco a party de la 1pm dol

siguerie dia (8¢

Nota. La entsega ded SOAT no se
reabzard en fenados ni domingns

(01 I Condiciones para comprar OUgs melvdos
el SOAT? SOATonline de compra

TERMINOS Y CONDICIONES PREGUNTAS FRECUENTES | POLIYICA DE ENTREGA | POLITICA DE DE DEVOLUCION e n
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[RF01.4] Consultar Otros Métodos de Compra

Objetivo

Presentar al cliente una serie de opciones con los que cuenta para la
adquisicion de un Certificado SOAT, que sean diferentes al uso de la
aplicacion web “SOAT Online”.

Descripcion

Se elabora una pagina web que mostrara informacién referente a las formas
de compra de un certificado SOAT en la empresa.

Pantallas

Pantalla 1: Métodos de Compra

Descripcion

La pantalla muestra una serie de secciones, donde se presenta las
alternativas que se tienen para adquirir un certificado SOAT.

Disefio

Logo de la
empresa

inicio & comprar

Otros métodos de compra

Adem@gs del canal online, también puede adqulric el SOAT en los siguientes puntos de venta Los precios pueden vanar dependiendo del canal y 1as caracteristicas del vehlculo

Tiendas Listo SOAT B Nuestras Caja
. . o . .
en Primax delivery nus oficinas trujillo
N Uamando a la Centrad de N
Tiempo o emreya Tienwpo de entrega Tienwo de entiepa Tienpo de emrega
Imedals Ts:am :"p"‘:ﬁg":;:l', wnedats en M3tiendas de rmedaa vwnedata
Condiciones Wong y Melro o por deivery es Condciones Condiclones

Vencios do uso paiticular con
tas ptacas regsiredas en Lima
o Artiguo sistema de placas,
cuya segunds letra son
GJ.0 0 Q (Sistoma vigerte

en efectivo @ | contareta de
déhdo Visa 0 MBestro 0 con

tarieta de crédio Viss,
MasterCard 0 Amercan
Express

8 traves de BOMNUS tamando al
01 610-5252

Condiciones
Carozca los I&rmeos ¥
condciones de esle servicio

Apica a vehcitos con las
sQuerdes AOCSS regst adas
enlma

o Aniguo sistema de placas,

Cuya segunda fetra son:

Conozca oS téermros y
condciones de este servcio
s

Hot aios de tencion

Lunes o viernes de 09am hasta

hasta ¢f 31.12.2009) Tienwpo de entiega 24 G),0 0 Q(Sistema vigerte 1as 05 00 pin
. sistema de pisces, 30 maudos ote ertreganos el Ditecclones . ha.sluoel :x—m(m Shhados do 09 00 am hasta las
cuyas primeras kelras son SOAT gretis Todos los supermercadas de T pA . 1200 pm
ABCDoF (Sistems Cond on Wang y Metro de Lma cuyas primeras letras son
Vigerde & party del 01.01- icion ABLD 6F (Sistema

2010)
Séio pare sutomdvies,
camionetas rurales hasta 8
esienios y camionetas Station
Wagon
Térmenos y condiciones de este
zernoo oqu
Ageiiclas
ver oo
Horario do mencion
Lunes a domingo, las 24 horas

TERMINOS Y CONDICIONES

Conozca los termnos y

condolones de este Servicio

[T}

Hotasios do stencion

De Ames a sdbado de 10 00

am a0800pm

el SOAT?

Metropollona

Hot aios do sencion
Lues adorsTo de 300 am a
1000 pun

SOATonline

vigente a party del 01-01-
2010)
Direcclones
Oficns Prncpal Ay Juan de
Arona 830, San kskvo - Lima
27
Otras oficnas gy
Horaslos de ateicion
Lunes a viernes de S 00 an &
6.00 pm
Sébados de 300 am & 1:00 pm

] Otros metodos

de compra

PREGUNTAS FRECUENTES | POLITICA DE ENTREGA | POLITICADE DE DEVOLUCION

Venifedty

visa
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[RF01.5] Consultar Preguntas Frecuentes

Objetivo

Mostrar al cliente de la empresa, las respuestas de las preguntas mas
habituales acerca del proceso de compra del Certificado SOAT a traves del
aplicativo web SOAT.

Descripciéon

Se elabora una pagina web para mostrar un listado de preguntas vy
respuestas.

Pantallas

Pantalla 1: Preguntas Frecuentes

Descripcién

La pantalla muestra una lista de preguntas con sus respectivas respuestas.

Logodela
empresa Teléfann

Preguntas frecuentes

Disefo

Quéd suguwdad ofrece el serviao

udles son los requusitos para compias en linen

uanlo tardan en 1eahzar une entreqa?

¢ Chsones so encargan de reabzar las entrogas?

¢En que casos se ucepian combros @ devolucones

Quiero mas mformacon ¢ Con quén pucdo contactarmo?
¢Error al mastrar ta pagwna pasa reahzar of pago con VisuNaot?
Atenaudn de Reciamos
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[RF01.6] Consultar Politica de entrega

Objetivo

Informar al cliente las restricciones y normas que se tiene para el proceso de
entrega del certificado SOAT.

Descripcion

Se elabora una pagina web para mostrar informacion referente a los plazos,
horarios, medios y otras consideraciones que se tendra para realizar las
entregas de los certificados SOAT.

Pantallas

Pantalla 1: Politica de Entrega

Descripcion

La pantalla muestra una descripcion de cada politica que se tiene para el

proceso de entrega del certificado SOAT.

Logo de la R
empresa Teléfann

Politica de entrega

Disefio

Flar de eebogs
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[RF01.7] Consultar Politica de devolucion

Objetivo

Informar al cliente los términos y restricciones que se tiene para la
devolucién de una compra.

Descripcién

Se elabora una pagina web para mostrar las restricciones que se tiene para
el proceso de devolucién de una compra.

Pantallas

Pantalla 1: Politica de Devolucién

Descripcién

La pantalla muestra una descripcion de cada politica que se tiene para el

proceso de devolucion del certificado SOAT.

Logo de la
empresa Teléfann

Politica de devolucidn

Diserio
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[RF01.8] Consultar Términos y Condiciones

Objetivo

Informar a los clientes de la empresa, las politicas que regulan el uso de la
aplicacion web “SOAT Online”.

Descripcion

Se elabora una pagina web donde se establece las "Condiciones Generales"
que regulan el uso de los contenidos y servicios que integran a esta
aplicacion web.

Pantallas

Pantalla 1: Términos y Condiciones

Descripcién

Esta pantalla describe textualmente los Términos y Condiciones que la

empresa define para el uso de la aplicacion.

Logo de la ;
Teléfann
empresa

Términos y condiciones

Disefno

Conmicionss as uta

Derechos de Autor
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[RF02.0] Mantenimiento de Parametros por defecto
Objetivo
Permitir la configuracién y mantenimiento de aquellos parametros que estan
sujetos a cambios en el tiempo.
Descripcion
Se re-utilizara el Modulo de Mantenimiento de Parametros para realizar las
configuraciones de los valores por defecto de la aplicacion web “SOAT
Online”. Para ello se debe tener en cuenta lo siguientes parametros:
e Parametro 1: Distritos Participantes
e Parametro 2: Limites maximo en dias.
e Parametro 3: Correos Electrénicos para Informar Compra y se realice
su emision.
e Parametro 4: Correos Electrénicos para Informar Errores de Compra.
e Parametro 5: Plan utilizado para la emision de los certificados SOAT.
Pantallas
Pantalla 1: Mantenimiento de Tablas
Descripcion
Pantalla muestra la lista de Tablas configuradas en el Modulo de
Mantenimiento de Parametros. Se considera una tabla en este modulo al

agrupador de parametros.

Diseno
B N =2 W] 2o 000 BW2
v MANTENIMIENTO DE TABLAS
x
') Cadigo Descripcidn Corts Oescripcide Largs eferenca Eado
gl Txoo0r oo r_f.'z_g
s _
=
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Pantalla 2: Mantenimiento de Parametros
Descripcién
Esta pantalla muestra y permite dar mantenimiento a los parametros creados
dentro de una tabla de configuracion. En este modulo el parametro es
definido como agrupador de Claves de configuracion.
Diseno

L= I S e 197

MANTENIMIENTO DE PARAMETROS

TAmLA

BCIEEIR
§
i

Parkmetrs Tpo Dmotxiée def Pardmetra Estado

T T T e e e A A (A
.

Ussario Creackdn  Fecha Crescide  Ussaris Mediicackie  Facha Modificackin  Ussarie Estado

ETIEEE TRl BEESTTIRER AT

Pantalla 3: Mantenimiento de Claves
Descripcion
Esta pantalla muestra y permite dar mantenimiento a las claves de un

parametro. Las claves almacenaran un valor y descripcion que seran usados

por el aplicativo Web SOAT.

Diseno
B W =3 Nt m%) ?|
bl MANTENIMIENTO DE CLAVES
2E] Tabla | COOGOCCCCCREH PROYECTO
Ly e | PARRMETRO
=
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[FPO1] Implementar repositorio para los pedidos de SOAT Online, con

sus respectivos paquetes de métodos.

a. Descripcién Técnica

Se debe crear una tabla que almacene los pedidos de certificados SOAT,

generados por la aplicacion web “SOAT Online”, ademas se implementara

sus respectivos métodos de insercion y modificacion.

b. Diagrama de secuencia.

No aplica.

c. Diagrama de clases

No aplica.

d. Detalle de objetos de programacioén

Plataforma Componente ng:g?:ai%n Tipo Estado
PUSQL USPEDPG0.PR_PEDIDO_POL INSERTAR Procedimiento Nuevo
PUSQL USPEDPC0.PR_PEDIDO_POL ACTUALIZAR Procedimiento Nuevo
PUSQL USPEDP00.PR_PEDIDO_DET_VEH | INSERTAR Procedimiento Nuevo
PLUSQL USPEDP00.PR_PEDIDO_DET_VEH | ACTUALIZAR Procedimiento Nuevo

FPO02. Implementar servicio web para la aplicacion web “SOAT Online”.

a. Descripcién Técnica

Se implementara un servicio web que permita manejar los datos para la
cotizacion de un certificado SOAT, desde la web. También se creara un
procedimiento encargado de validar la existencia de la placa del vehiculo
y recuperar todos los datos necesarios.

El servicio web se debe implementar en WCF y se debe exponer por
protocolo TCP.
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b. Diagrama de secuencia

WS _SOATPedido |

i
| | |

o | 3:resukado := Vaidarvehiculol) | 4 : resulado := ValdarVehiuio()

1: resukado := Validarvehiculo() 2 : resultado : = VabdarVehiculo{)

o

| | |
| |
3. resutado := Regmvﬁoﬂckudmnwg&] 6 : resukado ;= ReglstrarSolic‘tudSOATWem

; ) |
7 : Pedido : = RegistrarPedidoSOAT] 8 : CodPedido, CodMensaje0l : = insertar()

=

L

9 {CodMensaje01=0} : uxno'I()

20 [NO] : codMensaje01 : = Rofiback 1(ST) : CodMensaje02 := tnsartar()

15 : resultado : = ActudkzarSolc®udSOATWeD() 16 : resutado : = ActuaizarSolickudSOATWeb() 17 : Pedida : = ActuatizarPedidoSOAT(! 18 : CodPedido CodMLnsa]eOl 1= actuatzar()

|
19 [CodMensaje01=0] : dexlp?()

| 20[NO] : CodMensaje01 := Rolach |

21 [S1] : CodMensaje02 := actualizar()
22 [CodMensaje02=0] : texko¥)
|

23 [NO) : CodMensaje02 : = Roflbaci
( .

24 [ST) : Commmit() ‘

12 [CodMensaje02=0] : ¢extto?()
13 (N0) : Contesaje0? := Romack| ‘
; 14 [S1) : Comm() ‘

Diagrama de Secuencia WS_SOATPedido




c. Diagrama de clases

ISOATYPedido SOATPedido PedidoBusiness PedidoDAO
+Validarvehindo() i
+RegistrarSoRuUdSOATWeby() = +ValidarVehiculo() +RegistrarPedidoSOAT() +RegistrarPedidaSOAT()
+ActuaizarSoichuvdSOATWet( ) +RegistrarSolcRudSOATWetx() +A doSOAT() +ActuaizarPenidaSOAT()
+AdtuakzarSolick UdSOATWeb() +Vabdarvehiouio() +Validar Vehiculo()
+Commi()
+Ro@adq)
<<emity>>
PodidoEntity
+codigoPedido
+estodaPedido
+tgnmagrento
+mvolmnsrento
+nontreContratante
+apetidoPaterno
+apefidoMatermo <<ently>>
+dirercon Parametrokntity
+departamento
+pas +codgoPararetro
+provincaContratante rametro
+dstrtoContratante
+telefono
+easmei 1.°
+DirecdonEntrega
+OotrioEntrega
+Referenda
+TelefonoContacto
+FechaVigenca
+FechaEntregs <<ently>>
Torarn TEncRTy L
e 1 L [ teee Cortifcadobtity
JLuehioslo +CadigoPtan
M Sisri ik
+FechaFinVigenda
<<entty>> +TpoPraducio
CBanteEntity +NureroOrden
+Fed\aTramsaaion
+CodigoClente +NusTeroTrarsaadon
+NotyreCom +CostoCestifiado
+TpoPago
+Clente
+ChemeFacturar
Diagrama de Clases WS_SOATPedido
d. Detalle de objetos de programacion
Unidad de = Estad
Plataforma Componente Programacién Tipo s
NET SOATPEDIDO ValidarVehiculo Procedimiento Nuevo
NET SOATPEDIDO RegistrarSolicitud SOATWeb Procedimiento Nuevo
NET SOATPEDIDO ActualizarSolicitudSOATWeb Procedimiento Nuevo
NET SOATPEDIDO ObtenerSolicitudSOAT Funcion Nuevo
.NET PEDIDOBUSINESS ValidarVehiculo Procedimiento Nuevo
NET PEDIDOBUSINESS RegistrarSOATPEDIDOWeb Procedimiento Nuevo
NET PEDIDOBUSINESS ActualizarSOATPEDIDOWeb Procedimiento Nuevo
NET PEDIDOBUSINESS ObtenerDatosPedidoVehiculo Procedimiento Nuevo
NET PEDIDODAO ValidarVehiculo Funcion Nuevo
NET PEDIDODAO RegistrarSOATPEDIDOWeb Procedimiento Nuevo
NET PEDIDODAO ActualizarSOATPEDIDOWeb Procedimiento Nuevo
.NET PEDIDODAO ObtenerDatosPedidoVehiculo Funcion Nuevo
NET SOATPEDIDO WEBCONFIG Archivo Configuracion | Nuevo
PUSQL USPEDP00.PO_PEDIDO_DET_VEH | Validar_Vehiculo Procedimiento Nuevo
PLUSQL USPEDP00.PO_PEDIDO_DET_VEH | Obtener_Det_Vehiculo Procedimiento Nuevo
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FP03. Implementar Modulo de compras dentro de la aplicacion web
“SOAT Online”.

a. Descripcion Teécnica

Se debe desarrollar las paginas web de este modulo usando el patrén de

disefio MVC.

Considerar lo siguiente:

En la pantalla “Valida”, se debe crear dos eventos de boton que ejecuten

las instrucciones de GoogleAnalytics.

= 1er evento: debera ejecutarse cuando el resultado de la busqueda vy
validacion de la Placa sea exitoso.

= 2do evento: debera ejecutarse cuando el resultado de la busqueda y
validacion de la Placa no es satisfactorio.

En la pantalla “Valida”, se debe hacer uso del componente reCaptcha de

Google.

Durante la navegacion de las pantallas no se debe permitir el retorno de

pagina, con el botdn back del browser (navegador web).

b. Diagrama de secuencias

% [ o asx - vakjavehiolp aspx : PegidaControler
 Clente
| 1 : Home() = |
[« kL
) compren). o "0[— 4: VaRlavehauwo()
= 5 : cargarComponenteRecaptcha()

Diagrama de Secuencia Cargar Home
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WS SOATPevido

7 [exto] : actunirabatosvehicuiol)

8 [ooulta] : ValdaExRDGA()

Diagrama de Secuencia Validar Vehiculo

—
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\swerrn
T e e N e S R N
‘u:mlzw'- ‘ R

3| UstaOrpartammentus = ottenert@ado)

|
? 12 : CargarCalendorctperega() |

Diagrama de Secuencia Ingresar Datos
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18
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Diagrama de Secuencia Pago Procesado
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c. Diagrama de clases

<eenthy>>
<cltrary»> —
o =
; EkmtEntky e rmecn
' S el o
< chourdary > < durdmy>> ool \ L
hemasign +roatre™
+datel armprcn cafTwyta
oo} +taacPual) * | ::vﬁvw
+ &k
< cantly>> +codAutinta
\ RaetaFrtly saxRerww2
<< > :m E:aovtn'mm
PadideCrnt raler fehwrts ax~d con
+&toCarerch
« Homme() o
o Hmo coSrttreny
w +Capfan
:mm.n.mm ] sPeoalaveors
» ValduVebiculol) i
« DateaPoleal) ey +Fata TrreaTon
+ visslearCertficado() Nurer Trarearion,
:w—w.o :cmwrua
+ vakiar Transacronisa () +descrpxnPurametrs g
i JSN
+cargaMereajelren) <cently>>
+cangarProvincen()
+ mmtrarverajefrror()
:wm oo « centky> >
+CargarCalencaroVigere()
b m /
*chee
i \ R
v = | \
< Centiy> > +pln
T A k)
Tkt +eodMersagm <certhys>
A Casefntity
< centhy>> \
ooty >
Usalintity
d. Detalle de objetos de programacion
Plataforma Componente Unidad de Programacion Tipo Estado
.NET Home.aspx - Vista Nuevo
.NET ValidaVehiculo.aspx - Vista Nuevo
.NET ValidaExitoGA.aspx - Vista Nuevo
NET ValidaNoSatisfactorioGA.aspx - Vista Nuevo
NET DatosPedido.aspx - Vista Nuevo
NET ResultadoCompra.aspx - Vista Nuevo
NET VisualizarCertificado.aspx - Vista Nuevo
NET PedidoController BuscarPlaca Método Nuevo
NET PedidoController DatosPoliza Método Nuevo
.NET PedidoController CarmgarCalendarioVigencia Método Nuevo
NET PedidoController | CargarCalendarioEntrega Método Nuevo
.NET PedidoController | VisualizarCertificado Método Nuevo
NET PedidoController | RealizarPago Método Nuevo
.NET PedidoController ResultadoCompra(ListaParametros) Método Nuevo
NET ~ | PedidoController GenerarCuerpoCormeo Método Nuevo
NET WebSOATPedido WEB.CONFIG Archivo de | Nuevo
Configuracion
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FP04. Implementar pantallas de consulta en la aplicacion web “SOAT

Online”.

a. Descripcion Técnica

Se debera desarrollar una serie de paginas web en HTML que seran

informativas.

b. Diagrama de secuencias

No aplica.

c. Diagrama de clases

No aplica.

d. Detalle de objetos de programacion

Plataforma Componente Pantalias Tipo Estado
NET SOATOnline Pagina ¢ Como funciona el SOAT? Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Condiciones para Compra Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Otros Métodos de Compra Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Términos y Condiciones Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Preguntas Frecuentes Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Ayuda Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Politica de Entrega Pagina web Nuevo
NET SOATOnline Pagina Politica de Devolucion Pagina web Nuevo
.NET SOATOnline Pagina Contactenos Pagina web Nuevo

FPO05. Crear Parametros generales para la aplicacion web “SOAT

Online”.

a. Descripcidon Técnica

Se debe registrar toda la configuracién de los parametros utilizados por

la aplicacién en las tablas mencionadas en el acapite Origen de datos de

esta FP. Para ello se debe generar un script de registro en las tablas

especificadas.
(a) Definicion de Tabla. (Tabla MAE_TABLA)

(b) Definicion de Parametros. (Tabla MAE_PARAMETRO_TAB)

(c) Valores del parametro. (Tabla MAE_PARAMETRO)

b. Diagrama de secuencias

No aplica.

c. Origen de datos

Se consume las tablas, para almacenar los parametros.
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MAE_TABLA
MAE_PARAMETRO_TAB
MAE PARAMETRO
MAE ACCESO.
d. Diagrama de clases
No aplica.
e. Detalle de objetos de programacion

No aplica.
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Importe S/. Por

Recurso Numero de Horas Hora Importe S.
Analista Funcional - Etapa de Evaluacién 21 40 840
Analista Técnico - Etapa Evaluacion 19 40 760
Sub total - Etapa de Evaluacion | 1,600.00
Etapa: Construccion del Proyecto
Recurso Numero de Horas Impor::)f;/. Por Importe S.
Lider de Proyecto 150 40.00 6000
Analista Funcional - Etapa REF 40 40.00 1600
Analista Técnico - Etapa RET Macro 72 40.00 2880
Construccion
Analista Técnico - Etapa RET Detallado 176 67.00 11792
Analista Programador 1 249 58.00 14442
Analista Programador 2 184 58.00 10672
Analista Programador 3 154 58.00 8932
Certificacion
Analista de Certificacion 922 150.00 138300
Analista de Ratificacion 25 150.00 3750
Configuracion de Ambientes
- Ingeniero de Produccion 40 40.00 1600
Participacion de Areas Usuarias
Gerente de Division de Negocios Vehiculares 25 40.00 1000
Jefe de Productos Vehiculares 45 40.00 1800
Analista Web de Canales Virtuales 40 40.00 1600
Sub total - Etapa de Construccion | 204,368.00

Costo Total del Proyecto de Horas/HombreJ 205.968.06 i

Costo Horas / Hombre 205,968.00
Costo Hardware 1200
Costo Software 500

Total en Costos 207,668.00
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ANEXO 5
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Subproceso
Actividad
Fecha de Publicacion

Diagrama de Flujo

Macroproceso/Proceso : SOAT / Cuenta Nueva / Renovaciones

Venta Nueva / Renovacion
Venta / Renovaciones SOAT Web: Delivery
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Revisado por
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Subproceso Venta Nueva / Renovacion
Actividad :

Fecha de Publicacién : =

Venta / Renovaciones SOAT Web: Delivery

Diagrama de Flujo
Macroproceso/Proceso : SOAT / Cuenta Nueva / Renovaciones

Cadigo !
Elaborado por :
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Notas aclaratorias

N1

En caso el cliente ingrese una placa que no se encuentre en los sistemas
Pacifico o sea una marca y modelo excluida, la Web muestra un link que
descarga el formulario actual a través del cual, posteriormente Televenta
contactara al cliente para ofrecerle un SOAT que se ajuste a sus

necesidades.

N2

El aplicativo propone inicio de vigencia:

- Venta nueva: fecha inicio dia siguiente a la fecha de entrega hasta maximo
30 dias calendario.

- Renovacion : Si el cliente cuenta con un certificado activo al momento de
realizar la cotizacion, la fecha de fin de vigencia de dicho certificado debera
ser menor a los 30 dias calendario posteriores, para poder realizar la

compra, caso contrario no se permitira la venta de un nuevo certificado.

N3

Emisidn reenvia el correo generado por el Ecommerce SOAT + el nro de la
poliza a los correos del Proveedor de Impresion para impresidon de
certificado y coordinacion con courier:

- XXXYYYY (DNI XXYYZZWW / correo@exact.com.pe)

- XXXYYYY (DNI XXYYZZWW / correo2@exact.com.pe)

- exactsac@gmail.com

N4
El Proveedor de Impresion cuenta con una Web de seguimiento a las

entregas a la cual Producto SOAT tendra acceso.
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N5

Producto SOAT ingresa al Médulo de Consultas de Ecommerce y genera el
reporte de Ventas, realiza filtro para envio de reporte al Proveedor de
Impresion considerando los siguientes campos:

- Placa de vehiculo

- Nombres y apellidos del cliente

- Direccién y Distrito (en campos separados).

El objetivo de este reporte es cuadrar lo emitido con lo entregado.
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