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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe ‘Implementacion de una Metodologia para el
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion web en el
Viceministerio de Comunicaciones” muestra la necesidad de la
elaboracion e implementacion de una metodologia que permita establecer y
estandarizar las actividades relacionadas a los Sistemas Informaticos web

del Viceministerio de Comunicaciones.

El Subsector Comunicaciones es parte del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, y tiene como objetivo “Promover el desarrollo sostenible de
los servicios de comunicaciones y el acceso universal a Ios mismos;
fomentar la innovacion tecnoldgica y velar por la asignacion racional y el uso
eficiente de los recursos”. Incluye 6 dependencias con el rango de
Direcciones Generales, y dispone de aproximadamente 200 trabajadores,

entre nombrados y contratados.

Se encarga de gestionar los servicios postales y de telecomunicaciones,

tanto administrando las concesiones postales como administrando el

~J
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Espectro Radioeléctrico, el cual es, por definicion patrimonio del Estado, y
como tal, se concesiona para la explotacion de los servicios que lo utilizan.
Por estos conceptos, se suele obtener una importante recaudacion, la cual
es utilizada como fuente de financiamiento para los proyectos propios, y que
es la mas importante via de recursos propios del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Dada la disponibilidad de estos recursos, y considerando diversos factores,
se establecid un proyecto que se encargo de gestionar la funcion informatica
para las aplicaciones de uso exclusivo del Subsector. Luego este paso a

integrar una oficina como ente de apoyo al Viceministerio.

La situacion inicial entonces, era de un area informatica de hecho, que
recibiendo los Sistemas de Informacion, solo se ocupaba de mantenerlos.

Se ha trabajado en establecer los principales elementos de estandarizacion
para definir procedimientos minimos dentro de la Unidad Informatica, sin
descuidar la atencion a nuevos requerimientos, en funcion a la politica del
Viceministerio de Comunicaciones y de Gobierno electronico. Este proceso,
siempre complicado por los tramites administrativos y de gestion que se
requieren en una entidad del Estado, viene a ser el medio en el cual la
implementacion del Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion para el
Viceministerio de Comunicaciones, recomendado por la Oficina de Auditoria

en el ano 2002.
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La metodologia ha ayudado a normalizar y hacer el seguimiento de los
requerimientos informaticos, identificando las tareas que se deben realizar,
sus entradas y salidas. técnicas a emplear, formatos y plantillas que han
permitido controlar el anterior caos existente, y finalmente, motivar en el
trabajador que desempena las labores informaticas, un nivel de satisfaccion
que le permita ver que su labor es fructifera. Permite informar a las
autoridades del nivel de avance y de los problemas que se han tenido
durante el desenvolvimiento de la misma. Sin embargo, es necesario tomar
en cuenta que no es un trabajo absolutamente culminado, sino que se
requiere un continuo desarrollo y actualizacién, a fin de aprender de las

experiencias previas, optimizando progresivamente el desempeno del area.

9
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INTRODUCCION

La inclusion de nuevas tecnologias de comunicaciones, y su utilizacion para
la transmisién de datos marco un cambio en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Hasta la década de los ochenta, el Viceministerio de
Comunicaciones — VMC tenia como funciones la gestion de los servicios
postales y de radiodifusion (Radio y TV). En la década siguiente la aparicion
de mecanismos de comunicacion privados (servicios punto a punto, por
satélite, microondas) y de la utilizacidon de las concesiones de los servicios
publicos (telefonia fija, movil, difusion por cable, etc.) generd una fuerte
asignacion de funciones hacia el Viceministerio, tanto en el aspecto
normativo como en el de gestion de la informacion de las concesiones vy las

autorizaciones.

Al mismo tiempo, y considerando el tributo que las empresas deben efectuar
al Estado al utilizar el Espectro Radioeléctrico (patrimonio de la nacién), los
directivos del Viceministerio de Comunicaciones vieron conveniente
emprender proyectos informaticos que les permitan solucionar las
necesidades de informacion relacionadas especificamente a la Gestion de

los Servicios de Comunicaciones, asi como de la Recaudacion que se

1o
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obtiene por parte de los diversos operadores del VMC. De este modc a
principios de la década de los noventa se crearon los proyectos Gestion para
la Administracion de Frecuencias — GTAF, y Control del Espectro

Radioeléctrico — CER.

Ambos proyectos realizaron independientemente, aplicaciones informaticas
que les permitan a las diversas dependencias del VMC resolver sus
necesidades de almacenamiento y gestion de la informacion. Esto se hizo
mientras la necesidad demostro que era necesaria la adquisicion formal de

sistemas integrados implementados a la medida del VMC.

Con ello, se adquirid un sistema cliente-servidor de Gestion del Espectro
Radioeléctrico denominado Ellipse, y un sistema web para la Gestion de la
Recaudacion del VMC, denominado IGACC. La implementacion de ambos
sistemas, requirid la contratacion de personal para la recepcion e
implementacion de los aplicativos. Sin embargo, al pasar del tiempo, el
personal contratado comenzo a hallar y proponer diversas modificaciones a
los Sistemas, tanto por fallas o mejoras, como por nuevos requerimientos y

adaptaciones que se identificaron.

De este modo, informalmente, se constituydo un area informatica que se
encargaba de la atenciéon a los requerimientos informaticos especificos del
VMC, dejando de lado la labor exclusiva de mantenimiento de sistemas a la

que estuvo originalmente dedicada. Con ello, se originaron los problemas
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tipicos de la informalidad en la gestion de los procesos infoermaticos, como

desorden en la atencion, escaso control, etc.

Por ello, al coordinar el mantenimiento y desarrollo de los sistemas
informaticos web del VMC, se noto la necesidad de establecer procesos y
actividades claramente definidos que permitan medir y controlar los

requerimientos informaticos que se suceden en el VMC.

Esta metodologia en su primera version, elaborada e implementada durante
20 meses gradualmente, consiguié organizar el trabajo informatico del VMC,
permitiendo controlar las tareas y actividades dentro de un area tipica de

Sistemas.

El objetivo del presente documento es describir cdomo se condujo y cOmo se
implementd gradualmente esta metodologia en el area de Soporte
Operativo. Se hacen analisis con diversas herramientas sistémicas y
estadisticas, para mostrar el impacto que tuvo la aplicacion de esta

metodologia en el VMC.

Los aportes realizados por mi persona inicialmente, fue inicialmente ser el
lider técnico por parte del MTC en la implementacion del Sistema de
Acotaciones y Cuentas por Cobrar — VMC (IGACC), y posteriormente, como
coordinador de las actividades de desarrollo y mantenimiento de los

Sistemas web del VMC, atendiendo los requerimientos informaticos de las
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diversas dependencias, y organizando las labores de mantenimiento a los ya
existentes, encargandome también de la administracion de los Servicios de
Base de Datos y Aplicaciones web. Por otro lado, he participado en la
elaboracion de las bases y final aprobacion del Plan Estratégico de Sistemas
del VMC, llevado a cabo por una empresa tercera. Como coordinador de las
labores de desarrollo y mantenimiento de los sistemas web del VMC, fue de
mi interés el estandarizar las tareas que cotidianamente se iban

presentando, para permitir controlarlas y optimizarlas en un futuro.

Este interés, se plasmo en el grupo de trabajo a mi cargo, y procedimos a
utilizar e implementar los procedimientos para la realizacion de actividades
informaticas, definiendo y documentando las ocurrencias, desde el

requerimiento inicial hasta la satisfaccion del usuario.

El trabajo se encuentra estructurado en 4 capitulos los cuales se describen

brevemente a continuacion:

En el Capitulo | se ha recogido informacion del Analisis Situacional de la
unidad informatica “Soporte Operativo” con el fin de identificar el problema

materia de estudio del presente informe.

En el Capitulo Il se describen algunas de las metodologias y teoria utilizadas

en el desarrollo e implementacién de la metodologia.
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En el Capitulo Il se describe las caracteristicas de la solucion, el impacto del

uso de la metodologia dentro del area de Soporte Operativo

En el Capitulo IV se plasman diversos graficos que muestran los resultados

de la implementacion de la metodologia.

Finalmente en el Capitulo V, se daran algunas conclusiones,
recomendaciones y otros aportes, resultado de la implementacién de la

metodologia en Soporte Operativo.
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CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL

La unidad Soporte Operativo, que se encuentra dentro de la Oficina de
Recaudacion y Soporte Operativo, ubicada en el Viceministerio de
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sera

materia de analisis del presente capitulo.

1.1 Ministerio de Transportes y Comunicaciones’

Organo encargado de la integracion interna y externamente al
pais, para lograr un racional ordenamiento territorial vinculado a
las areas de recursos, produccion, mercados y centros poblados, a
través de la regulacion, promocion, ejecucion y supervision de la
infraestructura de transportes y comunicaciones.
1.1.1 Mision
La misidn del Ministerio es disenar y aplicar politicas y
estrategias para integrar racionalmente al pais con vias de

transportes y servicios de comunicaciones.

' Reglamento de Organizacion ~ Funciones — MTC, 2003
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1.1.2 Vision
El Ministerio tiene la vision de que el Peru sea un pais
integrado nacional e internacionalmente con eficientes
servicios de transportes y comunicaciones.

1.1.3 Organizacion

MINISTERIO DE
TRANSPORTES

” )
SECRETARIA
GENERAL J —
L
I § \ f i
VICEMINISTERIO DE VICEMINISTERIO DE
TRANSPORTES COMUNICACIONES

Figura 1: Organigrama del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

1.2 Viceministerio de Comunicaciones?

El Viceministerio de Comunicaciones es la entidad gubernamental
encargada de promover el desarrollo sostenible de los servicios de
comunicaciones y el acceso universal a los mismos; fomentar la
innovacion tecnolégica y velar por la asignacion racional y el uso
eficiente de los recursos.

1.2.1. Mision

Promover el desarrollo del pais a traves de la utilizaciéon de los

2plan estratégico del Subsector Comunicaciones, 2003-2005
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servicios de comunicaciones y de las tecnologias de informacion

fomentando el acceso universal a los mismos.

1.2.2. Vision

El Viceministerio tiene la vision de que el Peru sea un pais
integrado nacional e internacionalmente con eficientes

servicios de comunicaciones.

1.2.3. Objetivos

Ampliar la cobertura de los servicios de
comunicaciones y tecnologias de la informacién con
énfasis en zonas rurales y de preferencia de interés
social.

Perfeccionar la normativa de los servicios de
comunicaciones.

Fortalecer los recursos humanos del sector.
Optimizar el uso de los recursos financieros
disponibles.

Mejorar la eficiencia de la organizacion.
Descentralizacién administrativa

Transparencia en la gestion

Celeridad en los actos administrativos

Eliminar la informalidad en los servicios de

Comunicaciones.

10.Optimizar la conectividad entre las entidades del

Estado.
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1.2.4. Organizacion
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Figura 2: Organigrama del Viceministerio de Comunicaciones

1.2.5. Factores Criticos de Exito

e Politicas de Estado para el desarrollo de las

comunicaciones en el pais

e Marco legal adecuado

e Recursos humanos calificados

o Gestion optima de los recursos financieros

e Organizacion eficiente

e Descentralizacion administrativa

18
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e Transparencia en la gestion

e Celeridad en los actos administrativos

1.2.6. Estrategias

Las estrategias en mencién estan basadas en los Objetivos

presentados en el punto 1.2.3, y son las que se detallan a

continuacion:

A. Politicas de Estado para el desarrollo de las

comunicaciones en el pais.

Liderar la implementacion de una plataforma de
comunicaciones y tecnologia de la informacion, que
contribuya a la integracion y desarrollo del pais y que
permitan disminuir los costos y optimizar los
procedimientos y las operaciones en todos los
sectores del Gobierno a nivel nacional.

Promover el desarrollo de la infraestructura de
comunicaciones y la optimizacion de las redes
existentes.

Reformular los lineamientos de politica para el
desarrollo de los servicios de radiodifusiéon, los
servicios postales y comunicaciones rurales.

Formular y promover proyectos para la inversion

social en comunicaciones.

19
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e Incentivar la inversion privada orientada al desarrollo
de las telecomunicaciones en zonas rurales y/o de
preferente interés social.

e Formular el Plan Nacional para la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

e Consolidar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

e Consolidar la presencia del Peru en los organismos

internacionales competentes.

. Marco legal adecuado

e Reformular el marco legal y regulatorio actual en
materia de telecomunicaciones, tecnologias de la
informacion y servicios postales con inclusion de

nuevos servicios y tecnologias.

. Recursos humanos calificados

o Capacitar continuamente al personal.

e Formular programas de capacitacion e investigacion
y desarrollo con gobiernos y organismos
internacionales.

e Optimizar la asignacion del personal.

e Desarrollar politicas de incentivos al personal
basados en la satisfaccion del usuario y en el

cumplimiento de metas.

20
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D. Gestion optima de los recursos financieros

Maximizar el uso de los recursos financieros
disponibles en el desarrollo de proyectos de
comunicacion y tecnologia de la informacion.
Asignar recursos financieros adecuados para el
desarrollo de los recursos humanos del sector.
Asignar recursos financieros adecuados para el

control del espectro.

E. Organizacion eficiente

Dinamizar la estructura organizacional con criterios
modernos.

Fomentar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para optimizar la gestion
administrativa.

Proveer de adecuadas instalaciones y servicios

F. Descentralizacion administrativa

Implementar un sistema de pagos desconcentrados
utilizando la red bancaria.

Desconcentrar el sistema de tramite documentario.
Establecer mecanismos de coordinacion entre el

MTC y las regiones.

G. Transparencia en la gestion

Publicar y difundir los proyectos normativos con el fin
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de promover la participacidon ciudadana

Contar con un sistema eficaz de acceso a la
informacién, que ccmprenda informacién en linea
Sistematizar la atencion de sugerencias y reclamos
de usuarios.

Difundir un cédigo de ética entre los trabajadores vy

funcionarios del sub sector.

H. Celeridad en los actos administrativos

Modernizar los procesos y los procedimientos
administrativos privilegiando la satisfaccion de los
usuarios.

Motivar al personal hacia una actitud proactiva para

la atencion al usuario.

1.3 Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo

Oficina

de Recaudacion y Soporte Operativo en

Comunicaciones es un organo de apoyo del Viceministerio de
Comunicaciones y es responsable de la administracion de los
ingresos a través de la recaudacion de derechos, tasas, canon y
multas, y del control de los egresos o gastos del viceministerio.
Esta a cargo de un Director, quien depende del Viceministro de
Comunicaciones.

1.3.1. Soporte Operativo

En el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del
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1.3.2.

MTC, se describen las funciones de la Oficina de
Recaudaciéon y Soporte Operativo (ORSO) Sin embargo
ninguna funcion informatica ha sido asignada a la ORSO,
aunque en la practica, Soporte Operativo venga
constituyendo el area de soporte informatico de VMC en lo
referente a los Sistemas de informacion de uso exclusivo en
el VMC, y a los niveles de seguridad del dominio de
autenticacion de usuarios del Sistema operativo que utiliza
el Subsector. Por ello, Soporte Operativo no es un area
reconocida formalmente, dado que las funciones que
cumple, en realidad debieran ser asumidas por la Direccion
de Informatica principal del MTC, pero que por diversos
motivos no ha asumido este rol desde principios de la
década de los noventa.

Funciones de Soporte Operativo

Si bien no oficiales, se consideran las funciones que han
sido descritas en el Plan Estratégico de Sistemas del VMC,
para el area de Soporte Operativo.

e Brindar al Viceministerio de Comunicaciones las
aplicaciones necesarias que soporten sus procesos y
procedimientos internos, permitiendo una Optima
gestion de la informacion, considerando los niveles
de acceso y seguridad requeridos.

e Difundir informacidn relacionada del Viceministerio, al
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publico en general y usuarios internos.

Proponer, administrar y brindar soporte a la
plataforma tecnoldgica (servidores, dominio, subred,
estaciones de trabajo, software de seguridad) con
eficiencia y alta calidad de servicio, de acuerdo a las
necesidades del Subsector Comunicaciones.
Coordinar y proponer mejoras u optimizaciones de
los procesos y procedimientos del Viceministerio de
Comunicaciones.

Proponer normas y directivas para la correcta
utilizacion de la plataforma tecnologica (hardware,
software 'y sistemas de informacién) del

Viceministerio de Comunicaciones.

1.3.3. Factores criticos de éxito de Soporte Operativo
En el Plan Estratégico de Sistemas del VMC, se han

identificado los siguientes Factores criticos de éxito

Informacion  consistente 'y actualizada de los
procedimientos internos del VMC.

Disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica
(Servidores y redes).

Procesos y procedimientos adecuados dentro del
Viceministerio.

Personal capacitado para los distintos procesos



UNI - FIIS

criticos dentro del Area de Soporte Operativo
e Capacitacion para los usuarios de los sistemas
e Apoyo de la Alta Direccion.
1.3.4. Personal involucrado
Dado que el area no se encuentra definido formalmente, a
traves de instrumentos como CAP, MOF, y demas, sino que
han surgido por la necesidad presentada en el VMC, la
estructura mostrada a continuacion es informal, pero se ha
mantenido durante los cinco ultimos anos:
e Coordinador del grupo de trabajo:
Encargado de asignar las tareas del area, proponer
iniciativas para proyectos de Tl. Administra la Base de
Datos y el Servidor de Aplicaciones.
e Analista-desarrollador (2)
Encargados de las labores de analisis y desarrollo de
sistemas de informacion.
e Desarrollador
Encargado de elaboracion de formularios y reportes.
e Operador
Encargado de realizar operaciones rutinarias de los

Sistemas de Informacion.
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1.4 Identificacion del Problema

Para identificar el problema, se analizdé el comportamiento del area
de Desarrollo de Sistemas web de la oficina de Soporte Operativo,
en el siguiente diagrama conceptual, conformado por los
siguientes componentes:

e Viceministro de Comunicaciones

e Direccion de Recaudacion y Soporte Operativo

e Coordinacion técnica

e Direccion de Informatica MTC

e Entorno legal-cultural

e Dependencias del VMC

e Oficina Nacional de Gobierno Electrénico

En sintesis, se puede concebir al area de desarrollo e
implementacion de sistemas como la que transforma los
requerimientos de las dependencias en Soluciones, y que
periédicamente informa a las entidades responsables. Esta
sometida a los lineamientos normativos que corresponden al
Estado peruano, y los que determine la Direccion de Informatica
principal del MTC, como ente normativo en todo el Ministerio. Y
mantiene la dependencia de la Coordinacion técnica de la Oficina
de Soporte Operativo, quien debe aprobar los proyectos de mayor
importancia y a quien se le informan los resultados de la gestion

de las actividades y proyectos realizados.
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1.4.1 Analisis de la situacion del area

En lo referente al trabajo especifico de Scrorte
Operativo, se dedica a atender los requerimientos de las
Dependencias del VMC en funcién a los lineamientos
establecidos por la Direccion de ORSO. Soporte
Operativo ofrece soluciones tecnolégicas de tipo
software o especificaciones técnicas, que permitan
plantear la mejor alternativa frente a una situacion de

carencia de informacién dentro del VMC.

Para la ejecucion de sus actividades, que incluyen el
mantenimiento continuo y disponibilidad de las
aplicaciones informaticas existentes, Soporte Operativo
supedita sus adquisiciones a la evaluacion que realice la
Direccién de Informatica del MTC, que debe evaluar

cada compra que se realice.

Como toda institucion estatal, esta influenciada por el
entorno burocratico, rigidez en las decisiones, y falta de
una correcta direccion y planificacion. Los factores
culturales, las actitudes del personal, la lentitud de los
procesos administrativos, las repriorizaciones de
proyectos, la inestabilidad del personal contratado, la

dificultad para conseguir entrenamientos, son
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1.4.2

inconvenientes externos que afectan tambien al

Desarrollo de Sistemas web.

Periodicamente, de acuerdo a lo solicitado por las
entidades de control gubernamentales, se remiten
informes periddicos que indican las actividades vy

proyectos que se realizan en el area.

Por otro lado, la misma situacion de creacion del area ha
recogido una situacion informal de administracion de los
requerimientos y las tareas emprendidas, ocasionando
desorden, falta de control y dificultad en el seguimiento

de las solicitudes.

Definicion del problema

Desorden en el desarrollo y mantenimiento de Sistemas

web en el Viceministerio de Comunicaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El siguiente capitulo cubre el marco tedrico de la Norma técnica peruana

NTP-1SO/I

EC 12207, y de la metodologia de desarrollo de software

elaborado.

21

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004. Procesos
del ciclo de vida del software

La Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. Procesos del ciclo de vida
del software. 12 Edicion” aprobado por Resolucion Ministerial N°
179-2004-PCM, viene a ser el instrumento que permitira
determinar las actividades, tareas y procesos estandar que se
deben implementar en un area de sistemas tipica del aparato
estatal. Define 3 grupos de procesos: Principales, de apoyo y de

organizaciéon

2.1.1 Procesos principales del ciclo de vida

Los procesos principales del ciclo de vida son cinco, que
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dan servicio a las partes principales durante el ciclo de vida

del software. Una parte principal es aquella que inicia o

lleva a cabo el desarrollo, operacion, o mantenimiento de

los productos software. Estas partes principales son el

adquiriente, el proveedor, el desarrollador, el operador, y el

responsable de mantenimiento de productos software. Los

procesos principales son:

Proceso de adquisicion:

Define las actividades del adquiriente, la organizaciéon
que adquiere un sistema, producto software o servicio
software.

Proceso de suministro:

Define las actividades del proveedor, organizacion que
proporciona un sistema, producto software o servicio
software al adquiriente.

Proceso de desarrollo:

Define las actividades del desarrollador, organizacion
que define y desarrolla el producto software.

Proceso de operacion:

Define las actividades del operador, organizacion que
proporciona el servicio de operar un sistema informatico

en su entorno real, para sus usuarios.
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Proceso de mantenimiento:

Define las  actividades  del responsable de
mantenimiento, organizacion que proporciona el servicio
de mantenimiento del producto software; esto es, la
gestion de las modificaciones al producto software para
mantenerlo actualizado y operativo. Este proceso incluye

la migracion y retirada del producto software.

2.1.2 Procesos de apoyo del ciclo de vida

Hay ocho procesos de apoyo del ciclo de vida. Un proceso

de apoyo es el que apoya a otro proceso como parte

esencial del mismo, con un proposito bien definido, vy

contribuye al éxito y calidad del proyecto software. Un

proceso de apoyo se emplea y ejecuta por otro proceso,

segun sus necesidades. Los procesos de apoyo son:

Proceso de documentacion

Define las actividades para el registro de la informacion
producida por un proceso del ciclo de vida.

Proceso de gestidon de la configuracion

Define las actividades de la gestion de la configuracion.
Proceso de aseguramiento de la calidad

Define las actividades para asegurar, de una manera
objetiva. que los productos software y los procesos son

conformes a sus requisitos especificados y se ajustan a
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sus planes establecidos. Revision Conjunta, Audi cria,
Verificacion, y Validacion pueden ser utilizados ccmo
técnicas de Aseguramiento de la Calidad.

Proceso de verificacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o
una parte independiente) para verificar hasta un nivel de
detalle dependiente del proyecto software, los productos
software.

Proceso de validacion

Define las actividades (para el adquiriente, proveedor o
una parte independiente) para validar los productos
software del proyecto software.

Proceso de revisidon conjunta

Define las actividades para evaluar el estado y productos
de una actividad. Este proceso puede ser empleado por
cualquiera de las dos partes, donde una de las partes (la
revisora) revisa a la otra parte (la parte revisada), de una
manera conjunta.

Proceso de auditoria

Define las actividades para determinar la conformidad
con los requisitos, planes y contrato. Este proceso puede

ser empleado por dos partes cualesquiera, donde una
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parte (la auditora) audita los productos softwars o

actividades de otra parte(la auditada).

e Proceso de solucion de problemas

Define un proceso para analizar y eliminar los problemas
(incluyendo las no conformidades) que sean
descubiertos durante Ila ejecucion del proceso de
desarrollo, operacion, mantenimiento u otros procesos,

cualesquiera que sea su naturaleza o causa.

2.1.3 Procesos organizativos del ciclo de vida.

Los procesos organizativos del ciclo de vida son cuatro. Se
emplean por wuna organizacion para establecer e
implementar una infraestructura constituida por procesos y
personal asociado al ciclo de vida, y para mejorar
continuamente esta infraestructura. Se usan habitualmente
fuera del ambito de proyectos y contratos especificos: sin
embargo, la experiencia adquirida mediante dichos
proyectos y contratos contribuye a la mejora de la
organizacion. Los procesos organizativos son:
e Proceso de gestion
Define las actividades basicas de gestion, incluyendo la
gestion de proyectos, durante un proceso del ciclo de

vida.

-2
'
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Proceso de infraestructura

Define las actividades basicas para establecer la
infraestructura de un proceso del ciclo de vida.

Proceso de mejora

Define las actividades basicas que una organizacion
(adquiriente,  proveedor, desarrollador, operador,
responsable de mantenimiento o gestor de otro proceso)
lleva a cabo para establecer, medir, controlar y mejorar
su proceso del ciclo de vida.

Proceso de recursos humanos

Define las actividades basicas para conseguir personal

adecuadamente formado.

2.2 ; Qué es una Metodologia?

La Real Academia de la Legua Espanola define una metodologia
como “la ciencia del método o un conjunto de métodos que se
siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal’. Y el método es definido como el “Modo de decir o hacer

con orden™.

Segun el Instituto para la Seguridad y Metodologias abiertas, “Una
metodologia es una herramienta que muestra QUIEN, QUE, CUAL

y CUANDO. Una metodologia es capital intelectual que

3 - .
Diccionario de la Real Acaderria ce la Lengua espafola, 23.2 edicion
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usualmente es fuertemente protegido por las instituciones

comerciales™

Sin embargo, hay una discusion al respecto, mencionada en la
Wikipedia®: “Hay una discusion en general acerca de estas dos
palabras: método y metodologia. Estas son ampliamente usadas
como sinonimos, aunque muchos autores creen importante
mostrar una diferencia entre ellas. En la Ingenieria de Software, en
particular, la discusion continua. Uno podria argtiir que un metodo
de la ingenieria del software, es una receta, una serie de pasos
para construir software, donde una metodologia es un conjunto
codificado de practicas recomendadas, algunas veces
acompanada por material de entrenamiento, programas de
educacion formales, hojas de trabajo y herramientas de
diagramacion. De esta forma, un meétodo de la ingenieria de
software podria ser parte de una metodologia. Sin embargo,
muchos autores creen que en una metodologia hay una mayor

aproximacion filosofica al problema.”

. ISECOM, afio 2000
http://len.wikipedia.org/wiki/Methodclogy_(software_engineering)
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CAPITULO 1lI
SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1 Propuesta de solucion

Frente al desorden encontrado en las labores de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas web, se plantea implementar una Metodologia para el
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién web en el

Viceministerio de Comunicaciones.

Esta metodologia consistira en un conjunto de procedimientos, estandares y
formatos que permitan organizar el trabajo informatico, estableciendo

criterios minimos para los trabajos desarrollados por terceros.

En una primera etapa, que es la que alcanza esta implementacion, se
abarcara los sistemas web, a un nivel basico pero que servira para ampliar

su alcance dentro del VMC.

3.2 Implementando una Metodologia

La solucion es entonces, una Metodologia para el ciclo de vida del desarrollo
y mantenimiento de Sistemas de Informacion del Viceministerio de

Comunicaciones en base a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207,

38
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a la metodologia Métrica 3 del Ministerio de Administracién Publica de
Espafna (MAP) y el RUP (Rational Unified Process), ademas de multiples
fuentes de diversos paises e instituciones gubernamentales que han

implementado herramientas similares.

Procesos principales | Procesos de apoyo

: Documentacion
Adquisicion I
i Gestion de la
' confiquiacion
o , Aseguramiento de
Suministio 4 la calidad

Verificacion ‘/

v Al

Verificacion \/

Operacion !
| Revision conjunta
Desanollo |
v H Auditoria
Mantenimiento | |
I = ‘..(
. | Solucion de problema
Procesos organizativos
Gestion \/ Infraestiuctura
. Recuisos
Mejora ‘/ humanos ‘/

Figura 4: Procesos del Ciclo de Vida del Software implementados
en la Metodologia del Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas de Informacién web del VMC version 1.0

En la presente metodologia se implementaron los siguientes procesos:
De los Procesos Principales:

Proceso de Desarrollo

39
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- Proceso de Operacion

- Proceso de Mantenimiento

De los Procesos de Apoyo

- Proceso de Documentacion

- Proceso de verificacion

- Proceso de validacion

- Proceso de solucion de problemas
De los Procesos Organizativos

- Proceso de Gestion

- Proceso de Mejora

- Proceso de Recursos Humanos

3.3 Ruta planteada para la implementacion

A fin de conseguir una implementacion exitosa, y dado que mucho del
trabajo implementado implica un cambio cultural y de actitud en el
equipo de trabajo, se plantea una transicion gradual, y para ello se
estima conveniente un versionamiento de la metodologia, de acuerdo

a las siguientes caracteristicas.

Version 1.0

Version 2.0

_Aplicable a

Descripcion de
participantes

Ambito

Categorizacion

Para proyectos
pequefios y medianos

Definicién de roles

Sistemas Web
Viceministerio de
Comunicaciones

Calculo del tamafno
basado en experiencia

Para proyectos
pequenios, medianos
y grandes

Roles y habilidades

Todos los Sistemas
Viceministerio de
Comunicaciones

Calculo del tamafo
basado en indicadores

40
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Alcance de la Algunos procesos Todos los procesos

implementacion implementados implementacos

Formatos a aplicar Formatos mas Formatos para
comunes cada entregable

Cuerpo principal del Definicion de Manual de tecnicas y

documento Actividades y buenas practicas
entre ables

Tabla 2: Evolucion planteada para la Metodologia.
3.4 Mapa de procesos y entregables

Se han definido 5 fases y 19 actividades principales que representan
todo el trabajo que se realiza en torno al Desarrollo y Mantenimiento

de Sistemas de Informacion.

Si bien la norma NTP-ISO/IEC 12207 define sus actividades y tareas,
es necesaria una adaptacion de acuerdo a lo que se suele emplear en
el VMC. Por ello se han definido estas actividades, las cuales se

relacionan con los procesos definidos por la Norma técnica peruana.

Estas actividades son mostradas en el orden de precedencia
recomendado, considerando que cada actividad requerira los insumos
de los entregables anteriores. Al final de cada etapa, si bien no esta
indicada, debe realizarse una evaluacién a nivel de la gestion del
proyecto, denominada “Formular proyecto” la que debe mostrar el

estado y avance del trabajo.

11
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Organizatives

Principales Documentacion

Operacién
Mantenimiento
Documentacion
verificacion

validacion

broblemas .

IRecursos Humanos

Gestion
Mejora

Formulac.

FP1: Analizar requerimiento

> Desarrollo

X Isolucion de

FP2: Aprobar proyecto

FP3: Formular proyecto

Modelamiento Requerimientos

MR1: Definir la arquitectura |
técnica !

MR2: Detallar los |
requerimientos técnicos y de |
operacion

MR3: Detallar los
requerimientos funcionales |

MR4: Modelar ;
requerimientos

MRS: Definir el modelo
légico de datos

MR6: Elaborar plan de
pruebas

Diseno Construccion

DC1: Pruebas de Integracion

DC2: Construir, probar y
validar |

DC3: Disefar el modelo i_
fisico de datos

DC4: Elaborar los
requerimientos de transicion

Pruebas Doc

PD1: Probar, evaluar y
reaccionar

PD2: Elaborar documentos
técnicos

PD3: Elaborar documentos /
Entrenamiento

Implem

IM1: Inicializar y migrar ’

IM2: Puesta en produccion

IM3: Transicion e inicio del
soporte

Tabla 3: Integracién de las actividades de la
Metodologia a los procesos de la Norma NTP-ISO/IEC 12207
implementados en el VMC
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3.5 Entregables durante el ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento
de Sistemas de informacion
3.5.1 Fases

Durante el desarrollo o mantenimiento de un software, se
considera la existencia de 5 etapas o fases:
. Formulacion
o Modelamiento de requerimientos
J Disefio y construccion
J Pruebas y documentacion

J Implementacién

3.6 Actividades, entregables y participantes

3.6.1 Formulacion

ACTIVIDAD PARTICIPANTES ENTREGABLES
FP1: Analizar - Analista de - Acta de proyecto
requerimiento Sistemas - Propuesta de solucion

- Usuario responsable | validada
del requerimiento o Viabilidad

o Diagrama de contexto

o Prototipo

o Especificacion de
requerimientos de
software (alto nivel)

FP2: Aprobar - Patrocinador del - Acta de proyecto
proyecto Proyecto aprobada

FP3: Formular - Coordinador del - Plan de proyectov 1.0
proyecto Proyecto - Presentacion del Proyecto

y de las siguiente fase

3.6.2 Modelamiento de Requerimientos

ACTIVIDAD | PARTICIPANTES ENTREGABLES
MR1: Definir la - Arquitecto de - Arquitectura técnica de
arquitectura técnica | aplicaciones sistemas
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' MR2: Detallar los - Analista de - Especificaciones técricas
| requerimientos Sistemas |y requermientos de
‘técnicos y de operacion, seguridad.
operacion administracion
MR3: Detallar los - Analista de - Especificacion detallada |
requerimientos Sistemas de requerimientos
funcionales - Grupo de usuarios = funcionales
MR4: Modelar - Analista de - Especificacion de
requerimientos Sistemas . interfaces y reportes [
- Especificacion de
| interfaces con otros
| sistemas
| ESTRUCTURADO
- Modelo de procesos
ORIENTADO A OBJETOS
- Diagrama de casos de
uso
- Diagramas de clases
- Diagramas de paquetes
- Diagramas de interaccion
de objetos
MRS5: Definir el - Analista de - Modelo logico de datos
modelo logico de Sistemas
datos
MR6: Elaborar plan |- Analista de - Plan de pruebas
de pruebas Sistemas
FP3: Formular - Coordinador del - Plan de proyecto v 2.0
proyecto Proyecto - Presentacion de

resultados de la presente
fase del Proyecto y de las
siguiente fase

3.6.3 Disefo y Construccion

ACTIVIDAD PARTICIPANTES ENTREGABLES
DC1: Pruebas de - Desarrollador - Informe Pruebas de
Integracion Integracion de

aplicaciones al entorno
existente

DC2: Construir,
probar y validar

- Desarrollador

- Caodigo fuente
- Informe de pruebas
internas

DC3: Disenar el
modelo fisico de
datos

- Desarrollador

- Modelo fisico de datos
- Diccionario de datos v.1.0

DC4: Elaborar los
requerimientos de
transicion

- Analista de
Sistemas

- Especificacion de
requerimientos de
transicion
o Plan de migracion
o Carga inicial
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FP3: Formular
proyecto

- Coordinador del
Proyecto

- Plan de proyecto v 3.0

- Presentacion de
resultados de la presente |
fase del Proyecto y de las
siquiente fase

3.6.4 Pruebas y Documentacion

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

ENTREGABLES

PD1: Probar,
evaluar y reaccionar

- Analista de calidad
- Desarrollador

- Pruebas

- Informe de pruebas

- Aceptacion del informe
de pruebas ,

- Lista de observaciones v
1.0

PD2: Elaborar
documentos
| técnicos

- Desarrollador

- Diccionario de datos v
2.0

- Arquitectura funcional

- Arquitectura técnica

- Consolidacion de
requerimientos

PD3: Elaborar
documentos /
Entrenamiento

- Analista de atencion
a los usuarios

- Manual del usuario

- Capacitacion al usuario

- Informe de capacitacion
o Actas de capacitacion

FP3: Formular
proyecto

- Coordinador del
Proyecto

- Plan de proyecto v 3.0

- Presentacion de
resultados de la
presente fase del
Proyecto y de las
siguiente fase

3.6.5 Implementacion

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

ENTREGABLES

IM1: tnicializar y
migrar

- Desarrollador

- Informe de Carga inicial
de datos

- Migracion

- Informe de migracion

IM2: Puesta en
produccion

- Equipo de trabajo

- Informe de puesta en
produccion

- Lista de observaciones v
2.0

IM3: Transicidon e
inicio del soporte

- Equipo de trabajo

- Capacitacion para el
soporte del sistema

FP3: Formular
proyecto

- Coordinador del
Proyecto

- Plan de proyecto v 3.5

- Presentacion de
resultados del Proyecto.
o Lecciones aprendidas
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3.7 Descripcion de las Fases y actividades

Formulacion

El propdsito de la Formulacion, es recibir el requerimiento de un area
de la organizacion, evaluar y obtener una propuesta de solucidon, que
permita a los altos niveles de la organizacion, aprobar y promover el
proyecto informatico elaborado. Para la gestion de este proyecto, en
esta etapa se debe conseguir una primera version del Plan de proyecto.
Si el proyecto informatico no es correctamente formulado, siempre
adolecera de una estabilidad y formalidad, la cual podria impedir una
priorizacion oportuna en la asignacidon de recursos. Es importante
verificar que la solucién planteada es viable, y no concentrarse en
detallar los requerimientos que el Sistema y Software, dado que este

detalle se conseguira en la siguiente etapa.

La actividad “Formular proyecto”, presente inicialmente en esta fase, se
repetira al finalizar todas las fases del Ciclo de vida, para actualizar el
plan de proyecto, el cronograma, la linea base, los recursos empleados,
y demas elementos que podrian variar en el tiempo, a fin de permitir

una optima gestidn del proyecto informatico.

Lista de procesos:
FP1: Analizar requerimiento
FP2: Aprobar proyecto

FP3: Formular proyecto
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FP1:Analizar requenmiento

Tras la llegada de un documento (email, memorando, oficio. etc.), o
formalizacion de un pedido en una reunidén, o el inicio de la
implementacion de na actividad ya programada y planeada, se decide
analizar el requerimiento realizado, verificando su viabilidad, y las
posibles alternativas de solucion en un documento denominado
“Propuesta de solucién”. Eventualmente puede prepararse unas
diapositivas para la presentacion de la Propuesta de solucion.

FP2: Aprobar proyecto

Un directivo designado revisa la Propuesta de solucidén y la aprueba,
firmando el Acta de Proyecto, y autorizando el inicio del Proyecto. Con
esta firma, este directivo se convierte en Patrocinador del proyecto, y
tendra que firmar también la aceptacion del mismo. Con esta
aprobacion tambien se designa al coordinador del proyecto informatico.
FP3.: Formular proyecto

El Coordinador del proyecto informatico prepara el Plan de Proyecto en
su primera version, ademas de una presentacion en la que expone el
Plan de Proyecto al equipo de trabajo y a los usuarios. Esta actividad
estara presente en todas las etapas, dado que siempre se ha de
reformular el proyecto, al reajustar el cronograma, recursos y demas
variables que implican una variaciéon del Plan de Proyecto.
Modelamiento de requerimientos

En esta fase se obtiene una comprensidon detallada de los

requerimientos del negocio, en base a lo definido en la Formulacién, y
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descomponiendo estos requerimientos, que deberan ser definidos
claramente, y modelados de acuerdo a las técnicas de Ingenieria de
Software  conocidas  (UML, Analisis estructurado, Ing. de
Requerimientos, etc.). Ademas de los requerimientos funcionales. se
definiran los no funcionales y las especificaciones de las pruebas que
debera cumplir el software para la etapa de su verificacion.

MR1: Definir la arquitectura técnica

Tras revisar los antecedentes y el Plan de Proyecto, el Arquitecto de
Sistemas debe definir la interaccion entre los principales componentes
del Sistema a implementar, considerando particularmente las
restricciones y requerimientos de tipo no funcional. Debe definir el
hardware que soporta la solucion y las herramientas que permitiran el
continuo mantenimiento del Sistema.

MR2: Detallar los requerimientos técnicos y de operacion

En funcién a la Arquitectura técnica, el Analista de Sistemas debe
recoger las caracteristicas que debe tener el Sistema, tales como los
requerimientos de prueba, de operacion, se seguridad, de auditoria,
migracion y transicion.

MR3: Detallar los requerimientos funcionales

El Analista de Sistemas debera listar detalladamente los requerimientos
funcionales, que inicialmente se definieron en la Formulacion. Se debe
indicar con claridad su priorizacion, categorizacion e interpretacion,

ademas de realizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos, a fin
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de ubicar su dependencia o interaccién entre ellos. Debe producir una
especificacion detallada de requerimientos funcionales.

MR4: Modelar requerimientos

Tras el detalle de los requerimientos funcionales, se procede al
modelamiento del negocio, sea con la metodologia de la Orientacion a
Objetos o la de Analisis estructurado. Si se usa el enfoque OO, debe
realizarse los diversos diagramas como minimo: Casos de uso, Clases,
Paquetes, Interaccion de objetos. Si se trata de Analisis estructurado,
sera suficiente la realizacion de un modelamiento de procesos.

MRS5: Definir el modelo I6gico de datos

Luego del modelamiento de los requerimientos, es posible ya definir
una estructura de Base de Datos que permita almacenar la informacion
que usara el sistema. Este trabajo se realizara en una herramienta
Case Oracle.

MRG6: Elaborar plan de pruebas

En funcion a las funcionalidades deseadas para el Sistema, se ha de
definir un plan de pruebas que asegure la calidad final del Software.
Este plan de pruebas sera utilizado tanto por el equipo de desarrollo
como por el area usuaria.

FP3: Formular proyecto

Veéase el comentario de FP3 dentro de Formulacion.

Diseno y Construccion

Definidos los modelos, en esta fase se busca crear una solucion técnica

que permita satisfacer los requerimientos del usuario. Se deben tener
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claramente definidas las caracteristicas del Sistema, a fin de que el
trabajo recaiga sobre todo en el equipo de desarrolladores.

DC1: Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion permiten verificar si los componentes
interactuan correctamente a través de sus interfaces, si cubren la
funcionalidad establecida, y si se ajustan a los requerimientos
especificados.

DC2: Construir, probar y validar

Esta actividad permite realizar la iteracion clasica del desarrollo de un
Sistema, en donde se realiza la codificacion y construccion de los
modulos informaticos. Se basa en los estandares de la institucion, y va
constantemente probando y validando hasta obtener una version que
satisfaga plenamente los requerimientos establecidos para el Software.
Debe realizarse una gestion del cambio para permitir.

DC3: Disenar el modelo fisico de datos

Esta actividad propone organizar la estructura de datos, de toda la
informacidén que sera gestionada por el Sistema, de acuerdo al disefio
l6gico de datos normalizado, o de las clases persistentes del modelo de
clases.

DC4: Elaborar los requerimientos de transicion

A fin de conseguir una implementacion exitosa en la organizacion, es
necesario prever los requerimientos de la transicion a produccion, tales

como de conversion, migracion, inicializacion, capacitacion, etc.

"N



UNI - FIIS

FP3: Formular proyecto

Véase el comentario de FP3 dentro de Formulacion.

Pruebas y Documentacion

Durante esta etapa se hara una fuerte incidencia en la calidad del
software, a fin de evitar el retrabajo que se suele dar por una
insuficiente etapa de pruebas. También se realizara la documentacion
técnica y manual de usuario, ademas del entrenamiento pertinente.
PD1: Probar, evaluar y reaccionar

La idea es realizar un conjunto de pruebas a la aplicaciéon en el entorno
de test, de modo que se pueda identificar alguna medida correctiva
ante algun defecto encontrado. Esta medida correctiva debera ser
realizada inmediatamente hasta conseguir el porcentaje de defectos
que el plan de Gestién de Calidad defina.

PD2: Elaborar documentos técnicos

A partir de la informacion de la metadata contenida en la herramienta
CASE, se realizara la elaboracion del Diccionario de datos,
documentacion de modulos (formas, reportes, consultas y elementos
comunes).

PD3: Elaborar documentos / Entrenamiento

El analista de atencion a los usuarios se encargara de elaborar los
manuales de usuario y documentacion apropiada para una facil
comprension de las funcionalidades del Software, ademas de realizar

entrenamientos grupales e individuales.

‘N
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FP3: Formular proyecto

Veéase el comentario de FP3 dentro de Formulacion.

Implementacion

Una vez terminada la exhaustiva revision del software, se hace posible
el acceso a la nueva aplicacion a los usuarios. Se ha de preparar la
infraestructura, instalar los componentes, realizar la migracion de los
datos y demas.

IM1: Inicializar y migrar

Esta actividad verifica la instalacion del hardware que se requerira para
la operatividad del software, y realizar la migracion de la informacion
que debe residir inicialmente en el Sistema, considerando los sistemas
anteriores, y los requerimientos de conversion planteados en el
Modelamiento.

IM2: Puesta en produccion

Aqui se realiza un “paralelo” entre el nuevo Sistema y el anteriormente
utilizado, de existirr Ha de llevarse el control de una lista de
observaciones de acuerdo a los formatos previstos,

IM3: Transicion e inicio del soporte

Se capacita al personal técnico en la operacion y soporte del Sistema, y
archivo de los documentos técnicos para el mantenimiento del mismo.
Se establecen los procedimientos para atencion de requerimientos de

mejora continua.
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FP3. Formular proyecto

Finalizando el proyecto, se lleva a cabo el cierre formal del mismo. Se
realiza una presentacion del mismo, firma del acta de conformidad del
Sistema, y consolidacion de las lecciones aprendidas, las cuales se han

ido acumulando durante el proyecto.

3.8 Ciclos de ejecucion de proyectos

3.8.1 Adaptacion de las actividades a los distintos tipos de

proyectos

Definidas las actividades, pasamos a categorizar los proyectos
informaticos. La premisa fundamental es que las actividades
siempre deben ser cumplidas, pero de distinto modo, y a traves de
distintos entregables. Para ello, se definen tipos de procesos:
pequenos, medianos y grandes (Elaboracion de un Sistema). En
esta primera version se implementaran solo los dos primeros. Una
vez categorizado el requerimiento, y tratado como proyecto, se
debe definir qué documento gestionara el trabajo, y de acuerdo a

esta decision se usaran los formatos indicados.
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3.8.2 Proyectos de desarrollo/mantenimiento pequenos

( Prese ntar , = ( Proparmer ) Aceptar —
-t o A — - .
pro blema . soluokia ‘ so lucidn Hoio bR Problemtzs
Hoja extrac. P Hoja extrac. Problemas +Solucion Yalidada
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Figura 6: Ruta de una actividad de desarrollo/mantenimiento de tamano pequeno

3.8.3 Proyectos de desarrollo/mantenimiento medianos
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Figura 7: Ruta de una actividad de desarrollo/mantenimiento de tamano mediano

3.8.4 Entregables (plantillas) Ver anexo 1
ACA Asistencia a capacitacion.dot
ACP Acta de proyecto.dot
ATS Arquitectura técnica.dot
DCU Especificacion de Casos de uso.dot
EDR Especificacidon detallada de Requerimientos.dot
ENF Especificaciones técnicas y no funcionales.dot
ESF Especificacion de Formularios.dot

ESR Especificacién de Reporte.dot
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HAT Hoja de asignacién de tarea.dot
HEP Hoja de extraccidén de problemas.dot
PLP Plan de Proyecto.dot

PPR Plan de Pruebas.dot

PSV Propuesta de solucion.dot

PPl Plan de Pruebas de Integracién,dot
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Tipo de
proyectos

Proyectos
Pequenos

Proyectos
Medianos

Proyectos
Grandes

S s ©
EATIEIE RN Y
& SE|leZ2| 8 | €3 | S¢S ©39
o X2 EE| 28 83 03 <
Fase | Actividades g |Ta|E°| ] e o
a T a
g FP1: Analizar requerimiento HEP | ICM | HAT | HAT | HAT PSV
S —
E FP2: Aprobar proyecto HEP | ICM | HAT HAT HAT | ACP
& FP3: Formular proyecto HEP | ICM | HAT HAT HAT | PLP
8 | MR1: Definir la arquitectura técnica PSV | ATS
c
2 MR2: Detallar los requerimientos técnicos y
E de operacion HER PSV | ENF
(]
S MR3 D imi i PSV
o . Detallar los requerimientos funcionales . EDR
@ .
o MR4: Modelar requerimientos HER PSV | Dcu
C
-% MRS: Definir el modelo légico de datos PSV | X
§ .
I MR6: Elaborar plan de pruebas PSV | PPR
§ FP3: Formular proyecto HEM | HAT | PLP
:§ DC1: Pruebas de Integracién PPI | X
S DC2: Construir, probar y validar HEP | ICM | HER | HEM | PPR | X
g DC3: Disenar el modelo fisico de datos MFD | X
% DC4: Elaborar los requerimientos de ' X
'S transicion I
8 | FP3: Formular proyecto HEM | HAT | PLP
9 PD1: Probar, evaluar y reaccionar HER PPR | X
a PD2: Elaborar documentos técnicos HER | X
@
@ PD3: Elaborar documentos / Entrenamiento HER ACA | X
o FP3: Formular proyecto HAT | X
IM1: Inicializar y migrar ) X
§  |IM2: Puesta en produccion HEP | ICM | HER X
g IM3: Transicion e inicio del soporte HEP | ICM | HER | X
FP3: Formular proyecto HEM | HAT | PLP

Tabla 4: Formatos a utilizar en cada actividad del Ciclo de vida del software

N
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3.9 Roles y responsabilidades

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.4

Analista de Atencion a Usuarios

Es el responsable de la capacitacidon de los usuarios y de la

implantacién de los sistemas de informacion.

Analista de Sistemas

Es el responsable de llevar a cabo toda la fase técnica del

desarrollo del sistema de informacién, especialmente el

Modelamiento de Requerimientos y de Tecnologia. También de

modelar los procesos de negocio en el desarrollo de los sistemas

de informacion.

Arquitecto de aplicaciones

Es el responsable de definir la arquitectura (relaciéon entre los

componentes del sistema).

Coordinador del proyecto

Persona responsable del éxito del proyecto. Tiene la vision y la

experiencia necesaria para coordinar los esfuerzos y organizar las

actividades realizadas por los integrantes de un grupo de trabajo

enfocados en el desarrollo de una solucion. Tiene las siguientes

funciones:

o Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos
en el proyecto.

o Organizar y gestionar las diversas variables del proyecto:

Participantes. costos, plazos, riesgos y calidad.
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. Establecer hitos de control del proyecto.

e  Verificar la ejecucion del proyecto.

. Proponer al Equipo de Trabajo como participantes del
Proyecto.

o Motivar al personal del proyecto.

. Resolver conflictos.

. Generar acciones preventivas y correctivas.

. Definir y organizar las actividades.

3.9.5 Patrocinador del proyecto

Persona de rango ejecutivo, preferentemente del area para la cual

se esta desarrollando la solucion y cuya presencia otorga

importancia al proyecto. Tiene las siguientes funciones:

. Aprobar la version inicial del documento Acta del Proyecto.

. Participar en los momentos claves como el inicio y término de
cada fase o cuando el Coordinador del Proyecto estime
conveniente convocar su participacion.

. Proponer al Usuario Lider y Equipo Usuario como
participantes del Proyecto.

J Promover la participacion de los usuarios.

3.9.6 Usuario responsable del requerimiento
Persona que conoce al detalle la operatividad y funcionalidad del

area usuaria solicitante. Es propuesto por el Ejecutivo del Proyecto
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3.9.7

y designado por el Jefe de unidad organizacional donde labora.

Tiene las siguientes funciones:

. Participar activamente en todas las fases del Proyecto.

) Actuar como intermediario entre el Coordinador del Proyecto
y los usuarios.

e  Definiry centralizar requerimientos de los usuarios.

e Aprobar los entregables dirigidos a los usuarios finales que
elabora el Equipo de Trabajo a lo largo del proyecto.

Desarrollador

Es el responsable de la creacion del codigo que dard lugar al

producto resultante sobre la base del Modelamiento de

Tecnologia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS

4.1 Analisis

La metodologia presentada, fue realizada por personal del area de
Soporte Operativo, y el objetivo principal fue organizar y establecer
los procedimientos de atencion informaticos dentro del
Viceministerio de Comunicaciones, en lo relacionado a los
sistemas web. Principalmente, se traté de mejorar la eficiencia de
la organizacion, al tratar de tener estadisticas y estimadores del
desempeno del area para un analisis y acciones correctivas que

se pudieran sugerir.

Durante el afo 2005 se implementaron paulatinamente las
indicaciones para la estandarizacion de los procesos informaticos,
lograndose obtener estadisticas que permiten analizar el
comportamiento de los requerimientos informaticos, desde su
origen hasta su resolucion, los diversos tipos que ocurren, vy

también permitiendo una documentacion de lIos mismos.

6l
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4.2 Graficas de resultado obtenidas durante el aino 2005

8 B § § § § 8§ 8§ § § #&§
3 & L] 3 3 E -2 8 8 8 8
Adaptativo
Correctivo
Perfectivo

| Figura 8: Labores de mantenimiento por tipo

Analisis:

Durante el ano 2005 las labores de mantenimiento de sistemas
identificadas, mostraron que hubo durante el tercer trimestre un
progresivo incremento en la adaptacion de los sistemas a las
nuevas reglas de negocio, las cuales comenzaron a decaer en el
ultimo trimestre. Esto se debe a que las modificaciones en la
normatividad obligaron a emprender trabajos de adaptacion. Estas

normas se dieron a mediados del ano indicado.
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Estas modificaciones trajeron consigo su consiguiente etapa de
correccién de problemas, las cuales se pueden visualizar en el

ultimo trimestre.

Formulario de Solicitud de Cambios

Hoja de extraccion de problemas

Hoja de Asignacion de Tarea

Hoja de Asistencia a Capacitacion

| Figura 9: Tipos de requerimientos lanteados

Analisis:

Durante el afo 2005, los requerimientos extraidos fueron
gestionados inicialmente por las hojas de asignacién de tareas.
Sin embargo, disminuyeron los requerimientos de tamafo mediano

para dar lugar a la atencidon de los de tamafio pequerio,
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gestionados por las Hojas de extraccion de problemas. Las
solicitudes de cambio y de capacitaciones fueron constantes

durante todo el afo, pero en menor cantidad.

Abr-2004

Feb-2004
Aqgo-2004
Sep-2004
Feb-2005S
Mar-2005
Abr-2005
May-200S
Jun 2005
Jul-2005
Ago> 2005
Sep-2005

Oct-2005|
Nov-2005
oS

Cantidad de requerimientos

Figura 10: Requerimientos registrados
desde el 2004 al 2005

Analisis:

Se aprecia un progresivo incremento desde el 2004, afio durante
el cual recién se comenzaban a registrar los requerimientos, pero
fue en el 2005 cuando se dio énfasis en registrar todos los
requerimientos solicitados a la Unidad Soporte Operativo,
Sistemas Web. En cantidad, estos tuvieron un incremento a
mediados del 2005, debido a la implementaciéon de modificaciones

a la normatividad en el VMC.
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Feb-200S
Jun-2005
-2005
Sep-2005
Oct-2005
Nov-2005
Dic-2005

Figura 11: Nuevos requerimientos solicitados

Adaptaciones

Hojas discoverer

Reportes

Modulos

Informacion

Analisis:
Del total de Nuevos requerimientos, se advierte que

progresivamente se han ido solicitando mas Hojas Discoverer

durante el ano 2005. Tanto la solicitud de reportes, mddulos y de
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informacion fueron constantes durante todo el afno. Hubo una

disminucion en las adaptaciones de los modulos.

30
27
24
21
18
15
12

o w o

Feb-2004
Abr-2004
Ago-2004| §
Sep-2004
Feb-2005
Mar-2005]
Abr-2005
May-2005
Jun-2005

Ago-200S
Sep-2005
Qct-2005
Nov-2005

Figura 12: Tipos de solicitudes registradas

Mantenimiento

Capacitacion

Instalacion

Operacion

Nuevo requerimiento

Informe

Correccion
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Analisis:

Se han registrado diversos tipos de requerimiento. Se observa
también el significativo aumento de las correcciones de
informacion a los sistemas. Esto debido a los problemas de
indefinicion de excepciones a nivel de procedimientos
administrativos, las cuales no han permitido modelar
correctamente los sistemas de informacién, obligando a corregir
cierta informacién de acuerdo a solicitudes de los usuarios del

VMC.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Al comenzar a elaborar esta metodologia, se considero que si
bien existen diversas metodologias en el mercado (RUP, AUP,
00), asi como modelos (espiral, cascada, XP, etc.), la
personalizacion de cada método dentro de la institucion ha de
ser progresiva y respondiendo a las caracteristicas propias. En
el caso de esta implementacion, se han reunido experiencias y
formatos de diversas fuentes, a fin de conseguir el cambio
cultural que consideramos, indicaria el éxito de la

implementacion.

. Tratar cada actividad informatica como un miniproyecto, con

caracteristicas definidas como el alcance, tiempos, costos vy
calidad, permite también la identificacion del conjunto del éxito
del proceso del requerimiento informatico, al tratar éste como

un sistema completo, en interaccion con el exterior.
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Mas que la necesidad de cumplir con la implementacién de una
norma, el Viceministerio de Comunicaciones tenia la necesidad
de estandarizar y establecer los procedimientos informaticos,
dado que la organizacion informatica existente tanto dentro del
VMC como a nivel del MTC no contaba con algun nivel de
recoleccion, seguimiento y atencion de requerimientos o
atencion de tareas informaticas.

La implementacion de esta metodologia ha permitido controlar
y gestionar los requerimientos y la atencion informatica del
VMC. Se pudo salir del completo desorden a conseguir
estadisticas para progresivamente llegar a controlar el proceso
de la atencion de los requerimientos informaticos

El tiempo de la atencion a los requerimientos ha disminuido
también. Esto se debe a que la productividad, un aspecto de no
tan facil medicion en la atencion de los requerimientos
informaticos, puede ser mejorada mediante la implementacion
de técnicas y procedimientos estandares, al conseguir la
especializacion en la ejecucion de las tareas.

Se tiene ahora un archivo organizado de las solicitudes y de las
tareas informaticas. Este archivo permite mostrar el sustento
de las actividades realizadas. Anteriormente esta informacion
era desordenada y no contaba con patrones que permitieran

una revision adecuada de la evolucién de los requerimientos.
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7. A traveés de la estandarizacion de las actividades, se puede

disponer de informacion basica para los resumenes periodicos
a los directivos. Los informes mensuales a la Oficina de
Planificacion y Presupuesto del MTC, tienen como informacion
de partida el cuadro consolidado de las Hojas de Asignacion de
Tarea encargados dentro de la Unidad Soporte Operativo,

Desarrollo de Sistemas Web.

5.2 Recomendaciones

Esta metodologia, en su primera versidon, debe ser
constantemente revisada y proceder también a incorporar la
gestion de los requerimientos mas complejos, para permitir una
completa integracion de los procedimientos.

Se sugiere la ampliacion de esta metodologia a todo el trabajo
informatico de desarrollo y mantenimiento de sistemas dentro
del VMC.

Se recomienda también la emision de una normatividad que
establezca el uso obligatorio de estos formatos vy
procedimientos tanto para el desarrollo propio como para los
trabajos realizados por terceros dentro del VMC.

Motivar permanentemente al personal a utilizar los formatos
establecidos, a través de continuas capacitaciones, ademas de

motivar a que se aporten nuevos elementos en la metodologia.

0
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5. En el largo plazo, y si la cantdad de requerimentos
informaticos crece, se hara complicado el manejo de los
documentos y la explotacion de la informacidn que estos
brindan. Por ello, se debera evaluar la implementacion de un
Help Desk de atenciones y requerimientos informaticos, que
incluya la posibilidad del llenado de los formatos hacia una
Base de Datos, de la cual también se podria extraer datos

valiosos para la gestion del area.
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ANEXO

Anexo 1: Formatos
ACA Asistencia a capacitacion.dot
ACP Acta de proyecto.dot
ATS Arquitectura técnica.dot
DCU Especificacion de Casos de uso.dot
EDR Especificacion detallada de Requerimientos.dot
ENF Especificaciones técnicas y no funcionales.dot
ESF Especificacion de Formularios.dot
ESR Especificacion de Reporte.dot
HAT Hoja de asignacion de tarea.dot
HEP Hoja de extraccion de problemas.dot
PLP Plan de Proyecto.dot
PPI Plan de Pruebas de Integracion.dot
PPR Plan de Pruebas.dot

PSV Propuesta de solucion.dot
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Hoja de asistencia a capacitacion N° - 2005
I. INFORMACION GENERAL

Codigo -2005
Nombre
Dependencia
Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Capacitacion realizada por

Lugar
Fecha
Requerimiento asociado

II. PARTICIPANTES

Participante Area y Direccion Firma

III. TEMAS EXPUESTOS

Descripcion Responsable

IV. FIRMAS

Firman en sefal de conformidad de la Capacitacion realizada:

SR. SR.
Representante del area usuaria Expositor
.y Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
Viceministerio de Comunicaciones Viceministerio de Comunicactones

b



V. NOTAS DE LA PRESENTACION
Nota

or
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Acta de Proyecto N° 00X-f/ANOJ-0ors0.s0.5w

I. INFORMACION GENERAL

Praoyecto [Nombre del proyecto]

Objetivo del Autorizar formalmente la inictacion del proyecto [Nombre del proyectc’
documento

Dependencia [Dependencia gue ha realizado el pedido]

solicitante Viceministerio e Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Responsable Soporte Operativo - Desarrollo de Sistemas web
del Proyecto Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
Viceministerio de Comunicaciones - MTC
Fecha [Fecha]

II. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SER RESUELTA POR EL PROYECTO

[Qué necesidad tiene el area, como lo han venido solucionando hasta el momento, qué
impacto tiene en toda la oficina o a nivel directivo, cual es el numero de documentos o
solicitudes que se manejan (flujo de informacion), qué interaccion o dependencia tiene
con otras oficinas, qué impacto tiene en la ciudadania o en el publico usuario. ]

III. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

[Descripcion sucinta de la solucion]

Este sistema tendra las siguientes caracteristicas
1.
2.
3.

IV. PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Sistema parala ....

2. Manual usuario (destinatarios)

3. Documentacion técnica.

4. Capacitacion a usuarios (destinatarios).

5. Garantia para Soporte y Mantenimiento del Sistema
V. BENEFICIOS

1.

2.

3.

VI. ETAPAS A SEGUIR
TAREAS A REALIZAR RESPONSABLE

nn H W N~ O

VII. CRONOGRAMA

[Pegar un cronograma estimadc =2 la implementacion]
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VIII. RECURSOS HUMANOS

Se ispondra del siguiente personal € Soporte Operativo:
i. Coordinador del Proyecto:
2. Analistas/Desarrolladores:
3. Documentador:
Lider usuario:
S. Especialista en Infraestructura de TI:

IX. SUPUESTOS

1.

2.

3.

4,

S.

X. RESTRICCIONES

1. No se puede ..

2. Solo se dispone de
3. No secuenta ...

4. No se dispone de ...
XI. RIESGOS

1.

XII. ANEXOS

Se adjunta al presente los siguientes documentos:
1. ..

XIII. FIRMAS

Firman en sefial de conformidad de la presente Acta de Proyecto:

Lider usuario Coordinador del proyecto
Viceministerio de Comunicaciones Viceministerio de Comunicaciones

XIV. Anexo 1
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Arquitectura tecnica — Sistema X
I. INFORMACION GENERAL

Cadigo 00-2006
ombre del proyecto [ o obre del proyecto]
Dependencia [ ependencia que ha realizado el pedido]

Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Preparado por [Persona que edita la Arq. técnica]
Dependencia encargada Soporte Operativo - Desarrolio Sistemas Web

Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha [Fecha de culminacion]

II. REVISION DE LA ARQUITECTURA TECNICA

1. Diagrama de contexto de la arquitectura del sistema

[Aqui se muestra un grafico que muestre a grandes rasgos la arquitectura del sistema, en el
contexto de los demas sistemas de la organizacion, e ilustrando como encaja la arquitectura
propuesta en el entorno existente. ]

2. Consideraciones.

[Se definen los aspectos técnicos que caracterizan al sistema. Por ejemplo, temas de
seguridad, performance, accesibilidad, tamafno de la base de datos, volumenes de
transaccion, encriptacion, recuperacion ante desastres, pistas de auditoria, etc.]

3. Definicion de los componentes del sistema

[Se describen los elementos que constituiran el sistema. ]

Componente A

Componente Elementos

Servidor de Base de Datos Sistema Operativo
Configuracion de hardware
Motor de Base de Datos

Servidor de Aplicaciones Sistema Operativo
Configuracion de hardware
Instalacion de infraestructura

Componente 8

III. DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

1. Componente A
I. Funciones del componente
ii. Consideraciones técnicas [Requerimientos]
i, Productos elegidos [Exponer los motivos por los cuales se han elegido estos
productos]
Iv. Riesgos de la arquitectura [Muestra los potenciales problemas que podria traer la
arquitectura elegida]
2. Componente B

IV. ENTORNO DE CONTRUCCION DEL SISTEMA

1. Entorno de desarrollo

i.  Configuracion de equipos de desarrollo

ii. Configuracion de infraestructura de soporte al desarrollo
2. Entorno de aseguramiento de calidad (QA)

i. Configuracion de equipos de QA

li. Configuracion de infraestructura de soporte a QA
3. Entorno de aceptacion

i. Configuracion de equipos de aceptacion

. Configuracidn de infraestructura de aceptacion
[Por cada entorno se debe proveer el hardware, los requerimientos de Sistema operativo,
las herramientas utilizadas y la estructura de directorios que se utilizard para almacenar los
componentes a construir]
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V. FIRMAS

Firman en sefal de aceptacion de la presente Arquitectura tecnica:

SR. [RESPONSABLE] SR.
Responsable de la tarea Oficina de Recaudacion y Soporte Operative
ORSO-vMC Viceministerio de Comunicaciones
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Especificacion de Caso de uso N° 00X

1. INFORMACION GENERAL

Provecto

Codigo
ombre

Dependencia C icina de Recaudacion y Soporte Operative

Vicaministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

2. REVISIONES

Fecha Version Descripcion Autor
<dd/mm/yyyy>  <X.x> <Creacion> nombre

3. <NOMBRE DEL CASO DE USO>
3.1. (Descripcion breve del rol y del propdsito del caso de uso. No excedera de un

parrafo.)

4. FLUJO DE LOS EVENTOS
4.1. FLUJO DE EVENTOS PRIMARIO

4.1.1. [El caso de uso comienza cuando el actor hace algo. El caso de uso siempre

es iniciado por un actor. El caso de uso describe qué hace el actor y qué hace el
sistema en respuesta. Se deberia poder leer como un didlogo entre el actor y el
sistema.

El caso de uso describe qué pasa dentro del sistema, pero no como o por qué. Si
hay un intercambio de informacion, se debe especificar qué se envia de un lado a
otro. Por ejemplo, no es muy claro decir: “el actor registra la informacion del
cliente”. Es mejor decir: “el actor registra el nombre y la direccion del ciente” . Es
conveniente utilizar un Glosario de Términos para reducir la complejidad del caso
de uso. De ese modo, se pueden definir cosas como “informacion del cliente”, a
fin de mantener el caso de uso sin llegar a muchos detalles.

En el texto de este caso de uso se pueden presentar alternativas simples. Si
describir qué pasa cuando hay una alternativa no ocupa mucho espacio, se
deberia hacer en la seccion Flujo de eventos primario. Si el flujo alternativo es
mas complejo, se debe utilizar una seccion separada para describirlo. Por
ejemplo, 1a subseccion Flujo de eventos alternativo explica como describir
alternativas mas complejas.

En ocasiones, una imagen vale mas que mil palabras, aunque no hay sustituto
para un texto claro y preciso. Si clarifica un poco mas, debe realizarse bosquejos
de interfaces de usuario, flujos de proceso, y otros graficos dentro del caso de
uso. Si un diagrama de flujo es util para presentar un proceso de decision
complejo, deberia usarse de todos modos. Lo mismo se aplica cuando un
comportamiento depende de estados, en este caso, los diagramas de transicion
de estados muchas veces aclara el comportamiento de un sistema mucho mejor
que muchas paginas de texto. Se debe utilizar el medio de presentacion
adecuado para el problema, pero sin usar terminologia que la audiencia pueda no
entender. Recuérdese que el propdsito es aclarar, no complicar.]

4.2.  FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVO

4.2.1. Primer flujo alternativo

(Las alternativas mas complejas son descritas en una seccion aparte, que hace
referencia a la seccion Flujo de eventos primario. Se debe tener en cuenta que
las subsecciones como Flujo alternativo, tienen comportamiento alternativo, esto
significa, que representan comportamientos de excepciones que ocurren en el
flujo principal. Pueden ser tantos como se requieran para describir los eventos
asociados con el comportamiento alternativo. Cuando un flujo alternativo
termina, los eventos del flujo principal de los eventos se reanudan en el estado
que se indique.)

4.2.2. Segundo flujo alternat o
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(Puede haber un numero de flujos alternativos en un caso de uso. Mantengase
cada flujo alternativo seiparado para mejorar la precision. Usar flujos alternarivos
mejora la legibilidad del caso de uso, asi como previene la descomposicion
jerarquica de los casos de uso. Téngase en cuenta que los casos de uso son solo
descripciones textuales, y su propdsito principal es documentar el
comportamiento de un sistema de un modo c¢laro, conciso y entendible.)

S. REQUERIMIENTOS ESPECIALES

(Un requerimiento especial es un requerimiento no funcional que se especifica en un
caso de uso, pero que no se 2scecifica de forma natural en el texto del flujo ge eventos
del caso de uso. Ejemplos: raguerimientos legales y de regulacion, estandares de
aplicacion, atributos de calidad del sistema (facilidad de uso, confiabilidad, performance,
0 requerimientos de soporte). Adicionalmente, otros requerimientos como sistemas
operativos y entornos, requerimientos de compatitilidad y diseno de restricciones,
deben ser capturados en esta seccion.)

5.1. REQUERIMIENTO ESPECIAL N° 01
6. PRECONDICIONES

(Una precondicion de un caso de uso en el estado que el sistema debe presentar antes
que se realice un caso de uso.)

6.1. PRECONDICION N° 01
7. POSTCONDICIONES

(Una precondicion de un caso de uso es una lista de posibles estados que el sistema
puede tener inmediatamente después de la finalizacion de un caso de uso.)

7.1. POSTCONDICION N° 01
8. PUNTOS DE EXTENSION
(Puntos de extension del caso de uso.)
8.1. NOMBRE DEL PUNTO DE EXTENSION
(Definicion de la localizacion del punto de extension del flujo de eventos.)
9. FIRMA

Firman en sefal de aceptacion de la presente Hoja de especificacion de caso de uso:

SR. . SR.
Responsable de la tarea Usuario
Viceministerio de Comunicaciones
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Documento de especificacion de Requerimientos N° 00X

1. INFORMACION GENERAL

1.1

1.2.

1.3.

2.
2.1.

2.2.

EL PROPOSITO DEL PRODUCTO

1.1.1. El probiema del usuario o el fondo del esfuerzo del proyecto.

[Contiene una corta descripcion del contexto del trabajo y la situacion que genera 2/
esfuerzo del desarrollo. Debe describir el trabajo que el usuario quiere hacer con 2!
producto entregado.

Sin este item, el proyecto adolece de justificacion y direccion

Se debe considerar la seriedad o no del problema del usuario, y el porqué necesita
ser solucionado. ]

1.1.2. Objetivos del proyecto

[Responde a la pregunta ¢para qué queremos este producto? Describir el motivo real
que hace que el producto se comience a desarrollar.

Se hace porque siempre existe el riesgo que el proposito se pierda en el camino.
Conforme avanzan los esfuerzos de desarrollo, usuarios y desarrolladores descutren
que es posible hacer mas cosas, pero se podria ir mas alla de los objetivos originales.
Es necesario disponer de una medida cuantificable que permitira probar si un
determinado objetivo se ha cumplido o no. Deben evitar ser ambiguos. Un ejemplo
podria ser:

Los empleados de la compania XYZ quieren tener disponible, durante el curso de una
llamada telefonica, el precio para cualquier producto manufacturado por XYZ.]

CLIENTES, USUARIOS Y OTROS STAKEHOLDERS

1.2.1. Clientes
Son las personas que pagan por el desarrollo y que son propietarios del
sistema entregado.

1.2.2. Usuarios
Son las personas que compraran el producto del cliente.

1.2.3. Otros stakeholders
Usuarios, patrocinadores, analistas de pruebas, analistas del negocio,
expertos en tecnologia, disenadores del sistema, expertos del marketing, etc.
Por cada tipo de stakeholder se debe identificar:
Identificacion (rol, titulo o nombre), Conocimiento necesitado para el
proyecto.
Si no se reconocen adecuadamente a todos los stakeholders, se corre el
riesgo de no extraer todos los requerimientos.

LOS USUARIOS DEL PRODUCTO

1.3.1. Usuarios del producto
Listar los potenciales usuarios del producto. Se deberia proveer la siguiente
informacion: Nombre del usuario, rol y responsabilidad, conocimiento del
negocio (P/I/A), experiencia tecnologica (P/I/A), y otras, como capacidades o
discapacidades fisicas e intelectuales

1.3.2. Prioridades asignadas a los usuarios

1.3.3. Participacion de los usuarios

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

RESTRICCIONES OBLIGATORIAS

2.1.1. Restricciones de la solucion

Entorno de implementacion del actual sistema

Aplicaciones a intergrarse al sistema

Software que debe ser incorporado al producto

Entorno de trabajo previsto

¢Cuanto haran los desarrolladores para construir el sistema?
. ¢Cuadl es el presupuesto financiero para el sistema?

DEFINICION Y CONVENCION DE NOMBRES

NNN NNN
- e
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2.2.1. Glosario de términes
2.2.2. Glosario de acronimes
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2.3 SUPUESTOS Y HECHOS RELEVANTES

2.3.1. Factores externos gue tienen efecto en el producto pero que no son
restricciones o requerrmientos obligatorio.
2.3.2. Supuestos que el equipo realiza acerca del proyecto
3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
3.1. ALCANCE DEL TRABAIO
3.1.1. El contexto del trabajo
3.1.2. Division del trabajo
3.2. ALCANCE DEL PRODUCTO

3.2.1. Limites del producto
3.2.2. Lista de casos de uso

3.3.  REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE INFORMACION

3.3.1. Requerimientos funcionales
3.3.2. Requerimientos de informacion

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
4.1. LOOK AND FEEL

4.1.1. La interface
4.1.2. El estilo del producto

4.2. FACILIDAD DE USO

4.2.1. Facilidad de uso

4.2.2. Requerimientos de personalizacion e internacionalizacion
4.2.3. Facilidad de aprendizaje

4.2.4. Requerimientos de accesibilidad

4.3. PERFORMANCE

4.3.1. Requerimientos de velocidad y latencia

4.3.2. Requerimientos criticos de seguridad
Requerimientos de precision

Requerimientos de confiabilidad y disponibilidad
Requerimientos de robustez

Requerimientos de capacidad

Requerimientos de escalabilidad o extensibilidad

4.4. OPERACIONALES

e
Wi b
NOwn bH~Ww

4.4.1. Entorno fisico esperado

4.4.2. Entorno tecnologico esperado
4.4 3. Interfaces con otras aplicaciones
4.4.4. Requerimientos de distribucion

4.5, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
4.5.1. ¢Qué tan facil se podra mantener este producto?
4.5.2. ¢Hay algunas condiciones especiales para el mantenimiento de este producto?

4.5.3. Nivel de soporte requerido
4.5.4. Portabilidad requerida

4.6. SEGURIDAD

4.6.1. Acceso
4.6.2. Integridad
4.6.3. Privacia
4.6.4. Auditoria
4.6.5. Inmunidad

4.7. CULTURALES Y POLITICOS
4.7.1. Factores politicos por los cuales podria ser no aceptada su realizacion
4.8. LEGALES

4.8.1. Requerimientos legales para el sistema
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4.8.2. Estandares que debe satisfacer

5. RIESGOS DEL PROYECTO

Ui

.1

S5.3.

5.4.

S5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

S.9.

RIESGOS ABIERTOS
S.1.1. Riesgos que aun no se han solucionado
SOLUCIONES CONOCIDAS

5.2.1. Existencia de algun sistema que se podria adquirir
5.2.2. Existencia de algun componente que se podria utilizar
5.2.3. ¢Hay algo que se podria copiar?

NUEVOS PROBLEMAS

5.3.1. Problemas podria causar el nuevo sistema en el actual entorno

5.3.2. Sistemas actualmente instalados afectados por el nuevo desarrollo

5.3.3. Usuarios afectados por el nuevo desarrollo

5.3.4. Limitaciones existentes en en el entorno que podrian inhibir al nuevo sistema
5.3.5. Problemas que creara el nuevo sistema

TAREAS

S5.4.1. Pasos que se seguiran para entregar el sistema
5.4.2. Fases de desarrollo

CUTOVER

5.5.1. Requerimientos especiales para la informacion existente y procedimientos
para el nuevo sistema
5.5.2. Informacion que se migrara al nuevo sistema

RIESGOS

5.6.1. Lista de riesgos

COSTOS

CAPACITACION Y DOCUMENTACION DEL USUARIO

5.8.1. Plan para construir la documentacion de usuario
REQUERIMIENTOS NO INCLUIDOS

5.9.1. Cualquier tipo de requerimiento que no se incluird en el producto
IDEAS

S.10.1. Cualquier idea que pueda servir para algun momento futuro.

Caodigo identificador
Area usuaria Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo

Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Proyecto
6. REVISIONES

Fecha Version Descripcion Autor

<dd/mm/yyyy> <X.X> <Creacion/Modificacion-texto> Nombre

7. DESCRIPCION

7.1.

(Descripcion breve del requerimiento. Empléese una estructura de listas de

preferencia)
8. ORIGEN DEL REQUERIMIENTO

8.1 JUSTIFICACION (JUSflficaCién del requerimiento.)

8.2. FUENTE rgombre; (De la persona que sustenta el requerimiento.)
argo:

9. CRITERIO DE SATISFACCION DEL REQUERIMIENTO
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({ndiquese una medida objetiva, para que un eventual test pueda ratificar que una
solucion satisface el requerimiento.)

10.SATISFACCION DEL USUARIO

(Grado de complacencia del usuario si el requerimiento se implementa exitosamente)

1: 2: 3: 4: S5:
Indiferente Extremad.
complacido

11.SATISFACCION DEL USUARIO

(Grado de inconformidad del usuario si el requerimiento no es parte del producto final)

1: 2: 3: 4: S:
Extremad.
No importa mucho inconforme

12.INTERACCION CON OTROS REQUERIMIENTOS
12.1. DEPENDENCIAS (Lista de requerimientos que dependen de este.)

12.2. CONFLICTOS (Otros'requer/m/entos que no podran ser implementados si
no se implementa este.)

13.D0CUMENTOS ADICIONALES

14.APROBADO POR

SR.
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Especificaciones tecnicas y no funcionales
1. INFORMACION GENERAL

Codigo 000-2006
Nombre del proyecto [Nombre del proyecto]
Dependencia [Dependencia que ha realizado el pedido]

Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Preparado por [Persona que edita las especificaciones]
Dependencia encargada Soporte Operativo - Desarrollo Sistemas Web

Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha [Fecha de culminacion]

2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
2.1. LOOK AND FEEL

2.1.1. La interface
2.1.2. El estilo del producto

2.2. FACILIDAD DE USO

2.2.1. Facilidad de uso

2.2.2. Requerimientos de personalizacion e internacionalizacion
2.2.3. Facilidad de aprendizaje

2.2.4. Requerimientos de accesibilidad

2.3. PERFORMANCE

2.3.1. Requerimientos de velocidad y latencia

2.3.2. Requenmientos criticos de seguridad

2.3.3. Requerimientos de precision

2.3.4. Requerimientos de confiabilidad y disponibilidad
2.3.5. Requerimientos de robustez

2.3.6. Requerimientos de capacidad

2.3.7. Requerimientos de escalabilidad o extensibilidad

2.4. OPERACIONALES

2.4.1. Entorno fisico esperado

2.4.2. Entorno tecnoldgico esperado
2.4.3. Interfaces con otras aplicaciones
2.4.4. Requerimientos de distribucion

2.5. MANTENIMIENTO Y SOPORTE

2.5.1. ¢éQueé tan facil se podra mantener este producto?
2.5.2. ¢Hay algunas condiciones especiales para el mantenimiento de este producto?
2.5.3. Nivel de soporte requerido
2.5.4. Portabilidad requerida
2.6. SEGURIDAD
2.6.1. Acceso
2.6.2. Integridad
2.6.3. Privacia

2.6.4. Auditoria
2.6.5. Inmunidad

2.7. CULTURALES Y POLITICOS
2.7.1. Factores politicos por los cuales podria ser no aceptada su realizacion
2.8. LEGALES

2.8.1. Requerimientos legales para el sistema
2.8.2. Estandares que debe satisfacer
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Especificacion de Formulario
I. INFORMACION GENERAL

Codigo 001-2005
Nombre

Dependencia solicitante
Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Entrevista realizada por
Usuario entrevistado
Aprobado por Directivo
Fecha

II. OBJETIVO DEL FORMULARIO
1.

2.

III. TIPO DE FORMULARIO A DISENAR
O oracle Form (FMB) @) : O

IV. FORMA DE OPERACION

1. Ingresar un registro
NO Paso Observacion

V. VALIDACIONES IMPORTANTES

Parametro Origen del dato

VI. PROCESOS EJECUTADOS POR LOS BOTONES

Boton Acciones Procesos de BD llamados

VII. USUARIOS CON ACCESO AL FORMULARIO

Area Rol Usuarios

VIII. REPORTES PROPIOS
Cddigo Nombre
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FIRMAS

IX.

Firman la presente Especificacion de Formulario:

ENTENUN » 3

e diafalea
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X 5

o ae dTA e etk e AR N
d e A
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SR.
Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo

SR.

Viceministerio de Comunicaciones

Viceministerio de Comunicaciones
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X. FORMATO DEL FORMULARIO
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AVANCE REALIZADO

Avance realizado Fecha % acumulaco
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Hoja de Especificacion de Reporte N° 001 - 2005
I. INFORMACION GENERAL
Cédigo 001-2005

Nombre

Dependencia solicitante
Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Entrevista realizada por
Usuario entrevistado
Aprobado por Directivo
Fecha

II. OBJETIVO DEL REPORTE
1.

2.

III. TIPO DE REPORTE A DISENAR

O Reporte simple (RDF) O Hoja Discoverer O Alerta electrénica
Periodicidad:

IV. INFORMACION A EXTRAER

Entidades Dependencia Responsable de inf.

V. PARAMETROS DEL REPORTE

Parametro Origen del dato Valor por defecto

VI. USUARIOS CON ACCESO AL REPORTE

Usuarios Area

VII. FIRMAS

Firman la presente Hoja de Especificacion de Reporte:

SR. B SR. .
Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo

Viceministerio de Comunicaciones Viceministerio de Comunicaciones



VIII. FORMATO DEL REPORTE
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Minusteno de Transportes y Comunicaciones

TITULO DEL REPORTE

*4C012300
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AVANCE REALIZADO

Avance realizado Fecha % acumulaco
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Hoja de Asignacion de Tarea N° 000-fANO]

I. INFORMACION GENERAL

Cadigo 000-/ANO]
Nombre [Titulo de la tarea]
Dependencia [Dependencia que ha realizado el pedido]

Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Asignado por [Persona que edita la tarea]
Requerimiento asociado [Evento que inicia la tarea]

II. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Participante Funcion desempefada
[Personas que participan en I3 tarea] [Responsable/Particip]

III. PRODUCTOS DE ENTRADA

Descripcion Fecha obt. Responsable
[Personas que participan en la tarea] 00/00/2006 [proveedor del PE]
IV. PRODUCTO FINAL

1. [Resultados que se esperan al culminar la tarea]
2. [Incluir manuales, capacitacion, documentacion técnica, garantia]

V. FACTORES DE RIESGO

Descripcion Responsable
[Eventos que podrian retrasar o impedir 13 ejecucion de la [responsable de mitigar o
tarea. El mas tipico es: Disponibilidad por ejecucion de eliminar el riesgo]

tareas paralelas]
VI. GESTION DE TIEMPOS

Fecha inicio 00/00/2006
Fecha estimada de fin 00/00/2006
Horas estimadas de trabajo 00

VII. TECNICAS Y PRACTICAS A EMPLEAR

1. [Habilidades o metodologias que requieren los Recursos humanos para la ejecucion de la
tarea]

VIII. FIRMAS

Firman en senal de aceptacion de la presente Hoja de Asignacion de Tarea:

SR. [RESPONSABLE] SR. .
Responsable de |a tarea Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
ORSO-VvMC Viceministerio de Comunicaciones
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IX. AVANCE REALIZADO

vance realizado Fecha % acumulado
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Aceptacion de Tarea N° 000-[ANQO]

I. INFORMACION GENERAL

Codigo 000-2006

Nombre [Titulo de la tarea])

Dependencia "Dependencia que ha realizado el pedido]
Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Asignado por [Persona que edita la tarea])
Requerimiento asociado [Evento que inicia la tarea])

II. PRODUCTO FINAL ENTREGADO

1. [Resultados que se entregan al culminar I3 tarea]
2. [Incluir manuales, capacitacion, documentacion técnica, garantia)

III. GESTION DE TIEMPOS

Entrega del documento de aceptacion  00/00/2006
Fecha de firma

IV. CONFORMIDAD
1. El servicio solicitado se ha realizado segun se ha requerido a conformidad, con las
observaciones indicadas a continuacion.

V. OBSERVACIONES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE

Descripcion Prioridad (marcar)
ALTA
MEDIA
BAJA
ALTA
MEDIA
BAJA

ID
1

VI. FIRMAS
Firman en sefial de aceptacion de la presente Hoja de Asignacion de Tarea:

SR. [RESPONSABLE DE LA EJECUC[ON] SR. [RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO]

Responsable de la tarea [Usuario responsable ]
ORSO-vMC Viceministerio de Comunicaciones
SR. [RESPONSABLE DEL AREA SR. [DIRECTOR]
INFORMATICA] [Direccion solicitante]

Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo Viceministerio de Comunicaciones

Viceministerio de Comunicaciones



HEP Hoja de extraccion de problemas
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Hoja de Extraccion de problemas

1. INFORMACION GENERAL

Usuario
Dir. General Area
Fecha Hora

Preparado por

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA (USUARIO)

Descripcion Tipo Importancia Vo Bo

3. POSIBLE ACCION A TOMAR (AREA INFORMATICA)

Identif. Descripcion Tipo Importancia

4. CONFORMIDAD

Area Usuario Fecha Firma
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5. REGISTRO DE EVENTOS POSTERIORES OCURRIDOS

Fecha

Usuario Evento
Hora



PLP Plan de Proyecto



ONOWMHLLNKE

Pagina 1 de .+

PLAN DE PROYECTO NOMBREPROYECTO

Tabla de Contenidos

INfOrmMacion General .. .. ... .. i 2
P mMIan S 2
Enfoque de gestion. ... ..o o .2
Descripcion de lanecesidad....................iiiiii 3
Justificacion del Proyecto ... 3
Objetivos del proyecCto . ..........o.oiiiiiiii i 3
Descripcion del producto ... .......ooiiiiii i 3
Diagrama de CoNteXtO ... ...t 3
Asignacion del Responsable del Proyecto ..., 3
R eSS CCIONM @S .o e e e e 4
SUPUESEOS ... e 4
Enfoque de CoONStIUCCION .. ...ttt 4
Principales entregables del proyecto.................oooii i 4
Estructura Descompuesta de Trabajo (WBS) .................. i S
o oY s To e L= T 1 - T S
O QAN ZACION ..o 6
P S UP UGS . ... 8
Linea Base de COStOS .. ..ottt 9
R CUI SO ..ot 9
L =Y o o X3 10
Plan De Gestion Del AlCANCE ......oooiiiii e 12
Plan De Gestion Del Cronograma .. ......oooiiiiii it 13
Plan De Gestion de COStOS ... .ooooiiiii e 13
Plan De Gestion de Calidad ..........oooiiiiii i 13
Plan De Gestion De Recursos Humanos ......................... i 13
Plan De Gestion De Comunicaciones......................cooeeiiiiin... e 13
Plan De Gestion De Ri@SGOS ......oiiiiiii 13
Plan de Gestion de Problemas...... ... 14
Plan de Aceptacion de Entregables....... ... 14
Plan De Gestion de Cambios Integrado...................... i 14

A X O S e 14



Pagina 2 de 14

1. Informacion general

Proyecto NombreProyecto

Objetivo del Proveer una guia de trabajo aprobada para la gestion del Proyecto
documento NombreProyecto.

Dependencia

solicitante Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Responsable Oficina de Recaudacidon y Soporte Operativo
del Proyecto  Viceministerio de Comunicaciones

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Fecha (Fecha de firma)

2. Firmantes

Nombres Nombres
(Responsable del drea usuaria) (Responsable del area informatica)
(Cargo del Responsable del area usuaria) (Cargo del Responsable dei area informatica)

3. Enfoque de gestion

El proyecto NombreProyecto sera gestionado de acuerdo a las practicas recomendadas
por el PMI (Project Management Institute), reconocidas como buenas practicas en
gestion de proyectos.

El PMI propone una vision de la gestion de los proyectos que implica la existencia de
procesos relacionados entre si, agrupados en S grupos de procesos claramente
identificados: Iniciacién, Planeamiento, Eiecucion, Control v Cierre.

Procesos
de centrod

Oroc2s09 de

1
4 — Liecucion

tricla Nerpo . Ve

ale imen B e ~—
Las Ylectas represertar f Procascs
i up oe docuTeT ¥ A ce Cierre
o2 = JocuUneTT.aties)
Figura 1:

Vinculos entre los distintos grupos de
procesos en una fase del proyecto.

Por otro lado, identifica distintas Areas de Conocimiento, las cuales agrupan también
diversos procesos de la gestion de proyectos, y ayudan a identificar los diversos
aspectos invoiucrados en la gestion de proyectos.

3.1. Gestion de la Integracion 3.6. Gestion de los Recursos
3.2. Gestion del Alcance Humanos

3.3. Gestién del Tiempo 3.7. Gestion de las Comunicaciones
3.4. Gestién de Costos 3.8. Gestion de Riesgos

3.5. Gestién de la Calidad 3.9. Gestion de la Procura

Para ello describe una estructura de 39 procesos relacionados entre si, con entradas,
salidas y herramientas y técnicas empleadas, utilizando los cuales se podra tener una
mayor seguridad del éxito del proyecto, entendiendo que esta técnica permite
balancear los principales aspectos del proyecto (calidad, tiempo, costos y alcance)
para conseguir ios objetivos dei preyecto.

Para integrar estos diversos elementos se elabora este Plan de Proyecto, el cual
permitird conocer c6mo se desenvolvera cada aspecto durante su ejecucion.



Una vez aprobaco formalme te,
del proyecto, de

Proyecto (Areas de conocimie to).

Este documento sera usado por el equipo de trabajo descrito en la seccion “Gestion de

ecursos Humanos”.

Pagmna 3 de .=

ste documento es para el uso durante la ejecucion
odo que permita consolidar los temas relacionados a la gestion def

|

| <2 Eecumizn
4¢120n %
Pregecis

Procesos de Plamificacion Frocesos principales
Procesos Inicio
- I | § 2ecimncis ST
2 amlizacizn | Caliraza e =1 ge actsilooes | .‘ LA T
y | Ce g o Jel
Ty —_— jul Alcance A . —————
\- masern L | .l ! Sl o 5 cEBrunwan F .r'_fM:_
» | Cumcicm 1 l-—
r 4 BTy * P
2 3Cetivazn | T Panbicaeizn I g Somiader ] [ wasts e
1ol ~lc3n% | e Recumzs | 2 | >25t2s
T T IEsunmocizn I ry
e — - |
Procesos de Control | ! ' = cevsnche =
| FlamfFioaz b e
[ l Servan de :-n;;. | 2lan 1w 215 @2z |
e — . |
10 3inicrnes 1o = 3Canuc) — Procesos C OlﬂP lementarios
Est300 ntegradc e
Camtios t ‘Aanbey Flsnihanm * = — 1-n3hwg
Sion ey A s [[ 'Fwniberion - |lm'-m i< E :
Srigxad saruniauane || Te 23 Rego ‘_faf:.';,;." | a m .-‘.- e
Procesos Complementarios A e
= CRL TP TRy Do . | Rieaes
AL S £ 2=nwrsl &2 =znucl i | e iy Fumue- Bl yuimde _.1F.!JF':|\-I|;.-:TJ,- L | SR —
= § $Lanwrs et | e . ' - g Boeede -
v ’"". 3cion 5 :m‘t.c’ cronzgrime | LPjangioon FAC A aquriieng - EITL S [ s !
ELUEYES Y de Alcancs Jl
? 8w ar - . e 2mtzree | Ny " - -
I rezanwe || 8.3 Conrsi sccize |Ye—]| Procesos de Ejecucion  Procesos Principales
soatos e 123 Riesjes (:;

Procesas de Cierre

Proceses Complementarios

riﬂ = Tk

[ B T L L

100 Cosinitueisn
J6 3 infsmasciamn

33Cesarezic
de!Equirs

3T cvegumments
de a Zaiiamy

-

1a Clertas

I 123Penzizn

! 122 Sedecoen
| de Proveeciores

128 Samunsteacien
del Zomnto

Figura 2: Relacion entre los procesos durante la vida del proyecto

4. Descripcion de la necesidad

Hablar de los planes estrategicos de la institucion y el alineamiento del proyecto

Describir objetivos cuantitavos (tiempo, costos, calidad) del proyecto.

Se propone construir un producto con las sigutentes caracteristicas...

Mostrar un esquema del producto y de sus interacciones

4.1. Describir la necesidad del area usuaria.
5. Justificacion del Proyecto
5.1.
con éstos.
6. Objetivos del proyecto
6.1
7. Descripcion del producto
7.1
8. Diagrama de Contexto
9.

Se asigna la responsabiliiad del proyecto al Ing. Arturo Melgar Begazo quten

Asignacion del Responsable del Proyecto

actuara como Gerente de! Proyecto.
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10. Restricciones

10.1. Definir las restricciones. _as restricciones son limitaciones a la solucion que se
ofrece, pueden ser con respecto al uso del tiempo, de recursos, del entorno,
organizacional, tecnologicos, legales, etc. Las restricciones NO son requerimientos.

11. Supuestos

11.1. Definir los supuestos. Los supuestos son factores que para el momento del
planeamiento son ciertos, y deben considerarse reales y verdaderos. Los supuestos
NO son requerimientos

12. Enfoque de Construccion

El producto se construira en N etapas:

13. Principales entregables del proyecto

Entregables parciales por fase:

Fase 1.

Entregables

Fecha Fin de Fase
Lunes 00/00/0000

Fase 2.

Entregables

Fecha Fin de Fase
Lunes 00/00/0000

Entregables finales:

13.1..
13.2..
LSac)o

Consideraciones
Todos los entregables deberan ser entregados en simultaneo tanto en medio fisico (2
copias) como en medio magnetico (CDs).
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14. Estructura Descompuesta de Trabajo (WBS)

Se subdividara el trabajo a realizar en el proyecto a fin de poder tener parte
manejables a fin de mejorar las estimaciones en los tiempos, COStOS y recursos
necesarios, definir una linea base para indicadores de medicion y control, y para
asignar responsabilidades de manera clara. A cada item final del WBS se ie llama
WP (Work package o Paquete de trabajo)

PROYECTO NombreProyecto

I

[

1.0 Administrac
del Proyecto

—
-

2.0 3.0 4.0

- 1.1 D. Iniciacion - 2.1 - 3.1 - 4.1
- Reunion Kick off - 7 g
- Plan de proyecto - . W
- 1.2 D. Planificacion [ 2.2 - 3.2 - 4.2
- Actualizaciones al pian | - -
de proyecto - ” b
- 1.3 D. Ejecucion - 2.3 - 3.3
- Inf. mensuales de ger. |- i
- 1.4 D. Control - B
- Inf. aseguram. calidad | 2.4 - 3.4
- Inf. control calidad - -
~ 1.5 D. Cierre - I r
- Acta de aceptacion

4.3

| e e R ¢

4.4

Exclusiones al proyecto

Definir explicitamente lo que no comprende este proyecto
14.1.

14.2.

15. Cronograma

15.1. Hitos
Mostrar los eventos mas relevartes del proyecto (extraerlo del Cronograma MS Project).
WBS Hito del Proyecto Fechas
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16. Organizacion

15.2. Cronograma



16.1. Organigrama del Proye<:o

Pagina 7 de .4

Viceministro de
omunicaciones
Patrocinador)

[

1

Jefe del Prevecto

Director

0BA

Analistas:
Analista 1
Analista 2

Programador

Documentador

Usuario lider

Usuarios de las
diversas
L | direcciones de

linea

16.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades
Definir por cada Paquete de trabajo (WP) la responsabilidad de cada miembro del

equipo de trabajo

— —
- o
o o
- ~ 3 o 8 !
c
T 2 L) I S @ o o
o O 0| @ o E8w E_
v ® ] S E@XS 339
‘O [ c o o O
L& < < a IS0 0=
Administracion del Proyecto
Reunton de Kickoff R P P
Redaccion de Acta de reunion R [}
Declaracion del Alcance R
Actividades definidas a R p [3)
Secuencia de Actividades R
Duracion de actividades estimadas R p P
Cronograma R
Soporte y Mantenimiento R ) o)

R: Responsable, P: Participante

16.3. Roles y responsabilidades del equipo de trabajo

16.3.1. Patrocinador (Sponsor)

Es responsable de arbitrar en ultima instancia los conflictos existentes entre el
equipo de ejecucion del proyecto y el drea usuaria. Es el interesado en que se
cumplan los cronogramas y costos planeados por el Jefe de Proyecto. Puede
asignar un representante en caso de no poder asistir personalmente a las

reuniones de avance cel proyecto.

Es el responsable de proveer los recursos, en particular del tiempo de los
usuarios de la Direccicn General, recurso requerido para el éxito del proyecto.
Su firma autoriza el inicio y el fin del proyecto.

16.3.2. Jefe del Proy=2ct0
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Es el jefe del equipo ce es)ecucion del proyecto, y es responsable del
planeamiento del proyecto y de su éxito o fracaso, de asegurar que los recursos
se asignen realmente, de monitorear las dificultades y reportar los avances en
el plan. Es responsable de asegurarse que el Plan de Gestion de Calidad se
cumpla con éxito. Es quien acuerda con el usuario lider el alcance del proyecto.

Es responsable de la entrega del Sistema en el tiempo planeado, con el
presupuesto planeado, y con la calidad esperada. Es responsable de la
conduccion diaria del proyecto, resolviendo los conflictos y escalandolos cuando
no sea posible resolverlos a su nivel.

16.3.3. Usuario lider

Es el coordinador de entre los usuarios de la Direccion General para los temas
referentes a la ejecucion y control del proyecto. Es quien coordina las
aprobaciones de los entregables entre los miembros del equipo de usuarios
designado. Es quien coordina los tiempos para las entrevistas con los usuarios.
Es también quien certifica que los requerimientos generados por el equipo de
desarrollo sean aprobados por los usuarios de la Direccion General.

16.3.4. Equipo de desarrollo (DBA, Analistas, Programador y Documentador)

Provee la experiencia para el desarrollo del sistema. Es responsable de la
produccidon de los disefos logico vy fisico de la base de datos. Asegura que el
modelamiento de las areas de negocio reflejen realmente la logica de la
Direccion General, cumpliendo los requerimientos de informacion aprobados. Es
responsable del disefo, desarrollo, instalacion y pruebas del sistema, de
acuerdo a los estandares requeridos.

Es responsable de la entrada en produccion y de construir el cédigo que soporte
las especificaciones de 'os modulos. Es responsable de generar la
documentacion para el mantenimiento del sistema. También dan soporte al
Sistema luego de su implementacion.

17. Presupuesto

Semana Semana del RR.HH. Contingencia Total por Acumulado
de Riesgos Semana
1 27/12/2004 1.000,00 50,00 1.050,00 1.050,00
2 03/01/2004 1.040,00 52,00 1.092,00 1.092,00
3 10/01/2004 920 46,00 966,00 3.108,00
4 17/01/2004 4.219,20 210,96 4.430,16 7.538,16
) 24/01/2004 3.441,60 172,08 3.613,68 11.151,84
6 31/01/2004 4.758,40 237,92 4.996,32 16.148,16
7 07/02/2004 1.992,80 99,64 2.092,44 18.240,60
8 14/02/2004 2.560,00 128,00 2.688,00 20.928,60
9 21/02/2004 2.560,00 128,00 2.688,00 23.616,60
10 28/02/2004 2.680,00 134,00 2.814,00 26.430,60
11 07/03/2004 3.760,00 188,00 3.948,00 30.378,60
Total 50.612,002 .530,60 53.142,60
Costo por RRHH Nro Costo

Jefe de Proyecto 1 1.5572,00

Administrador de Base de 1 4160.00

Datos

Analistal 1 11.400,00

Analista2 . 13.080,00
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Programador 1 5600.00
Documentador 1 800.00

17.1. Consideraciones

e Los costos administrativos concernientes a materiales de oficina sera asumida por
cada area involucrada no asumiéndose en los costos de! proyecto.

e El costo por riesgos sera distribuido uniformemente por semana considerandose el
5% del costo de RR.HH. El costo no ejecutado por semana serd incluido en la
semana siguiente como costo de contingencia por riesgos.

e Los costos de calidad se encuentran plasmadas como actividades realizadas por el
personal. Por 1o que se encuentran dentro del costo por RR.HH.

18. Linea Base de Costos

18.1. Costo acumulado proyectado por semana (Grafico)

s/ Lineabase de Costos & Costo Proyectado por Semana

6.000,00 60.000,00

500000 4—m— — —+ 50.000,00

4.000,00 ' — 40.000,00

3.000,00 ———F———F——— 51— c—— 2000000

2.000,00 M N 1 20.000,00

1.000,00 k% 10.000,00
0,00 AT et )

123 456 7 8 910111213 1415161718 1920

Total por Semana ——Acumuiado

i8.2. Costo acumuiado provectado por seimana (Hoja de datos)
| Costo
Semana Semana del semanal Acumulado
1 27/12/2004 1.000,00 1.000,00
2 03/01/2004 1.040,00 2.040,00
3 10/01/2004 920,00 2.960,00
4 17/01/2004 4.178,85 7.138,85
5 24/01/2004 3.483,20 10.622,05
6 31/01/2004 4.480,00 15.102,05
7 07/02/2004 2.302,40 17.404,45
8 14/02/2004 2.560,00 19.964,45
9 21/02/2004 2.560,00 22.524,45
10 28/02/2004 2.680,00 25.204,45
11 06/03/2004 3.760,00 28.964,45
19. Recursos
19.1. Cuadro de especificacion de recursos
Nro Fecha Fecha Habilidades Supuestos Nombre

Inicio Fin requeridas
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Ing. Megar
Jefe de 1 9 S
Proyecto
Administrador 1
de Base de
Datos -
Analistal 1
Analista2 1
Programador 1
Documentador 1
19.2. Supuestos relacionados a los recursos
1.
2.
3.
20. Riesgos
20.1. Riesgos identificados
Riesgo Impacto | Posibilidad | Precision | Desencadenador | Responsable
Un 40% de las
Actividades mal actividades demoran
1| estimadas Alto | 0,8 Probable | 0,6 0,48 | mas de lo planificado Jefe del Proyecto
Tercera vez que se
posterga una reunion
Poca participacion de por falta de
los usuarios disponibitidad de los
2| involucrados Alto | 0,8 | Probable | 0,6 0,48 | usuarios Usuario Lider
Si los trabajadores
Recursos comienzan a emplear
3| sobreasignados Medio | 0,8 | Probable | 0,6 0,48 [ horas extra Jefe de! Proyecto
Indisponibilidad de
4 | los servicios de red Alto | 0,8 | Probable | 0,6 0,48 Jefe del Proyecto
Indisponibilidad de
los servicios de base
5| de datos Alto | 0,8 Probable | 0,6 0,48 Jefe del Proyecto
Lanzamiento de una
nueva version de BD o
Cas IAS o herramienta de
6| Nueva tecnologia Bajo | 0,4| certo 1,0 0,40 | desarrollo Jefe del Proyecto
Los agentes
involucrados no se
Informacion acerca encuentran informados
del proyecto no se Poco y no cumplen con sus
7| encuentre disponible Alto | 0,8 | Probable | 0,4 0,32 | actividades asignadas | Jefe del Proyecto
Atraso en los tiempos
dado que no se
puede contar con
tiempo adicional al La asignacion de un dia
calendario laboral del Poco feriado fuera del
8| Gobierno del Peru Alto | 0,8| Prcbabe | 0,4 0,32 calendario regular Usuario Lider
Dias de espera
No aceptacion de Paco agotados, comunicacion
9| entregables Medio | 0,8 | pretable | 0,4 0,32 | no confirmada Jefe del Proyecto
Pac Deteccion de errores en
oCo d 5n
10| Pruebas incompletas | Alto | 0,8| prcbable | 0,4 0,32 | Produccio Analista 1
Poco
11| Bajo entrenamiento Alto | 0,8 | prctable | 0,4 0,32 | Atrasos en las tareas Jefe del Proyecto
Cambios no Poco
12| realizados Alto [ 0,8 crcoable | 0,4 0,32 Jefe del Proyecto
Malversacion de la Foco
13| informacion del VMC Alto | 0,8 prcrable | 0,4 0,32 Jefe del Proyecto
Corte de fluido Foco
14/ eléctrico Alto | 0,8 Pcoable | 0,4 0,32 | Jefe del Proyecto
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Migracion de Las actividades de
informacion no se migracion resultan
puede terminar con engorrosas y se dificuita
la calidad esperada su termino
en 13 fecha
15| programada Alto | 0,4 | Probable ' 0,6 0,24 Jefe del Proyecto
En el monitoreo vy
Software control se encuentren
Desarrollado no indicios de que no se
cumpla con la esta cumpliendo con la
16 | Normativa Medio | 0,4 | Probable | 0,6 0,24 | normativa Jefe del Proyecto
No contar con el |
personal de soporte Poco
17| de Oracle Medio | 0,6 | Probable | 0,4 0,24 Jefe del Proyecto
Transicion entre |
18| sistemas Medio | 0,6 | Probable | 0,4 0,24 Jefe del Proyecto

20.2. Planes de Respuesta

Enfoque de Contingencia

Riesgo Enfoque de esquivacion o
Mitigacion
Migracion de informacion o Contratar mas

no se puede terminar con
la calidad esperada en la

fecha programada

recursos para realizar
las pruebas.

. Aplazar en mas
tiempo la entrada en
el moédulo en mayor
riesgo.

. Usar una politica
de datos de default
Inicialmente.

. Revisar disenos
para no requerir
extension de datos
requeridos.

o Ingresos los
datos iniciales al ser
requeridos al ocurrir
transaccion.

. Contratar un
proveedor calificado
para apoyar en este
proceso.



21.4.

21.5.

21.6.
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. Plan De Gestion Del Alcance

Verificacion el Alcance

. Enfoque de Gestion del Alcance

. Justificacion de Cambios en el Alcance

Impacto del Cambio de Alcance en el proyecto
Tipificacion del Cambio de Alcance en el proyecto

Personal autorizado a aprobar requerimientos de cambio de alcance en el proyecto

. Modificacion del WBS
. Informes de control del alcance

. Formulario de Solicitud de Cambios

Nombre del Solicitante:
Dependencia

Area usuaria
Dirigido a

Detalle del Nuevo requerimiento

Descripcion del Cambio Tipo de Solicitud Prioridad
Alta /Media /Baja
01

Firma
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22. Plan De Gestion Del Cronograma

22.1. Enfoque de gestid n del cronograma
22.2. Justificacion para el cambio del cronograma

22.3. Sobre la aprobacion de los requerimientos de cambio al cronograma
Rango Cargo Nombre
1

2
3
22.4. Documentacion del cambio.

22.5. Administracion del tiempo
22.5.1. Aumento o Disminuciéon de la Duracion de Actividades
22.5.2. Para una disminucidon en el tiempo de la actividad:
22.5.3.  Aumento o disminucidon de la cantidad de actividades:
22.5.4. Si se determinase la necesidad de eliminar una actividad del cronograma:
22.5.5. Para controlar actividades no previstas (imprevistos)

23. Plan De Gestion de Costos

23.1. Enfoque de gestion de costos
23.2. Justificacion para el cambio del costo
23.3. Sobre la Aprobacion de los Requerimientos de Cambio en el Costo
23.4. Monitoreo de la gestion de los costos
23.4.1. Indicadores de Primer Nivel:
23.4.2. Criterios de la Gestion de Costos:

24. Plan De Gestion de Calidad

24.1. Responsabilidad en la gestion de la calidad
24.2. Estandares de calidad del proyecto

24.3. Estandares de calidad del producto

24.4. Proceso de aseguramiento de calidad

24.5. Proceso de control de calidad

25. Plan De Gestion De Recursos Humanos

25.1. Planeamiento Organizacional
25.2. Adquisicion De Personal
25.3. Desarrollo de Equipos

26. Plan De Gestion De Comunicaciones

26.1. Métodos de distribucion de informacion

27. Plan De Gestion De Riesgos

27.1. Objetivo

27.2. Organizacion De Gestion De Riesgos Y Responsabilidades

27.3. Proceso De Identificacion De Riesgos
27.3.1. Riesgos comunmente identificados al inicio del proyecto:
27.3.2. Riesgos Externos:

27.4. Proceso De Analisis Cualitativo De Riesgos

27.5. Evaluacion ie Riesgos en objetivos del proyecto

27.6. Proceso De Planeacion De Respuesta A Riesgos
27.6.1. Técnicas del Proceso
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27.7. Proceso De Monitoreo Y Control De Riesgos
27.7.1. Desarrollar Planes de Seguimiento y Control
27.7.2.  Resumen de accicnes de mejoramiento

28. Plan de Gestion de Problemas

28.1. Documentar los Detalles ge! Problema
28.2. Investigar el Problema
28.3. Resolver el Problema

29. Plan de Aceptacion de Entregables

30. Plan De Gestion de Cambios Integrado

30.1. Solicitud del Cambio

30.2. Proponiendo Cambios

30.3. Seguimiento de los Cambios:

30.4. Diagrama de Flujo de Gestion de Cambios

31. Anexos

31.1. Documentos de Especificacion de Requerimientos

31.1.1. Cuadro resumen
31.1.2. Requerimientos Funcionales
31.1.3. Requerimientos No Funcionales

31.2. Diccionario WBS
31.3. Formatos a emplear

4
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Plan de pruebas de integracion

1. INFORMACION GENER
Proyecto

Codigo

Nombre

Dependencia

2. FECHAS DE REVISION

Fecha Version
<dd/mm/yyyy> <X.X>

3. PRUEBAS DE INTEGRA

AL

Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
Viceministerio de Comunicaciones
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Descripcion Autor
<Creacion> nombre

CION

3.1. El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje

entre los distint

0s componentes una vez que han sido probados unitariamente

con el fin de comprobar que interactluan correctamente a través de sus
interfaces, tanto internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y
se ajustan a los requisitos no funcionales especificados en las verificaciones
correspondientes.

4. PRUEBAS FUNCIONALES DE INTEGRACION

4.1. Dirigidas a asegurar que el sistema de informacion realiza correctamente todas las
funciones que se han detallado en las especificaciones dadas por el usuario del sistema.

4.2. Ciclo de negocio a probar

4.2.1. Casos de uso N° 1, 2, 3:

Objetivo:

Técnica:

Lista de modulos a
probar:

Criterios de éxito:

Consideraciones
especiales:

Datos de entrada:
Defectos
encontrados:

[Probar la funcionalidad deseada, incluyendo la navegacion,
ingreso de datos, procesamiento y recuperacion, a fin de
observar y describir su comportamiento]

[Ejecutar un ciclo completo del negocio:

[Listar los mddulos que se probaran]

[Se debe asegurar la prueba de :
Todos los casos de uso que pertenezcan al ciclo
correspondiente
Probar todas las caracteristicas clave.]
[Identificar o describir los aspectos que impactan en la
implementacion o ejecucion de las pruebas funcionales. ]
[Informacion con la que se probara el caso de uso]
[Lista de defectos encontrados]

5. DEFINICION DE ENTREGABLES
5.1. RESUMEN DE EVALUACION DE PRUEBAS
5.2, LISTA DE DEFECTOS ENCONTRADOS

6. TAREAS A REALIZAR (PREPARAR CRONOGRAMA)

6.1. DEFINICION DE
6.2. EJECUCION DE
6.3. RECOPILACION

CICLOS DE NEGOCIO
PRUEBAS FUNCIONALES 19 iteracion
Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS PF1

6.4. ENTREGA DE RESULTADOS PF1 A EQUIPO DE DESARROLLO
6.5. EJECUCION DE PRUEBAS FUNCIONALES 20 iteracion

6.6. RECOPILACION

Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS PF2

6.7. ENTREGA DE RESULTADOS PF2 A EQUIPO DE DESARROLLO
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7. ROLES Y RESPONSABILIDADES
7.1. ANALISTA DE CALIDAD
7.1.1. Habihdades requeridas
7.1.2. Personas invoiucradas
7.1.3. Responsabilidades
8. FIRMA

Firman en sefal de aceptacion de la presente Hoja de especificacion de caso de uso:

SR. SR.

Responsable de pruebas Lider de proyecto

Viceministerio de Comunicaciones

SR.
Lider usuario
Viceministerio de Comunicaciones
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Plan de pruebas
1. INFORMACION GENERAL

Proyecto

Codigo

Nombre

Dependencia Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
Viceministerio de Comunicaciones
Min)sterio de Transportes y Comunicaciones

2. FECHAS DE REVISION

Fecha Version Descripcion Autor
<dd/mm/yyyy > <xX.X> <Creacion> nombre

3. PRUEBAS UNITARIAS

3.1. Las pruebas unitarias tienen como objetivo verificar la funcionalidad y

estructura de cada componente individualmente una vez que ha sido
codificado.

Enfoque estructural:
- Prueba de todos las instrucciones del programa
- Localizar codigo no usado
- Verificar los caminos légicos del programa

Enfoque funcional
- Prueba de entrada y salida del software

Mddulo Responsable Fecha de prueba con Fecha de prueba Defectos
enf. estructural con enf. funcional encontrados

4. PRUEBAS FUNCIONALES

4.1. Dirigidas a asegurar que el sistema de informacion realiza correctamente todas las
funciones que se han detallado en las especificaciones dadas por el usuario del sistema.

4.2. Casos de uso a probar

4.2.1. Caso de uso NO 1:

Objetivo: [Probar la funcionalidad deseada, incluyendo la navegacion,
ingreso de datos, procesamiento y recuperacion, a fin de
observar y describir su comportamiento]

Técnica: [Ejecutar cada escenario individual de flujo de casos de uso,
con data valida y no valida, para verificar:

- Que ocurra el valor esperado cuando se use informacion
valida.

- Que se muestre un error apropiado o mensajes de
advertencia cuando se use informacion no valida.

- Que la Iogica del negocio se aplique correctamente.

Herramientas [Si es posible, se pueden usar las siguientes herramientas:

requeridas: Herramienta para la automatizacion del script de pruebas
Herramientas de Backup y Recuperacion
Herramientas de monitoreo de instalacion (registro, disco duro,
cpu, memoria, etc.)

Generadores de data]
Criterios de éxito: [Se dere asegurar la prueba de :
- Toccs los caso de uso clave
- Tocas las caracteristicas clave. ]

Consideraciones [Identificar o describir los aspectos que impactan en la

especiales: implemz2ntacion o ejecucion de las pruebas funcionales. ]
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Datos de entrada: [Infcr—acion con la que se probara el caso de uso]
Defectos [Lista 1e defectos encontrados]
encontrados:

5. PRUEBAS NO FUNCIONALES
5.1. PRUEBAS DE CICLO DEL NEGOCIO

En estas pruebas se debe emular las actividades que se realizaran durante un ciclo del
negocio. Este puede ser un ano, un trimestre, etc.

5.2. PRUEBAS DE INTERFACE DE USUARIO

Consisten en comprobar la adaptabilidad del sistema a las necesidades de los usuarios,
tanto para asegurar que se acomoda a su modo habitual de trabajo, como para determinar
las facilidades que aporta al introducir datos en el sistema y obtener los resultados.:

Uso de tabs

Desplazamiento del Mouse

Uso de atajos de teclas

5.3. PRUEBAS DE CARGA DE LA APLICACION
Permite probar y medir los tiempos de carga de la aplicacion en diversas circunstancias
5.4. PRUEBAS DE ESTRES

Permite identificar en qué momento comienza a fallar el sistema debido a condiciones
extremas, o fuera de las tolerancias esperadas

Poca memoria en equipo cliente

Memoria saturada en servidor

Maximo de estaciones clientes conectadas

Multiples usuarios realizando la misma operacion

5.5. PRUEBAS DE VOLUMEN

Trata de verificar si el ingreso de abundante cantidad de informacion en un periodo de
tiempo provoca alguna falla. Por ejemplo la ejecucion de un reporte o consulta con una gran
cantidad de registros, simulacion de la maxima cantidad de clientes conectados, etc

5.6. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y CONTROL DEL ACCESO

Basado en la arquitectura deseada, se trata de asegurar que cada usuario solo tiene acceso
a los modulos que se les ha permitido, y que estos solo pueden ser accedidos por los
usuarios a traves de la aplicacion.

5.7. PRUEBAS DE CAIDA Y RECUPERACION

Se debe verificar el funcionamiento del sistema ante una caida abrupta. Se deben probar las
siguientes situaciones:

- Interrupcion de energia del cliente

- Interrupcion de energia del servidor

- Interrupcion de comunicacion en los servidores de Red

- Pérdida de energia en los Arreglos de disco

- Ciclos incompletos, procesos interrumpidos, procesos de sincronizacion

interrumpidos,
- Corrupcion de indices de tablas.

5.8. PRUEBAS DE CONFIGURACION

Se verifica la operacion del software en distintos equipos con diverso hardware y sistema
operativo,

5.9. PRUEBAS DE INSTALACION

Se prueba el comportamiento de I3 instalacion en diversas situaciones:
- Nueva instalacion
- Update (a un equ:ipo instalado previamente)
- En un equipo con espacio insuficiente.
- En un :2quipo con privilegios insuficientes.

6. DEFINICION DE ENTREGABLES
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6.1. RESUMEN DE EVALUAC ON DE PRUEBAS

6.2. LISTA DE DEFECTOS =NCONTRADOS
6.3. MATRIZ DE TRAZABILIDAD (REQUISITOS vs. PRUEBAS)

7. TAREAS A REALIZAR(PREPARAR CRONOGRAMA)
7.1. DEFINICION DE CASOS DE PRUEBA
7.2. EJECUCION DE PRUESAS FUNCIONALES 10 iteracion
7.3. RECOPILACION Y CO SOLIDACION DE RESULTADOS PF1
7.4. ENTREGA DE RESUL ADOS PF1 A EQUIPO DE DESARROLLO
7.5. EJECUCION DE PRUEBAS NO FUNCIONALES PNF1
7.6. ENTREGA DE RESULTADOS PNF1 A EQUIPO DE DESARROLLO
7.7. EJECUCION DE PRUEBAS FUNCIONALES 20 iteracion
7.8. RECOPILACION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS PF2
7.9. ENTREGA DE RESULTADOS PF2 A EQUIPO DE DESARROLLO
7.10. EJECUCION DE PRUEBAS FUNCIONALES 3° iteracion
7.11. RECOPILACION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS PF3
7.12. ENTREGA DE RESULTADOS PF3 A EQUIPO DE DESARROLLO
7.13. EJECUCION DE PRUEBAS NO FUNCIONALES PNF2
7.14. ENTREGA DE RESULTADOS PNF2 A EQUIPO DE DESARROLLO
7.15. PREPARACION DE ENTREGABLES DE LA ACTIVIDAD

8. RECURSOS DE HARDWARE REQUERIDOS PARA LAS PRUEAS
8.1. LISTA DE ELEMENTOS DE HARDWARE REQUERIDOS
8.2. LISTA DE ELEMENTOS DE SOFTWARE BASE REQUERIDOS
8.3. LISTA DE SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD

9. ROLES Y RESPONSABILIDADES
9.1. ANALISTA DE CALIDAD
9.1.1. Habilidades requeridas
9.1.2. Personas involucradas
9.1.3. Responsabilidades

10.FIRMA

Firman en senal de aceptacion de la presente Hoja de especificacion de caso de uso:

SR. SR.

Responsable de pruebas Lider de proyecto
Viceministerio de Comunicaciones

SR.
Lider usuario
Viceministerio de Comunicac ones
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Propuesta de solucion — Sistema X

Asunto: Sistema .

Nombre del Solicitante:
Director General ...

Dependencia
Area usuaria : Viceministerio de Comunicaciones - MTC

Preparado por Soporte Operativo
Oficina de Recaudacion y Soporte Operativo
Viceministerio de Comunicaciones - MTC

Fecha de Entrevista: 2006
Usuarios Entrevistados:

Entrevista realizada por:

I. Descripcion de la Necesidad

Qué necesidad tiene el area, como lo hun venido solucionando hasta el momento, qué impacto
tiene en toda la oficina o a nivel directivo, cual es el numero de documentos o solicitudes que se
manejan (flujo de informacion), qué interaccion o dependencia tiene con otras oficinas, qué
impacto tiene en la ciudadania o en el publico usuario.

II. Especificacion de Casos de uso (Alto nivel)

Lista y diagramas de casos de uso
Limites del producto

III. Especificacion de Requerimientos Funcionales (Alto nivel)

Lista de Requerimientos funcionales
Requerimientos de informacion

IV. Alternativas
Descripcion de la Alternativa Comentario
Reutilizar la informacion y la estructura de campos de

Comunicaciones Rurales
Se propone reutilizar...

Disefiar una nueva aplicacion
Se propone construir una nueva aplicacion

V. Descripcion de la mejor alternativa

sta de Modulos y Reportes Tipo de Obs
dificultad
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VI.
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Modulo de.... Media
Describur el modulo/reporte que se sugtere v en un anexo
detallur la estr ictura de ta las requertda. y el diseno de
las pantallus

Modulo de.... Alta
Describir el modulo/reporte que s¢ ugiere y en un anexo
detallur lu estructura de tublas requerida, y el diseno de

las pantallas

Reporte Baja
Describir el modulo/reporte que se sugiere y en un anexo
detallar la estructura de tablas requerida, y el disenio de

las pantallas

ESTRUCTURA DE TABLAS

Lista de entidades y atributos que se propone crear:
Modelo Entidad - Relacion.

VII.

PROTOTIPO DE PANTALLAS

[lustracion de las pantallas mas importantes del Sistema

VIII.

FIRMA

Firma del Solicitante:

Lider usuario Coordinador del proyecto
Viceministerio de Comunicaciones Viceministerio de Comunicaciones



