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RESUMEN EJECUTIVO

La falta de una herramienta integral adecuada que soporte todas y cada una
de las actividades que conforman los procesos de Administracion y Gestidon
de Proyectos propicia que se pierda importante informacion durante la
ejecucion y control de los mismos. Esto se complica aun mas cuando se
administra varios proyectos en forma simultanea, sobre todo cuando se
desea llevar el control dia a dia.

La construccion de un software que soporte cada una de los procesos de la
Direccién de Proyectos que describe la Guia PMBOK del PMI, es una
solucion ambiciosa, que permitira implantar este estandar de trabajo
acompafado con una herramienta idonea, considerando que en el mercado
aun no hay un software como el que se intenta especificar en el presente

documento.



INTRODUCCION

Muchas empresas en nuestro medio, en especial las consultoras y
constructoras, entre otras, administran sus proyectos considerando
metodologias diversas. Ponen mucho énfasis en la planificacibn como un
documento que se elabora a solicitud del cliente (Cliente externo o Interno)
durante la fase inicial de un Proyecto, como un elemento de venta, mas no
asi como una herramienta de control. Este plan puede ser general o
detallado de acuerdo a los fines o exigencia del Cliente. En éste Plan, por
lo general se especifica los objetivos, alcances, estrategias, la relacion de
actividades, las precedencias, la ruta critica, los recursos involucrados, los
puntos de control, los costos y los entregables.

Cada uno de estos elementos, que se conforman en la concepcion del
proyecto, suelen ajustarse y variar durante la etapa de ejecucion del mismo.
El control de los ajustes a cada uno de estos elementos es fundamental
para poder medir el éxito de los resultados del proyecto.

Una buena metodologia de trabajo, para la planificacién y gestion de
proyectos, si no se complementa con el soporte de una buena herramienta,
puede conducir a resultados impredecibles. El recojo de datos,

procesamiento de los mismos y difusién de la informacion podrian no ser



exactos ni oportunos para corregir alguna accion significativa dentro de la
ejecucion de un proyecto. Esto se vuelve mas complicado si se trata de
manejar multiples proyectos al mismo tiempo.

Asi, por ejemplo, los cambios y ajustes frecuentes de las actividades
definidas en el Plan de un Proyecto durante su ejecucion, podria indicar
poca experiencia del Gerente de Proyecto sobre las actividades que esta
realizando (por ejemplo, un buen Gerente de Proyecto en actividades de
Auditoria, pudiera estar dedicandose a actividades de desarrollo de un Plan
de Sistemas). Lo mismo se podria inferir si las desviaciones entre los costos
planificados y ejecutados son muy diferentes.

Asimismo, un producto final podria tener estandares elevados de
aceptacién, sin embargo, si se no contara con informacién detallada
generada durante la ejecucién, no podria determinarse si los recursos
utilizados, para su desarrollo, fueron los adecuados y, ademas, no se podria
verificar en que medida los costos se desviaron del presupuesto inicial. El
producto podria ser bueno, sin embargo lo que se cobré por €l pudiera no
haber cubierto los costos incurridos en su elaboracion.

The Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del PMI, es la suma
de conocimientos de profesionales con amplia experiencia en la Gerencia
de Proyecto. Es importante enfatizar que el uso de este conocimiento en la
practica no implica que se deba aplicar uniforme y estrictamente a todos los
proyectos, pero que si mas bien es un buena guia que permitira a la

Direccion de Proyectos seleccionar cual de todos estos procesos y areas de



conocimiento son los mas apropiados para la aplicacién de un determinado
proyecto.

Lo fundamental en el presente Informe es determinar las especificaciones
mas relevantes, necesarias para la construcciéon de una herramienta, que
integre todo lo necesario para brindar el soporte a cada una de las
actividades propuestas en el PMBOK del PMI. Se plantea que esta
herramienta sea construida con arquitectura técnica de punta, considerando
las bondades que nos brinda una Intranet. Por motivos practicos a este

producto se le denominara PMBOK_Soft.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ISOFT es una empresa cuya visibn es ser lider en el Mercado
Tecnolégico. El uso de Tecnologia moderna y conocimiento, basado en la
Investigacion, son la base de su cultura empresarial.

Aunque la tecnologia es la base de su filosofia empresarial, lo que
realmente se busca es brindar soluciones tecnoldgicas orientadas a
mejorar el negocio de las empresas. Es decir, no se busca introducir la
tecnologia por el sélo hecho de incrementar infraestructura tecnoldgica,
sino que las soluciones brindadas se basan en el conocimiento
fundamental de los negocios para implantar dichas soluciones
tecnoldgicas de acuerdo a ellos.

Dentro de este contexto, ISOFT esta en busqueda permanente de
soluciones tecnologicas que mejoren los procesos criticos dentro de las
organizaciones. Estas mejoras tecnologicas van desde soluciones
integrales personalizadas a la realidad de cada empresa como a nuevos
productos que apoyen filosofias de trabajos o estandares, reconocidos a

nivel mundial.



Las fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos se enmarcaran dentro
de la factibilidad de construir el producto de Software (PMBOK Soft) que
brinde soporte a las actividades de la Direccion de Proyectos segun Guia

PMBOK del PMI.

1.1.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

Conocimiento al detalle de los Fundamentos de la Direccion del

Proyecto (Guia de PMBOK ) por parte de los Lideres.
Conocimiento so6lido en metodologias de desarrollo de sistemas.
Conocimiento en tecnologias de Construccibn de Sistemas
Modernos.
Personal altamente calificado en desarrollo de Sistemas.
Tendencia en el uso de tecnologias modernas en las empresas.
Aceptacion del PMI en el mercado internacional (En el Perq,
actualmente las empresas solicitan profesionales con certificacion de
PMI).
Aparicién de nuevos centros de capacitacion en el Peru que difunden
y apoyan la certificacion de Profesionales (PMP).

+ Filosofia PMI coherente con estandares de calidad ISO 9000.
Estandares de desarrollo ampliamente conocido en el mercado

(Herramientas Internet).

DEBILIDADES

PMI aun no es muy difundido en el mercado peruano.

Il



No se cuenta con financiamiento para el desarrollo del producto. El
grupo de inversionistas espera tener una buena justificacion del

retorno de su inversion.

« Conocimiento limitado de los programadores acerca de la filosofia
que propone el PMI.

« Incertidumbre sobre la participacion de las empresas en el
desarrollo del software. Es un factor clave de éxito, fundamental

para alinear el software a la aceptacién de usuarios o clientes.

No contar con buenos traductores de idioma que puedan guiar la

adaptacion del software a los diferentes idiomas.
1.1.2. OPORTUNIDADES Y RIESGOS

OPORTUNIDADES

Construir un software que soporte integralmente los Fundamentos de

la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK)
Amplio Mercado. Actualmente en el Peru esta incursionando con
una mayor fuerza los conceptos del PMI.

« Los productos en el mercado no cubren todas y cada uno de los
elementos que propone PMBOK del PMI.
Incursion del PMI en el mercado Peruano.
El mercado de software en el Peru es un mercado dinamico y de
gran potencial de crecimiento para los proximos anos (segun Gerente
de Investigacion y Consultoria de IDC Peru). Existe una imagen

favorable del Software desarrollado en el Peru.
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RIESGOS

Existen en el mercado productos de Planificacion y Gestidon de
Proyectos.

Aceptacion de la filosofia de trabajo en las empresas. (Hay que tomar
en cuenta que no se trata de vender una herramienta sino mas bien
vender una forma de trabajo).

Resistencia al cambio en las empresas.

« Difundir el software en una versién que no se adapte a las diferentes
versiones de sistemas operativos mas usado en el mercado
(Windows, Windows XP, UNIX). Puede brindarse una imagen que el
software es malo por fallas no consideradas en otras versiones de
sistemas operativos.

Obtener conjunto de algoritmos diferentes por no haber establecido
claramente los estandares, lo que dificulta el proceso de
mejoramiento del software.

Obtener un producto de software que no se adecue a los verdaderos
requerimientos de las empresas, debido a una poca participacién de
las mismas en la construccion del PMBOK Soft.

Limitarse a un mercado de idioma espanol por no tener una buena

calidad en la traduccién del software a otros idiomas.

1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL.
PRODUCTO.

El Software para la Direccion de Proyectos es en realidad un

complemento a la filosofia de trabajo que propone el PMBOK del PMI.
13



La idea es proponer a las empresas una forma de trabajo ordenada en
la planificacién y control de sus proyectos y, complementariamente,
resaltar las ventajas del uso del producto como una herramienta de
apoyo a esta forma de trabajo.

CLIENTES.

E) producto de software cuya especificacién es motivo del presente
informe tiene como mercado principal todas las empresas de nuestro
medio, en especial aquellas que trabajan con proyectos, con
proyeccion a tener un alcance fuera de nuestro territorio, considerando

qgue el PMI tiene alcance mundial.

PROCESOS.

Los procesos que involucran la Construccion del Software de
Planificacién y Gestion de Proyectos, estaran basados en el PMBOK
del PMI.

EQUIPO DE TRABAJO.

El equipo inicial que se propone es el siguiente:

1 Gerente de Proyecto

2 Analista Funcional

4 Analistas programadores
2 Disenadores de WEB

3 Testeadores

3 Documentadores



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ACERCA DEL PMI

REFERENCIA HISTORICA

El PMI (Project Management Institute) se funddé en 1969 por cinco

voluntarios. El Estado de Pensilvania, USA emitié un articulo sobre el PMI
el cual significo la insercidén oficial de la organizacién. Durante el mismo
ano, el PMI ofrecio su primer Seminars & Symposium en Atlanta, Georgia
USA y tuvo la asistencia de 83 Profesionales.

PMI se ha convertido en una asociacion de profesionales lideres en
Direccion de Proyectos. Los Miembros y los grupos de interés
(stakeholders) pueden tomar ventajas de la variedad de productos y
Servicios que ofrece el PMI. A continuacién se describe brevemente los
Servicios y Productos:

PMI con cerca de 200,000 miembros, en 150 paises, es considerada
como la mayor autoridad del Mundo en el tema de Direccion de Proyectos.

ESTANDAR PROFESIONAL

PMI es lider en el desarrollo de estandares para la practica de la profesion

de Direccion de Proyectos a través de todo el Mundo. PMI tiene como

15



principal documento de estandares: la Guia para la Direccion de
Proyectos — EI Cuerpo del Conocimiento (Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)), es un estandar
reconocido por los directores de proyectos en el mercado actual. El
PMBOK Guide fue aprobado por the American National Standards Institute
(ANSI). PMI se comprometié en lleva acabo una mejora continua y
difusion de este documento (PMBOK Guide), Asi como también el
desarrollo de estandares adicionales.

CERTIFICACION

Desde 1984 PMI se ha dedicado desarrollar y mantener un riguroso
programa de certificacion de profesionales basado en la evaluacién de
desempeno y experiencia como un reconocimiento a logros individuales
en la profesion de Direccion de Proyectos. La Certificacion de
profesionales en la Direccion de Proyectos del PMI es una de las
credenciales profesionales de reconocimiento mundial. En1999, PMI se
convirtio en la primera organizacion en el mundo en tener su Programa de
Certificacion Reconocido por la International Organization for
Standardization (1ISO) 9001.

INVESTIGACION

PMI esta enfocado a expandir la Base de Conocimiento para la profesion
de administracion de Proyectos basado en la investigacion permanente.
Conferencias, libros, identificacion de topicos de investigacion.

Adicionalmente todas las necesidades de informaciéon y conocimiento son

16



recogidas y difundidas permanentemente, produciendo un efecto positivo
en la mejora de la Profesion.

PUBLICACIONES

PMI emite tres publicaciones periodicas: “PM Network” es una revista
profesional que se emite cada mes, “Project Management” es un periodico
que se emite trimestral y “PMI Today” es el boletin informativo mensual del
PMI. PMI tiene actualmente sobre los 1000 titulos que se ofrecen desde
la libreria On-Lien (www.pmi.org)

EDUCACION Y ENTRENAMIENTO

PMI ofrece muchas oportunidades para mejorar el conocimiento y
habilidades en la Direcciéon de Proyectos. EI Programa Seminarios World
ofrece el mejor seminario de clases cubriendo ampliamente temas de
Direccion de Proyectos durante todo el aio en varios lugares del mundo.

CENTRAL DE CONOCIMIENTO

El PMI James R. Snyder Center for Project Management Knowledge &
Wisdom provee informacion relevante y al momento sobre la practica de la
Direccion de Proyectos. Para absolver preguntas relacionadas al tema
utiliza libros de investigacion y busquedas en Internet

DESARROLLO PROFESIONAL

PMI Auspicia Seminarios Anuales, que son eventos en el Mundo de
Direccion de Proyectos. Mediante estos eventos se busca incrementar los
conocimientos en conceptos de administracion de proyectos, principios y

aplicaciones, aprender las ultimas tecnicas, herramientas y tecnologias, y
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ademas tener |la oportunidad de tener contacto con la red de colegas de
todo el mundo.
2.2. DEFINICION DE PROYECTO
Toda Organizacién ejecuta un trabajo. Todo trabajo generalmente
involucra operaciones o proyectos. Ambos conceptos suelen
sobreponerse. Operaciones 'y proyectos comparten  muchas
caracteristicas.
Por ejemplo:

+ Es ejecutado por personas.

Es limitado por los recursos disponibles.

+ Planeado, ejecutado y controlado.
Las operaciones y los proyectos se diferencian primordialmente en que las
operaciones son diarias y repetitivas, mientras que los proyectos son
temporales y unicos. Bajo este contexto el proyecto puede ser definido
como el esfuerzo temporal emprendido para crear un unico Servicio,
producto o resultado. Temporal significa tiene un inicio y final muy bien
definido. Unico significa que el producto, servicio o resultado es diferente
en algunos aspectos que los distingue de servicios, productos o
resultados similares. Los Proyectos se emprenden en todos los niveles de
la organizacion. Estos pueden involucrar una unica persona o varias
miles. Ellos pueden requerir menos de 100 horas o sobre los 10°000,000
de horas. Los Proyectos pueden involucrar una sola unidad de la

organizacion o puede cruzar los limites de la organizacion (fusiones vy
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adquisiciones). Los Proyectos frecuentemente son componentes criticos
para ejecutar la estrategia de negocios de la organizacion. Por ejemplo:

- Efectuar un cambio organizacional ya sea en la estructura como en la

estilo de trabajo.

« Diseno de un nuevo vehiculo de transporte.

« Desarrollar, adaptar o adquirir un Sistema de Informacion.

« Desarrollar una campana politica

« Implementar un nuevo negocio.

« Consultorias de mejoramiento de procesos.

CONCEPTO: TEMPORAL

Temporalmente Significa que cada proyecto tiene un inicio y fin bien

definido. El final es alcanzado cuando los objetivos del proyecto son
cubiertos, o cuando el proyecto no puede o no podra alcanzar los
objetivos, con lo que el proyecto se termina. Temporalmente no significa
duracion corta; muchos proyectos duran varios anos. En cada caso, sin
embargo, la duracion del proyecto es finita; Los proyectos no son un
esfuerzo permanente.

Ademas, el Concepto temporal no se aplica a los productos, servicios o
resultados producidos por el proyecto. Muchos proyectos se desarrollan
para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para levantar
un monumento Nacional.

Muchas tareas son temporales en el sentido que estas terminaran en

algun punto. Por ejemplo, un trabajo de ensamblaje en una planta de

19



automoévil puede cerrarse si un determinado modelo puede ser

descontinuado. Los proyectos son fundamentalmente diferentes ya que el

proyecto termina cuando los objetivos trazados han sido alcanzados,

mientras que las tareas que no pertenecen a un Proyecto pueden adoptar

un nuevo conjunto de objetivos y seguir el trabajo.

La naturaleza temporal de los proyectos pueden aplicar a otros aspectos

de esfuerzo tales como:

La penetracion en el Mercado es usualmente temporal — el éxito de
muchos proyectos esta limitado al tiempo en que tienen que producir
sus productos o servicios.

El equipo de proyecto, rara vez sobrevive luego del proyecto -
muchos proyectos se ejecutan por un equipo creado con el unico
proposito de ejecutar dicho proyecto, el equipo se disuelve y los

miembros son reasignados cuando el proyecto termina.

CONCEPTO: PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO UNICO

Los proyectos estan involucrados en hacer algo que no ha sido hecho

antes, por lo tanto es unico. Por ejemplo:

Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede
ser un elemento terminado o un componente.

La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones
del negocio que respaldan la produccién o la distribucién

Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo,

de un proyecto de investigacion se obtienen conocimientos que

20



pueden usarse para determinar si existe 0 no una tendencia o si un

nuevo proceso beneficiara a la sociedad.
La singularidad es una caracteristica importante de los productos
entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles
de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es unico: diferente
propietario, diferente diseno, diferente ubicacion, diferente contratista, etc.
La presencia de elementos repetitivos no cambia la condicién fundamental
de unico del trabajo de un proyecto.

CONCEPTO: ELABORACION GRADUAL

Ya que el producto de cada proyecto es unico la caracteristica que

distingue a cada producto debe ser progresivamente elaborada.
Progresivamente significa “proceder paso a paso; continuar regulando por
incrementos”, mientras elaborado significa “trabajar con cuidado y detalle;
perfectamente desarrollado”. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se
define de forma general al comienzo del proyecto, y se hace mas explicito
y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas
completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables.

La elaboracidén progresiva de las caracteristicas del producto debe ser
cuidadosamente coordinado con la definicion propia del alcance del
proyecto, particularmente mas aun si el proyecto es ejecutado bajo

contrato.
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2.3. LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Direccion de Proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas, y técnicas a las actividades de un proyecto con el objeto de
reunir o exceder las expectativas y necesidades de los grupos de interés
(Stakeholder).

La direccion de un proyecto incluye:

Identificar los requisitos.

= Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

= Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costes.

* Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

El término de Direccidon de Proyectos es, algunas veces, usado para

describir un enfoque organizacional para administras las operaciones

diarias. Este enfoque, mas propiamente llamado la Administracion de

Proyectos, trata muchos aspectos de manejar la operatividad de la

empresa como proyectos aplicando los conceptos de la Direccion de

Proyectos.

2.4. AREAS DE EXPERIENCIA.

Muchos de los conocimientos, y de las herramientas y técnicas para

gestionar proyectos, tales como la estructura de desglose del trabajo

(EDT), el analisis del camino critico y la gestion del valor ganado, son

exclusivos del area de la direccibn de proyectos. Sin embargo,

comprender y aplicar los conocimientos, habilidades, herramientas y
22



técnicas generalmente reconocidas como buenas practicas no es
suficiente por si sélo para una direccidbn de proyectos efectiva. Una
direccion de proyectos efectiva requiere que el equipo de direccién del
proyecto comprenda y use los conocimientos y las habilidades
correspondientes a, por lo menos, cinco areas de experiencia:

= Fundamentos de la Direccién de Proyectos

= Conocimientos, normas y regulaciones del area de aplicacion

= Comprension del entorno del proyecto

= Conocimientos y habilidades de direccion general

= Habilidades interpersonales.

Los Fundamentos de la Direccién de Proyectos describen el conocimiento
propio del campo de la direccion de proyectos, que se superpone con
otras disciplinas de direccion. La Figura siguiente muestra las areas de
experiencia comunes que necesita el equipo del proyecto. La Guia del
PMBOK es, por lo tanto, un subconjunto de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos mas amplios. Los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos que se describen en la Guia del PMBOK se componen de:

= Definicion del ciclo de vida del proyecto.

= Cinco Grupos de Procesos de Direccién de Proyectos.

= Nueve Areas de Conocimiento.

23



Areas de Experiencia

Fundamentos de la
Direccion de Proyectos

Guia de PMBOK

Conocimientos, normas
y regulaciones del
area de aplicacion

Habilidades
Interpersonales

Comprensiéon
Del entorno
Del Proyecto

Conocimientos
y habilidades de
direccion general

2.4.1. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.

El Ciclo de vida del Proyecto sirve para definir el inicio y fin del proyecto.
Por ejemplo, cuando la organizacién decide emprender un proyecto
basado a una oportunidad de negocio. Entonces se decide efectuar
previamente un estudio de factibilidad para decidir si se emprende el
proyecto. El estudio del Ciclo de Vida del Proyecto determinara si el
estudio de proyecto es considerado como una primera fase del proyecto
o dicho estudio es considerado como un proyecto unico.

El Ciclo de vida del proyecto también determinara que acciones de
transicion seran incluidos al final del proyecto y cuales no. De esta

forma, la definiciéon del ciclo de vida del proyecto puede ser usado para
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enlazar el proyecto con la ejecucion de las operaciones de la

organizacién (por ejemplo, entrada a produccion).

Los entregables de la fase precedente son usualmente aprobados antes

de que se empiece el trabajo de la siguiente fase. Sin embargo, una fase

siguiente, es algunas veces iniciada antes de aprobar el entregable de la

fase previa. Esto sucede cuando el riesgo involucrado es calificado

como aceptable. Esta practica donde se sobreponen las fases se

denomina “fast tracking”.

El Ciclo de vida del Proyecto generalmente define:

= Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

= Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y
cdmo se revisa, verifica y valida cada producto entregable.

= Quién esta involucrado en cada fase.

= Como controlar y aprobar cada fase.

El Ciclo de vida del Proyecto puede ser general o muy detallado. La

descripcion altamente detallada tiene numerosos formatos, documentos,

checklists para proveer estructura y consistencia. El enfoque detallado

es frecuentemente llamado metodologias.

La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas

caracteristicas comunes:

* En términos generales, las fases son secuenciales y, normalmente,
estan definidas por alguna forma de transferencia de informacion

técnica o transferencia de componentes técnicos.
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= El nivel de costo y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel
maximo en las fases intermedias y cae rapidamente cuando el
proyecto se aproxima a su conclusion. A continuacién se muestra el

mencionado patron:

Costo del Proyecto y nivel de personal durante el Ciclo de Vida
4

[ Fases intermedias ]

Fase Inicial ]
Final

Fase ‘

= El nivel de incertidumbre es el mas alto y, por lo tanto, el riesgo de no
cumplir con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La
certeza de terminar con éxito aumenta gradualmente a medida que
avanza el proyecto.

* La habilidad del grupo de interés para influenciar las caracteristicas
finales del producto del proyecto y el costo final del proyecto es alto
al inicio y progresivamente es mas bajo segun el proyecto continue.

La mayor contribucién de este fenomeno es que el costo de cambios
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y correcciones de errores generalmente decrece segun el proyecto

continue.

Influencia de los interesados a lo largo del tiempo

ik
Influencia de los Interesados

Alto

Costo de los cambios

R

CARACTERISTICAS DE LAS FASES DEL PROYECTO

Cada fase de proyecto es identificada por la culminacion de uno o mas

entregables. Un entregable es un tangible, un producto verificable tal
como el estudio de factibilidad, un disefio detallado o un prototipo.

Los entregables, y por lo tanto las fases, son parte de una secuencia
general légica disefiada para asegurar la definicién propia del producto del
proyecto.

La conclusion de la fase de un proyecto es generalmente marcado por
una revision de los entregables claves y verificar la performance del

proyecto para, primero, determinar si el proyecto deberia continuar con la
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siguiente fase y segundo, para detectar y corregir errores (costos real
incurrido). Ha estas fases de revisiones se les denomina puntos de
control.

RELACIONES DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y CICLO DE VIDA

DEL PRODUCTO.

La definicion del ciclo de vida del proyecto identifica qué tareas de

transicion al final del proyecto estan incluidas y cuales no, a fin de vincular
el proyecto con las operaciones de la organizacion ejecutante. Por
ejemplo, cuando se envia un nuevo producto a fabricacién o comercializa
un nuevo programa de software. Debe tenerse cuidado en distinguir entre
el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del producto. Por ejemplo,
un proyecto emprendido para colocar en el mercado un nuevo ordenador
de escritorio es so6lo un aspecto del ciclo de vida del producto. El ciclo de
vida del producto comienza con el plan de negocio, pasa por la idea, hasta
llegar al producto, las operaciones y la retirada del producto. El ciclo de
vida del proyecto atraviesa una serie de fases para crear el producto.
Proyectos adicionales pueden incluir una actualizacion del rendimiento del
producto. En algunas areas de aplicacion, tales como el desarrollo de
nuevos productos o el desarrollo de software, las organizaciones
consideran el ciclo de vida del proyecto como parte del ciclo de vida del

producto.
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GRUPOS DE INTERES DEL PROYECTO (STAKEHOLDERS)

El Grupo de Interés son los individuos y organizaciones que estan

activamente involucrados con el proyecto. O quienes pueden estar

positiva o negativamente afectado por el resultado de la ejecucion del

proyecto y el éxito del mismo. El equipo de la Gerencia de Proyecto debe

identificar el Grupo de Interés, e identificar cuales son sus necesidades y

expectativas, y entonces guiar los esfuerzos hacia estas expectativas para

asegurar el éxito del proyecto.

El grupo de Interés Clave en cada proyecto esta conformado por:

O

O

Director del Proyecto—EI responsable directo de Dirigir el Proyecto.
Clientes—Es la persona u organizacion quien va ha usar el producto
que desarrollara el proyecto. Podria haber multiple clientes. Por
ejemplo, los clientes para un Nuevo producto farmacéutico puede
incluir a doctores, pacientes, seguros.

Organizacion Ejecutora—La empresa cuyos empleados estan mas
directamente involucrado en efectuar el trabajo del Proyecto.
Auspiciador - A persona o grupo dentro de la organizacion quien
provee los recursos financieros, ya sea en dinero o en especies.
Miembros del equipo del proyecto. El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

Equipo de direccién del proyecto. Los miembros del equipo del
proyecto que participan directamente en las actividades de direccidon

del proyecto.
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o Influyentes. Personas o grupos que no estan directamente
relacionados con la adquisicion o el uso del producto del proyecto,
pero que, debido a su posiciébn en la organizacion del cliente u
organizaciéon ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o
negativa sobre el curso del proyecto.

o Oficina de Gestibn de Proyectos. Si existe en la organizacion
ejecutante, la Oficina puede ser un interesado si tiene responsabilidad
directa o indirecta sobre el resultado del proyecto.

Adicionalmente a estos hay muchos diferentes muchos diferentes

nombres y categorias de interesados (StakeHolders) interno y externo,

duefios y fundadores, proveedores y contratistas, miembros de equipos y

sus familias, Agencias de gobierno y medios de comunicacién,

ciudadanos individuales, organizaciones de influencia temporal o

permanente, la sociedad en general, entre otros.
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del Proyectg

Director
del Proyectg

Equipo de Direccion
del Proyecto

Equipo del Proyecto

Interesados en el proyecto
(stakeholder))

INFLUENCIA ORGANIZACIONAL.

El proyecto generalmente es influenciado por la organizacion o

— Proyecto

organizaciones que lo ejecutan. Seguidamente se describe aspectos
claves dentro de la estructura organizacional que afectan al proyecto en
su conjunto.

La Estructura organizacional frecuentemente restringe la disponibilidad de
los recursos para los proyectos. A continuacion se describe cada uno de
los tipos de estructura:

ORGANIZACION FUNCIONAL

Es una jerarquia donde cada empleado tiene que reportar a un superior.
El personal es agrupado por especialidad, tal como produccién, ingenieria,
marketing, contabilidad en los niveles altos. Ingenieria puede dividirse en
mecanica y eléctrica. Organizacién funcional puede manejar proyectos,
pero el alcance del proyecto se limita a las funciones: el departamento de

ingenieria puede ser su trabajo independientemente de los
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departamentos de manufactura y marketing. Por ejemplo, cuando el
desarrollo de un nuevo producto es desarrollado en una organizacion
puramente funcional, la fase de diseno incluye solo labor de ingenieria.,
cuando se tiene dudas sobre aspectos de manufactura, la consulta sube
hasta su jefe proximo, éste efectua la consulta con el jefe de del
departamento de manufactura, espera la respuesta y nuevamente el

departamento de Ingenieria responde a sus subordinados.

Coordinacion Director
del proyecto \ ejecutivo
P ettty it -
’ 1 | \
1 Gerente Gerente Gerente i
\ funcional funcional funcional 7
-~ T Cd

-

B - -

Personal Personal
Personal
Personal

Personal
Personal
Personal

Personal
Personal

(Las casitlas grises representan al personal que participa en las actividades del proyecto).

ESTRUCTURA POR PROYECTO

Los recursos de la organizacién son involucrados con el proyecto y la
administracién de proyecto tiene un gran manejo de independencia y
autoridad. Frecuentemente este tipo de organizaciones tiene unidades
organizacionales llamado departamentos, pero estos grupos reportan
directamente al Gerente del Proyecto o proveen servicio de soporte a

varios proyectos.
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-

Director

del proyecto

Personal

Personal

Coordinacién Director
del proyecto ejecutivo
PR Y
l', [ ‘\ 1
f Director Director
L]
; del proyecto : del proyecto
I ]
] I
' Personal Personal
]
1 ]
] ] Personal
1 ]

ORGANIZACIONES MATRICIALES

Organizacion Matricial Débil (Weak Matrix Oraganization).- Mantiene

muchas de las caracteristicas de la organizacion funcional y el rol de la

Direccién de Proyectos es ser un coordinador o facilitador, en vez de la de

un gerente.
|
| Director
ejecutivo
| |
Gerente Gerente Gerente
funcional funclonal funcional

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal
Personal

Coordinacion
del proyecto

(Las casillas grises representan al persona!
que participa en las actividades del proyecto).

Organizacion Matricial Fuerte (Strong Matrix Organization).- Mantiene
muchas caracteristicas de la organizacién por proyecto. EI Gerente del
proyecto esta a full time con una considerable autoridad y la administracion

del staff del proyecto a full time.
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Director
ejecutivo

Gerente Gerente Gerente Director de
funcionat funcional funcional directores del proyecto

Personal Personal Personal Director del proyecto
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(Las casilias grises representan al personal o
que participa en las actividades del proyecto). Coordinacion del proyecto

2.4.2. LOS PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Direccion de Proyectos se organiza en cinco grupos definidos como

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

Grupo de Procesos de Iniciacion - Conjunto de procesos
relacionados al reconocimiento y compromiso que el proyecto o fase

deberia empezar y ejecutarse.

Grupo de Procesos de Planificacion — Conjunto de procesos
donde se define las acciones que se deben seguir para conseguir los
objetivos planteados. Es de suma importancia para definir alcance

del proyecto y la forma como se desarrollara el proyecto.

Grupos de Procesos de Ejecucion — Conjunto de procesos

relacionados a la ejecucion del proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control — Conjunto de
procesos cuyo proposito principal es medir y supervisar regularmente

el avance, identificando variaciones respecto al Plan, para tomar las
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medidas correctivas adecuadas para cumplir con los objetivos del

Proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre — Son aquellos procesos que
permiten formalizar la aceptacién del producto, servicio o resultado,

terminando en forma ordenada el proyecto o una fase del mismo.

El siguiente esquema muestra, conceptualmente, como interactua los
Procesos de la Direccion del Proyecto dentro de los limtes del proyecto.

Se muestra las entradas y salidas principales del proyecto, en terminos

Registros

Procesos
de Ejecucion

generales.
== K Limites del Proyecto )
; : { Usuarios
| Finales
j j
Procesos de ' J & ’
Seguimiento y Control I
Procesos i
de Planificacién I [Entregables
Patrocinador :
Entradas Procesos Procesos :
del Proyecto / | FCLAGIGIESLT de clerre I Aol
7 I Los procesos
X
I
I
I
I
I
1
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GRUPO DE PROCESOS DE INICIACION.

El Grupo de Procesos de Iniciacién se compone de procesos que facilitan

la autorizacién formal para comenzar un nuevo proyecto o una fase del
mismo. Los procesos de iniciacion, por lo general, se realizan fuera del
ambito de control del proyecto por la organizacion.

Como parte del Grupo de Procesos de Iniciacion, muchos proyectos
grandes o complejos pueden dividirse en fases. La revision de los
procesos de iniciacion al comienzo de cada fase permite mantener el
proyecto enfocado en los objetivos de negocio que pretende satisfacer el
proyecto. Se verifican los criterios de inicio, incluida la disponibilidad de
los recursos requeridos. Luego, se decide si el proyecto esta listo o no

para continuar, o si debe ser retrasado o suspendido.

/

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Desarrollar el Acta
de Constitucion

del Proyecto
GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION
y
Desarrollar el
Enunclado del
Alcance del
Proyecto (Preliminar)

GRUPO DE PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL
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GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

El equipo de direccion del proyecto usa el Grupo de Procesos de
Planificacién, y los procesos e interacciones que los componen, para
planificar y gestionar con éxito un proyecto. EI Grupo de Procesos de
Planificacion ayuda a recoger informacion de varias fuentes de diverso
grado de completitud y confianza. Los procesos de planificacion
desarrollan el plan de gestién del proyecto. Estos procesos también
identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el coste del
proyecto y planifican las actividades del proyecto que se realizan dentro
del proyecto. A medida que se obtenga nueva informacién sobre el
proyecto, se identificaran o resolveran nuevas dependencias, requisitos,
riesgos, oportunidades, asunciones y restricciones. Como consecuencia
de la naturaleza multidimensional de la direccion de proyectos se
producen bucles de retroalimentacion repetidos que se utilizan para
nuevos analisis. A medida que se obtiene mas informacion o
caracteristicas del proyecto, y que éstas son comprendidas, pueden ser
necesarias acciones de seguimiento. Los cambios significativos durante el
ciclo de vida del proyecto provocan la necesidad de reiterar uno o0 mas de
los procesos de planificacion y, posiblemente, alguno de los procesos de

iniciacion.
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GRUPO DE

PROCESOS DE
INICIACION

m

PROCESOS DE
SEGUIMIENTO
w
Planificacion Definicién
—» >
Desarrollar el delnlcdyice del Aicance
Plan de
Gestign del * Definicién de
Proyecto ,_" las Actividades
; _| | Estimacion de l
Recursos de | i | -
> Estimacién de
Crear EDT e acivlcades »| |1a Duracién de
17 las Actividades
Planificacion i Estimacién
de la Gestion 3 de Costes Establecimiento de
de Riesgos 13 Secuencia de
4 1as Actividades
Preparacion del
» Presupuesto <
Identificacion de Costes
de Riesgos b2
Desarrolto del
Planificacién de | | Cronograma
v #1 | los Recursos —p
Analisis Humanos
Cualitativo
de Riesgos GRUPO DE
PROCESOS_ DE
EJECUCION
v ]
Analisis Planificaciéon
Cuantitativo s de Calidad
de Riesgos
Planificacion
de las
®1 | Comunicaciones
i ifi GRUPO DE
Planificar las Planificar la
Compras y Contratacion PROCESOS
Adquisiciones DE CIERRE
Planificacion de|
»| |la Respuesta a
los Riesgos
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GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

El Grupo de Procesos de Ejecucion se compone de los procesos
utilizados para completar el trabajo definido en el plan de gestion del
proyecto a fin de cumplir con los requisitos del proyecto. El equipo del
proyecto debe determinar cuales son los procesos necesarios para el
proyecto especifico del equipo. Este Grupo de Procesos implica coordinar
personas y recursos, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto, de acuerdo con el plan de gestién del proyecto. Este Grupo de
Procesos también aborda el alcance definido en el enunciado del alcance

del proyecto e implementa los cambios aprobados.

Realizar
GRUPO _p| | Aseguramiento
DE PROCESOS de Calidad GRUPO
DE INICIACION DE PROCESOS
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL
Adquirir
> el Equipo
del Proyecto
Dirigir y
Gestionar la
o X \ 4 y
del Proyecto
— lﬁs:qur’?gzr »| | Distribucion de
del Proyecto 1a Informacion
[y
GRUPO
GRUPO
DE PROCESOS Solicitar o DE PROCESOS
DE PLANIFICACION Lo Respuestas »||ldeVendadores DE CIERRE
de Vendedores
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GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Grupo de Procesos de Seguimiento y Control se compone de aquellos

procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto de forma que
se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las
acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecuciéon
del proyecto. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el
rendimiento del proyecto se observa y se mide regularmente para
identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto. El
Grupo de Procesos de Seguimiento y Control también incluye controlar los
cambios y recomendar acciones preventivas como anticipacion de
posibles problemas.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una idea
acerca del rendimiento del proyecto y resalta cualquier area que necesite
atencion adicional. EI Grupo de Procesos de Seguimiento y Control no
solamente supervisa y controla el trabajo que se realiza dentro de un
Grupo de Procesos, sino que también supervisa todo el esfuerzo del
proyecto. En los proyectos de multiples fases, el Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control también proporciona retroalimentacién entre las
fases del proyecto, a fin de implementar acciones correctivas o
preventivas para hacer que el proyecto cumpla con el plan de gestién del
proyecto. Cuando las variaciones ponen en peligro los objetivos del
proyecto, se revisan los procesos de direccion de proyectos

correspondientes dentro del Grupo de Procesos de Planificacién, como
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parte del ciclo modificado planificar-hacer-revisar-actuar. De esta revision

pueden surgir actualizaciones recomendadas para el plan de gestién del

proyecto.
A Verificacion
del Alcance
GRUPO
DE PROCESOS ol Control del
DE INICIACION Alcance
R Control del
Supervisar Cronograma
y Controlar
el Trabajo P
del Proyect
ot il i Control
i de Costes
Realizar Control

de Calidad
GRUPO GRUPO
DE PROCESOS DE PROCESOS
DE PLANIFICACION DE CIERRE
Gestionar
\4 e el Equipo
del Proyecto
Control
Integrado >
de Camblos | | Informarel
"1 | Rendimiento
Gestionar a
®1 | los Interesados
Seguimiento
GRUPO y Control
DE PROCESOS de Riesgos

DE EJECUCION

Administracion
del Contrato
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GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los procesos utilizados para

finalizar formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase
de un proyecto, entregar el producto terminado a terceros o cerrar un
proyecto cancelado. Este Grupo de Procesos, una vez completado,
verifica que los procesos definidos se completan dentro de todos los
Grupos de Procesos para cerrar el proyecto o una fase del proyecto,
segun corresponda, y establece formalmente que se ha finalizado un

proyecto o fase del proyecto.

\

GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Cerrar
Proyecto

GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION

v

Cierre del Contrato

\/\/

GRUPO DE PROCESOS
DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

i\/
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NIVEL DE ACTIVIDAD DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS.

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo

de Procesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos

de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de '
interaccion -

—

entre - ~
procesos

Inicio Finalizacion

TIEMPO

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estan relacionados
por los resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general,
se convierte en una entrada a otro proceso o es un producto entregable
del proyecto. El Grupo de Procesos de Planificacion proporciona al Grupo
de Procesos de Ejecucion un plan de gestién del proyecto documentado y
un enunciado del alcance del proyecto, y a menudo actualiza el plan de
gestion del proyecto a medida que avanza el proyecto. Ademas, los
Grupos de Procesos pocas veces son eventos discretos o que ocurren
una unica vez;, son actividades superpuestas que se producen con
distintos niveles de intensidad a lo largo del proyecto. La Figura anterior
ilustra cdmo interactuan los Grupos de Procesos y el nivel de

superposicion en distintos momentos dentro de un proyecto. Si el proyecto
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se divide en fases, los Grupos de Procesos interactuan dentro de una fase
del proyecto y también pueden entrecruzarse entre las fases del proyecto.
EL CICLO DE VIDA Y LA RELACION CON LOS PROCESOS DEL LA

DIRECCION DE PROYECTOS

Cuando un proyecto esta dividido en fases, los Grupos de Procesos

normalmente se repiten dentro de cada fase durante la vida del proyecto
para posibilitar su conclusion efectiva. Los Grupos de Procesos y sus

relaciones se ilustran en la siguiente Figura.

Triangulo de Grupo de Procesos de la Direccion de
Proyectos

/< Ciclo de Vida >

oy [Fame y [Famy [P )
GGG \
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de la Secuencia de las Actividades, Estimacion de Recursos de las
Actividades, Estimacion de la Duracion de las Actividades, Desarrollo del
Cronograma y Control del Cronograma.

Gestion de los Costes del Proyecto, describe los procesos
involucrados en la planificacién, estimacion, presupuesto y control de
costes de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto
aprobado. Se compone de los procesos de direccion de proyectos:
Estimaciéon de Costes, Preparacion del Presupuesto de Costes y Control
de Costes.

Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los
cuales ha sido emprendido. Se compone de los procesos de direccion de
proyectos: Planificacion de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad
y Realizar Control de Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se compone de
los procesos de direccion de proyectos: Planificacion de los Recursos
Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del
Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento
y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Se

compone de los procesos de direccion de proyectos: Planificacion de las
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Comunicaciones, Distribucion de la Informacion, Informar el Rendimiento
y Gestionar a los Interesados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos
relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto.
Se compone de los procesos de direccién de proyectos: Planificacion de
la Gestion de Riesgos, Identificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de
Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la Respuesta
a los Riesgos, y Seguimiento y Control de Riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, describe los procesos
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para
contratar procesos de direccion. Se compone de los procesos de
direccion de proyectos: Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar
la Contratacion, Solicitar Respuestas de Vendedores, Seleccion de

Vendedores, Administracion del Contrato y Cierre del Contrato.
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CAPITULO Ill: PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de una herramienta integral adecuada que soporte todas y cada
una de las actividades que conforman los procesos de Administracién y
Gestidbn de Proyectos propicia que se pierda importante informacion
durante la ejecucién y control de Proyectos. Esto se complica aun mas
cuando se manejan varios proyectos al mismo tiempo, sobre todo cuando
se desea llevar el control dia a dia.

La construccion de un software que soporte cada una de los procesos de
la Direcciéon de Proyectos que describe la Guia PMBOK del PMI, es una
solucion ambiciosa teniéndose la fortaleza de que en el mercado aun no
hay un software como el que se intenta especificar en el presente
documento.

En el Peru la filosofia de trabajo propuesta por el PMI esta iniciando un
proceso de difusién a través de Instituciones y profesionales certificados.
Es por ello que, como estrategia, inicialmente se buscara incursionar en el
mercado peruano para luego buscar una expansién que va mas alla de

estas fronteras. La venta del PMBOK Soft se efectuara como un
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complemento de la venta del producto principal: “Implantacién Empresarial
de la filosofia de trabajo que se describen en el PMBOK del PMI”. En otras
palabras, el PMBOK_Soft sera una herramienta que permitira que la
implantacion de esta filosofia de trabajo, en las empresas, se efectue en
forma natural. Utilizar el PMBOK_Soft significara a su vez, obtener un
aprendizaje constante y fortalecer los conceptos de la Direccion de
Proyectos. El Disefio de el PMBOK_Soft se fundamenta en todos y cada

uno de los procesos descritos en el PMBOK.

3.2. ALTERNATIVA SELECCIONADA

La Construccion del PMBOK Soft se desarrollara utilizando tecnologia
Clientes/Servidor con herramientas Internet. (Intranet):

ESQUEMA DE ACCESO DE INFORMACION:

\ Internet ©

Intranet

Se construira mediante metodologia orientada a objetos. Identificando
inicialmente aquellos componentes (Clases) reusables, muchos de ellos

definiran las reglas del negocio, mientras otros tendran la mision de

49



acceder a la Base de Datos e Interfase de Usuario, componiendo de esta

forma un desarrollo bajo las tres capas de la Arquitectura WEB.

TRES CAPAS DE LA ARQUITECTURA WEB

Arquitectura de Software

Visual.Net (Active X, Java) ]0OL / Oracle

e .
IL © O O O RS
A ' Base de
=" 3" [o [Slrs) oJ"’
Browser Servidq WEB . f
(Explorer) ASP
PRESENTACION 5 REGLAS DEL NEGOCIO | SERVICIO DE DATA
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3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

El enfoque metodoldgico para el desarrollo del PMBOK _Soft se presenta
en el siguiente esquema. Estara basado en la filosofia de trabajo del

PMBOK del PMI.

Metodologia aplicada a la Construccion del PMBOK_Soft

Estudio Andlisis y
Preliminar Disefio

Construccion Pruebas

Fuenges V1.0 Dpocumentacién Manuales de Ejecuta:ble V1.0

Técnica : ; Usuario s
: Activos | Entregables  Productos vy /| ""5‘
[ .____. - ‘l J'
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3.4. ESTRATEGIA ADOPTADA

3.4.1. ESTRUCTURA DE CONTENIDO — PAGINA PRINCIPAL.

El contenido del PMBOK_Soft, se parecera a la forma como describe los
conceptos en la Guia PMBOK. En el siguiente grafico se muestra la forma
como se distribuira la informacion dentro de la Pagina de trabajo principal.
En la cabecera se mostrara el nombre del Proyecto: “PROYECTO -
Construccion PMBOK_Soft”. Los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, las Areas de Conocimiento y el Ciclo de vida del Proyecto, se
administraran en la parte izquierda de la Ventana. El numero de Fases del
ciclo de vida dependera de la naturaleza del Proyecto. Los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos y las areas de Conocimiemto, son
los mismos para cualquier Proyecto. Los procesos que conforman la
Direccion de Proyectos se aplican en mayor o menor medida a cada etapa
del ciclo de vida, de acuerdo a los requisitos del Proyecto. En la figura, se
ha seleccionado la Fase Analisis y Disefio, y se va ha definir el Alcance,
que es un proceso que pertenece al grupo de procesos de planificacién y
al area de conocimiento de Gestion del Alcance. La flexibilidad del
Sistema debe permitir ubicar a los procesos, y a sus respectivas entradas
y salidas, asi como las respectivas Herramientas y Técnicas. Se listara los
procesos que pertenecen tanto al grupo de procesos seleccionado como
al area de conocimiento elegida. Se podra agregar alguna nueva Tecnica
o Herramienta, o trabajar con las que proporciona el sistema, segun lo que

sugiere el PMI en la Guia PMBOK.
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La ayuda debe mostar los conceptos descritos en la Guia PMBOK, como
guia de referencia.

En la definicion inicial del proyecto se utilizara las entradas y salidas que
define la Guia PMBOK, con la posibilidad de agregar o remover de
acuerdo a las caracteriticas del proyecto. Cada entrada estara
relacionada al documento o documentos necesarios Al acceder una
entrada o salida, de acuerdo a su definicidbn se podra a usar plantillas
predisenadas en procesador de texto u hojas de calculo., segun sea el
caso. Finalmente deben quedar solo las entradas, salidas, Tecnicas y
Herramientas que requiere cada Proyecto. Una herramienta puede ser
desde un formato (por ejemplo: acapites que debe contener un Acta o
acapites para la definicion del Alcance, etc.) hasta un esquema de arbol
de decisiones, un diagrama gantt. Una técnica puede definir y calcular
estimaciones de tiempo, costos. Dentro de este grupo de Herramientas
se puede considerar también el juicio de expertos que son bases de
datos de conocimientos que pueden ser generados por expertos de la
empresa o referencias externas (internet, base de datos externa, etc.).
Por lo General, las Técnicas y Herramientas, permiten general las
salidas de un proceso. Por ejemplo, si accedemos a la herramienta para
generar un digrama gantt, vamos a tener como resultado (Salida) la lista
de actividades con sus precedencias y tiempos, y mediante este
diagrama se deberia poder determinar también la ruta critica del

proyecto.
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El Software debe permitir efectuar resumenes a nivel de actividad, fase y
de todo el proyecto. De esa forma se podra identificar las estimaciones
de tiempo y costo con relacién a una linea base.

A continuacion se muestra la ventgana principal del software.

PROYECTO - Construccion PMBOK_Soft

Procesos de Planificacion

Gestion del Alcance
FASE: Analisis y Disefio

Procesos

de Inlciacien

Seleccione Proceso I Definicién del Alcance -

estion de Intearacion c Activos de Procesos de la Organizacion
Gestion del Alcance e

| Acta de Constitucion del Proyecto
I Enunciado del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo
Gestién de Costos | Modificar

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Gestién de Calidad
Gestion de RRHH

rrar
Gestion de Comunicaciones L2 Herramientas y Técnicas
Gestion de Riesgos
Gestion de Adquisiciones Analisis del Producto

Juicio de Expertos

Ciclo de Vida del Proyecto
Analisis y Disen
Construccion Enunciado del Alcance del Proyecto
Pruebas Cambios Solicitados
Generar Version Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Crear Fase

54



3.42. PROCESOS PRINCIPALES ON-LINE

A continuacién se muestra los principales procesos en Linea

Principales
Procesos
On - Line

mmmmmmmg INgresar Datos del Proyecto

Acta de Constitucion
Definicién del Alcance
Definicién de Entregables

Desarrollo del Plan de Gestion

mammemmg INgresar Datos de Tiempos

Ingreso de Actividades
Definir Precedencias
Definir Recursos y Tiempos

Definir Cronograma de Actividades

eessmmmme INgreso de Presupuesto

g  INgreso de Datos de RRHH

Definir Perfil del puesto
Conformar personal por puesto

Ingresar y Actualizar curriculum

meemmmmg Registro de Comunicaciones

Ingreso de Acta de Reuniones
Envié y recepcion de mensajes

Distribucién de mensajes
mammmmmd Registro y Control de Riesgos

memmmmmg CoOnsulta Avance de Proyecto

ey Registro y Control de Compras
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3.4.3. PROCESO BATCH PRINCIPAL

En algunos tipos de proyectos es necesario descargar actividades a un
dispositivo mévil. Estas actividades estan pendientes de ejecucion y son
proporcionadas al personal responsable de éstas. En el campo el personal
ejecuta las actividades Off-line. Posteriormente las actividades se

actualizan en Batch con la Base de Datos Central.

Procesos
Batch

Transferencia

PMBOK_Soft de Actividades
BATCH

Transferencia
de Actividades

Dispositivo
Movil

Ejecucion de Actividades
Off Line
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3.44. PLAN DE TRABAJO

SEMANAS
ACTIVIDADES 01 [02 |03 |04 |05 [06 [07 [08 [09 [10 [11 [12 |13 |14 |15 [16 [17 [18 [19 |20 |21 [22 |23 |24
Inicio del Proyecto
Estudio de Carac icas de enelM
Desarrollar Estudio de Negooo (confimar factibidad)
Definir Amquitectura Téanca aal
Organzar Equipo de Trabajo
Defnir Aicance del Provecto

Estudio Preliminar
Confrmar Alcance del Proyecto
Confrmar Amquitectura Tecnica
Software de desarTolo basado en Intemet
Software para consirucacion de componentes
Software de comurscacones
Software de segundad
Software de Admansstracén de Datos
Equipo Mobd
Desarrollar Anafists Global
Identificacén de procesos principales
Identificar componentes reusables (Ciases)
Defnioén del Modelo de Datos Conceptual
Desarrollar Disefio General -
Identificar estructura de contenido de paginas
Disefio Preliminar de Pantatlas
E specficadones G
Analisis y Disefo
Analisss detalado (Definicdn de Reglas de Negocos y Acceso de Datos)
Desarrolo de Base de Datos detallado
Especificacones detalladas
Modulas Principales
de usuario (P )
Componentes que definen la Regla de Negoaos
Componentes de acceso a 1a Base de Datos
Construcclon
Construaén de Modulos PrinGpales
Construccion de Pantallas
Construccién de Componentes
Integrantn de Componentes
Pruebas (ntegrales
Desamolo de Plan de Pruebas
Desarolio de casos de pruebas
Ejecautar pruebas mdividuales
Efectuar Ajustes
Ejecutar pruebas integrales
Efectuar Ajustes
Ejecutar Pruebas con usuarios
Efectuar Ajustes
Version Beta (Pruebas)
Efectuar Ajustes
Version Beta Test
Efectuar Ajustes | il
Producto por Distribuir (PMBOK_Soft V1.0) o
Implementacion
Desarollo de! Plan de Implementacién
Drusidn del Producto
Desarrodo de Documentadion
Documentacién de Analisis
Documentaci6n de Disefio
Manual de Usuano

i

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
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345 SOLUCION CONCEPTUAL SEGUN CONCEPTOS PMI

Solucion Conceptual

Inicio del Proyecto

Acta de constitucion del Proyecto Actividades de Seguimiento y Control
Enunciado del Alcance j | Alustesy reprogramaciones al Plan
.~ | Acciones correctivas y preventivas recomendadas
= -1/ | Acciones correctivas y preventivas aprobadas \‘
[J | Reparacion de defectos

Actividades de Planificaciéon

Acta de constitucion del Proyecto i \\ D
Definicién de actividades | <y (@
Programacién de actividadesy precedencias | y ] )

Definicion de Entregables y Puntos de Control | . 4 Ejecucion del Plan D

Estimacion de Tiempos y Costos

! Ejecucion de Actividades
Asignacion de recursos ‘ F

Ejecucion del Presupuesto

_Desarrollo Flujo de Caja Proyectado | . Implementar cambios solicitados
) . Ejecutar acciones preventivas y correctivas
Tecnicas y Herramientas @ v Informar rendimiento del trabajo
\__; Desarrollar entregables
Plantillas & ]
| Plan del Proyecto | _~ Actualizacion de Actividades| | ‘ | |Tareas del dia
v v .. Ejecutadas R
Gantt D — { I —_— Inicio del Proyecto
P—— E = | Transferencia de i e . .
_ H D | e G Er BRI > A;eptacuén 'Elntreg.able Final
. y Cierre Administrativo

3.4.6. MODELO DE DATOS CONCEPTUAL

Modelo de Datos Conceptual :

Centro de J Recurso H Recurso |
Costos = Asignado

Interés

Humanos
Equipo del
Proyecto
Proveedor
de Servicio

[ Procesos |<—| Lnifede
Procesos
Conocimiento

Stakeholder
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3.5. FACTIBILIDAD DE LA CONSTRUCCION DEL
SOFTWARE

3.5.1. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del PMBOK_Soft se centra en todas aquellas
empresas que cuya actividad se basa en la ejecucién de Proyectos.
Dentro de estas caracteristicas se encuentran las empresas constructoras,
consultoras, mineras, las empresas de investigacion y lanzamientos de
nuevos productos, entre otras.

A continuacion se muestra un cuadro que se ha trabajado a partir de la
informacion emitida por el INEIl :Ranking de Empresas Ejercicio 1999. En
este cuadro se muestra el numero de empresas en el Peru, potenciales

clientes de PMBOK Soft.

Cliu Empresa Numero
6304 |Actividades de agencias de viajes, organizadores de excursiones y guias turisticos 9
7421 Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento 18
7414 |Actividades de asesoramiento empresarialy en materia de gestion 43
7492 Actividades de investigacion y seguridad 11
9111 Actividades de organizaciones empresariales y de empleadores 1
7020 Actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una retribucidn o por contrata 11
7010 |Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o alquilados 106
4520 Construccion de edificios completos o partes, obras de ingenieria 85
3511 Construccion y reparacion de buques 2
7210 Consultores en equipo de informatica 1
7220 |Consultores en programas de informatica y suministros de programas de informatica 4
1429 |Explotacion de otras minas y canteras 19
1310 |Extraccion de minerales de hierro 2
1320 |Extraccion de minerales metaliferos no ferrosos, excepto minerales de uranio y de torio 50
1110  |Extraccion de petroleo crudo y gas natural 21
7413 |Investigacion de mercados y realizacion de encuestas de opinidn 2
7230 Procesamiento de datos 4
7430 |Publicidad 4
TOTAL DE EMPRESAS POTENCIALES 393
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En realidad, todas las empresas en mayor o menor escala desarrollan
proyectos, ya sean proyectos de naturaleza tecnoldgica o proyectos de
mejoramiento de procesos o de lanzamiento de nuevos productos o de
mejora en infraestructura. En el mundo globalizado en que vivimos vy
donde la necesidad de cambio enfocado a mejoras es factor primordial
que determinan, en gran medida, la vigencia de la empresa, se hace
necesario este tipo de producto como una forma de actuar frente a
cambios estructurales (Proyectos de Reorganizacién, por ejemplo) y, a la
vez, poder medir la eficiencia del cambio. En otras palabras, es una forma
de estar preparados al cambio.

El Producto esta fuertemente dirigido a profesionales con alto
conocimiento en la Direccion de Proyectos. Por esta razon, para lograr la
aceptacion del producto, es importante dar énfasis a la formacién de
nuevos profesionales en esta profesion, como una de las estrategias que
permitira difundir este conjunto de conocimientos (Guia PMBOK).
Actualmente el PMI cuenta con cerca 200,000 miembros, en 150 paises.
Actualmente en el Peru ya existe una forma de certificacion en linea via
WEB (www.pmi.org).

Un segmento de mercado importante es el mercado de consultoria
empresarial. Estas empresas buscan profesionales con conocimiento
especializado en materias especificas y conocimientos de gestiéon. Uno de
los conocimientos comunes y fundamentales que se busca en estos

consultores es la gestion de proyecto, para poder lograr y medir los
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resultados de los proyectos a su cargo. EI PMIBOK Soft, podra ser
utilizado también como una herramienta de capacitacion y entrenamiento
para estos profesionales.

A continuacion se da una breve resena de la situacion del mercado de
consultoria empresarial.

SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE LA CONSULTORIA

EMPRESARIAL

La consultoria es una de las industrias de mas rapido crecimiento en el

mundo actual. En Europa, el mercado de la consultoria ha estado
creciendo cerca del 25 y 30% anual. En promedio las empresas de los
paises de la Union Europea invierten en la contratacion de servicios de
consultoria alrededor de 25.000 millones de ddélares al ano
(aproximadamente la mitad del PBI del Peru). En Estados Unidos, las mas
grandes y avanzadas firmas de consultoria facturan aproximadamente
2.700 millones de doélares al afio.

Estas cifras muestran el auge de la consultoria empresarial en estos
paises y revela que el uso de la consultoria es practica corriente, por eso
la cartera de empresas de consultoria y consultores independientes es
bastante completa y competente.

En el Peru, el mercado de la consultoria empresarial se ha dinamizado en
estos ultimos afios con la llegada de renombradas firmas consultoras
procedentes de Estados Unidos y Europa lo que ha obligado a empresas

ya establecidas en este mercado a desarrollar mejores estrategias para
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captar clientes y a usar herramientas acordes a la realidad de la empresa

peruana.

Importancia de la Consultoria Empresarial

Para adecuarse rapidamente a las fuertes exigencias del mercado,
descubrir y aprovechar mejor las oportunidades, los empresarios recurren
cada vez mas al consultor. Con su ayuda inician e implementan procesos
de cambio al interior de las empresas y desarrollan habilidades del
personal en diferentes niveles que apuntan a aumentar la productividad,
eficiencia y eficacia.

Los modelos y estrategias de consultoria han seguido una evoluciéon, muy
relacionada a los desafios que el entorno le plantea a la nueva empresa.
El consultor utiliza estrategias acordes a la respuesta empresarial

requerida por estos desafios.

Desafios del entorno

e Mercados grandes, abiertos y globales

e Cambio, volatilidad, influencias reciprocas

¢ Desarrollo positivo, grandes exigencias, por crecimiento y desregulaciéon
e Rapidos avances tecnolégicos

e Sociedad basada en el conocimiento

e Gustos y preferencias, expectativas del cliente

e Altay creciente competencia: "Hipercompetencia”

Fuente: C. Fuchs.
Dentro de este contexto el PMBOK Soft, sera una herramienta de

mucho valor para el profesional que se dedica a la consultoria.
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3.5.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En el Mercado existen productos de software que apoyan la Direccion de

Proyecto. A continuacion se describe dos de los mas importantes que son

competencia di

debilidades funcionales, de cada uno de estos productos. Asimismo, se

recalcara las ventajas comparativas del PMBOK Soft frente a estos

recta del PMBOK_Soft. .Se indicara las fortalezas vy

productos.

! Microsoft Project - Project1 [-[O] x|
21 He E£dt Yew [nsert Format Toos Project Colaborate  Wndow Help -8 x
DRY SR DRV =RBACE QAT T 2 ¢ + gon| 8 [E] aless - Vs »
[Tasks |Resources Track Report | [Ti) | rext Steps and Related Actwibes <

New Project - x
Open a project i (1) Task liame Ouraton  [2 Apraf vl | May 02 May 12. (o
Project 610.mpp W TIFI5i5 M W T FIS|SIM[TIWITIF[S|SIM]T
project 610 san :!
Foundabons mpp
Project 34
& More projects
fiew
Blark Project
Nlew from existing project
HF] choose project.
New from template
spl.mop
Resdental Construction

23] General Templates
| Templates on my Web Sites
¥ | Templates on Maosoft.com

Add Hetwark Place
Maosoft Project Halp
¥, Show at startup

Resdy

‘ LT T | LFI

MM

El MS Project, es un software con bastante tiempo en el Mercado, esta

orientado tanto para profesionales especialistas en temas de Gerencia de

Proyecto como

materia, utilizan

aquellos profesionales que no siendo expertos en esta

el software para planificar sus tareas personales o dentro

de las empresas. Actualmente se encuentra en la Version 2003, y le ha
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anadido funcionalidades interesantes como la desviacion de costos reales
vs. La linea base.

Caracteristicas Principales MS Project 2002

Esquema Grafico de la solucion MS Project 2002

Microsoft Project
Enterprise Solution

Microsoft
Project
Professional

« Orientado a las Tareas.
Gran variedad de informes.

» Uso Intuitivo. Los graficos se relacionan facilmente con los datos
de las tareas.

« Integracion con el MS Office.

« Importacién con las Tareas del Outlook.
Administracién de Multiples Linea_Base

« Acceso a Base de Datos (SQL Server)

FORTALEZAS DEL PRODUCTO
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.

Bastante Tiempo en el Mercado. Uno de los mas conocidos y
usados (Orientados a expertos y no expertos en temas de
Direccion de Proyectos).

Se integra con MS Office lo que lo hace mas receptivo a los
usuarios.

Demuestra una gran capacidad grafica.

i ¥ Analyze l 7 Modify | =] Compare | P, Toolbox '@ |Q | '2\]

Model
Name: Al
Description:
Last Updated By: Administrator
Last Updated On: 11/1/2001 3:14 PM
Owner: Administrator
Created On: 11/1/2001 3:11 PM

| Pokctane  [EJ| Steinoeaderten daicf] | S""’“i s skuﬁastrlo\:qT @i s[sgguz[r[‘w i sl] §=|pus]‘r°|‘w[-]F|s _:A
i Foundations Published 872 001 8297200
Foundations.Trial B29200 8297204
Walls.Published 8282000 8287204
ll  Founcation Digoing.Published | 111172001 11117204
Foundations - Forms.Publishec| 11/172001 1 | ¥
< >l < >
a E S w ! 0w
40 Timegcaie:
304
20-
10+
B B B EEBEEEREEREBEGEE B
g 2 &8 5 & § 3 é g; S § g § £ 5
Control de Usuarios. ElI Administrador del Microsoft Project Server

puede “desactivar’ algunas funciones basados en permisos de
grupos de usuarios. Hay también varios grupos defaults que
incluyen:

o Miembros de Equipo.

o Gerente de Proyectos.

o Ejecutivos.
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o Administradores de Recursos.
o Administradores.
. El Servidor Home Page de MS Project se asemeja mas a los

estandares de aplicaciones de Microsoft. Uso es mas sencillo.

Home | Tasks | Projects | Resources | Status Reports | Updates | Documents | 1ssues | Admm | Logout | Heip |

EMicrosoft Project
Wb Actess Home

Activities n Home:

Updates

2\, You have no changes to update into Microsoft Project.

Tasks

[E%. You have no new tasks assigred to you. Subscnbe to receive e-
mail notfications when
items change.

Status Reports

Dispiay Mioosaft Project

Web Access in Microsoft

D Foundations Weekly Status Report Due on 11/9/2001 Outlook

Upcoming status reports to submat:

Or display a digital
Issues

You have no active issues assigned to you.

Use the tabs across the top and the links on the teft to navigate through
Microsoft Project Web Access.

DEBILIDADES DEL PRODUCTO

. Toda la Aplicacién se centra en las actividades. Desde estas

administra la documentacion del proyecto, mediante la integracion
con el Office.

. Pone poco interés en la administracion de riesgos. Aunque estos
podrian ser administrados con documentacion externa por
Gerentes de Proyectos expertos.

. El uso de recursos se efectua a través de la ejecucidon de la
actividad por lo que no se puede hacer una comparacién del uso
de recursos. (un proyecto puede haber planificado gastar 3 horas

de un recurso A, sin embargo se utilizé realmente 6 horas).
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El VPMI, es un software desarrollado bajo herramientas Internet (Intranet).
Esta disenado para ayudar a administrar documentos, a través de un
repositorio Central. EI VPMI es un repositorio para documentos del
Proyecto, documentos de programas, y templates que pueden ser
reusados por multiples proyectos. ElI VPMI incluye la siguiente
funcionalidad:
Administracion de Entregables, tareas, puntos de control, riesgos,
desembolsos, solicitud de cambios, historico de acciones, histérico de
soporte.

El VMPI hace interfase con el MSProject de la forma como se muestra

en el siguiente grafico:
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PANTALLA DE INGRESO DE UN NUEVO PROYECTO DEL VPMI.
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FORTALEZAS DEL PRODUCTO

- Desarrollado bajo tecnologia moderna

+ Difusioén en el Mercado: brinda Demo mediante WEB.
« Cubre una gran parte de los conceptos de la Direccion de
Proyectos.

DEBILIDADES DEL PRODUCTO

« Aun cuando esta desarrollado bajo herramientas Intranet, en su

diseio muestra algunas pantallas con demasiada informacién,
que confunde al usuario.( No es muy amigable)

« Aun no es muy conocido en el Mercado Peruano.

« Para emitir algunos informes depende del MS Project.

« Esta desarrollado sélo en idioma inglés.
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3.5.3. PRODUCTO Y ESTRATEGIA COMERCIAL

o Justificacion del Producto

La falta de un control adecuado durante la ejecucién de proyectos hace
que las empresas no puedan determinar en forma efectiva los costos y
tiempos. Sin esta informacién se hace casi imposible efectuar mejoras
continuas en el proceso.

El uso masivo del PMBOK_Soft, dependera de la difusion de esta filosofia
de trabajo. La garantia es que actualmente el PMI, bordea los 200,000
miembros en todo el mundo, y su tendencia al crecimiento es inminente.

o Definicion del Producto

El producto tendra ventajas competitivas frente a los ya existentes en el
mercado. Estas Ventajas seran el factor clave para la aceptacion del
mismo. Se mencionara a continuacion las mas importantes:

- El producto agrupara las funcionalidades mas importantes de los
ya existentes en el mercado.

- Su uso se ajustara estrictamente a la forma de trabajo que
describe la Guia PMBOK del PMI. En forma y contenido. Los
profesionales en Direccion de Proyectos que conocen esta
filosofia de trabajo se identificaran facilmente con el producto
pues estara disefnado de acuerdo a su estructura de

conocimiento.
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o Definicion de la Estrategia Comercial

Penetracion en el Mercado

A las empresas se le ofrecera la implantacion de los conceptos del
PMBOK, como la forma de trabajo mas conveniente para controlar la
Gestion de sus Proyectos. En forma complementariamente se le ofrecera
el PMBOK_Soft..

Difusion de la Filosofia de Trabajo (Guia PMBOK del PMI)

La difusion se efectuara mediante cursos o seminarios dirigidos a
profesionales con experiencia en la Direccion de Proyectos. La captaciéon
de clientes sera a través de estos cursos, donde se ofrecera la
Certificacion PMP (Profesionales en Direccion de Proyectos del PMII).

Canales de Distribucion

Prensa, Revistas Técnicas, Internet, Convenio con el PMI.
3.54. FACTORES CRITICOS DE EXITO
Para lograr la aceptacion del PMBOK_Soft, es importante tomar en cuenta
los siguientes factores:
- Lograr un Software de uso sencillo pero que cubra todas y cada una
de los procesos propuestos por la Guia PMBOK.
- Como esta dirigido a profesionales con experiencia en la Direccion
de Proyectos, altamente calificados, el software debe de salir al
mercado con “Cero Errores”. Es dificil convencer a una persona

altamente calificada que el software es bueno cuando fallo una vez.
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La difusion de la Guia del PMBOK se debe empezar desde mucho
mas antes que el producto salga al Mercado.

La conceptualzacién, analisis, disefio y construccion del software se
debe ejecutar con participacion activa de profesionales certificados
en PMI.

El precio del producto debe estar de acuerdo al precio que ofrece la
competencia. Se debe lograr un producto de alta calidad a precio

competitivo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

El impacto creciente de la tecnologia en los procesos de negocio y la
incursion de las operaciones por medio de Internet, vienen ocasionando
grandes cambios que modificaran radicalmente las pautas de la
tecnologia de informacién que, fundamentalmente se deberan establecer
en las realidades actuales de las empresas. La productividad vy
supervivencia futura de las Empresas dependera cada vez en mayor
grado, de la integracién de herramientas tecnolégicas modernas dentro de
sus actividades, transformando a todo el entorno tecnolégico como un
proceso critico adicional. Por ello la aceptacion del PMI y PMBOK_Soft,
debe ser producto del establecimiento de una estrategia que promueva el
cambio de filosofia de trabajo en las empresas, como parte integral del
mejoramiento de sus procesos internos, que se promocione en conjunto,
con una herramienta tecnologica idonea que brinde soporte a tales
cambios.

Dentro de todo este ambiente de tendencia Tecnoldgica, donde la
globalizacién es ya una realidad, la construccion del PMBOK_Soft debe
estar orientado a alcanzar un mercado que vaya mas alla de las fronteras
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peruanas, tomando como referencia que esta filosofia, que propone el
Comité Estandar PMI, tiene alcance mundial: cerca de 200,000 miembros
en 150 paises.

La factibilidad de la construccién del software debera sustentarse
mediante un Estudio de Negocio, que cuantifique los costos y beneficios
de la construccion, y donde también se incluya el detalle de un Plan de
Riesgo respectivo. Todos estos estudios deben formar parte de la
estrategia para buscar inversionistas.

Adicionalmente, la asociacibn con profesionales con solidos
conocimientos en la Direccién de Proyectos puede ser una estrategia
fundamental para el éxito de la aceptacion del producto. Mas aun si estos
profesionales se dedican a la docencia o a la difusién de los conceptos
propuestos por la Guia PMBOK del PMI.

El desarrollo de este producto de software pretende fortalecer, aun mas, la
imagen del Peru dentro de este mercado. Al mismo tiempo, se busca
contribuir con el incremento de las exportaciones de este producto que,
con mucho éxito, el pais lo viene capitalizando en los ultimos afos (En
2005 la exportacion de software peruano ascendié a US$ 20 millones y
para 2006 se espera exportar por US$ 50 millones, segun la Asociacién
Peruana de Software. En la actualidad la mediana y gran empresa son las
de mayor demanda de servicios y productos de software, generando el

74% de los ingresos del sector. (Fuente: Andina))
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CAPITULO V: RECOMENDACIONES

A continuacién se sefalan un conjunto de recomendaciones orientadas a

lograr el éxito del desarrollo y difusién del PMBOK _Soft:

Formar una sociedad estratégica con profesionales certificados en

PMI, especialmente aquello que imparte docencia sobre este tema,

que apoyen a la difusion del producto.

_ Desarrollar Plan de Negocio detallado orientado a captar
inversionistas.

_Desarrollar e implementar un Plan de Capacitacion al personal técnico

encargado del desarrollo de software.

Dentro del Plan de desarrollo, ejecucion e implementacion del

Proyecto, considerar la participacion de empresas, que brinden sus

sugerencias y puntos de vistas con relacién a la funcionalidad del

software. Considerar el desarrollo de focus groups donde se puedan

recoger todas las sugerencias.

Es importante tomar en cuenta el aspecto del idioma para la

construccion del PMBOK_Soft. Por ello se sugiere considerar como

parte del equipo del proyecto, especialistas en traduccion técnica.
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Estudiar al detalle funcionalidad de los productos de software que son
competencia del PMBOK_Soft en el mercado para identificar sus
debilidades y aprovechar sus fortalezas.

Trabajar en conjunto con profesionales Certificados en PMI (PMP), la
estrategia de implementacién del cambio de filosofia de trabajo dentro
las empresas.

En la etapa de pruebas se debe considerar la instalacién del software
en los sistemas operativos mas difundidos y sobre las diferentes
versiones de los mismos.

Establecer un conjunto de estandares de programacién con el fin de
obtener algoritmos similares y optimizar tiempos en el mejoramiento

futuro del software.
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