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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte del fortalecimiento en las administraciones tributarias de los
gobiernos locales se debe de adaptar un modelo de gestion en los
municipios, el cual se basara o tomara como punto de partida un modelo de
gestidon existente cuyo éxito haya sido comprobado actualmente, ello con el
respectivo cambio drastico en un area politicamente muy sensible por |0
tanto es necesario que se cumpla con ciertas condiciones fiscales, politicas

e institucionales.

El hecho de adaptar un modelo de gestién en forma genérica o estandar en
los gobiernos locales o regionales, respondera también al proposito de
recuperar la credibilidad de la administracion tributaria a nivel local.

De la revisibn de modelos de gestion de la administracion tributaria
tomaremos como referencia el actual modelo del SAT - Lima, el cual con su
flexibilidad y su capacidad de aprendizaje institucional ha sido tomado como
punto de partida para algunas municipalidades bajo ciertas modificaciones
especialmente sujeto al tema presupuestal, pero con muy buenos
resultados. Por o tanto para continuar con nuestro modelo por adoptar es
necesario que las administraciones tributarias posean autonomia

administrativa, financieray presupuestal.



Ya que solo asi seran capaces de orientar sus estructuras y procesos

internos hacia el objetivo fundamental de mejorar la recaudacion.

Asimismo, deberan contar con libertad de decision en cuanto a su régimen
laboral (para contratar profesionales capacitados en el area de sistemas) y
para efectos de inversion en infraestructura, sobre todo en tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC).

Tomando nuevamente como caso de referencia la experiencia del SAT -
Lima, éste menciona que en los primeros anos de funcionamiento como
entidad autdbnoma existid una alta demanda de inversiones en TIC, recursos
humanos e infraestructura, ya que la decisién sobre el uso de los fondos
disponibles tuvieron fuertes repercusiones en el desarrollo y la capacidad del
SAT. Sobre todo las inversiones en sistemas informaticos fueron la clave
para que el SAT - Lima haya puesto practicamente todos sus procesos
basados en TIC y alcanzar el nivel de desarrollo y estabilidad con que

actualmente cuenta.

Por lo expuesto el modelo propuesto contempla una alta inversion en la TIC
ya que juega un papel crucial en la administracion tributaria. Mientras que el
sistema informatico en si debe de integrar todos los procesos de la
administracion tributaria y automatizar muchos de sus procedimientos. Esto
no solo aumenta la eficiencia del personal sino también ayuda a aumentar la
transparencia y a combatir la corrupcion. Sumado a ello, el monitoreo en
forma continua en intervalos de tiempo o0 en tiempo real de las operaciones
llevadas a cabo, debe de realizarse de igual forma haciendo empleo o
aprovechando las ventajas de la tecnologia de la informacién y de las

comunicaciones.



Actualmente en la practica a pesar de que los procesos de la administracion
tributaria son similares en los municipios, cada una de ellas cuenta con un
sistema informatico desarrollado segun la disponibilidad de recursos vy
necesidades, cubriendo solo algunos de sus procesos pero no en forma
integral. De esta manera no se emplea todo el potencial de las TIC en
cuanto a eficiencia, eficacia y prevencion de actos ilicitos.

Finalmente una buena gestidon por parte de las administraciones tributarias
locales genera una mayor satisfaccion en los contribuyentes finales, ya sea
por la calidad de informacidén que procesan, la rapidez en sus procesos
internos y por los diversos canales a través de los cuales uno puede acceder
para disponer de la informacion.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo plasmar la experiencia profesional
en relacion a la aplicacion del modelo empleado por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT Lima) en otras Administraciones Tributarias
Locales (Municipalidad Distrital de la Victoria, Municipalidad de Bellavista -
Callao y la Municipalidad de Carabayllo) a nivel de los procesos de
cobranzas y recaudacién con el adecuado empleo de la Tecnologia de la

Informacién y de las Comunicaciones.

El fortalecimiento de la administracion tributaria — al igual como se menciona
en el modelo del SAT - tiene como primer punto de partida concentrar todas
sus fuerzas en gestionar la cobranza de la deuda tributaria. EI mismo que
combinado con las estrategias para robustecer un acercamiento con el
ciudadano en general, se lograria recuperar aspectos de confianza y
legitimidad en el desempeno de sus funciones llevadas a cabo por la

administracion tributaria.

Es entonces que enfocaremos todo el esfuerzo en mejorar los procesos de

fiscalizacion, recaudacion y cobranza, asi como el de automatizar
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todas las actividades necesarias para agilizar el desembalse de valores
(érdenes de pago y resoluciones de determinacion) y resoluciones de
ejecucion coactiva para incrementar la recaudacion propia de la
Administracién Tributaria y destinar dichos fondos en otros nuevos proyectos

para beneficio de su fortalecimiento.

Otro punto muy importante a tener en cuenta es la de mantener siempre una
buena imagen del gobierno local tanto en forma externa como interna.
Existen experiencias pasadas producto del nacimiento, transicién vy
adaptacién del modelo del SAT (casos de Lima y Huancayo) los cuales
generaron protestas publicas y criticas generalizadas en los medios de
comunicacion de los cuales se han tomado las medidas correctivas en lo
mayor posible sin afectar nuestro propdsito, pero lo valioso es que ya
registraron bases para un gran cambio lo cual solo favorecera la

estandarizacion del modelo de gestidn hacia el resto de Municipios.

Para salvaguardar este tema necesariamente realizaremos un proceso de

depuracion de la informacién y de control de la calidad.

OBJETIVOS

e Objetivo General

Establecer un modelo de gestion enfocado en los procesos de
recaudacion y cobranza, el mismo que sera soportado haciendo

empleo de la tecnologia de la informacién y comunicacion
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Objetivo Especifico

Identificar los procesos claves dentro de una Administracion
Tributaria.

Desarrollar y consolidar un sistema de informacién que permita
fortalecer las capacidades de la administracién tributaria local y/o
regional.

Crear una adecuada base de tecnologias, mediante la formacién
masiva y apropiada de una cultura tecnoldgica por parte de los
usuarios de las TIC en los gobiernos locales.

Promover el empleo de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en el sector publico, a fin de elevar su
productividad y competitividad, en el marco de la economia digital
mundial.

Acelerar la modernizacion del Estado mediante el uso masivo de
las TIC, con la finalidad de facilitar la comunicacion intra e
intergubernamental y con la sociedad en general.

Incrementar la calidad en la prestacion de servicios publicos a los
ciudadanos, instituciones y organizaciones.

Desarrollar un producto masivo haciendo empleo de las TIC para la
administracién publica central y descentralizada (regional y local):
contemplando el equipamiento con TIC respectivo y formacién de

recursos humanos para su uso.
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1. CAPITULO |

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA SAT

1.1. Marco Teorico

El Servicio de Administracion Tributaria, SAT, es un organismo que forma
parte de la corporacion municipal de Lima, y es reconocida como modelo de
gestidén publica en la administracién de tributos de los gobiernos locales del

Peru.

El SAT desempena un rol fundamental en el desarrollo econdmico y social
de la ciudad de Lima, y por sus especiales caracteristicas, se distingue de
otras entidades de la administracion tributaria local, porque en el desarrollo
de sus funciones se ve soportada por tres valores fundamentales: la

equidad, la innovacion y la confianza.

A partir del ano 2010, el SAT de Lima inicia su décimo cuarto ano de gestion,
trazandose tres principales retos: el primero, incrementar el nivel de

cumplimiento del pago voluntario; el segundo, incrementar el nivel de



satisfaccion de los ciudadanos respecto al servicio que brinda; y el tercero,

mejorar el clima laboral.

Para la consecucion de estos retos, el SAT cuenta con la colaboracion vy el
compromiso de trabajo de sus quinientos colaboradores y con la diligente
gestion de la Alta Direccién. Asimismo, mantiene una interaccion efectiva
con entidades externas y utiliza eficientemente modernos recursos

tecnoldgicos.

El haber priorizado el servicio al ciudadano ha hecho que el SAT de Lima
mejore sus indicadores operativos y de desempeio, que optimice la calidad
de la atencidén al publico y que innove permanentemente los servicios
empleando tecnologia moderna. Con ello no solo ha beneficiado a los
ciudadanos de Lima, sino también ha hecho eficiente el trabajo de sus
colaboradores y ha contribuido con la labor de la Municipalidad

Metropolitana.

En estos ultimos afos el SAT ha sido reconocido por parte de la
Organizacion No Gubernamental “Ciudadanos al Dia” como una de las
entidades publicas que contribuye a la generacion de buenas practicas
gubernamentales, casi todas ellas soportadas por tecnologia informatica.

Lo descrito lineas arriba resume muy brevemente el resultado de las
acciones que ejecuta el SAT de Lima; acciones que han sido acompafnadas
de practicas decididas y de importantes logros; las mismas que se han
complementado con el enfoque SAT, que es llegar a ser la institucién lider
en gestion tributaria local y modelo a seguir dentro del ambito nacional y

latinoamericano.



Como se apreciara en este informe, el objetivo es compartir la experiencia
de la gestion del SAT en este nuevo modelo institucional, como una
propuesta replicable en las administraciones tributarias. Las
Administraciones tributarias realizan una actividad muy intensa en
informacion por lo que deben considerar a las TIC como un medio para su
gestion. Es entonces otro factor a tener en cuenta la incidencia que las TIC
pueden tener en los procedimientos que condicionan en que ha de consistir

materialmente la actuacion administrativa.

Finalmente y no por ello menos importantes hay que analizar su incidencia
en los empleados publicos I0 que exige desarrollar actuaciones especificas
en materia de personal ya que la actividad que desarrollan las
organizaciones publicas responsables de la gestion tributaria también es una

actividad muy intensa en el factor trabajo.

1.1.1. Vision del SAT

“Ser una institucion lider a nivel internacional en gestidén publica a partir de la

excelencia de sus servicios al ciudadano”

1.1.2. Mision del SAT

“Somos una institucidn que facilita al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones, con transparencia y buenas practicas en gestion publica y con

un equipo humano altamente comprometido”



1.1.3. Valores del SAT

Confianza

Generamos un ambiente basado en la igualdad juridica de los ciudadanos y

la administracion

Honestidad

Actuamos respetando los principios de verdad y justicia

Equidad

Difundimos la igualdad en las acciones para avanzar en una sociedad mas

justa

Compromiso

Nos esforzamos para cumplir nuestras promesas con el ciudadano.

1.1.4. Objetivos Estratégicos del SAT

- Incrementar la efectividad de la recaudacion.

- Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos respecto de los
servicios del SAT.

- Mejorar el clima laboral.

Mejorar la gestion de soporte del SAT.



PROYECCION ANUAL 2013-2016

2013 2014 201S 2016
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Figura 1 — 1. Objetivos Estratégicos del SAT
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OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORE S b i e i bt b et

2010 2011 2012 2013 U014 2015 Mk

EFECTIVIDAD DEL PAGO OPORTUNO POR CONCEPTOS

_ TRIBUTARIOS 59,0% 59,6% 63,3% 64,8% 66,2% 67,7% 69.2%

EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LA DEUDA DEL PERIODO EN , .
ETAPA COACTIVA POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS 589% 43.0% 533% 54,7% 56,1% 57.4% 587%
- INCREMENTAR EL NIVEL DE  erecTiviDAD DEL PAGO DE LAS  PAPELETAS . 5
RECAUDACION IMPUESTAS EN EL PERIODO 75,8% 73,1% 72,8% 73,0% 73,6% 74,2% 74,8%
EFECTIVIDAD DEL PAGO ANTES DEL VENCIMIENTO DE

LAS PAPELETAS IMPUESTAS EN EL PERIODO 69.9% 6843% 62,8% 63.0% 63.6% 64,2% 64,8%

EFECTIVIDAD DEL PAGO DE LAS PAPELETAS EN ETAPA

COACTIVA IMPUESTAS EN EL PERIODO 39,3% 44,7% 32,15 42,5% 43,3% 44,1% 44.3%

CONTRIBUYENTESPUNTUALES 304% 31,7% 30,1% 31.4% 32,7% 34,1% 35.5%
\ INCREMENTAR EL PAGO
OPORTUMNMO DE LAS CONTRIBUYENTES PUNTUALES ANUALES 21,8% 22,7% 20,6% 21,7% 22,8% 23,9% 25,0%
OBLIGACIONES
INCREMENTAR CONTRIBUYENTESPUNTUALES TRIMESTRALES 10,2% 10,1% 10,3% 11,1% 11,9% 12,1!‘6 13,5%
LA EFECTIVIDAD e g e et ) 3
DE LA COMUHNICACION COMN EL
RECAUDACION CIUDADAHNO PARA LA NIVEL DE CONTRIBUYENTES CON TELEFONO E EMAIL 35,2% 342% 355% 37,1% 38,6% 40,4% 42.3%
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Figura 1 — 2. Objetivos Especificos del SAT



OBIJETIVOS ESPECIFICOS
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Figura 1 — 3. Objetivos Especificos del SAT

21




1.1.5. Organizacion del SAT

CONSESO
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— =) "
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1.1.6. Conceptos que recauda el SAT

1.1.6.1. Impuesto Predial

Es el impuesto cuya recaudacién, administracion vy fiscalizacion
corresponden a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. La
Municipalidad Metropolitana de Lima MML es la encargada de la
recaudacion, administraciéon y fiscalizacion del Impuesto Predial de los
inmuebles ubicados en el Cercado de Lima. Este tributo grava el valor de los
predios rusticos y urbanos en base a su autovaluo. El autovaluo se obtiene
aplicando los aranceles y precios unitarios de la construccion que formula el
Consejo Nacional de Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento todos los anos. Son contribuyentes de este
impuesto: las personas naturales o juridicas que al 1ero de enero de cada
ano resultan propietarios de los predios gravados. En caso de transferir el
predio, el comprador asumira la condicion de contribuyente a partir del 1ero
del ano siguiente de producida la transferencia. En caso de condominos o
copropietarios, ellos estan en la obligacion de comunicar a la Municipalidad
de su distrito la parte proporcional del predio que les corresponde sin
embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del
impuesto. En los casos en que la existencia del propietario no pueda ser
determina, se encuentran obligados al pago (en calidad de responsables) los

poseedores o tenedores de los predios.

1.1.6.2. Tasa de Arbitrios

Los Arbitrios Municipales son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de los servicios publicos de Limpieza Publica, Parques vy

Jardines Publicos y Serenazgo.
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Una persona adquiere la condicion de contribuyente el 1er dia de cada mes
al que corresponde la obligacion tributaria. Cuando se efectue cualquier
transferencia, la obligacion tributaria para el nuevo propietario nacera el

primer dia del mes siguiente al que se adquirid la condicion de propietario.

1.1.6.3. Impuesto Vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas, station wagons,

camiones, bus y énmibus.

Debe ser pagado durante 3 afnos, contados a partir del afio siguiente al que

se realizd la primera inscripcidon en el Registro de Propiedad Vehicular.

Esta obligado al pago el propietario del vehiculo al 1ero de enero de cada

afno en el que el vehiculo deba tributar.

1.1.6.4. Impuesto de Alcabala

Es un impuesto que grava las transferencias de propiedad de bienes
inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su
forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. Si se
adquiere un inmueble ubicado en cualquier distrito de la Provincia de Lima,
le correspondera efectuar la liquidacion y/o pago del Impuesto de Alcabala
en el SAT. Los Notarios y Registradores Publicos solicitaran la liquidacion y
pago del Impuesto de Alcabala o en su defecto, la constancia de No pago

como requisito indispensable para formalizar |la transferencia.
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El pago del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia habil del mes
siguiente de efectuada la transferencia, en caso contrario se aplicaran los

intereses moratorios correspondientes.

1.1.6.5. Impuesto a los Juegos

El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de actividades relacionadas
con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar. El Impuesto no se aplica a las actividades

gravadas con el Impuesto a las Apuestas.

La empresa o institucion que realiza las actividades antes mencionadas
estan obligadas al pago del Impuesto. También las empresas o personas
organizadoras actuaran como agentes de retencion del impuesto que
recaiga sobre las apuestas. Esto ocurre respecto de las personas
favorecidas con loterias, quienes siendo contribuyentes del impuesto sobre
los premios obtenidos, deben aceptar la retenciéon que realice la entidad

organizadora del juego de loteria.

El administrador y recaudador del impuesto es la Municipalidad Provincial
para el caso de juegos de loterias, en cuya jurisdiccidn se encuentre ubicada
la sede social de las empresas organizadores. Para el caso de los juegos de
bingo, rifas y sorteos, sera la Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccion se

realice la actividad gravada o se instales los juegos.
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1.1.6.6. Impuesto a la Apuestas

El Impuesto a las Apuestas grava los ingresos de las entidades
organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realicen

apuestas.

El sujeto pasivo del impuesto es la empresa o institucion que realiza las

actividades gravadas.

La administracion y recaudacion del impuesto corresponde a la
Municipalidad Provincial en donde se encuentre ubicada la sede de la

entidad organizadora.

1.1.6.7. Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

El Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos grava el monto que
se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos en
locales y parques cerrados con excepcion de los espectaculos en vivo de
teatro, zarzuela, conciertos de musica clasica, épera, opereta, ballet, circo y
folclore nacional, calificados como espectaculos publicos culturales por el
Instituto Nacional de Cultura. Son sujetos pasivos del impuesto las personas
que adquieran entradas para asistir a los espectaculos. Son responsables
tributarios, en calidad de agentes perceptores del impuesto, las personas
que organicen el espectaculo, siendo responsable solidario al pago del
mismo el conductor del local donde se realice el espectaculo afecto.



La recaudacidon y administracion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccidon se realice el espectaculo.

1.1.6.8. Multa Tributaria

Es una sancién como consecuencia al incumplimiento de la obligacion
tributaria. EI SAT al detectar tal evasion las determina y procede a la gestidon

misma de su cobranza.

1.1.6.9. Papeletas de Transito

RNT Reglamento Nacional de Transito D.S. 033-2001-MTC y modificatorias
D.S. 016-2009-MTC.

Este reglamento establece normas que regulan el uso de las vias publicas
terrestres, aplicadas a los desplazamientos de personas, vehiculos y
animales y a las actividades vinculadas con el transporte y el medio
ambiente, en cuanto se relacionan con el transito. La autoridad competente

para sancionar es la Policia Nacional de Transito.

El SAT se encarga de la cobranza de las infracciones impuestas, de resolver
los recursos impugnativos (descargos y apelacion) y solicitudes no

contenciosas (prescripcion, devoluciones y compensaciones).

1.1.6.10. Multas Administrativas

Es una sancién de caracter pecuniaria que consiste en la imposicién del

pago de una suma de dinero y que se deriva de la verificacion de la comisiéon



de una conducta que contraviene disposiciones administrativas de
competencia municipal.

Los inspectores municipales de la Gerencia de Fiscalizacién y Control y de la
Gerencia de Transporte Urbano son los que imponen las multas

administrativas.

El SAT se encarga de la cobranza de las multas administrativas impuestas.
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2. CAPITULO I

DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION

2.1 Antecedentes a la puesta en marcha del Modelo de Gestién del

Servicio de Administracion Tributaria de Lima SAT

2.1.1 Elimpacto econémico de la Ley de Tributacion Municipal

En enero de 1994, se lanzd un nuevo modelo tributario y financiero para las
Municipalidades en el Peru, mediante el Decreto Legislativo No 776, que
aprobo la Ley de Tributacion Municipal, vigente hasta la fecha. Esta norma,
lejos de fortalecer econdmica y financieramente a los gobiernos locales, los
debilito, restandoles recursos y reduciendo sustancialmente su capacidad
financiera para atender las necesidades de infraestructura y servicios de su

jurisdiccién.

Al modificarse las reglas del financiamiento municipal se desestabilizo a las
municipalidades, resultando mas afectadas las de la capital de la Republica,

principalmente en sus dos grandes fuentes de financiamiento: los tributos



municipales locales y la participacion de la distribucion de los impuestos

municipales.

La Ley de Tributacion Municipal redujo el potencial y capacidad de

financiamiento tributario local a través de las siguientes disposiciones:

Derogd los siguientes tributos: Impuesto a los Terrenos sin
Construir, Licencia de Funcionamiento, Premios de Propaganda
Comercial y Transferencia de Carreras de Caballo.
- Reduyjo:
o La base imponible de los impuestos de Alcabala y

a las Apuestas.

o El ambito de aplicacion del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.
o Las tasas impositivas de los impuestos al

Patrimonio Vehicular, al Juego de Bingo y al Juego de
Loterias.

o Modifico el sistema de coparticipacion de los
impuestos nacionales con la creacion del Fondo de
Compensacion Municipal - FONCOMUN.

En este ultimo caso, se modifico de forma abrupta el sistema de distribucion
del Impuesto de Promocion Municipal y del Impuesto al Rodaje, favoreciendo
a las municipalidades rurales y a las que registraban una poblacion con los
mayores indices de pobreza, hecho que desestabilizo financieramente a las
municipalidades urbanas, principalmente a la Municipalidad Metropolitana de
Lima, pero sin considerar el factor per capita. En ese sentido, no importaba
la cantidad de personas en situacion de pobreza, sino el mayor indice de

pobreza y la mortalidad infantil en cada region.
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Diagrama de Efectividad del Modelo de Gestién del Servicio de Administracion Tributaria
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Figura 2 — 1. Modelo de Gestion
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2.3

Mapa de Contexto del Modelo de Gestion del Servicio de Administracion Tributaria
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2.4 Mapa de Procesos Institucionales
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Figura 2 — 3. Mapa de Procesos Institucionales
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2.5 lIdentificacion de los procesos claves para la cobranza vy
recaudacion en el Modelo de Gestiéon

CIUDADANO

REGISTROY GESTION DE
ORIENTACION SCALIZACION
- A o DETERMINACION COBRANZA RECARDACIEN
NOTIFICACION

Figura 2 — 4. Mapa de Procesos Claves

2.5.1 Fiscalizacion

El Proceso de Fiscalizacion inicia con la busqueda y levantamiento de
informacion, que puede ser conseguida a traves de fuentes de informacién
externa o a traves de constataciones oculares, o0 a traves de documentacion
solicitada o auditada, esto dependera de acuerdo al Impuesto Fiscalizado,
esta informacion es verificada de acuerdo a los requisitos para la
determinacion concluyendo el proceso de fiscalizacion, luego esta
informacion es ingresada a nuestro sistema (Proceso de Registro y
Determinacion), generandose la deuda por el saldo correspondiente
iniciandose la etapa de Gestion de Cobranza hasta lograr hacer efectivo el
pago de la deuda generada (Proceso de Gestion de Cobranza y Proceso de

Cobranza Coactiva)

Situacion Inicial
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Ano 1999 y Enero de 2002.

No existia el area de Fiscalizacion por o que no se cumplia la funcién
Fiscalizadora, no estaba identificado el proceso de Fiscalizacion dentro del
mapa de procesos del SAT. ElI area de Control y Cobranzas era el
encargado de identificar, detectar, controlar y determinar las obligaciones del
Contribuyente, emitiendo los valores y realizando el seguimiento respectivo;
se realizaba el envio de cartas para inducir a los contribuyentes en la
actualizacion de su informacion en el SISMUNI (Declaracion Jurada), sin la

posibilidad de almacenar la informacion inicial.
Ano 2002.

Se cred el area de Fiscalizacion, sin contar con un Sistema Informatico para
agilizar las labores diarias, se utilizaba el Excel como herramienta basica

para realizar sus procesos
Ano 2003.

Se implanto el Sistema SIAT Tributario en agosto de 2003; el area de
Fiscalizacion realizaba su funcién parcialmente debido a que no contaba con
un sistema informatico que le permitiera agilizar las labores diarias, teniendo

que realizarlas gran parte en forma manual.
Ano 2004.

En diciembre de 2003 se ampliaron las funciones para Soporte Informatico
incluyendo a la Gerencia de Fiscalizacion, donde se abarco un porcentaje de

todo el proceso, empezando por el impuesto predial.

2.5.2 Notificacion proactiva

La notificacion es un proceso permanente que recuerda al contribuyente sus

obligaciones tributarias. En general, la notificacion se ha considerado



tradicionalmente como una actividad de comunicacion de la institucion hacia
el contribuyente, y un cumplimiento protocolar necesario para posibles
acciones coactivas posteriores. Sin embargo, se ha encontrado que algunas
administraciones tributarias han dado un valor anadido al proceso de

notificacion, realizando una labor educativa y persuasiva.

Situacion Inicial

El proceso de notificacion requiere una planificacién y es un proceso que
puede resultar costoso debido al uso de diversos recursos, entre ellos,
recursos humanos. Tradicionalmente, se ha considerado la notificacidn como
el hecho de hacer llegar al domicilio una comunicacion escrita al
contribuyente respecto a sus obligaciones. Esto normalmente se hace con
personal propio, pero sin aprovechar su presencia para realizar otro tipo de
acciones, como una explicacion detallada del documento que se esta

entregando al contribuyente, entre otras.

253 Gestion de  Cobranza: Planificacion, seguimiento y

retroalimentacion

La planificacion de la cobranza no se supedita exclusivamente a la gestion
que pueda realizar la division de cobranzas de la Administracion Tributaria.
Esta se comparte bajo responsabilidad entre las areas de Fiscalizacion,
Reclamos, Cobranza Coactiva, Fraccionamiento y Licencias. De esta
manera, cada dependencia establece en su Plan Operativo Institucional
(POI) metas de recaudacion, y disefna estrategias que luego se integran a la

estrategia general de recaudacion de la institucion.
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La gestion de cobranza también alcanza a la gestion administrativa,
identificando deudores que puedan ser proveedores de la instituciéon, y en
ocasiones, apoyando a la gestién de recaudacién mediante la realizacion de
llamadas telefénicas, segun la asignacion de cartera que le proporcione la
jefatura de cobranzas de la institucion. Asimismo, se constituye en apoyo
para elaborar los reportes de recaudacion.

Situacion Inicial

Las diversas areas que no tienen la denominacién de “cobranza”, no se
consideraban responsables de los niveles de recaudacion y no tenian el
enfoque de procesos transversales, ni objetivos comunes. Asimismo, las
otras areas que pueden tener mecanismos e informacion valiosa para
mejorar los niveles de recaudacion, no las compartian ni existian

mecanismos internos para hacerlo.

2.5.4 Gestion de Cobranza: Induccion e informacion personalizada a los

Principales Contribuyentes

La segmentacién de la cartera tributaria como instrumento de gestion se
potencializa con la asignacion de gestores de cobranza en virtud de los
Principales Contribuyentes. En razon de ello, los gestores de cobranza
tienen la dable labor de informar y, al mismo tiempo, gestionar la cobranza
tributaria y no tributaria de los Principales Contribuyentes. Para realizar esta

labor cuentan con vehiculos motorizados.

Situacion Inicial
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Se ha observado que las acciones que se realizan en general son similares
para todos los contribuyentes, dando el mismo tipo de atencion, informacion
y orientacion a aquellos que aportan muy poco y a aquellos que aportan
mucho. Las administraciones no solian trabajar con una cartera de clientes;
no clasificaban a aquellos que aportan aquel 20% que sostiene normalmente
el presupuesto y los servicios; no gestionaban de manera diferente a los
Principales Contribuyentes, perdiendo por tanto oportunidades interesantes
de recaudacion y concentrando recursos en lo menos “‘rentable”; y no
contaban con informacidn especifica acerca del destino del dinero
recaudado, originando un desinterés para el cumplimiento oportuno de sus

obligaciones.

2.5.5 Notificacion en el Servicio de Administracion Tributaria

Si  bien existen todavia ciertas limitaciones econdémicas de las
administraciones tributarias para comunicar a los contribuyentes todos los
actos administrativos, la Gerencia de Gestion de Cobranza del Servicio de
Administracion Tributaria ha disefiado de manera ingeniosa la notificacion de
declaraciones juradas y recaudos cuando el contribuyente se presenta en las
instalaciones de la misma Administracion. De esta manera se maximizan los

€SCaso0s recursos.

Por otro lado, los programas de amnistias tributarias se difunden con el
propio personal de la Gerencia de Gestion de Cobranza, quienes informan
casa por casa las facilidades de estos programas. En ellos se notifican

también los estados de cuenta.

2.5.6 Cobranza Coactiva como parte del proceso de cobranza
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Se ha encontrado que algunas administraciones tributarias consideran el
proceso de cobranza coactiva como un estado mas dentro del proceso de
cobranza regular. Esto permite su seguimiento, supervisidon control dentro
del paquete de cobranzas a realizar. No obstante, ello no afecta la
independencia del funcionario Ejecutor Coactivo, por cuanto no acepta
presiones positivas 0 negativas respecto a casos especificos.

Situacion Inicial

Tradicionalmente, la accién de cobranza coactiva se consideraba un proceso
mas dentro de los procesos principales del Servicio de Administracion
Tributaria. Asimismo, los funcionarios a cargo defendian su supuesta
independencia y autonomia. Esta tradicion generd en el tiempo que la
cobranza coactiva se iniciara como un nuevo proceso luego que se dieran
por finalizados los otros mecanismos previos de cobranza. Esto generaba un
mecanismo burocratico, lento y engorroso. Ademas, el control sobre la
cobranza dejaba de ser monitoreado por la Alta Direccion, debido a la

supuesta independencia del proceso y del funcionario coactivo.

2.6  Descripcion de los Procesos claves del Modelo de Gestion

PRO1: Ficha Técnica del Proceso de Orientacion

Objetivo

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y no tributarias.

Otorgar la informacion necesaria a los ciudadanos con el fin de facilitarles el

Alcance

Brindar informacion o dar respuesta a las interrogantes de los ciudadanos
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para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y no tributarias. Abarca
los diversos medios de orientacion (orientacion presencial, a través del ALO
SAT, chat, correo electronico, pagina web, mediante charlas asi como por
escrito). Culmina cuando se ha transmitido al ciudadano las pautas
necesarias para que cumpla adecuadamente con sus obligaciones tributarias

y no tributarias.

Entradas e Consulta via presencial, | Proveedores:
telefonica, chat o Vvia e Ciudadanos
correo electronico.

Salidas e Respuesta a las consultas | Clientes:

e Ciudadanos

Actividades y Tareas

2. Orientar

3. Verificar el impacto de orientacion

1. Detectar y satisfacer las necesidades de orientacion |

Atender consultas de ciudadanos por el Centro de Llamadas
Atender consultas de ciudadanos via presencial.

Atender consultas de ciudadanos via terminal virtual
Implementar campanas de orientacion.

Atender solicitudes de realizacion de llamadas.

Evaluar el impacto de la orientacion.

PRO02: Ficha Técnica del Proceso de Registro y Determinacion

Objetivo

Identificar

al ciudadano y su domicilio; asi como, determinarle
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adecuadamente sus obliga-ciones tributarias y no tributarias.

Alcance

Inicia con el registro de la informacién del ciudadano y de la determinacién de |

la deuda y concluye con el control de calidad de la informacion registrada en

el sistema.
Entradas e Informes legales de | Proveedores:
interpretacién normativa.
e Fichas de modelado de e MML / proceso
procesos. regulacién normativa y
e Declaraciones Juradas. asesoria legal.
e Liquidaciones. e Proceso Gestion de
e Multas de Transito. Tecnologias de la |
e Multas Administrativas. Informacion
e Otras multas. e Ciudadanos
e Licencias de conducir. e PNP, GTU, GFC MML,
e Pagos. INVERMET, MTC
e Fichas de fiscalizacion / * Proceso recaudacion.
reporte de omisos y e Fiscalizacion
subvaluadores. ¢ Ciudadanos, proceso
e Solicitudes de verificacion de realizacion  de
de datos. Servicios.
e Solicitudes de  Entidades
subsanacion de datos. sancionadores
Salidas e Cuenta corriente (DJ o | Clientes:

Liquidaciéon procesada)
Documento de deuda.
Actualizacion de
determinacion y cuenta
corriente (cuponera)
Saldo de la deuda
Informacion registrada
consistente

Ciudadanos, procesos
gestion de cobranza,
proceso fiscalizacion.
Ciudadanos.
Procesos Gestidn de
Cobranza.
Ciudadanos proceso
de realizacion  del
servicio.

Actividades y Tareas

1. Registro Tributario

Registrar domicilio fiscal “De parte”.

Registrar ciudadanos.
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Registrar domicilio fiscal “De oficio”.

Registrar Declaracion Jurada

Modificaciones a la Declaracion Jurada

Registrar Liquidacion

Registrar Ficha de Fiscalizacion

Registrar por Extranet Declaracion Jurada / Liquidacidon
Registrar por Terminal Virtual Declaraciéon Jurada / Liquidacion

Registrar por Oficina Virtual Declaracion Jurada / Liquidacion

. Registro No Tributario

Identificar obligados al pago (NT).

Registrar licencias de conducir, dosajes y constancias.
Registrar la devolucidn de las licencias de conducir.
Registrar multas de transito y multas administrativas.
Registrar papeletas impuestas por evidencias fotograficas.

Registrar notificacién de comisién de la infraccion.

. Determinacion

Realizar la determinacion de la deuda tributaria.
Realizar la determinacion de la deuda no tributaria.
Generar documento de deuda.

. Control de calidad de la Informacion

Identificacién y depuracidén de inconsistencia de datos, en materia
tributaria.

Identificacion y depuracidén de inconsistencia de datos, en materia
no tributaria.

Atencidn de solicitudes de revisidon y subsanacion de datos.
Efectuar controles de calidad muestral de datos registrados.
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PRO3: Ficha Técnica del Proceso de Fiscalizacion

Objetivo

obligaciones tributarias.

Identificar la omision o subvaluacién en la declaracion y/o liquidacion de las |

Alcance

Se inicia con el analisis de la informacién sobre los hechos que generen |

omisos y subvaluadores.

obligaciones de competencias del SAT y concluye con la deteccion de

| Entradas Registro de ciudadanos. Proveedores:
- Declaraciones Juradas y e Proceso de registro y
| Liquidaciones de Alcabala. determinacion.
Solicitudes de inspeccion,
denuncias. e Ciudadanos
Informacién relacionada a
actos que generen e Entidades externas.
1 obligaciones tributarias.
Salidas Relacion de omisos vy | Clientes:

subvaluadores, asi como
informacion necesaria
para determinar
correctamente la deuda.

e Proceso de registro y
determinacion.

Actividades y Tareas

1. Detectar omisos y subvaluadores

predial y vehicular)

Detectar omisos del impuesto vehicular.

Detectar omisos y subvaluadores del impuesto predial.

Detectar omisos y subvaluadores del impuesto de alcabala.
Detectar omisos a la declaracion jurada de descargo. (impuesto

2. Contrastar la realizacion del hecho imponible para otros impuestos

(Juegos, Apuestas y Espectaculos publicos no deportivos)
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» Contratar la realizacion de! hecho imponible para Otros Impuestos.
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MEGAPROCESO

1. FISCALIZACION

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUB PROCESOS

1. ldentificacion de Cartera

Marz aneo, revision de avisos public tarios, solic tud
de informacion etc.

2. Coordinacion con el Contribuyente

|[Para efectos de Inspeccion Predial

1. NSPECCION 1. INSPECCION PREDIAL 3. Prograrracion de Inspeccion Para efectos de Inspec cion Predial
4 Constatacion de caractensticas e|Para efectos de la determinacion del Inpuesto
i Inspecciones Oculares Predial
5. Baboracion del Ex pediente De la inf orrmac ion a entregar a otra area
1. Identficac 1ion de Cartera Base Tributana
2. Envio de Requerimientos De idormracion  y  documentacion  a  los
contribuyentes de Inpuestos varios
1. INSPECCION IMPUBSTOS VARIOS |3 Programacion de Inpeccion Para Inrmuestos V arios
4. Constatac 1on de caracteristicas  e|Para efectos del Inpuesto Varios
Inspecciones Oculares
5 Depuraciony Verfficacion De Informacion
1. identficacion de Cartera Base Tributana
Oe informacion y documentacion alos
> MPUESTO DE ALCABA LA 2. Bvio de Requenmentos contribuyentes del Irpuesto de A lcabala
3 Cruces de Inforrracion Para dimensionar cartera afecta al lmpuesto de
. Alcabata
2 DETERMINACION 4 Depuraciony Verficacion Oe Informac i6n
1. 1dentificacion de Cartera Base Tributaria
2 Envio de Requenimientos De informacion y documentacion alos
3 WPUESTO V BHOULAR s e Sorar Taners aferia STToeTeEie
3. Quuces de inforrracion
V ehic ular
4. Depuraciony verficacion De Informrac 16n
1. Verficacion de Requistos Del expediente o data a registrar
B c Se Ingresan los datos si el Contribyente es nuevo
4 REGISTRO ¥ DETERMIN CON 2. Ingresoy 'Modﬁlcauf)n de Informacion Se n’OdlfIC'3 de acuerdo ala Ficha
3. Generacion yfo rec ak ulo de la deuda Generaci6n de la Deda
4. Generacion de Multas Generac 16n de Multas
5. Coordinacion para emsion dev alores Emision de V alores
1 Registro, Revisién de la Doc umentacion De los docunmentos que Ingresan alagerenciay
3 GESTION |derwv ar a las divisiones correspondientes
ADMINSTRATIVA 1. GESTION De las solic tudes de informes y requerimentos de

N

Bectuar el Seguimento

inforrmacién. Delos procesos ejecutados por las
divisione s

Figura 2 — 5. Procesos de la Fiscalizacion
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROCESO: MODELO 1y 2- REGISTRO EN PARALELO Y TRATAMIENTO DE DEUDA POR

DIFERENCIA - INSPECCION IMPUESTO PREDIAL 11/03/05
Divisién de Inspecciones
-
Inicio
' .
v I\
10 N
5
- 1 Aprovisionamiento de - _'J Transporte al cemro>
Identifica Cartera a Matenal de Trabajo detrabajo
Inspeccionar S
| | ‘\
 J — 6 eIEL
Transporte al lugar Elaboracién de Planos
2 | |___de Inspeccion - y Fichas de
Notificacion al Sl l / Fiscalizacion
Contribuyente /
| 1
i -y :i Fichas de
7 | Fiscalizacion
— | Espera inicio de las | | “.""‘!;"--_—
3 coordinaciones | L e
Registro de L o f 12 >
Resultados de Revision Ténica
Notificacion ¥ \de expedientes |
| 8 ._._..-—_|
v Coordina Inicio de
Inspeccién
4
Programacion de la |
ingpaccion v
— . _f == Fin
 ———— 9 [
Constatacion de  —
Caracteristicas |
[J Actividades Automaticas
Pagmna 1/1
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Figura 2 — 6. Diagrama de Flujo de la Inspeccion




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROCESO: MODELO 1y 2- REGISTRO EN PARALELO Y TRATAMIENTO DE DEUDA POR
DIFERENCIA - IMPUESTO PREDIAL

11/03/05

Divisién de Determinacién de la Deuda / Division de Fiscalizaciones Especiales

micio

S

Contribuyente

-

8.
Varta datos del
contribuyente que

Modifica Fechas de

~ Registrado? Influyen en la | 10 }
Recibe | ¢ -~ Determinacion —— Inscripclén P Verifica ] > 11
Expedientes | | T —_— (Varia ios afios de Ingreso de | I Graba Ficha
| = — ] I NO Y Afectacion) | Registros /|
| ‘ e ——————— s : - TS
; | . N 9 " independizacion I
= e ; " (Divide el registro
| ingresa datos del . 8 — " Registra Datos | = =
2 | o gt do _Declare predio?. SI——® Fiscalizados oy declarado en 0% 9
Dls“'bufﬁ . mas unidades
Expedientes | T ~ piedinlesy
J Modeo 1:
o N * - NO ° Lainformacion Unificacion
|" [P Fiscalizede se ingresa en (Unifica uno o mas
. tel, R registros —
’ﬁr—'—- —_ " verifica Ingresa datos del pLaitormacion aeclamguos enune v
Ingreso de  }—— predio scelizade Rectifica ls sola unidad predial
Vo3 Regisos /| (Ficha do Siumas prosuains un —— 2
- Verifica 1 | 3 JI Flnlll;ulﬁn Interpuesto Modifica Inc:nesrnl:lc:nciu
| Expedientes /| e ° La deude fiscahizada carcteristicas de!
| B Xl —< S svanas pregio
o T T 1 (varia el monto de
I verifica | Modelo 2: afectacion) TP
| mprescas | et ngaes Contimacien ce o
I ) ] |\_Registros | Jurede del contribuyente Ficha
Coordina IS " No hay diferenciacién de
| Correciones ' ;' la deude Mecatizada
[ J | — - —
'y v : " 12. v | Generacion de
———— - Verifica L Deuda,
NF) ox Grabe Fiche Iheonslstencia T Rech:lculos y
™~ | Generacion de D) y Gy
’ ———— | [ Estado de Cuentas
] J
Sl |
13. Generecién de  J
jm— < =] Confirmacion de la }--— = Deuda, Recalculos y [
Fiche Multas 15
4 e Coordinacion pare la |
Ingresa al sistema emisién de Valores I
- - _I —
[ Actividades Automaticas ( Fin y
\.
Pagina 1/1

Figura 2 — 7. Diagrama de Flujo de la Determinacion de la Deuda para el Impuesto Predial

47




SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PROCESO: MODELO 1y2 - REGISTRO EN PARALELO Y TRATAMIENTO DE DEUDA POR
DIFERENCIA - IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

11/03/05

Divisién de Determinacion de Deuda

Divisién de Emisiones y
Notificaciones

Inicio
N, N —
P 23
Elabora criterios de — & Fiitra Vehiculos por
detarminacion afio de afectscion
8. Vo
Busqueda de - Depura domicilios
domicliios elternos errados
4
9, | 10. | 1.
Realiza la » Reallza la | ) Reasliza ia
equivelencla de | equivelancia de equlvalencla de
Mercas |I Modelos l Cilindraje
|
|
v
—_—

Flitra de Base
posibles
Declaraciones

Actualiza Base de
Datos de Omisos

3.
Fiftra propletarios
domiclllados en
Lima Provincia

7 e

“Verficacion de
- { Data IQ—

(Posibles |
mconsistenciasy
|

12.
Raegistra Informaclén
de Vehiculos
(Registro de Persona
y DJ)

4.
Ordena por Distritos

58
Filtra propletarios &
inafectos

|
|
v

Generaclon de
deuda por impuesto
y/o Multas

=1, e
SR F R
| ‘Verificacion de
Cuentas
generadas
(Posibles
| inconsistenciss)

T
I
|
|
I
|
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
[
I
|
I
|

14 s
- Catéralnfocr:On de e Emision y
mision Y Notificacion
Notficacion
[J Actividades automaticas -
./ Fin
o
Pagina 1/1

Figura 2 — 8. Diagrama de Flujo de la Determinacion de la Deuda para el Impuesto Vehicular
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DIFERENCIA - IMPUESTOS VARIOS

PROCESO: MODELO 1y 2 - REGISTRO EMN PARALELO Y TRATAMIENTO DE DEUDA POR

11/03/05

I Divisién de Emisiones

Divisién de Determinacién de Deuda | y Notificaciones | Contribuyente
| |
T | |
=) 5 | |
98 | Procesamiento de fa
Selecclona Cartera a —> informacién y I I
inspeccionar documentacién
= T | |
' v | l
2 Veiticacion det l I
Elabora Plan de cumplimiento y I |
Inspeccion | monto pagado
v
. A 2 == | I
Reglstlropde Omisos — S — s = = | Generaclén de l I
Efectua visitas a los AL E “® gdeuda y Multas
a8toblecimientos Subvaluadores en el l I
pago |
- ) _4! ) Venh:ae-or:de l I
Levantamiento de 1 \
Informacién | Cuentas l I
Y — | generadas |
solicituc de 1§
. (Posibles /
documentacion | inconsistencias)
(Acta de Inspeccion) | e | |
v n
’ | |
Coordinacién para la ‘ I
emision de los
valores I I
I = I
> Emistén y I
Notificacion de |
valores [

[J Actividades Automaticas

Pagma 1/1

Figura 2 — 9. Diagrama de Flujo de la Determinacion de la Deuda para los Impuestos Varios
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PRO04: Ficha Técnica del Proceso de Gestion de Cobranza

Objetivo

Ejercer medidas de persuasion a fin de inducir al pago voluntario de la deuda

tributaria y no tributaria y ejercer acciones a fin de recuperar la deuda exigible

que no fue pagado oportuna y voluntaria.

Alcance

Se inicia con la segmentacion de la cartera tributaria y no tributaria y

concluye con el pago voluntario o con la recuperacion de la deuda por‘

cobranza coactiva.

Entradas Informacion sobre deuda | Proveedores:
generada. |
Valores o documentos de e Proceso de registro y
sancion exigibles determinacion.
coactivamente.
Valores o documentos de e Proceso de
sancion  impugnables 'y notificacion.
resueltos desfavorables
para el ciudadano. e Ciudadanos
Cargos de notificacion
debidamente notificados.
Solicitud de
fraccionamiento,

_ compromisos de pago.

Salidas Induccion al pago mediante | Clientes:

llamadas, envio de cartas,
visitas, envio de REC's,
RMC'’s, etc.

Resolucion de
fraccionamiento.
Compromisos de pago.
Bienes entregados al
ciudadano que hayan sido
embargados.

Informacion del ciudadano
con deuda en cobranza
coactiva.

e Ciudadanos

e Entidades externas
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Actividades y Tareas

1. Segmentar cartera

* Segmentar la cartera tributaria y no tributaria.

2. Gestionar cobranza preventiva
= (Gestionar la cobranza preventiva tributaria.

= Gestionar la cobranza preventiva no tributaria.

3. Gestionar cobranza pre coactiva.
* Emitir actos administrativos pre coactivos tributarios.
= Emitir copia de documentos de sancion y actos administrativos pre
coactivos no tributarios

=  Gestionar cobranza domiciliaria.

4. Gestionar cobranza coactiva.
= Emitir resoluciones de ejecucion coactiva tributaria.

= Emitir resoluciones de ejecucion coactiva no tributaria.

* Aplicar medida cautelar de embargo en forma de secuestro |'
conservativo sobre vehiculos.

= Aplicar medida cautelar de embargo en forma de secuestro
conservativo sobre bienes inmuebles.

= Aplicar medida cautelar de embargo en forma de inscripcion.

= Aplicar medida cautelar de embargo en forma de retencion.

s Realizar operativos de secuestro conservativo sobre vehiculos —
operativos de captura.

* Ejecutar ejecucion forzosa y remate.

= Enviar informacion a las centrales de riesgo.

5. Gestionar facilidades de pago. '
= Atender fraccionamiento o0 compromisos de pago.
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6. Custodiar bienes retenidos por terceros.
* |ngresar vehiculos a los depésitos.
= Custodiar vehiculos en los depoésitos.
= Entregar vehiculos de los depodsitos.
* |ngresar bienes embargados al depdsito. (no vehiculos)
* Custodiar bienes embargados en el depodsito. (no vehiculos)

= Entregar bienes embargados del depdsito. (no vehiculos)
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PROVEEDORES :
CLIENTES

REQUISITOS { RESULTADOS
@ ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN E
- Unid de Notdicaciones + Eme RECs \
Unaad ce *Capos ge notd cacan * Venfica que haya transcurdo el plazo de vencimento. descuerto yio
Notficacones imgugnacion !
Unid VDT y Ured VONT o Emae RECs \ . L
e W o o Noubes RECs \ Unidad de Verificacion de Deuda
Uncad ce Venfeacdn redarrada m ecuda ¢ Resuelve 13 solictud G2 Suspension del Procedimento de Ejcucion ) Tributaria
de Devda Trbutara | Coactrva \
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n. 194 !
- Facal mm > Imputd 3 deuda :l
morocecente 0 F4rg o 3
Poder hdicul /
*Resolcones oo resuaco g DOCUMENTOS Y REGISTROS
i Pocer Justal b Imocooedents 0 PAd X0 N A’J Marual de Cabrrza Coxta
Famxos ce Mescxs Casezes

Fomxode Scictud de Suspenson
D3 de Procesode Catrama Coarva

: Formxo de Solex de Tercer o
INDICADORES .
PERSOHNAL RESPONSABLE = Efectividad de Cobeanza Cosctva: :

Especast Cooundca de Seauntanas RECs pagadas RECs emtdas
Ejacueor Coaeswo Preos / Mepecos / Trinus 140710 reaer 330 por eI Ce medd3cautebr Morto VI rvolirado

Auxiar Coactvo Proos / Mapscos / Transio > Validez dei procedinmuento de ejecucion coactrva. .
Ereautor Cooetwo de Miltas Admnistatas Solcud de Suspens ones procedentes o Tercerias’ 5ol cfuc ce Suspens:ones o Tercerias
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An352 de Ver4exion de 6auda Thuira / \o TR Urd
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Figura 2 — 10. Acciones de Cobranza Coactiva de la deuda tributaria y no tributaria desde la emision de la REC hasta la recuperacién de la

deuda
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PRO5: Ficha Técnica del Proceso de Recaudacion

Objetivo

' Brindar al ciudadano un servicio de recepcién de pagos accesible, facil,
rapido y economico; asegurar la adecuada conciliacion y coparticipacion de la
recaudacion y entregar el dinero recaudado a las entidades que debido a

| normas o contratos deben recibirlo.
|

Alcance

| Abarca desde la recepcion del medio de pago y/o su tramite, la transferencia
' bancaria o prestacién del servicio o bien, la centralizacién de la informacién,
la conciliacion bancaria, el control de la calidad de la informacion, asi como la

remision de lo recaudado a las entidades coparticipantes.

Entradas e Medios de pago (dinero, | Proveedores:

cheque, tarjeta de débito o e Ciudadanos,
crédito, resoluciones o0 receptores de pago,
abonos en cuentas operadores de
bancarias, bienes ylo tarjetas de créditos.
Servicios) ¢ Municipalidad

e Documentos que ordenen Metropolitana de
la imputacion de pagos de Lima.
deuda tributaria y no e Proceso de registro y
tributaria. determinacion.

' Salidas e Dinero. Clientes:

e Recibos de pago. e Entes beneficiarios y

e Documentos de entes fiduciarios.
instruccion para las e Ciudadanos
entidades financieras, e Entidades externas
sobre el manejo del dinero e Proceso de gestion
y las cuentas. administrativa.

e Alta direccion.

1. Recibir pago

' Actividades y Tareas

= Recibir pago por diversos canales.
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* Recibir pago por deuda tributaria y no tributaria en bienes y/o

Servicios.

2. Conciliar y coparticipar
= Conciliar y coparticipar pagos en agencias/depositos.
= Conciliar y coparticipar pagos en bancos.
= Conciliar y coparticipar pagos en notarias.

» Conciliar y coparticipar pagos via web.

PRO6: Ficha Técnica del Proceso de Notificacion

Objetivo

Notificar en forma efectiva y oportuna las comunicaciones a los ciudadanos

del SAT o a otras personas e instituciones ajenas a la entidad.

Alcance

Inicia con la recepcion de los documentos que los procesos internos
requieren comunicar a personas o instituciones ajenas al SAT y culmina con
la entrega de los cargos utilizados en la notificacion a los usuarios del

servicio o su derivacion al archivo.

Entradas e Solicitud de notificacion. Proveedores:
e Documentos a notificar. e Procesos internos
Salidas e Documentos Clientes:
e Cargos de notificacion e Procesos internos
e Resultados de notificacion. e Ciudadanos

Actividades y Tareas

1. Notificacion personal y por Ceduldn

= Recibir documentos a notificar.
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5. Notificacion Tacita.

Notificacion por Constancia Administrativa y dispensa de notificacion.

Notificacion electronica.

Generar envio de documentos a notificar

Realizar notificacion personal y por cedulon.

Recibir, clasificar y registrar los resultados de la notificacion.
Verificar resultados.

Registrar imagenes de cargos de notificacion.

Notificacion por publicacién (web y/o diarios)

Identificar el tipo de publicacion.
Evaluar informacion a ser publicada.
Coordinar la publicacion.

Registrar fecha y forma de notificacion.

Verificar documentos pendientes por notificar.

Generar lote y cargo de notificacion o acta de actuacion
procedimental.

Imprimir documento y cargo de notificacion o acta de actuacion |
procedimental.

Entregar documentos al ciudadano.

Registrar resultados de los cargos de notificacion.

Generar la base de documentos y ciudadanos a ser notificados.
Remitir los documentos a notificar al buzdn o correo electrénico.
Registrar el resultado de notificacion de los documentos.

Generar los cargos de notificacion electrénica.

Realizar cruce para determinar los actos administrativos no
notificados asociados con gestiones realizados por el ciudadano.

Registrar los documentos registrados tacitamente.
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» Digitalizar los documentos que sustentan la gestion del ciudadano.

2.7 Factores Claves de Exito durante el desarrollo del Modelo de

Gestion

Dentro del marco del presente informe, se levantd informacién con los
principales actores involucrados en la puesta en marcha del SAT a efectos
de hacer un analisis retrospectivo para que, de acuerdo a lo aprendido en
esa experiencia, senalen los aspectos mas importantes a tomar en cuenta
para garantizar el éxito de un Modelo de Gestidon para el Servicio de

Administracion Tributaria, asi como otras consideraciones resaltables.

Como resultado de estas conversaciones, se identificaron coincidencias en
los analisis y en el reconocimiento de tres etapas del proceso, con sus

propias particularidades.

A continuacion se describen los diferentes aspectos a tomar en cuenta para
asegurar el éxito de un Servicio de Administracion Tributaria en cada una de

estas etapas:

I11.1. Al inicio
I11.1.1. Decision y respaldo politico.

Es importante que las principales autoridades estén convencidos de las
bondades del nuevo modelo por adoptar, conociendo ademas las
dificultades, en especial aquéllas de tipo mediatico y politico que se van a

presentar al inicio. No obstante la existencia de algunos obstaculos, resulta

58



fundamental que las autoridades no presenten senal alguna de duda, pues el
éxito o fracaso, o el tiempo de consolidacion del proyecto por emprender,
dependeran en gran medida de la percepcion que tenga la poblacion a

traves de ellos.

I1.1.2. Autonomia de gestion.

Las principales autoridades deberan de tener confianza en los responsables
de poner en practica el modelo de gestion, permitiéndosele desarrollar dicho
proyecto de manera autonoma, ya que la mayoria de las decisiones
vinculadas al mismo seran de caracter técnico. Es importante, asimismo,
mantener la autonomia administrativa, economica, presupuestaria y

financiera del proyecto para el cumplimiento de sus fines.

I11.1.3. Reclutamiento profesional.

Por razones técnicas y de transparencia deben definirse cuidadosamente los
perfiles profesionales requeridos. Es importante que estos profesionales,
ademas de contar con los conocimientos técnicos, estén en posibilidad de

brindar una atencion de calidad en el nivel que les corresponda.

I1l.1.4. Transparencia en la gestion de recaudacion.

Debe informarse en forma permanente a la poblacion, a través de los medios
adecuados, sobre las razones, calculos, factores, tasas, componentes y
otros, que definen los montos de los tributos, para que no existan dudas al

respecto entre la poblacion.

Asimismo, se deben explicar los mecanismos a ser usados en el proceso de

la recaudacion
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I11.1.5. Equidad en la gestion de la recaudacion.

Desde el inicio del funcionamiento de la Administracién Tributaria se deben
aplicar los calculos y normas para todos por igual. Siempre existen criticas
provenientes de sectores con menos posibilidades econdmicas, en el sentido
de que a otros con mayores posibilidades econdmicas no se les cobra en la

misma proporcion; y viceversa.

Por ello, deben planificarse y ejecutarse acciones orientadas a que la gestion

recaudadora tenga caracteristicas de equidad.

I11.1.6. Definicion clara y optimizada de procedimientos.

Antes de iniciar las operaciones, los procedimientos tienen que estar
normalizados. Ello, por un lado, evita que el publico tenga respuestas
diversas ante una misma consulta, que espere mas tiempo del que se
requiere, o que visite varias dependencias innecesariamente; y por otro lado,
brinda a los colaboradores la seguridad de estar cumpliendo sus funciones

correctamente.

I11.1.7. Contar con un soporte informatico de primer nivel.

La precisidon de los datos y la informacion oportuna, tanto operativa, como de
gestion, son pecesarios para el exito de un proyecto de esta naturaleza. El
registro ordenado y confiable de los datos de los contribuyentes y de sus
obligaciones es uno de los factores clave que inciden en el exito del
proyecto, junto con un sistema informatico robusto y un area de sistemas

especializada.
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I11.1.8. Depuracion de las bases de datos antes del inicio de

operaciones.

Al inicio del proyecto, el gobierno local transfiere la informacion de las bases
de datos de los contribuyentes.

No obstante, en la mayoria de los casos, estas bases de datos presentan
inexactitudes (registros ingresados mas de una vez, contribuyentes
registrados mas de una vez con diferente informacion, etc.). Por ello, antes
de iniciar las operaciones se debe hacer una depuracion de las bases de
datos para evitar reclamos masivos o procesos de correccion en linea que

toman tiempo y que debilitan el proyecto.

111.2. Durante el funcionamiento

I11.2.1. Trabajo en equipo.

Dados los pocos referentes y cursos especializados sobre tributacion
municipal existentes en nuestro pais, y dadas las caracteristicas sensibles
de estas responsabilidades, resulta fundamental promover el trabajo en
equipo, y permitir el intercambio de opiniones, ideas, y casos presentados.
Ello permite sumar iniciativas y conocimientos, como una capacidad

importante de la organizacion.

El trabajo en equipo sirve, por ejemplo, para evitar que los funcionarios den
respuestas diferentes a casuisticas comunes, lo que rapidamente genera un

impacto negativo en los contribuyentes.

111.2.2. Pensamiento estratégico

Como una forma de generar una cultura de planeamiento estratégico, es
importante que se promueva una cultura de “pensamiento estratégico”,

donde los miembros de la organizacién no realizan acciones dispersas, sino
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alineadas con los objetivos de la recaudaciéon y los lineamientos del
planeamiento estratégico.

Esto evita roces internos dentro de la organizacion, que muchas veces se
perciben por los contribuyentes y afectan la prestancia que debe mantener el

ente recaudador.

I11.2.3. Mejora continua de los procesos.

Los procesos son las rutinas establecidas con las que se realizan las
diferentes funciones. Durante la marcha de la organizacion debe fijarse
siempre el objetivo de un plan de mejora continua, que permita la existencia
de cada vez un mayor numero de procesos. Esto genera agilidad en el
servicio, disminucién de costos y la posibilidad de liberar recursos de diversa
indole para concentrarse en el objetivo principal de la Administracién

Tributaria, que es la recaudacion.

Es muy importante también que se considere la optimizacion permanente
(mejora de la calidad) de los procesos internos de la administracion, pues

estos dan el soporte a las operaciones.

I11.2.4. Simplificacion de tramites y facilidades de pago.

En relacion con lo anterior, se debe poner especial énfasis en el disefo de

los procesos de pago.

111.2.5. Diversos mecanismos de comunicacion y medios de pago.

Los contribuyentes desean que las caracteristicas de modernidad
encontradas en algunas empresas privadas estén presentes también en el

organismo encargado de recaudar sus impuestos municipales. Por ello es
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importante considerar que la atencion siempre debe ser de primer nivel y, de
ser factible, no solamente en el local principal. Debe pensarse en otros
medios de contacto o atencion, como el teléfono, correo electrénico,
formularios Web, visitas a domicilio, y cuando sea posible, mediante oficinas
descentralizadas.

Por otro lado, debe darse al contribuyente la posibilidad de utilizar los
diversos medios de pago existentes, tales como el pago en banco
comerciales, pagos via Internet, con tarjeta de débito y crédito, etc.

111.3. Proceso de reingenieria lueqo de tres anos.

Todos los agentes involucrados en la instalacion de un SAT estuvieron de
acuerdo en que luego de una etapa inicial de consolidaciéon, calculada en
aproximadamente tres afos, hubiera sido deseable realizar un proceso de
reingenieria para optimizar su funcionamiento y mejorar la calidad de
atencion. Esta etapa de reingenieria requeriria cumplir, entre otros, con los

siguientes aspectos.

111.3.1. Intercambio entre administraciones tributarias.

Dado que las diversas administraciones tributarias han disefado iniciativas,
innovaciones y mejoras, seria deseable que todos tuvieran la oportunidad de
conocer las experiencias de las otras administraciones tributarias para tener
modelos de referencia y evitar consumir recursos y energias en iniciativas e

innovaciones que otros ya han hecho.

111.3.2. Definicion de indicadores.

Habiendo conocido el “mercado” en el que se desenvuelven y evaluando los

resultados en los tres primeros anos de funcionamiento, los actores
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consideran que es factible tener indicadores con valores realistas que les
permita planificar, y ademas tener mecanismos de control para saber si lo

planificado se esta cumpliendo.

111.3.3. Enfoque de procesos.

La experiencia obtenida durante estos tres primeros anos de ‘“inicio”
permitira analizar detalladamente los procedimientos para su optimizacion.
Se considera factible que todos los miembros de la organizacion se
acostumbren a tener un enfoque de procesos, que consideren que estos son

transversales a la organizacion, y que todos se encuentran vinculados.

111.3.4. Sistema informatico con soporte de Intranet.

Partiendo de la premisa de que las operaciones se inician con un sistema
informatico con las suficientes prestaciones, en esta etapa se puede avanzar
en la implementacion de un sistema de Intranet que facilite el intercambio de
informacion entre las diferentes areas y colaboradores, orientado a brindar

un mejor servicio a los contribuyentes.

111.3.5. Cultura de mejora continua permanente.

Habiéndose consolidado la organizacion, teniendo los procesos optimizados,
el soporte informatico adecuado y el personal con la suficiente experiencia,
es recomendable promover la mejora continua, tanto organizacional, como

una mejora del servicio y del desarrollo profesional del personal.

111.3.7. Alto nivel de uso de las TIC's.
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Luego de tres anos de servicio, debe considerarse necesario presupuestar
una importante inversion en la implementacion de sistemas que acomparien
a este proceso de reingenieria, por o que en este punto debe comenzar a
contarse con una nueva generacion de tecnologia informatica que optimice

los resultados y ayude a brindar un mejor servicio.

111.3.8. Generacion de economias de escala mediante la centralizacion

de la gestion tributaria.

Consolidada la organizacion y contando con un valioso conocimiento y
especializacion en la recaudacion tributaria, como parte de este proceso de
reingenieria es recomendable que la organizacion asuma todos los aspectos
de gestion de los recursos directamente recaudados por la organizacion
municipal, pues ello genera economias de escala y concentra experiencia,

recursos y especializacion en el tema de recaudacion.
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3. CAPITULO Il

SOPORTE DEL MODELO DEGESTION BASADO EN LAS TIC'S

3.1 Analisis Conceptual del modelo de sistemas, de las
comunicaciones y de la infraestructura para la Administraciéon
Tributaria orientado a los procesos claves de cobranza vy
recaudacion

MARCO CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS

-
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
WEB MOVILES ASISTIDOS

SISTEMAS EXTRANET J

CIUDADANO

SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ]

Fraccionamiento -
Determinacion
Gontrol y Ob: t
SISTEMA DE INFORMACION DE
\ ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT
[ SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA ]
SAF

USUARIO INTERNO

\
[ SISTEMAS INTRANET =3,

Figura 3 — 1. Mapa Conceptual de los Sistemas
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Cada uno de los procesos claves identificados cuenta con un soporte a nivel
de sistemas los cuales combinados con la tecnologia de la informacién

hacen mas eficiente el desarrollo de las actividades operativas.

El sistema principal que da el soporte al SAT es el Sistema Integrado de

Administracion Tributaria SIAT, cuya arquitectura es la siguiente:
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' :

: Tablas : 2 E

Figura 3 — 2. Diagrama de Componentes de los Sistemas

De los diversos médulos que constituyen el SIAT, los médulos asociados a

los procesos claves son:

- Modulo de Fiscalizacion
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El modulo de Fiscalizacion se basa en los siguientes principales procesos
internos: Generacion de Lote, Generacion de Documentos, Generacion de

Lote de emisién y Enviar Lote.

El Proceso de Generacion de Lote se implementd con el proposito de
generar una cartera de posibles omisos y subvaluadores para proceder a

fiscalizarlos.
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Figura 3 — 3. Mddulo de Fiscalizacion Tributaria

Cuenta con las opciones de importacion de los planos desde el Autocad
hacia el Mddulo de Fiscalizacion y del Envio del Lote o informacién
fiscalizada al Modulo de Registro y Determinacion para su integracion vy

correcta determinacion de la deuda.
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Figura 3 — 4. Mdadulo de Fiscalizacion Tributaria

Modulo de Notificaciones

El médulo de Notificaciones se basa en los siguientes procesos internos:
Generacién de Lote, Simulacion de Lote, Enviar a Notificaciones, Generar

data de impresién e Impresion de documentos.

Proceso de Generacion de Lote: Generar un universo de contribuyentes a
quienes segun cumplan ciertas condiciones se les generara sus valores o

[
REC'’s para la Cobranza.
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Mantenimiento delLote de Valores

Buzqueda
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Figura 3 — 5. Modulo de Emisiones

En el proceso de Generacion de Lote se cuenta con las opciones de registro
de parametros o seleccion de filtros con la finalidad de dirigir la siguiente
etapa de Notificaciones hacia un cierto nicho identificado de contribuyentes

para su Cobranza.
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Mantenimiente del Lote de Valores
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Figura 3 — 6. Modulo de Emisiones

Mientras que en la opcion de detalle de los lotes de Valores o REC'’s se

puede trabajar el tema de exclusiones.
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Figura 3 - 7. Moduto de Emisiones

El tratamiento de los lotes de valores es similar al tratamiento de los Lotes
de REC’s.
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Mantenimiento del Lote de Resolucién de Efecucion Coactiva
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Figura 3 — 8. Modulo de Emisiones

- Moédulo de Control y Cobranza
- Modulo de Atencion al Publico

- Modulo de Recaudacion

Ademas, tenemos asi por cada proceso identificado la siguiente tecnologia

empleada:

Proceso de Orientacion:

[
- Al6 SAT

- Chat
- Correo electrénico
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Figura 3 — 9. Acceso Directo a los servicios de Al6 SAT, Chat SAT, Correo

electrénico

Proceso de Registro y Determinacion:

- Oficina Virtual

- Implementar nuevas agencias

incina Virtual
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Figura 3 — 10. Servicio de Oficina Virtual desde el Portal Institucional del SAT
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Figura 3 - 11. Implementacion de Nuevas Oficinas / Agencias

Proceso de Gestion de Cobranza

- Transferencia de informacion con entidades externas
- Maodulo de Notarios

- Maodulo de Concesionarios Vehiculares

- InfoMovil SAT

- Software de georeferenciacion

- Gestion de cobranza telefonica
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Ponicra Hacional
Servicio de Adnunistracion | del Pery
Tributaria de Lima

Figura 3 — 12. Servicio de Intercambio de Informacion con la Policia Nacional
de Peru

MIV MODULO DE INSCRIPCION
VEHICULAR

Figura 3 — 13. Servicio de Inscripcidon Vehicular en las Concesionarias
Vehiculares
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Inicio de Sesién
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Figura 3 — 14. Servicio de Registro de la Alcabala desde las Notarias

tnfoMovil SAT:

Informacion a su alcance

tif

Figura 3 — 15. Servicio de Informacion de Deudas Pendientes
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Figura 3 — 16. Servicio de Georeferenciacion

Figura 3 — 17. Servicio de Gestion de Cobranza
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Proceso de Fiscalizacion

- Transferencia de informacion con entidades externas
- Moddulo del Infomuni

- Sistemas de Informacion Geografica

- Observatorio Inmobiliario

- Telémetros, camaras digitales, etc.

Figura 3 — 18. Convenios de Intercambio de Informacién. Empleo de

herramientas de inspeccién.

Proceso de Recaudacion

- Diversos medios de pagos
- Diversos canales de pago

- Google Map’s
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1. LUGARES DE PAGO AUTORIZADOS:

) T
BBVA Continental m = Rt Hnu'n_ig‘;lnl.
PAGO DE SERVICIOS

BycruR | TACNA g SEaNa B2, Glorunnuancavo g coNFlanza
6—- Cad oy s

Tambien puede pagar en agentes bancarios autorizados.
2. PAGO EN NUESTRA RED DE AGENCIAS:

Puede reatizar sus pagos en todas nuestras agencias, utilizando cualquiera de estas tarjetas:

: mers Clu Fn . |V SA hirican
VISA & @sst cifibank WA =
rymetro "OPLOY iauaie MCE carsa

3. Y DESDE ESTA WEB CON LAS SIGUIENTES TARJETAS:

VISA - @ Venred ey

Figura 3 — 19. Convenios de Canales y Medios de Pago

BANCO DE CREDITO DEL PERU: Edificio Municipal Av. Carlos izaguirre N* 813, Urb. Mercurio
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o
0 122gU"¢ 11'59'29.1°S
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e T77°0414.8°'W
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= BI0125225' - Datos de! mapa 22012 G0agle Téminasdeuss Informardeun emardeMaps

Figura 3 — 20. Empleo del Google Map’s
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Proceso de Notificacion

Publicacion de la notificacion

Courier

Notificacion electronica

Digitalizacién

Figura 3 — 21. Empleo de la Notificacion electrénica

PLATAFORMA TECNOLOGICA / ESQUEMA

Para brindar todos los servicios anteriormente mencionados, fue
necesario contar con una infraestructura tecnoldogica y de
comunicacion que soporte todas las actividades, es por ello que se
rediseﬁé/ el esquema que empleaban por uno acorde a la modernidad

tecnoldgica.

El esquema fue el siguiente:
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e

ESQUEMA DE RED

E - Dep. Colonial
(Y -Dep. VillaEl Salvador

Internet Depositos

Red Privada CLARO - 2

- Ag. Jockey Plaza

-Ag.y Dep.Coloniat
Agenclasy . ag. maflores
Depositos - Ag.LosOlivos

- Ag. San Juan

- Dep. Zarate

- Dep Ate

- Dep Baqueros

- Mod.MAC {SARA)

- Mod. SUNARP

- Of. Archivo Central (Camana 780)
Red Privada ‘ BN otregistocii
MML - SAT v -Mod.Cahuas(Camana S64)

Oficinas
i% i »!g

Datos ~ Voz - Video

a‘ I Firewslt
Sistema de Proteccion
Antispam de Intrusos

Servidores de Red y Pls.o 9

Equipos de
almacenamiento Feban1y 6

)

Oficinas del
SAT- Sede
Central

Switches de Core
Switch de borde

Gateway

Ruteador

Cailcerter
Cooranza

Red Privada Movistar - SAT
Lineas Primarias y Andlogas

v @ - %eeconne
da - = — (533 [ Jep—— SAT Qima

Servicto de Admiristraci6n
Tributaria de Lima

Figura 3 -~ 22. Esquema de RED del SAT
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4. CAPITULO IV

RESULTADOS DEL MODELO DE GESTION EN EL SERVICO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA SAT

4.1 Resultados posteriores a la implementacion del Modelo de Gestion
en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima SAT

4.1.1 Situacion de la Economia Peruana en el afio 2010

En el ano 2010, el Producto Bruto Interno (PBI) crecio 8.8%, en un contexto
de recuperaciéon de la economia mundial respecto de la crisis internacional.
Dicho crecimiento fue superior al estimado en el Marco Macroecondmico
Multianual 2010 — 2012 (MMM 2010-2012) 5.0% y superd el promedio del
periodo 2002 — 2008, anterior a la crisis, de 6.7%. Dicho crecimiento se
explicd por la rapida recuperaciéon de los terminos de intercambio, la mayor
entrada de flujos de inversion al pais y el gran dinamismo de la demanda
privada (consumo e inversion), que crecio a tasas aceleradas, gracias a las
buenas condiciones de financiamiento y a las expectativas favorables de los
inversionistas y consumidores. Asimismo, en la primera parte del afno 2010

destacd el impulso del gasto publico.

En comparacion con los afnos anteriores, este crecimiento del PBI superd el

promedio del periodo 2002 — 2008, anterior a la crisis, 6.7%.
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Durante el ano 2010, el crecimiento estuvo liderado por la fuerte
recuperacion de la demanda (privada y publica). En cuanto a la inversion
privada, ésta crecio en 22.1%, debido a las buenas condiciones de
financiamiento y al optimismo empresarial, que ha retornado a sus niveles
maximos historicos. Esto incentivo el reinicio de proyectos pospuestos por la
crisis y el desarrollo de proyectos nuevos. Por el lado de la inversion publica
ésta crecid en 25.1% lo cual es reflejo de la materializacion del Plan de
Estimulo Econdmico, disefiado para el bienio 2009 — 2010.

A nivel sectorial, el mayor crecimiento de la actividad econdmica, respecto a
la proyeccion del MMM 2010-2012, fue resultado del repunte de los sectores

construccién, manufactura no primaria y comercio.

De estos sectores, los que tienen mayor efecto sobre los ingresos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima MML son los sectores construccion y
comercio (especificamente la venta de vehiculos nuevos), por su impacto en
la recaudacion de los impuestos de Alcabala y al Patrimonio Vehicular,

respectivamente.

El sector construccion registré un crecimiento de 17.4% en el afno 2010
respecto del afio 2009, el mas alto desde 1994, que estuvo impulsado por el
repunte de la inversidbn privada y la mayor confianza empresarial,
continuando con la ejecucién de obras como construccion de autopistas e
intercambio viales, ampliaciones en empresas mineras, obras en centros
comerciales y obras de conjuntos habitaciones y departamentos. Asimismo,
hubo mayor inversion en el avance fisico de obras (21.8%) por la
construccién, rehabilitacion y mejoramiento de carreteras, caminos vecinales

y caminos departamentales.
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Por otro lado, el sector comercio crecid 9.7%, debido al dinamismo del
comercio automotriz y a la expansion del comercio mayorista y minorista. En
el ano 2010 se expandid en 57%, lo cual constituyd una recuperacion
respecto al ano 2009, cuando la venta disminuyd en 16.9%, respecto al afo
2008.

En cuanto a los ingresos corrientes del Gobierno Central, al cierre del afno
2010 éstos ascendieron a S/. 74,613 millones (17.2% del PBI), monto
superior en S/. 6,745 millones que lo proyectado para el ano en el MMM
2010-2012. Los ingresos tributarios representaron el 14.8% del PBI, mayor
en 0.4 puntos porcentuales con respecto a las proyecciones del MMM 2010-
2012, en tanto que los ingresos no tributarios superaron en 0.4 puntos

porcentuales del PBI respecto a lo proyectado en el MMM 2010-2012-

En el afno 2010 la recaudacion tributaria crecio, impulsada por la rapida
recuperacion de la economia nacional (demanda interna e importaciones) y
por el incremento de las cotizaciones internacionales de nuestros principales
productos de exportacion. Estos factores impulsaron la recaudacion del

Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta.

En esta favorable coyuntura econdémica, el SAT de Lima logro una
recaudacion total de S/. 614.1 millones, superando en S/. 139.3 millones la
meta de recaudacion programada para el afio 2010 (S/. 474.7 millones), es

decir, 29.3% mas de lo proyectado.

Estos resultados fueron posibles por la aplicacion de estrategias orientadas
a incentivar el pago voluntario de los ciudadanos de Lima respectos de sus
obligaciones con la Municipalidad Metropolitana de Lima — MML. Asimismo,
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otros factores que contribuyeron a este resultado fueron el crecimiento del
sector construccion durante los anos 2009 y 2010 (6.1% y 17.4%) y el
incremento de las ventas de vehiculos nuevos durante los afios 2007 y 2008
(18,141 vehiculos y 41,522 respectivamente), que impulsaron la recaudacion

del Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular.

En el ano 2010 tambien se observé un menor indice de morosidad en el
pago del Impuesto Predial, que se redujo de 26.8% en 2009 a 26.4% en
2010 y un menor indice de morosidad en el pago de arbitrios disminuy6 de
30.1% en 2009 a 28.9% en 2010.

4.1.2 El Pago Voluntario

La cantidad de ciudadanos calificados como puntuales anuales, se

incremento en el ano 2019 con respecto a anos anteriores.

Ciudadanos Puntuales por Impuesto Predial,
Impuesto Vehicular y Arbitrios?/
(En cantidades y porcentajes)

] ]
con emision

; 2008 151,699 33,235 21,9%
2009 171,141 35,689 20,9%
2010 197,563 42,997 21,8%

Fuente: Gerencia de Investigacion y Desarrollo - SAT.
Elaboracion: Division de Planificacion - GID

a/ Informacion al 28/02/2010.
b/ Se considera a aquellos que pagaron las 4 cuotas en el ler. Vcto.
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4.1.3 La Recaudacion del SAT

Los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima recaudados a través del SAT, al cierre del afio
2010 ascendieron a S/. 614.1 millones, lo que significd la mas alta
recaudacion histérica anual lograda desde 1997. Dichos ingresos
representaron un crecimiento de 19.2% en términos reales respecto a
la recaudacion del afno 2009 (S/. 507.5 millones) y un incremento real
de 80.4% respecto al promedio de ingresos del periodo 1997 — 2009
(S/. 294.5 millones)

Recaudacion ejecutada enero - diciembre

1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

360

180

(=]
B 126,0
772
B 1789
. 1619
B 1635
B 229,
B 242,0
I :76.6
I 5.0
I :67.5
R 21,6
I 81,9
R, 5075
I, 6141

1997 1998 1999 2000 2

o

01 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Fecha de actualizacion: 07/01/2011

Respecto a la recaudaciéon presupuestada para el ano 2010, se

registro un alcance del 129.4%.

86



Recaudacion presupuestada y ejecutada
enero - diciembre 2004 - 2010
(En millones de nuevos soles y porcentajes)
Avance% 112,6 105,4 92,2 110,9 126,7 120,3 129,4
720 -
-4
o -
540 N . 2 =3 ¥
-8 %24 ga 2§ 2 5 <
sh £R ~2 ¥ & -
360
180 I
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fuente: SAT - Gerencia de Investigaciony Desarrollo, Gerencia de Finanzas ® Presupuesto
Fecha de actualizacion: 07/01/2011 ® Ejecucion

El ingreso mensual promedio durante el afo 2010 fue de S/. 51.2
millones, 1o que representd un incremento real de 19.2% respecto de
la recaudacion mensual promedio del ano 2009 (S/. 42.3 millones).
Por otro lado, en el mes de febrero, durante el primer vencimiento del
pago de los tributos, se logro la mayor recaudacion registrada a dicha
fecha para el periodo correspondiente, S/. 117.0 millones, lo que
representd un crecimiento real de 14.8% respecto a la recaudacion
del mismo mes del ano anterior (S/. 100.4 millones).
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Evolucion mensual de los ingresos MML 2009 - 2010
(En millones de nuevos soles)

 49.9

34 3
49,8
39,6
.
33.0
42,2
341
38,1
43,4
48,5
35,3
48,0
32,9
394
az,0
7.6
46,6

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas

Fecha de actualizacion: 07/01/2011 ® 2009

® 2010

Los ingresos tributarios al cierre del aino 2010 fueron de S/. 546.7
millones, registrando u incremento real de 21.3% respecto al ano
2009 (S/. 444.0 millones). Dichos ingresos representan el 89.0% del
total recaudado. Por otro lado, los ingresos no tributarios (el 11.0% del
total recaudado) registraron ingresos por S/. 67.3 millones,
representando un aumento real de 4.5% respecto a lo recaudado en
el ano 2009 (S/. 63.4 millones). El principal concepto de recaudacion
fue el Impuesto de Alcabala, el cual cubridé el 49.6% del total
ingresado, seguido por el Impuesto vehicular con el 21.1% vy los
Arbitrios Municipales con 9.5%.
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4.1.31

Los ingresos por Impuesto Predial durante el ano 2010 fueron de S/. 29.7
millones, monto menor en 9.1% en términos reales a lo recaudado en el ano
2009 (S/. 32.2 millones) y mayor en 13.5% en términos reales a la
recaudacion promedio del periodo 1997 — 2009 (S/. 22.3 millones). La
reduccion de la recaudacion respecto al ano 2009 se debe a que en dicho
afno hubo un ingreso extraordinario de S/. 4.3 millones gestionado con el
Gobierno Central. Asimismo, se logré un avance sobre la meta presupuestal

Iingresos MML por concepto - 2010
(En millones de nuevos soles)

MULTADM. 3.1 FRACTRIB, 2.5
(X

0. ¥
DERECHOS, 14.7 —  oTROS
RNT,31.8 % an
5.2
/_ ALCABALA, 304.4

RTU, 27.0
v.2; \ 49,6"¢

=

PREDI AI.. 29.7
Fuente: SAF - Gerenua de Finanzas
Ffetho de cctualizacion: 07/01/2011

ARBITRIOS, 58.4

VEHICULAR, 129.6
2.

Impuesto Predial

de 94.8% (S/. 29.7 millones sobre los S/. 31.3 millones proyectados).
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Impuesto Predial: Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

Media Anual: 1997-2009

$/.22,3 millones

21

14

\,
S 143
I 16,0
I 4.5
O 154

I 16,0
I 103

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
fecha de actualizacion: 07/01/2011

........................................................

Impuesto Predial: Presupuesto y Ejecucion
1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

........................................................

30

20
| I i
0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

o

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas

Focha de actualizacion: 07/01/201 1 | D preaupuesto
® Ejecucion

4.1.3.2 Impuesto Vehicular

Al cierre del afio 2010 el SAT recaudd por Impuesto Vehicular S/. 129.6
millones, es decir hubo un incremento real de 7.2% respecto al afo 2009 y
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un incremento real de 130.8% respecto a la recaudacion promedio del
periodo 1997 — 2009 (S/. 48.6 millones). Este resultado se debid al aumento

en 18% en el ano 2010, de la cantidad de vehiculos afectos al impuesto.

De otro lado la recaudacion del impuesto logréo un avance de 105.9%

respecto a la meta presupuestal de recaudacion.

.............................................................

Impuesto Vehicular: Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)
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Impuesto Vehicular:
Presupuesto y Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas

Fecha de actealizacion: 07/01/2011 ® Presupuesto

& Ejecucion

4.1.3.3 Arbitrios Municipales

En el caso de los ingresos por Arbitrios municipales, al cierre del afno 2010
se recaudd S/. 58.4 millones, es decir, se tuvo un incremento real de 2.8%
respecto al afio 2009. Sin embrago, se presentd una reduccion real de los
ingresos por arbitrios de 8.6%, respecto a la recaudacion promedio del
tributo en el periodo 1997 — 2009 (S/. 53.8 millones). El incremento se debe
a la mejor recaudacion de deuda de afos anteriores (incremento de 21.1%
en términos reales), explicada por dos pagos excepcionales del Gobierno
Central, realizados en los meses de febrero y diciembre, por un monto de S/.
1.6 millones. De otro lado, respecto a la meta de recaudacion presupuestal
de 2010, la recaudacion de arbitrios logré un avance de 104.7%.
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.............................................................

Arbitrios: Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

Media Anual: 1997-2009 = =
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fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Fecha de actuahzacion: 07/01/2011

Arbitrios:
Presupuesto y Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)
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4.1.3.4 Impuesto de Alcabala

El concepto que representd el mayor ingreso en el aio 2010 fue el Impuesto

de Alcabala, que por sexto aio consecutivo logro situarse como el concepto
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de mayor recaudacion. Por otro lado, los ingresos de Alcabala del Cercado
de Lima ascendieron a S/. 17 millones, representando un 5.6% del total
recaudado por dicho concepto. Esto es, reflejo de la buena performance del
sector construccion, que crecio en 17.4% en términos reales respecto al ano
2009.

Impuesto Alcabala: Ejecucion 1997 - 2010
(En millones de nuevos soles)

2874
197,7

1218
1015
mmll

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
TOTAL 2.0 371 46.2 2.4 1109 1309 190.5 2288 2117 3044

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas @ Lima Cercado
fecho de ottushzocion: 07/01/2011 ® Otros Distritos

4.1.3.5 Multas Administrativas

Recaudacion por infracciones al Reglamento Nacional de Transito y

Reglamento de Transporte Urbano

Durante el afno 2010, el SAT recaud6 S/. 31.8 millones por infracciones al
Reglamento Nacional de Transito (RNT), monto superior en 20.6% en
términos reales a la recaudacién de dicho concepto en el aino 2009 y menos
en 36.6% en términos reales a la media anual del periodo 2001 — 2009. En el

caso de las infracciones al Reglamento de Transporte Urbano e Interurbano
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de Lima (RTU), el monto recaudado fue de S/. 27 millones, menor en 5.1%
en términos reales a la recaudacion de dicho concepto del afno 2009 y mayor
en 68.6% en términos reales a la media anual del periodo 2001 — 2009.

RNT: Ejecucion 2001 - 2010
(En millones de nuevos soles)
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Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Fecha de actualzacor: 02/01/2011

RTU: Ejecucion 2001 - 2010
(En millones de nuevos soles)
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Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Fechade actualizacion: 02/01/2011

4.1.4 Calidad en el Servicio que brinda el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima SAT



4.1.4.1 Certificacion ISO 9001 — 2008

El objetivo de la certificacion del proceso de atencion del Centro de
Llamadas del SAT abarco: atender oportunamente el ciudadano, mejorar la
percepcion respecto de la calidad de los servicios, mejorar la satisfaccion del

cliente interno y potenciar las competencias del personal de contacto.

El cumplimiento exitoso del objetivo significod la certificacion del Centro de
Llamadas con la norma internacional ISO 9001 — 2008 en el mes de mayo
con una validez hasta el ano 2013 y luego hasta el 2016, dicha evaluacion y

reconocimiento fue realizada por la certificadora Bureau Veritas.

- T

Integrantes del personal del Centro de
Liamadas del SAT - Lima, quienes han
logrado la Certificacion 1SO 9001:2008

Figura"4 — 1. Certificacion del Centro de Llamadas Al6 SAT

4.1.4.2 Carta de Servicios

Mediante la aplicacion de una estrategia global, el SAT implantd un sistema

de mejora continua en la prestacién de sus servicios, de tal manera que
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estos sean oportunos, confiables y que faciliten el pago voluntario de los
tributos.

Este sistema se plasmé en compromisos que se miden periédicamente. La
carta de servicios fue reconocida con la certificacion otorgada por la
Asociacion Espainola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), entidad
certificadora autorizada.

Carta de
Servicios

AENOR

Somos la primera entidad publica
en Ameérica Latina en implementar
una Carta de Servicios y certificarla
bajo los estdndares de calidad de
AENOR |la norma UNE 93200:2008.

Figura 4 — 2. Carta de Servicios del SAT

4.2 Estrategias efectuadas para la continuidad del Modelo de Gestion
en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima SAT

Para lograr el incremento del pago voluntario para efectos de la recaudacion

se disefaron las siguientes estrategias:
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4.2.1 SAT visita tu Barrio

Dentro de las actividades de acercamiento que buscan incentivar y estimular
el pago voluntario en los ciudadanos de Lima, se realizaron campanas de
orientacion tributaria que fueron acompanadas por servicios de bienestar y
salud para las familias de las zonas visitadas, se conto con la participacidon
de profesionales en cada una de las materias y especialidades. En el 2010,

se atendio a 1,563 ciudadanos del distrito limefo.

Asimismo, se debe mencionar que la organizacion Ciudadanos al Dia,
calificé al programa “EI SAT visita tu barrio” como buena practica en gestion

publica.

4.2.2 Sorteo de Incentivo al Pago Puntual

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima realizé cuatro (4) sorteos
publicos para premiar a los contribuyentes puntuales y promover el pago
voluntario de sus obligaciones, efectuando la entrega de 72 premios a igual

numero de ciudadanos, y donde participaron mas de 300,00 contribuyentes.

4.2.3 Programa de Contribuyentes Puntuales Emprendedores

Este programa ha tenido como objetivo motivar a los ciudadanos ejemplares
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Durante el 2010, fueron
305 contribuyentes puntuales quienes participaron en el programa

especialmente adultos mayores y amas de casa.
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Este programa buscd mejorar la calidad de vida de los vecinos mediante el
aprendizaje de nuevas habilidades, es asi que los contribuyentes recibieron
talleres gratuitos de bisuteria, biohuerto y bonsai.

4.2.4 Alianza Estratégica con el Sector Privado

La empresa Nestlé del Peru distribuyd de manera gratuita 1,200 helados
D’onofrio que beneficid a un numero igual de ciudadanos que realizaron sus

pagos de manera oportuna y puntual en el primer vencimiento del afno 2010.

La tienda por departamentos Ripley organizd6 una campafia especial
denominada “Cierra Puertas” con rebajas en sus productos de manera

exclusiva para contribuyentes puntuales del SAT.

4.2.5 Programa TuriSAT

Este programa ha consistido en otorgar un incentivo al contribuyente puntual
a través de paseos peatonales guiados por las principales vias del Centro
Historico a través del Mirabus y paseos campestres, con el objetico de
reafirmar nuestro compromiso de cumplir con la funcion recaudadora y a su
vez fomentar, sensibilizar y motivar entre los contribuyentes el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones.

Esta practica fue reconocida por la organizacién Ciudadanos al Dia como

Buena Practica en Gestion Publica 2010.
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Otro grupo de estrategias estaban orientadas a continuar brindando la
satisfaccion del ciudadano, objetivo que obtuvo un resultado del 69% de
acuerdo a la encuesta realizada por la Gerencia de Investigacion y
Desarrollo en febrero del 2010. La implementacion de proyectos, la mejora
de los procesos de realizacion del servicio, el uso intensivo de la tecnologia
y herramientas virtuales, la ampliacion de diversos canales de pago. entre
otras acciones han sido los esfuerzos orientados a la satisfaccion de los

ciudadanos.

A continuacion se mencionan los logros mas relevantes:

4.2.6 Buenas Practicas en Gestion Publica

Ciudadanos al Dia (CAD), una entidad privada sin fines de lucro, entrega
desde hace cuatro anos el premio Buenas Practicas en Gestion Publica que
busca incentivar acciones hacia la implementacion de servicios publicos

eficientes que tengan como fin ultimo la buena atencion al ciudadano.

Una buena practica es una experiencia, una actividad, un proceso que hava
llevado a cabo una entidad publica. Esa experiencia debe tener resultados
medios, concretos. Resultados es el primer requisito. En segundo lugar se
mira que esos resultados hayan beneficiado a la ciudadania y, en tercer

lugar, que sean replicables.

El SAT de Lima ha calificado en 29 practicas en gestion publica desde el aio
2006 al 2010.
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Premios - Buenas Practicas
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4.2.7 Defensoria al Contribuyente y al Ciudadano

El servicio que brinda la Oficina de Defensoria, ha sido galardonada con el
premio “Calidad y Excelencia al Ciudadano” por la empresa Management
Society — Capital Intelectual Latinoamérica, dicho premio motiva y reconoce
la labor que realiza la Oficina de Defensoria a favor de los ciudadanos.

4.2.8 Implementacion del Centro Integrado de Atencion (CIA)

El Centro Integrado de Atencion (CIA) es una plataforma de servicios donde
se realizan todas las operaciones de registro y orientacion tributaria y

administrativa.

Esta plataforma permiti6 mejorar los procesos, elaborar y adaptar los
procedimientos de servicios, capacitar integralmente a los colaboradores que
brindan directamente el servicio, mejorar las herramientas de comunicacion
y orientacion, instalar nuevos equipos informaticos y mobiliarios e impulsar el
uso de las tecnologias a favor de un mejor servicio al ciudadano con

estandares reconocidos mundialmente.

4.2.9 Estrategias Tecnoldgicas para el servicio al Ciudadano

Conocedores el exponencial crecimiento e importancia que vienen
adquiriendo las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC’s dentro
de los procesos de atencion al ciudadano, nuestra institucion impulsé el
desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas que permitan brindar servicios
eficientes y que optimicen los tiempos. Es dentro de ese concepto que se
desarrollé el Servicio de Atencion Remota Asistida (SARA). Este sistema
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consiste en la atencion no presencial, es decir, de manera virtual a través de
un sistema integrado de audio y video que permite interactuar en tiempo real
al ciudadano con el asesor de servicios del SAT. Con el SARA se atendid

14,750 consultas de nuestros ciudadanos durante el ano 2010.

Dentro de esa misma perspectiva de desarrollo tecnolégico a favor del
ciudadano, se implementd el modulo de citas, mediante el que los
ciudadanos puedan efectuar una cita para obtener informacion sobre un
tramite especifico. Este médulo permite optimizar el tiempo de atencion del

ciudadano al mismo tiempo que incrementa el nivel de satisfaccion.

SAIIRA

SERVICIO OF ATENCION
REMOTA ASISTIDA

| ——

Figura 4 — 4. Servicio de Atencion Remota Asistida

4.2.10 Sistemas eficientes, Modulo de Inscripcidn Vehicular MIV

De otro lado, el Modulo de Inscripcion Vehicular MIV, en las concesionarias
de ventas de vehiculos mantuvo una tendencia creciente desde su
implementacion en el ano 2009. Esta herramienta tecnolégica permite a las
concesionarias afiliadas realizar desde sus propias oficinas las declaraciones

juradas por la venta de vehiculos nuevos, asi como realizar consultas de
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deuda por papeletas de transito e impuesto vehicular. Desde su creacion a la
fecha se atendieron a mas de 24 mil ciudadanos y se registraron 27,052

declaraciones juradas.

4.2.11 Estrategia de Difusién de los Servicios

Permanentemente se buscan diferentes formas de comunicacién y difusion
de los servicios que brinda el SAT de Lima, para fomentar el uso tanto
presencial como virtual de los mismos, a fin que el ciudadano pueda cumplir

con sus obligaciones de manera facil y accesible.

Las diversas herramientas de difusion comprenden: la distribucion de
volantes mediante los gestores de cobranza y vecinos notificadores; la
entrega de dipticos en las diferentes oficinas de atencion del SAT; la
publicidad virtual y videos informativos tanto en el portal electronico Web

SAT y la senal televisiva de circuito cerrado.
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5. CAPITULOV

ADAPTACION DEL MODELO DE GESTION EN LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

5.1 La Administracion Tributaria

Las fuentes o ingresos municipales sobre las cuales las Administraciones
Tributarias de los Gobiernos Locales puede disponer y planificar sus futuros

gastos depende de:

e Tasas por servicios publicos
(arbitrios). licencias. ete.
e \enta de bienes o patrimonio

municipal
Recursos direc- ® Ingresos de alquileresy arren-
tamente recauda- damientos
dos ®  Derechos por servicios adminis-
trativos

e (ontribucion Especial de Obras,

Ingresos propios PPublicas
e Mulias

e Impucsto predial
Impucsto de alcabala

e |mpucsto al patrimonio vehicu-

Otros impucstos lar

municipales e Impucsto a los espectdculos
publicos no deportivos

e Impucsto a los juegos

e Impucsto a las apuestas

Figura 5 — 1. Cuadro de Ingresos Propios de la Administracion Tributaria
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Ademas el Gobierno Local cuenta con los siguientes ingresos adicionales:

¢ (anon (mincro. hidroenergético.
pesquero, torestal. gasifero). ca-
non y sobrecanon petrolero

® Fondo de Compensacion Muni-
cipal (FONCOMUN)

Transferencias de -
e Participacion en rentas de adua-

recursos publicos

nas
Transferencias y e Regalias mineras
otros ingresos e [l Vasode Leche

Fondo de Desarrollo Sociocco-
nomico de Camisea (FOCAM)

e  Ponaciones y transterencias (p.
¢j.. de recursos de cooperacion
al desarrollo)

Créditos internos

e (Créditos externos

Otras fuentes de
financiamiento

Fuente:  Gritico propio segun (CAD 2004, 12-15): Boza Dibos (2006, 17-21)

Figura 5 — 2. Cuadro de Transferencias de la Administracion Tributaria

5.2 Modelo Funcional de una Administracion Tributaria

Antes de pasar al detalle y analisis de las Buenas Practicas identificada en el
Servicio de Administracion Tributaria de Lima SAT, resulta oportuno dar a

conocer el modelo funcional que opera en las administraciones tributarias.

Las estructuras/organizacionales que se han encontrado en las diferentes
administraciones tributarias son bastante similares entres si. En general, el
modelo organizacional que siguen las administraciones tributarias
recopiladas en el presente informe es el modelo tradicional de Mintzberg. En
MINTZBERG vy la direccion. Diaz de Santos: Madrid, 1991)
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Todas operan bajo un ciclo de tres “momentos”: i) Determinacién de deuda,
i) Notificacion, y iii) Cobranza. Ademas, a lo largo de todo el proceso, se
brinda atencion al contribuyente. Asimismo, se han detectado funciones
adicionales, como la asesoria y apoyo en la planificacion, administracion,

aspectos legales, imagen e informatica.

PROCESO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ael

¢ Declaraciones Juradas de

Atencion al

Contribuente

Autoavaluo.

e Cruces de Informacién. e Emisiones masivas.

e Catastro. e Mddulos de atencion.

* Registro tributario y no e Campaiia de amnistias ° Segmentaciéq de cartera.
tributario. tributarias. ¢ Pago voluntario.

e Calculo de arbitrios. e Descuentos a los ¢ Pago disuasivo.

* Fiscalizacion. contribuyentes. ¢ Cobranza coactiva.

e Imposicién de muitas ¢ Notificaciones preventivas ¢ Gestion personalizada.
e infracciones. y coercitivas.

Figura 5 — 3. Modelo Tradicional de Mintzberg

5.3 Problematica en las Administraciones Tributarias

Situacion Inicial

Las administraciones tributarias han venido desarrollando sistemas
informaticos de manera “artesanal”’, sin una visién integral, y buscando
personas que lo pueden hacer por tarifas bastantes bajas, o que obviamente

genero resultados no adecuados para una funcion tan delicada.
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Sin el uso de un sistema informatico que funcione en base a procesos
optimizados, se generan problemas graves, como el no contar con
informacion completa o tener bases de datos con informacion duplicada, lo
que genera confusion, conflictos y reclamos. A esto se suma una razonable
desconfianza en el registro de los pagos y el hecho de que la respuesta al
reclamo del contribuyente sea lenta y engorrosa. En este contexto, por un
lado, el personal de la Administracion Tributaria se siente inseguro de las
respuestas que da, lo que debilita la percepcion de la organizacion; y por el
otro, los mandos medios y los funcionarios no tienen acceso oportuno a
informacion resumida oportunamente para tomar decisiones o planificar

actividades.

La gestion tributaria municipal en el Peru es diversa y compleja, debido a las
diferencias geograficas culturales, sociales y economicas existentes en las

jurisdicciones de las 1,834 municipalidades que existen en el pais.

En los ultimos afos, el Gobierno Central ha impulsado un proceso de
descentralizacion politica, que constituye una oportunidad para que en el
pais mejore la provision de servicios e inversiones publicas a nivel regional y
local. Sin embargo, desde el punto de vista de la descentralizacion fiscal,
este proceso se ha consolidado en un modelo de financiamiento municipal
basado en cierta medida las transferencias del gobierno Central a los
gobiernos Locales (Fondo de Compensacion municipal — FONCOMUN vy el
Canon minero), el afio 2009 la ejecucion de ingreso de los gobiernos Locales
a nivel nacional estuvo compuesta en un 54.1% por transferencias. Si bien
este modelo garantiza en el cortito plazo un flujo de recursos econémicos
para los gobiernos locales, también podria conllevar cierto riesgo para la
sostenibilidad financiera de los mismos, debido a que las transferencias no
garantizan un flujo regular y estable de financiamiento para los gobiernos

Locales. Al respecto, se debe considerar que las transferencias son una
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coparticipacion de impuestos altamente vinculados al ciclo econémico, como
el impuesto de Promocién Municipal y el impuesto a la Renta. Para que el
proceso de descentralizacion politica sea sostenible a largo plazo, es
necesario disminuir la dependencia economica de los gobiernos Locales
respecto al gobierno Central, aumentando su capacidad para generar sus
propios ingresos.

El modelo de gestion tributaria municipal del SAT de Lima, representa un
esfuerzo destacado dentro del proceso de modernizacién del Estado, el
mismo que ha sido adoptado por diversas municipalidades provinciales

como Cajamarca, Chiclayo, Huancayo, Ica, Piura y Trujillo.

Una evidencia de los beneficios que la adopcién del modelo de gestion del
SAT genera para las municipalidades, es el aumento de los ingresos
propios. De acuerdo con el estudio realizado por el Instituto Aleman de
Desarrollo (DIE), en el periodo de 1998 a 2007 las municipalidades que
cuentan con un SAT aumentaron sus ingresos propios en 80.9% mientras
que las municipalidades que no cuentan con un SAT aumentaron sus

ingresos propios en dicho periodo solo en 61.2%

Al respecto, los factores criticos de éxito son el margen de autonomia de los
SAT'’s en la gestion de su personal, en la gestion financiera y de inversiones
su organizacion interna, los cuales facilitan la planificacion presupuestaria y

de inversiones g mediano y largo plazo.

5.4  Situacion actual de los sistemas informaticos en la Administracion

Tributaria

Las inversiones en TIC promueven el logro de los objetivos trazados en cada

Administracion Tributaria.
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Los sistemas integrados de TIC desempefian un papel principal en el

aumento de efectividad y eficiencia en la administracion tributaria municipal.

Una base de datos uniforme y el cruce automatizado de informaciones sobre
contribuyentes con otras autoridades (registro civil, oficina de catastro, etc.)
representa una practica difundida cada vez en mas paises. En el contexto
peruano, el SAT de Lima desempena un papel precursor en lo concerniente
a la aplicacion de TIC en el nivel municipal. Un sistema moderno de TIC
gestiona todos los procesos de la administracion tributaria y automatiza
numerosas etapas de procedimientos que, en el pasado, se ejecutaban

manualmente.

Sin embargo, el equipamiento con TIC es muy diferente en los distintos SAT
y gobiernos locales. El grupo lider dispone de sistemas integrados que
comprenden todos los procesos de determinacion, fiscalizacion y cobranza
de impuestos y demas tributos, que elabora informes y gestiona el
seguimiento interno y los procesos de control. Estos sistemas pueden
ampliarse adicionalmente con modulos que posibilitan en linea un
intercambio automatizado de datos con otras instituciones. También es
posible encontrarnos con soluciones de software menos desarrolladas que
contienen por cierto, todos los procesos relevantes, sin embargo, no
recurren a una base de datos integrada. En este caso, se opera pues con la

asistencia de TIC, pero la triangulacién de datos no es posible.

Dado que las soluciones de software tienen que ajustarse
permanentemente, todos los SAT que fueron objeto de la investigacion
poseen departamentos de TIC relativamente grandes. Es notoria una
tendencia general hacia la programacion propia, ya que, en el pasado, los

sistemas y modulos de adquisicion externa eran de dificil adaptacion debido
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a codigos fuentes no publicados, lo cual implicaba altos costos derivados o
conllevaba la falta de actualizaciones. En la actualidad, no existe una
manera de proceder concertada en lo relativo al desarrollo de nuevos
sistemas (ni en el grupo de los SAT, ni en la administracion tradicional); cada

administracién tributaria apuesta por su propio sistema.

Sistema Informatico Operativo

En todas las administraciones tributarias se han identificado diversos
esfuerzos, segun sus capacidades econémicas y profesionales, y diferentes

niveles de desarrollo de sistemas informaticos y de usos de la tecnologia.

La administracion del gobierno local, debe estar convencida de las ventajas
que pueden significar el uso de las TIC en la funcion recaudadora. En la
mayoria de los casos de administraciones tributarias que tiene sistemas
informaticos profesionales y robustos, estos han sido financiados por el

mismo gobierno local.

Es importante tener los procedimientos estandarizados y optimizados, para

recién alli considerar su automatizacion.

Los usuarios deben participar activamente en la definicion de los
requerimientos del sistema informatico, tratando de adelantarse a opciones y
prestaciones necesarias futuras. Los usuarios incluso deben participar en la

definicion de campos de informacion a almacenar.
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Debe utilizarse gestionadores de bases de datos que garanticen seguridad y
confianza. Debe contarse con mecanismos de seguridad como firewall y

similares.

La orientacion del disefio, considera los accesos y operaciones a traves de
Internet; también debe considerarse las notificaciones a correos electronicos

y teléfonos celulares.

Debe preverse la interaccidn con sistemas de otras instituciones para el

intercambio de informacion como bancos, RENIEC, SUNARP, etc.

A nivel interno, se promueve el uso de herramientas de trabajo colaborativo,
como el Intranet. Debe contarse con mecanismos de control y seguimiento
del estado de deuda o cuenta de los contribuyentes. Asimismo, debe
contarse con mecanismos de control y seguimiento de resultados de gestion

y diversidad de reportes para la toma de decisiones.

Es importante el acceso a la informacion por Intranet, para ser compartida
por los miembros de la organizacién, y uso de tecnologia para

coordinaciones cotidianas y la optimizacién de tiempos internos.

5.4.1 CASO DE EXITO 1: MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA

La experiencia correspondiente en la Municipalidad de La Victoria
corresponde desde los afos 2007 al 2011, en los cuales nos dedicamos a la

adaptacién del Médulo de Notificaciones (Emision de Valores y REC’s) para
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gestionar la cobranza y del Modulo de Fiscalizacion para incrementar la

Base Imponible y aumentar el monto de recaudacion.

El servicio desarrollado dur6 aproximadamente 3 meses hasta la puesta en
marcha del Modulo de Notificaciones, mientras que para el Moédulo de

Fiscalizacion se emplearon hasta 7 meses finalizar con su implementacion.

Todos estos puntos mencionados bajo la limitante presupuestal que es un

problema en las Administraciones Tributarias (falta de personal -
programadores) y peor aun en el poco interés de apostar por la adquisicion

de tecnologia.

A continuacion se detalla un cuadro comparativo de los niveles de
recaudacioén logrados desde el afio 2006 (punto de referencia) hasta el ano
2011, para finales del afno 2010 ya se habian adquirido y establecido los
convenios respectivos con los Bancos para ampliar los canales de pago asi

como también los diversos medios de recaudacion (Tarjeta Visa).

ANO TOTAL % Variacion
2006 Sl. 17,569,217.28
2007 S/. 34,349,844.14 95.51%
2008 Sl. 37,664,274.74 8.80%
2009 S/. 40,299,194.42 6.54%
2010 Sl. 39,465,741.40 2.11%
2011 S/, 41,856,338.16 5.71%

Figura 5 — 4. Estadisticas de la Recaudacion
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CONCEPTO RECAUDADO 2006 2007 2008 2009 2010 2011
A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS 40.00
CONSTANCIA DE CONTRIBUYENTE 30.00 90.00 10.00 10.00 530.00
CONSTANCIA DE EXONERACION DE ALCABALA 150.00 60.00
CONSTANCIA DE NO ADEUDO 3.180.00 1.440.00 4.870.00 650.00
CONSTANCIA DE NO ADEUDO - RENTAS 3,128 00 308160 8.073 60
CONSTANCIA DE NO ADEUDO - TESORERIA 2880
COPIA CERTIFICADAS DE DOCUMENTOS EXISTENTES EN ARCHIVO 2250
COPIA DE FICRA DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION TRIBUTARIA 6.10|
COSTAS PROCESALES POR COACTIVO 3101191 77.741.96 378.676.62 569,374 96 368.717 90 388.957.04
DE ALCABALA 1.236.00
EMISION 446.898 55 1.121.829.34 1.115.565.81 641,163 72 510.863 42 526.339.50
FRACCCIONAMIENTO TRIBUTARIO 355.18 1616.10 -
GASTOS Y COSTAS DE OBLIGACIONES NO PECUNARIOS 1544010 1347770 7.309 60 18.367.05
IMPUESTO PREDIAL 6.947.754 94 11.688.655.17 12901.350 75|  14.898.19217|  13.90743039]  16.328.288.43
INSPECCION OCULAR 31.00
INTERES 70.00 5.00
LIMPIEZA PUBLICA 6.405.627 44 11451.07840] 1156788585 11329501 15 11926545 37] 11611787 84
MORA 957.884.61 4787.256 45 4.765.857.97 3.661,939.68 1,854 49883 1.669.207 15
MULTAS ADMINISTRATIVAS - CONVENIO 198.324 51 15249273 487.056.06 983.079.99 885.606.57 879.308.83
MULTAS TRIBUTARIAS 141,397 50 259,532 67 403.157.17 45314144 361.788.16 149,523 13
PARQUES Y JARDINES 538.036.92 1365.943 91 2.039.809.91 2.137.015.28 2.260.330.69 2.382.600 21
SERENAZGO 1.898.534.72 3442121 41 3.984.487.00 560851453 7.379,558.87 7.892.050.58
Total general 17,569,217.28|  34,349,844.14|  37,664,274.74|  40,299,194.42|  39,465,741.40|  41,856,338.16

Figura 5 — 5. Detalle por concepto de recaudacién
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RECAUDACION ANUAL

$/.45,000,000.00
$/.40,000,000.00
$/.35,000,000.00
$/.30,000,000.00
$/.25,000,000.00
$/.20,000,000.00
$/.15,000,000.00
$/.10,000,000.00
$/.5,000,000.00 :
s/.- £ iy : e L
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 5 — 6. Diagrama de Barras de la Recaudacion

5.4.2 CASO 2: MUNICIPALIDAD DE BELLAVISTA

La experiencia correspondiente en la Municipalidad de Bellavista
corresponde al mes de Julio del ano 2012, en el cual nos dedicamos a la
adaptacion del Modulo de Notificaciones (Emision de Valores y REC's) para
gestionar la cobranza especialmente de su gran Cartera Pendiente y

aumentar la recaudaciéon de la Municipalidad.

/
El servicio desarrollado duré aproximadamente 2 meses hasta la puesta en
marcha del Mddulo de Notificaciones, en esta ocasion se formé parte de otro
proceso de Fortalecimiento a nivel de procesos a cargo de la empresa

Desarrollo Consultores quienes nos invitaron a formar parte de su equipo.

A continuacion se muestran algunas interfaces del Mddulo de Notificaciones

con la informaciéon correspondiente a la Municipalidad de Bellavista:
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Figura 5 — 7. Mddulo de Notificaciones aplicado en la Municipalidad de

Bellavista
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Para finalmente generar los valores y REC's respectivos para la cobranza.
En esta ocasion se generd un malestar entre los contribuyentes del distrito
pero fue manejado con otra experiencia del SAT, que fue la de premiar el

cumplimiento del pago de la deuda. Toda impresion es en formato AS.

ORDEN DE PAGO N°016-002-0000035544-2012MDB-DATR-DR

Figura 5 — 9. Emision de Valores aplicado en la Municipalidad de Bellavista

5.4.3 CASO 3: MUNICIPALIDAD DE CARABAYLLO

La experiencia correspondiente en la Municipalidad de Carabayllo se basa
en la adaptacion del Modulo de Notificaciones (Emisidn de Valores y REC's)

para gestionar la cobranza.
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El servicio desarrollado duré 2 meses y la puesta en marcha del médulo se

inicio en el mes de Diciembre del 2012.

A continuacion se detalla un cuadro comparativo de los niveles de

recaudacion logrados en el mes de diciembre 2012 haciendo empleo de

dicho modulo.

Dias/Mes Ao 2009 Ao 2010 Ao 2011 Ao 2012
1 S/ 18319.93 | S/ 2440962 | S/ 1930899 | S/ 5,193.13
2 SI. 13,766.53 | S/ 15087.84 | S/ 2079656 | S/ 2
3 Sl 12406.74 | S/ 1504090 S/ 827180 | S/ 2421057
4 SI. 903620 | S/ 424149 | S/ - | SI. 2566538
5 S/, 325013 | S/ - | SI. 2738579 | S/ 27.25967
6 S, - | SL 21,0022 | S/ 1870845 | SI. 2831229
7 S/ 1588208 | S/ 1563555 | S/ 1942308 | SI. 2890597
8 | s/ ) - | s - s 5896
9 S/ 845860 | S/ 1921323 |S/. 2618792 | S/, !
10 S/, 1208536 | S/ 13,576.01 | S/ 630424 | S/  68418.60
11 S/, 10,641.72 | SI. 126135 | S/. - | SI. 4594785
12 S/ 2,763.11 SI. - | SI. 3035467 | S/. 3682132
13 S/ - | S 2181280 | S/. 2409823 | S/. 8596108
14 S/ 1397740 | S/ 2396275 | S/ 2037776 | SI. 35095461
15 S/, 1959075 | S/ 1566853 | S/. 4652697 | S/, 16,006.77
16 S/, 3402083 | S/. 2333335 | S/. 3425335 | S/ -
17 SI. 1425807 | S/ 2141297 | S/ 723459 | S/ 75717.03
18 S/ 18,080.23 | S/ 12,87866 | S/, - | SI. 9993169
19 SI. 360501 S, - | SI. 2901018 | S/, 172,018.54
L‘zo s | sl 2700393 | Sl 1857742 | S 131,596.94
21 ' S/, 16,983.38 S/. 184,129.47 | S/. 2843430 | S/.  169,021.60
22 S/. 1357320 | S/ 2452167 S/ 1878799 | S/ 12,415.66
23 S/, 15,892.91 SI. 1856757 | SI. 15619.34 | S/. -
24 S/, 3,385.51 SI. 851667 | S/ 806.59 | S/ 11,655.03
25 S/. - | s - | s - | sr. -
26 S/, 380854 | SI - | S/ 2785413 | S/. 5696826
27 | si - | Sl 5768476 | SI. 3470748 | SI.  67.874.58
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28 S/ 4212327 S/. 66,400.05 | S/ 33377.32 | S/. 110,980.23
29 S/ 48,464.01 S/, 7342229 | S/. 50,133.50 | S/ 48,200.15
30 S/, 62,218.40 S/, 83,006.16 | S/. 23,925.70 | SI. -
31 S/, 44,960.95 S/, 62,58391 | S/ 5,004.06 | SI. 82,980.15
Sub Total 01 '
(Predial +
Arbitrios) S/. 461,552.86 S/. 854,461.75 | S/. 595,470.41 S/. 1,468,076.06
Sub Total 02
Multa Tributaria S/. 5,031.98 S/. 3,33443 | S/. 54,337.80 S/. 59,513.86
Total Sl. 466,584.84 S/. 857,796.18 | S/. 649,808.21 S/. 1,527,589.92
Varia. % 183.85% 75.75% 235.08%
Fuente: Municipalidad de Carabayllo
Diciembre 2012
1'527,589.92
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Figura 5 — 10. Estadisticas de Recaudacion de la Municipalidad de Carabaylio
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6. CAPITULO VI

EVALUACION ECONOMICA

6.1 Evaluacion Economica

En el presente capitulo determinaremos la evaluacion econémica de la
implementacion del Modulo de Notificaciones el cual ha generado mayores
ingresos en las Municipalidades de La Victoria, Bellavista y Carabayllo.
Ademas ha sido un factor comun en dichas municipalidades como punto de
fortalecimiento para las Administraciones Tributarias.

6.1.1 Estructura de la inversion del Modulo de Notificaciones

Para la obtencion de la estructura de la inversion del Moddulo de
Notificaciones se han considerado los costos basicos de personal, materia
prima, alquileres de equipo de cémputo y otros costos directos propios de la

verificacion del funcionamiento del modulo.

Estos costos detallados son minimos con el fin de no encarecer el costo final

del producto y en caso de que la Municipalidad desee financiarlo.
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DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO COSTO TOTAL

Costo de Mano de Obra B 27,000.00

Programador I 3.00 | 2.00 2,500.00 15,000.00

| Especialista ~1.00 2.00 6,000.00|  12,000.00
'Alquiler de equipo de computo 500 ~2.00 750.00 7,500.00
| Compra de equipo de computo | 2.00 1.00 2,500.00 5,000.00
| Papel Bond 4 400 1.00|  15.00 60.00
Toner negro 1.00 1.00 150.00 150.00

COSTO TOTAL DE INVERSION 39,710.00

Figura 6 — 1. Estructura de la Inversion

Se asume que las municipalidades ya cuentan con las licencias respectivas

de software especialmente la del SQL y Visual Basic.

Otra forma de obtener el modulo seria generar un Proceso de seleccion
convocado por la Municipalidad bajo los términos de Fortalecimiento, en el
cual la ganancia del proveedor sea las diferencias logradas en la
recaudacion a partir de las metas establecidas mensualmente, ademas
como producto entregable se detalle proporcionar a la municipalidad un

sistema de emision o desembalse de valores y REC's.

Finalmente la Municipalidad a través de una ONG puede solicitar el
financiamiento ‘de un sistema de Notificaciones para el fortalecimiento

propio, todo esto depende del nivel de gestidn por la que opten.

6.1.2 Estructura de ingresos para el proceso de Notificacion

Para efectos de la estructura de ingresos ver item 5.4.1 figura 5 — 4.
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6.1.3 Estructura de egresos para el proceso de Notificacion

Para efectos de calcular los egresos en forma anual en la que se incurre con

el mismo proceso de Notificacion y con la generacién e impresion de valores,

se tomaran como base o referencias los datos de la Municipalidad de la

Victoria.
Concepto de Recaudacion | Contribuyentes Afectos | Predios | A4 | Papel Bond
Predial . 48689 23344 5 47
Arbitrios i ) 47026| 98037 | 490185 98
Multas Tributarias 426 213 0
Figura 6 — 2. Estructura de Contribuyentes afectos
DESCRIPCION _CANTIDAD | TIEMPO COSTO | TOTAL

Costo de Mano de Obra 432,000.00

Programador 1.00 12.00 2,500.00 30,000.00

Notificadores 10.00 12.00 1,500.00 360,000.00

Coordinador 1.00 12.00 3,500.00 42,000.00
Alquiler de equipo de computo 5.00 12.00 750.00 45,000.00
Papel Bond 145.00 4.00 15.00 8,700.00
Toner negro 4.00 4.00 150.00 2,400.00
| Energia Eléctrica 1.00 12.00 300.00 3,600.00
| Agua — e 1.00 12.00 150.00 1,800.00
| Pasajes o 1.00 12.00 2,350.00 | 28,200.00
Lapiceros 1.00 12.00 14.40 316.80
Otros R 1.00 - 12.00 500.00/  6,000.00
COSTO PARCIAL DE INVERSIO_N_EI’APA PRE COACTIVA | 528,016.80
COSTO TOTAL DE INVERSION ETAPA PRE COACTIVA Y COACTIVA 1,056,033.60

Figura 6 — 3. Estructura de egresos

Se asume que a la totalidad de contribuyentes se les generara valores y

REC'’s con el propoésito de maximizar los egresos. Ya que a este monto se le

puede ajustar el factor de morosidad del 45% anual.
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6.1.4 Flujo de Caja

A fin de estimar el tiempo en que la Municipalidad recuperaria la inversion
hecha en la implementacién del Modulo de Notificaciones asi como de sus
gastos operativos o propios del mismo se desarrolld un flujo de caja

proyectado a dos afos en nuevos soles.

RUBRO Aio 0 Ao 1 Afo 2
INGRESOS _ SI.34,349,844.14| S/. 37,664,274.74
' EGRESOS B S/ 1,056,033.60|  S/. 1,056,033.60
INVERSION s 39,710.00 B
SALDODECAJA 'Sl -39,710.00 | S/.33,293,810.54| SI.36,608,241.14
VALOR PRESENTE NETO | S/. 33254,100.54

Figura 6 — 4. Flujo de Caja

De acuerdo al flujo de caja realizado se afirma que la inversion se recupera

en el 1er ano.

6.2 Ministerio de Economia y Finanzas — Plan de Incentivos a la

Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal

6.2.1 Objetivos del Plan

El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal
(P1) es un instrumento de Presupuesto por Resultados (PpR), cuyo objetivo
principal es impulsar reformas que permitan lograr el crecimiento y el
desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su gestion, en el
marco del proceso de descentralizacion y mejora de la competitividad. El
Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI)
fue creado mediante Ley N° 29332 y modificado mediante Decreto de
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Urgencia N° 119-2009; se incorpora en las Leyes de Presupuesto del Sector
Publico de cada ano y se reglamenta anualmente mediante Decreto

Supremo.

Los recursos asignados a las municipalidades por el Pl se destinan

exclusivamente al cumplimiento de los siguientes fines y objetivos:

Fines y Objetivos del PI

- Incrementar los niveles de recaudacion de los tributos municipales,
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcion de los
mismos.

- Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion, considerando los
lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.

- Reducir la desnutricion crénica infantil en el pais.

- Simplificar tramites.

- Mejorar la provisidon de servicios publicos.

- Prevenir riesgos de desastres.
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ANEXO N° 02

METAS A FEBRERO DE 2010

DESCRIPCION DE LA| RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES GENERACION DE CONDICIONES FAVORABLESS DEL GENERACION DE CONDICIONES
NUNICIPAUDAD CUMA DE NEGOCIOS: SIMPLIFICACION DE TRAMITES FAVORABLES DEL CLIMA DE
NEGOCIOS: SERVICIOS PUBLICOS E
INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRACION DE TRIBUTOS LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO SERVICIOS PUBLICOS,
Munopaidades de [ Objetivo: Informacion para 13 linea de base Objelivo: Informacion para la Imea de base Objeirvo: Intormacion para ia linea de base
uud;des PGPS Akt 1 Presentar al MEF L mfonmacon compietalifera 7 Presentar al MEF 1 informadn compieta sehalada en| Abo 1 Presentar al WEF Informacion completa
had senalada en el Formalo N° 01 de 13 presente e Formaio N° 02 de L presente noma detallada en el Formato N° 04 de la
NoMa presente romma
Objetivo- Transpasencia de 1a mfamaaon Obyetivo: Transparencia de la inf 100
W2 comodr @ hpevinodo  Trtwis|itea? naoror ef hpeninculo “Lcenaas 62
Mumoals” en el Poradl BeTored de B FunoonameTo' en el Pors) Bearoen de b
Muniapaldad (1) Murucrpaidad
Aba 3 Puliicy en e hpenmauo Treulos|Afera? Pubbcar en el nipervinawo  fUcenaas  dR
Kuadales® del Portal Electonco de L Funoonamento” del Portal Eledrowm de la
Muriopaldad y exhitr en el local de W Vunaipaldad y exnibir en el local de 13 Murecpalidad)
Muniopalidad 3 nformaodn senalada en & 13 m’ormacion senalada en el Anexo 2-3 de la presente|
Anexo 2-A O 1a presenie noma noma
Obsetivo: Ehciencia de! proceso
! Exgr uri@mente 105 fequistos estabizados en 13 Ley|
Varto 82 Lenad de Fyanname

Figura 6 — 5. Metas del MEF 2010

. v El Penuar
Pilg_{. 410910 ¥ NORMAS LEGALES Lma martes 12 deenerodezo?g
ANEXO N° 02: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

INDICADOR: Aumento en la Recaudacion por Impuesto Predial

1. OBJETIVO
Propiciar en el mediano plazo, una mejora en la estructura de ingresos municipales a partir del incremento de la
recaudacion del Impuesto Predial en distritos que contienen 500 6 mas viviendas urbanas a nivel nacional.

2. COBERTURA
Todas las municipalidades de ciudades principales

3. INSTRUMENTO DE MEDICION: INDICADOR / META
Para el ano 2010 se estima la meta a partir de la maxima recaudacién alcanzada en los ultimos S anos por cada distrito
tomando en cuenta lo siguiente:

1) El esfuerzo minimo de recaudacion debe ser al menos de 3%
2) El esfuerzo maximo de recaudacién no debe superar el 30%

De acuerdo a lo establecido en la primera disposicion transitoria literal c, referida a la asignacion de los recursos del
Plan de Incentivos durante el ano fiscal 2010, la meta con la cual se evaluara la asignacion correspondiente al mes de
setiembre de dicho ano representa el 50 por ciento de la meta establecida para et ano 2010.

4. MEDIO DE VERIFICACION ) ) ) N o
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-SP) / Direccion Nacional de Contabilidad Publica.

Figura 6 — 6. Plan de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre las Administraciones Tnibutarias analizadas en el presente informe:

En posible ejecutar Buenas Practicas referidas a mejorar la
recaudacion en las Administraciones Tributarias.

- Durante los ultimos anos, ha habido innovacion de funciones vy
procesos por parte de las administraciones tributarias, intentando
mejorar su recaudacion, calidad de atencidon y procesos internos.

El rediseno y mejor de los procesos claves de recaudacion y
cobranza en las Administraciones Tributarias es basico para lograr
un cambio.

Estandarizar la estructura de la organizacion con todas sus
unidades, de manera que sirva de base para las Administraciones
Tributarias. No debiera iniciarse ningun proyecto de mejora o
implantacion de proyecto de SAT si antes no se ha disenado la
organizacion.

No existe apoyo directo de la alta direccion a las Administraciones
Tributarias.

No obstante, aun se observan algunas administraciones tributarias
en las que se mezclan las actividades y la ubicacion de los

espacios para atencion al publico (front office) con aquéllos donde
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se encuentra el personal técnico (back office), disminuyen la
eficiencia de gestion y atencién, y genera malestar en los usuarios.
El problema fundamental es la falta de disponibilidad presupuestal
en las Administraciones Tributarias.

La alta eficiencia de un sistema informatico es uno de los
componentes clave para el éxito de la administracion tributaria
moderna. Permite precision, seguridad, agilidad, informacion
operativa e informacién para la toma de decisiones. La extension
hacia Internet permite generar Intranets para compartir informacion
entre los diversos actores y también mecanismos para que los
propios ciudadanos tengan acceso a conocer su informacion de
interés. Se ahorran costos y el nivel de servicio es elevado.

En general, se percibe una especie de desinterés de los gobiernos
locales respecto al funcionamiento de las administraciones
tributarias. Sin embargo, también esto puede ser consecuencia de
las dificultades que aun tienen estas instituciones en formular un
Plan Estratégico, un Plan Operativo y un presupuesto; pues si ello
se cumpliera, la administracion tributaria “tradicional” podria

funcionar adecuadamente.

Sobre el personal que es un factor clave:

Entre los aspectos de buen funcionamiento de las administraciones
tributarias debe destacarse el esfuerzo profesional y personal de
los funcionarios y colaboradores, que en muchos casos no cuentan
con los minimos recursos ni capacidad necesarios para ejecutar su
funcion.

No se destinan remuneraciones acorde al mercado o sector

privado, para asi contar con profesionales del ambito.
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Sobre los mecanismos que se aplican:

- Se tiene la falsa impresion de que a nivel institucional la mayoria de
los procedimientos de base ya han sido disefados e
implementados y que no quedaria mucho por innovar.

La adecuada orientacion a los contribuyentes favorece la mejor
recaudacion y sensacion de buena atencion.

- La funcion del Defensor del Contribuyente, en general, se
encuentra dirigida a profundizar el nivel de orientacion de un

contribuyente respecto a sus obligaciones.

Todas las administraciones tributarias han comprobado que las “amnistias”
no generan ninguna ventaja y se traducen, mas bien, en un alto costo de

administracion.

- La generacion de iniciativas en las diferentes administraciones
tributarias constituye un capital intelectual valioso, que puede servir
de referencia para promover nuevas administraciones tributarias o

reforzar las existentes.

Recomendaciones

La experiencia ganada en las administraciones tributarias aqui
citadas puede ser un referente valioso antes de abordar un
proyecto de esta naturaleza.

- El fortalecimiento o puesta en marcha de un proyecto ambicioso de
mejora en la recaudacion tributaria debe ser analizado y
planificado, y ademas, se debe tener la seguridad de contar con un

equipo profesional comprometido para la ejecucion. La funcion
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recaudadora es una de las pocas funciones en la que un gobierno
local no puede improvisar con personas, estrategias y mecanismos.
Desarrollar un sistema informatico que automatice los procesos y
que incluya capacidades de inteligencia de negocios es uno de los
factores que mas fortalece a una administracion tributaria, por lo
que resulta indispensable contar con un sistema informatico
profesional.

Por ello, es recomendable, nuevamente, que antes de abordar un
proyecto orientado a mejorar los niveles de recaudacion y servicio
en las administraciones tributarias, se implemente un sistema
informatico adecuado.

Promover el cambio del término “rentas”, pues éste conlleva
implicita la idea de que las administraciones tributarias generan
actividades ajenas a su misién (por ejemplo, el intervenir en la
emision de licencias de funcionamiento y la egjecucion de
actividades de fiscalizacién orientadas a mantener el orden de la
ciudad con el unico propodsito de obtener mas “rentas”).

Vincular e informar a los contribuyentes el destino de sus aportes,
de una manera clara y permanente. La difusion y ejecucion debe
darse de manera profesional. No debe dejarse al libre albedrio 0 a
la interpretacion de los contribuyentes y de la prensa, las razones y
acciones de la Administracion Tributaria. En el presupuesto
siempre deben considerarse mecanismos de interaccion con el

contribuyente que permitan una clara comunicacion.
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ANEXOS

Benchmarking comparado con Administraciones Tributarias de los

Gobiernos Locales de otros paises

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LAS
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS DE CHILE, COLOMBIA Y ESPANA

El empleo de la informatica en la actividad administrativa, especialmente en la tributaria,
supone importantes posibilidades tanto desde el punto de vista de la Administracion, al
permitir una mejor y mas eficiente gestion tributaria, como desde la optica de la mejor
satisfaccion de los derechos e intereses del ciudadano, toda vez que a éstos se les
facilitaria enormemente el cumplimiento de los deberes formales. Sin embargo, los peligros
potenciales de la automatizacion irracional de los procedimientos administrativos tributarios,
asi como los relativos a la circulacion de datos e informacion personales son también
riesgos importantes que deberan preverse a la hora de implementar los avances de la
informatica a la gestion tributaria.

En este sentido, Chile, a través del Servicio de Impuestos Internos (Sll), ha desarrollado
servicios basados principalmente en tecnologias de informacion, implementados para la
asistencia del contribuyente, centrandolo en las funcionalidades asociadas mas que en las
tecnologias empleadas. El uso inteligente y eficiente de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, ha sido uno de los pilares del éxito de la estrategia.

Es de hacer notar/que los servicios de gobierno electrénico para el cumplimiento tributario
estan entre los mas desarrollados del mundo, segun opinion de Aranguren (2005), relator de
la Conferencia Técnica organizada por el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT), celebrada en Cartagena en septiembre 2005, razon por la cual, Chile ha
sido invitado a participar en el grupo de trabajo de servicios al contribuyente, dependiente
del Foro de Administracion Tributaria y det Centro de Politica y Administracion Tributaria de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Debe resaltarse que, propiciar la inclusion digital de los agentes econdémicos mediante el
cumplimiento tributario electronico, permite a los contribuyentes, no solo aprovechar las
ventajas del uso de Internet y de las tecnologias de informacion y comunicacién en el
ambito tributario, sino ademas, descubrir las potencialidades, ahorros y ganancias en
eficiencia y productividad en la realizacion de sus negocios.
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Los servicios informaticos prestados por la Administracion Tributaria chilena buscan proveer
servicios de alta calidad, facilitando el cumplimiento tributario, minimizando el costo del
cumplimiento de las obligaciones, optimizando la capacidad de fiscalizacién de la
administraciéon, aprovechando la informacion, fomentando el uso de las tecnologias en los
negocios del contribuyente, y en pro de producir un efecto en otros organismos publicos y
privados con el fin de fomentar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

El Servicio de Impuestos Internos “online” se materializa en la oficina virtual con tres
conceptos basicos: el de actualidad tributaria, que incluye la nueva normativa y el
seguimiento al Plan de Lucha contra la Evasion; el de oficina virtual para tramites; y el de
asistencia al contribuyente, que gira en torno a los principales procesos tributarios.

Por su parte La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), ha
desarrollado su estrategia apoyandose en el Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control
Automatizado (MUISCA), planteando dos niveles de analisis: EI marco conceptual: basado
en los elementos comunes de una mision institucional que resulta estandar para la
administracion tributaria. La obtencion de los ingresos (recaudo), la prestacion del servicio y
el ejercicio del control, fueron proyectados a la luz de una clasificacion estratégica de los
procesos, en aquellos que corresponde a la organizacién y métodos, aquellos de orden
técnico e informatico; los misionales, y los de apoyo que son comunes a cualquier
organizacion.

El valor agregado que corresponde a dicha clasificacion estratégica de los procesos, resulta
ser sin lugar a dudas la posibilidad de un esquema real de integralidad representada en la
estandarizacidn y normalizacion de todos los documentos, la unicidad de todos y cada uno
de los datos, la interaccidon de todos los niveles y areas de la estructura y la unificacion de
los procesos.

EI conocimiento disponible en el recurso humano, establecio que la DIAN esta integrada por
procesos y por informacion y esta decision se hace evidente en los adelantos del nuevo
modelo de gestion escogido por Colombia.

El acceso a los servicios automatizados que ofrece el MUISCA por un solo portal, en el cual
cada persona se anuncia de acuerdo con el rol que le corresponde, segun la organizacion
que representa, rompe con la tendencia de crear herramientas para un determinado
segmento funcional de la organizacion. En términos tecnolégicos, resulta ser un conjunto de
servicios, que el modelo brinda al usuario interno y externo de la Administracion Tributaria,
con una cada vez mas baja intermediacion de los informaticos, cuyo trabajo se enfocara
principalmente a labores de mejoramiento continuo.

Entre los aspectos mas relevantes, se pueden anotar los siguientes: el nivel de
aprovechamiento de las grandes cantidades de informacion normales en una administracion
tributaria; la automatizacion de los procesos como mecanismo para unificar la actuacion de
la administracion y la disminucion de la discrecionalidad del funcionario, entre otros
beneficios; la integralidad a nivel de la organizacion y de los servicios automatizados; la
amigabilidad para los usuarios. El hecho de constituir un punto de encuentro para todos los
agentes que integran el contexto funcional de la administracion, representa en términos
efectivos un modelo que brinda viabilidad a la Administracién.

Por su parte, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Espafna otorga especial
importancia a las tecnologias de informacion y de las comunicaciones, como uno de los
factores de éxito en la consecucion de sus diversas actuaciones y, en particular, en las
actividades de asistencia, interviniendo como facilitadores directos e indirectos.

La decision de utilizar Internet para realizar tramites con una Administracion Tributaria en el

caso espanol se basa en cuatro elementos: |a fiabilidad del sistema de informacién; el deber
de la administracion tributaria de impulsar la utilizacion de las nuevas tecnologias en la
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sociedad; la posibilidad de ofrecer una solucion satisfactoria para los usuarios al aportar
valor anadido frente a las soluciones convencionales; y la necesidad de detectar cuanto
antes los problemas a resolver, pues llegara un momento en que los administrados exigiran
relacionarse con la administracion por este medio y no admitiran realizarlo por medios
convencionales.

La Administracion Tributaria de Espana ha considerado necesario ofrecer a la sociedad la
posibilidad de participar en la confeccion del Plan de Prevencidn del Fraude Fiscal,
mostrando no solo su version preliminar sino ademas, ofreciendo un buzén para que se
puedan formular sugerencias al mismo, para el fomentar a través de estas nuevas
tecnologias un mayor grado de acercamiento, interiorizacion e identificacion de la
administracion con la sociedad.

LAS TECNOLQGiAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE VENEZUELA

En el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
venezolano, desde su creacién en el ano 1994, se elaboraron propuestas para los sistemas
de organizacién, de direccién, de comunicaciones organizacionales y de planificacion del
Servicio. Asimismo, se apoy6 en el area de recursos humanos una serie de iniciativas, tales
como: el disefo de mecanismos de seleccion de personal para el ingreso de funcionarios y
del sistema de administracion y capacitacion de recursos humanos.

La mision del Seniat es recaudar con niveles 6ptimos los tributos nacionales, a través de un
sistema integral de administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo
los principios de legalidad y respeto al contribuyente, tal como lo establece el articulo 316 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econémica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
y se sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Con alcance a lo expuesto anteriormente el SENIAT ha actualizado la plataforma
tecnologica de su portal, www.seniat.gov.ve, donde el contribuyente tiene acceso a toda la
informacion necesaria sobre tributos internos y aduana, consultas e informacion, denuncias
en linea, publicaciones orientadas a incrementar la cultura tributaria del contribuyente. Asi
mismo, ha implementado una serie de estrategias, entre las cuales se encuentra su
estrategia bandera: “Plan Evasion Cero”, orientada a disminuir la evasion y el fraude fiscal.

En Materia de Tributos Internos

En tributos interngs, se apoyd la implantacidon del Impuesto al Valor Agregado y del
Impuesto a los Activos Empresariales (ya derogado), se disefaron e implantaron los
procedimientos para contribuyentes especiales, estructurandose y desarrollandose los
mecanismos para fiscalizacion. Con relacion a la automatizacion, se construy6 e implanto el
Sistema Venezolano de Informacion Tributaria (SIVIT); se implantaron los sistemas de
transmision de datos de la presentacion de declaraciones y pagos de toda la red bancaria y
de trascripcion de declaraciones; se disefiaron los esquemas de control de cumplimiento
masivo para contribuyentes ordinarios y el sistema de seleccion de casos para fiscalizacion
(SISFIS) y se disefaron y construyeron los médulos iniciales del Sistema de Control de
Gestion (CONGES).
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Con el fin de incrementar los controles sobre los administrados tributarios, en fecha 4 de
octubre de 2005, fue publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.286, la Providencia N° 0821 de fecha 16 de septiembre de 2005, emanada
del SENIAT mediante la cual se determinan nuevas disposiciones para el funcionamiento
del Registro de Informacion Fiscal (RIF).

En primer lugar, las personas naturales o juridicas, comunidades y entidades con o sin
personalidad juridica que resulten sujetos pasivos de tributos, y, en segundo lugar, los
sujetos o0 entidades no residentes o no domiciliadas en Venezuela, que no posean
establecimiento permanente o base fija cuando realicen actividades econdmicas en el pais o
posean bienes susceptibles de ser gravados en el mismo deberan inscribirse en el Registro
Unico de Informacion Fiscal (RIF), a través del portal del Seniat, de esta manera quedaran
registrados en la base de datos del organismo recaudador de tributos nacionales.

Esta Providencia prevé la posibilidad de suscripcion, por parte del SENIAT, de convenios
interinstitucionales con organismos nacionales e internacionales para el intercambio de
informacién en lo relativo al Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), aumentar los
controles tributarios con el objeto de disminuir la evasién y el fraude fiscal.

Igualmente, el Seniat, en su afan de hacer mas eficiente las acciones del Plan Evasion
Cero, puso en funcionamiento una nueva herramienta informatica, se trata de un proyecto
elaborado por la Intendencia Nacional de Tributos Internos con la Gerencia de Fiscalizacion
y la Gerencia General de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones del organismo
recaudador, denominado Sistema de Informacion integrado del Plan Evasion Cero (SIPEC).

El Sipec, es una aplicacion informatica que funcionara en linea, para consolidar toda la
informacion generada de los operativos realizados por las divisiones de fiscalizacion en las
regiones del pais, y los operativos nacionales que ejecuta la Gerencia de Fiscalizacion del
Seniat.

En este sistema los usuarios tendran informacion sobre fiscales actuantes, contribuyentes
visitados, sanciones y multas aplicadas, numero de visitas efectuadas al contribuyente,
reparos emitidos, providencias administrativas, estadisticas y cantidad de efectivos de
resguardo nacional tributario participantes en los procesos de fiscalizacion, entre otros datos
relevantes para el funcionario del organismo recaudador.

En este mismo orden de ideas, el Seniat presento la forma IVA 00030, declaraciéon y pago
del Impuesto al Valor Agregado, que es un nuevo formulario disefado para la declaraciéon
mensual de este tributo, dicho instrumento cuenta con novedosa tecnologia y pretende
agilizar los tramites y los tiempos de respuesta tanto para los contribuyentes como para el
organismo tributario, debido a que en este momento toda la informacién que contienen las
planillas de declaracion y pago del IVA son transcritas por funcionarios del Seniat. Con este
nuevo sistema, un escaner se encargara de leer toda la informaciéon que ira directamente a
los equipos usados por el Seniat para alimentar la planilla, lo cual se traduce en un proceso
mas rapido de actualizacion de la informacion.

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA GESTION TRIBUTARIA. UN ESTUDIO
COMPARADO: ESPANA Y MEXICO

Gabriela Ri0S GRANADOS'

SUMARIO: |. Metodologia aplicada. |l. Estado de la cuestion: el empleo de las nuevas
tecnologias de la informacién en la administracién tributaria. 11l Los principios de legalidad y
seqguridad juridica ante el dilema del uso de la informatica en la administracion de los

135



tnbutos. \V. El uso de la informatica en el procedimiento de comprobacion y gestion del
tnbuto. V. El control de la actuacion de la administracion tributaria sobre los actos realizados
en Internet. VI. Confines en el acceso y uso de la informacion de la base de datos de la
administracion tributaria. VI. Reflexion y recapitulacion. VIil. Bibliografia.

I. METODOLOGIA APLICADA

En la elaboracion cientifica de la investigacion académica se verifica el empleo de
metodologia y técnicas de investigacion que permiten al investigador demostrar la veracidad
de sus hipdtesis, la solvencia de sus criterios y aportaciones, ademas de generar un juicio
critico y observador sobre la materia en estudio, todo con el proposito de crear un
conocimiento nuevo y aportar soluciones al mundo empirico que le rodea. Es asi que
nuestro estudio se ha realizado con base en el método cientifico, comparativo y documental.

La principal hipotesis de nuestro trabajo se basa en descubrir ;cudl ha sido el grado de
tecnificacion de la administracion tributaria debido al uso de las tecnologias de la
informacion? A su vez, se desprenden varios cuestionamientos que se iran desarrollando a
lo largo de este estudio, los cuales versan sobre: ;Cuales han sido las consecuencias
juridicas del uso de Internet en la administracion tributaria? ;Se ha generado inseguridad
juridica para el contribuyente, por las notificaciones telematicas? ;Cual es el valor
probatorio de las notificaciones por Internet? (El uso del Internet ha potenciado los
derechos subjetivos del contribuyente a través del derecho a la informacion de lo
recaudado? ¢El uso del Internet ha permitido la transparencia en la gestion del caudal
publico? ;,Se deben generar nuevos matices sobre los principios de seguridad juridica y
legalidad, por el empleo de las nuevas tecnologias en el procedimiento de control y gestidon
tributaria? ;Cuales han sido las ventajas y las desventajas del uso del Internet en los
procedimientos administrativos? ;Cuales son las posibles propuestas para el mejor empleo
de estas tecnologias por parte de la administracion tributaria? Todas estas interrogantes y
sus respuestas nos permitiran tener un mejor conocimiento sobre el tema y, mejor aun,
generar propuestas solventes para los problemas que se generen en el ejercicio de la
facultad impositiva de la administracion tributaria.

El método del derecho comparado se utilizara con base en la doctrina y jurisprudencia
espanola, debido a que este estudio se desprende de una estancia de investigacion
realizada en el Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Hacienda de Espana, donde
basicamente la documentacion se refiere a la ley, a la jurisprudencia y a la doctrina. La
importancia del método comparativo radica en proporcionar planteamientos y soluciones
desde otra perspectiva. Sumada a esta situacion, se debe destacar que la aplicacion y uso
de las nuevas tecnologias por parte de la administracion tributaria arranca desde los anos
ochenta, y se debe precisamente a una sentencia del Tribunal Supremo, por lo cual se
observa que es practica comun llevar a cabo autoliquidaciones via Internet, a las cuales se
les han denominado autoliquidadciones paralelas. A 1o largo de este periodo se ha
desarrollado un criterio doctrinal y se han aplicado criterios jurisprudenciales. Por lo anterior,
es loable destacar la experiencia espanola en esta materia, y compararla con la mexicana,
no obstante que esta ultima apenas se este llevando a cabo, en virtud de la vigencia de las
leyes fiscales del presente ano que tienen modificaciones al respecto sobre el uso novedoso
del Internet en la administracion y gestion del cobro de las contribuciones.

La base documental se ha formado, como se expreso en lineas anteriores, principalmente
con la doctrina espanola mas solvente especializada, y, por supuesto, con la doctrina
mexicana. De la primera se pueden destacar los trabajos de Carvajo Vasco, Garcia Novoa,
Arrieta Martinez de Pisén, Delgado Garcia y Segarra Torno, quienes han visto su
preocupacion sobre este topico y la importancia de generar conocimiento doctrinal ante este
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nuevo paradigma que ha surgido de la sociedad de -la informacion, la globalizacién, y el
adelanto tecnologico sobre el derecho en general.

Il. ESTADO DE LA CUESTION: EL EMPLEO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El analisis del estado de la cuestion se realiza desde dos Opticas: la primera, las
consecuencias practicas del uso del Internet por parte de la administracion publica, y con
esto advertir las ventajas y desventajas por el uso de la misma; y la segunda, la evoluciéon
doctrinaria que se ha generado para dar respuestas a los problemas suscitados con ocasion
del uso del Internet por la administracion publica.

Para la doctrina espanola es inexorable que la profusion del uso de las nuevas tecnologias1
ha permeado en las relaciones juridicas tributarias;’ esta misma observacion se ha llevado a
cabo en organismos internacionales, principalmente la OCDE; es asi que en un estudio
publicado sobre la administracion de tributos en Chile se destaca que el Servicio de
Impuestos Intemos (Sll) establecid como una decision estratégica darle mayor prioridad al
desarrollo del uso del Internet para propositos tributarios; en este sentido, para el 2000 se
experimenté que mas de la mitad de la informacién tributaria habia sido almacenada on line
por los empleados publicos, y, un cuarto de lo recaudado del impuesto sobre la renta se
habia hecho por via Internet,’ de esta manera, Internet se ha convertido en el modelo
tecnolégico a seguir en el proceso de modernizacion del sector publico chileno.*

La experiencia chilena es un buen ejemplo a resaltar, en virtud de las ventajas que ha
ofrecido tanto a la administracién tributaria como a los contribuyentes. Para la primera, se
han reducido los costos del procesamiento de datos, sobre el uso del papel, impresiones,
enmienda de errores, cambios de horarios® de los empleados entre la provincia y la

administracién central, y se ha dado una verdadera simplificacion administrativa, a5| como
una reduccién de la evasion fiscal debido a la base de datos sobre los contribuyentes.” "Enel
caso de los contribuyentes, se han disminuido las horas-visita a las oficinas de la tesoreria,
asi como las llamadas telefénicas; se ha hecho mas transparente la recaudacion de las
contribuciones; se proporciona informacion al contribuyente sobre lo recaudado y su destino
-lo que ayuda en el animo del contribuyente para pagar sus tributos-; se efectua la
devolucién de impuestos, especialmente del IVA y del ISR, via Internet en un plazo de un
mes; y de mantiene la secrecia sobre la informacién privada del contribuyente, mediante
numero de identificacion fiscal personal, coédigo secreto, y un numero de expediente del
|mpuesto devuelto; para el caso de inconformidades se realiza una notificacion formal via
Internet.’®

Ademéas de las ventajas que se pudieron observar en el sistema de recaudacién chileno,
también podemos destacar otras, tales como la disminucion de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes.

También es necesario destacar que el desenvolvimiento del comercio electronico y el
empleo de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana, han impulsado a las
administraciones tributarias ha reconvertir los mecanismos de control fiscal, asi como en las
aplicaciones de gestion tributaria, y con elio evitar evasion o elusién fiscal. La
informatizacion como instrumento en la cooperacion administrativa, fue una de las
propuestas que realizd la Comision de las Comunidades Europeas en su informe del 28 de
enero de 2000, sobre cooperacion administrativa respecto al IVA, precisamente para
solventar los problemas del comercio electrénico.

En Espana, la Agencia Espanola de la Administracion Tributaria (AEAT) se ha visto
influenciada por el uso de Internet, por lo cual ha adoptado una actitud activa ante esta
nueva herramienta de trabajo, distinguiendo dos tipos de servicios: los personalizados y los

137



no personalizados. El primero se refiere a la informacion tributaria sobre legislacion y
criterios administrativos; obtencion de formularios; descarga de programas para PC; e
informacion sobre deudores. El segundo se enfoca a la realizacion de tramites tributarios,
tales como declaraciones firmadas electronicamente; certificados de autenticidad de los
signatarios;, pagos de impuestos por Internet (declaracion liquidacion), consulta de datos
fiscales; y censos de operadores intracomunitarios.

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas por la Memoria de 1999 del Ministerio de
Hacienda, se observa que la presentacion de declaraciones en Internet por concepto de
retencion e ingresos a cuenta fueron: 220,457, por retencién a fondos de inversion: 974; por
el impuesto al valor anadido: 153,028; por IVA a exportadores: 53,714; por grandes
empresas fue: 18,437. Por lo tanto, se ve con optimismo el uso de las nuevas tecnologias
por parte de la administracion tributaria, ademas de que ha sido bien valorado por los
contribuyentes, en virtud de su utilizacion.

En el pais ibérico se ha llegado a la conclusion de que va a ser el propio ciudadano el que
en un futuro proximo exija a la administracién tributaria relacionarse exclusivamente por los
medios electrénicos, descartando la posibilidad de hacerlo de |la manera convencional.

Respecto a la regulacion juridica de la actividad telematica de la administracion tributaria,
teniendo en consideracion los casos de Espafna y México, la primera cuenta con una vasta
legislacion al respecto, asi tenemos la Ley 39/1992 de 26 de noviembre intitulada: Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJAPPAC),™ publicada en el BOE nim. 285; esta ley es el instrumento juridico donde se
plasma la politica publica a favor de la aplicacion y utilizacion de las nuevas tecnologias en
el desarrollo de la administracion publica, es decir, se convierte en una poliiica de Estado al
darle fuerza coercitiva al uso de medios electrénicos, informaticos y telematicos (articulo 45,
parrafo 1). El articulo 45 ademas de establecer la obligacién legal de la difusion y uso de las
nuevas tecnologias en el desarrollo de las actividades de la administracion publica,
distingue entre los medios electronicos, informaticos y telematicos. Asimismo, se habla ya
de una relacién informatizada entre el ciudadano y la administracion pllublica,1§ con el
proposito de ejercer sus derechos respecto a los procedimientos a favor del ciudadano
(parrafo segundo). Ademas, se incorporan tres garantias para los ciudadanos: la primera
concerniente a la identificacion de las autoridades; la segunda, a la publicidad y garantia del
uso de los programas informaticos; y la tercera, a la validez y eficacia de los documentos
con soporte informatico; que tienen como condiciones Sine qua non la autenticidad,
integridad y conservacion, asi como el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
marco legal (parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 45).

La administracién tributaria mexicana ha comenzado su reconversion, desde fechas muy
recientes, tanto en el nivel legislativo, como en el reglamentario, debido a las modificaciones
tributarias que ocurrieron en ambas materias a lo largo de 2002.

Asi tenemos que jahora el contribuyente mexicano, desde la comodidad de su casa o
trabajo, tiene la facilidad de realizar pagos, declaraciones, obtencion de certificados, revisar
sus cuentas a traves de la pagina WEB de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico,
pues al pulsar el ratéon en el icono del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), este
muestra una serie de posibilidades para el contribuyente.

Una de las interrogantes que se realizaban al principio del presente trabajo, se refiere a las
consecuencias que han surgido con motivo del empleo de la informatica por parte de la
administracion publica; en este sentido, a continuacion destacaremos a nuestro parecer las
mas importantes:

e Incremento de los deberes de colaboracion de terceros.
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® Mayor proteccion al derecho de la intimidad de los contribuyentes.
En Espana, ofrecer mayor vinculacion juridica de las consultas fiscales.
® En México, la proliferacion de las reglas de caracter general.

lil. LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA ANTE EL DILEMA DEL
USO DE LA INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION DE LOS TRIBUTOS

Anteriormente’® hemos sefialado que las relaciones entre el Poder Ejecutivo y Legislativo
ponen de manifiesto la constante invasion del ambito de competencia por parte del primero
hacia el segundo, lo cual da como resultado la vulneracion de los principios de legalidad y
seguridad juridica. Sumada a esta circunstancia, se presenta la posibilidad de que el uso de
la informatica por parte de la administracion tributaria genere mayor incertidumbre.

La reglamentacion del uso informatico, telematico y electrénico en México puede generar
controversias debido a su verificacion mediante resoluciones miscelaneas a la usanza
comun de la SHCP; sin embargo, en este punto no radica el problema, porque la razén de
estas resoluciones es ayudar a la buena gestion del cobro del tributo, la dificultad radica en
que dichas resoluciones posibiliten el establecimiento de derechos, deberes y obligaciones
al contribuyente respecto a los elementos esenciales de las contribuciones.

La incorporacion del uso de los medios magnéticos, electronicos, de sistemas de registro y
de pago electronicos se hace por mandato de ley, cumpliendo con el principio de legalidad;
no obstante, las obligaciones y los deberes de los contribuyentes se canalizan a través de
las resoluciones de caracter general.

En nuestra opinidn resulta positivo el uso racional de estas reglas de caracter general para
la implantacion de los instrumentos electronicos, informaticos y telematicos, al servicio de la
gestion de las contribuciones. Sin embargo, también somos conscientes de que no se debe
abusar de estas reglas, ademas de la tecnificacion de la administracion tributaria, porque
puede producir mayor inseguridad juridica al contribuyente, y a su vez generar la ineficiencia
del uso de las nuevas tecnologias por parte de la administracion tributaria.

De acuerdo con el régimen juridico fiscal mexicano, las resoluciones miscelaneas fiscales
son fuentes de derecho, en virtud de que el propio legislador le confirié ese alcance a las
disposiciones de caracter y aplicaciéon general, pero dentro del ambito legislativo. No
obstante, como ya lo hemos manifestado, para la doctrina mexicana estas resoluciones no
constituyen fuentes de derecho fiscal. Dichas resoluciones a su vez contienen reglas de
caracter general, impersonal y abstracta, cuyo cometido es facilitar el cumplimiento de las
obligaciones al contribuyente.

IV. EL USO DE LA INFORMATICA EN EL PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION Y
GESTION DEL TRIBUTO

Como preambulo de este capitulo, es necesario hacer notar que la administracion tributaria
esta ante una nueva faceta en el desarrollo de sus facultades. Porque, por una parte, se
presenta como una administracion tributaria asistencial y, por otra, establece la obligacion
tanto a los contribuyentes como a los demas sujetos pasivos, de verificar todas sus
obligaciones principales y accesorias a través de Internet. Por lo tanto, se convierte en una
"administracion tributaria amigable para el contribuyente”, en el sentido de que ofrece a
través de los medios electrénicos todas las posibilidades de asistencia a los sujetos pasivos,
pero sin dejar de lado el aumento de obligaciones tributarias via Internet a favor de una
buena gestion de la administracion tributaria.

Respecto a la administracion tributaria mexicana, debido a la novisima implantacion de las
nuevas tecnologias, se considera conveniente que se establezca de forma expresa, por
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parte de dicha administracion, un periodo de transicidon en el cual, en un principio, la
informacion conste en base documental y electronica, y que posteriormente, cumplidos
ciertos plazos y modalidades, bien sea mediante una vacatio legis, se establezca como
unica obligacion la informacion en medios electronicos.

Para mayor certidumbre juridica, se debe establecer la obligacion tanto a la administracion
publica como a los legisladores, de la incorporacion en toda la legislacion fiscal de una
clausula expresa en los articulos referentes a la conservacion de los documentos, la cual
sefnale que se debe informatizar dicha documentacion. Porque tal como se encuentra en la
actualidad, pueden observarse innumerables preceptos que contienen ejemplos, los cuales
unicamente establecen como obligacion la conservacion de documentacion en papel, como
es el caso de los comprobantes fiscales.

Asimismo, en este proceso de homologacion, se debe relacionar dicha clausula con la
obligacion de llevar la contabilidad (articulo 28, Cédigo Fiscal de la Federacion de México).
En resumen, todas las exigencias concernientes a expedicion de comprobantes,
conservacion de una copia de los mismos y expedicion de constancias deberan
homologarse con las nuevas tecnologias, logrando documentos informatizados, vy
generando al contribuyente mayor comodidad en la realizacion de estas obligaciones
accesorias.

En la actualidad podemos encontrar ejemplos de este proceso de homologacion, como el
articulo 101 de la Ley del Impuesto sobre la Renta Mexicana (LISRM), que trata sobre las
obligaciones de las personas morales; en un primer término, enumera todas las
obligaciones de llevar contabilidad, expedir comprobantes y guardar la documentacion; vy,
posteriormente, hace mencién sobre la contabilidad mediante el sisterma de registro
electronico, senalando que el obligado debe proporcionar dicha informacion en dispositivos
magnéticos procesados, de acuerdo con lo que senale el SAT a través de las reglas de
caracter general. En el mismo sentido, esta contemplado el articulo 133 de la LISRM, sobre
los contribuyentes personas fisicas dedicadas a actividades agricolas, ganaderas,
pesqueras o silvicolas o de autotransporte terrestre de carga o de pasajeros. Este articulo
sigue la misma sistematica que el anterior, y en su parrafo VI, sobre la declaracion anual,
establece la obligacion de transmitir a través de medios electronicos las declaraciones sobre
las cantidades entregadas con motivo del crédito al salario (articulo 118, parrafo V);
declaraciones sobre el saldo insoluto de los préstamos garantizados por residentes en el
extranjero (articulo 86, paragrafo VII); declaraciones sobre las operaciones efectuadas con
proveedores o clientes (articulo 86, parrafo VIIl); y declaraciones sobre las retenciones del
ISR y de pagos a residentes en el extranjero, asi como de los donativos recibidos (articulo
86, paragrafo 1X). Otro ejemplo mas es respecto a las personas fisicas que realizan
exclusivamente actividades empresariales, cuyos ingresos obtenidos en el ejercicio
inmediato anterior no hayan superado el techo de $4'000,000.00 (articulo 134), se establece
la obligacion de tener maquinas registradoras de comprobacion fiscal o equipos o sistemas
electrénicos de registro fiscal.

V. EL CONTROL DE LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA SOBRE
LOS ACTOS REALIZADOS EN INTERNET

Para las administraciones tributarias es indiscutible que el comercio electronico genera
evidentes dificultades para un control fiscal efectivo. Este capitulo principalmente se
ocupara de recoger algunas propuestas sobre el control de la administracion tributaria sobre
los actos realizados on line.

Estas propuestas han sido estudiadas en organismos internacionales. En el caso de la
OCDE, es obligada la referencia a la Conferencia de Ottawa que arrojo interesantes
resultados; entre ellos se observa la imperiosa necesidad de identificar al operador
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economico cibernético. En tal sentido, los protocolos, !as normas de certificacion electrénica,
son un buen instrumento para realizar un registro de los contribuyentes; asi el uso de la
firma electronica avanzada permitira la identificacion de los operadores electronicos, por lo
cual se podra formar un registro de firmas electronicas (registro cibernético) en el que se
lleven a cabo labores censales sobre los operadores economicos cibernéticos, asi como el
establecimiento obligatorio en las declaraciones censales que realicen dichos operadores
acerca de la fecha de inicio de su actividad, los nuevos datos sobre las operaciones de
comercio electronico (tales como nombres de dominio, direcciones de correo electronico,
utilizacion de seudénimos), pero sobre todo aquellos datos que permitan identificar al
operador.

La cooperacion y asistencia mutua entre las distintas administraciones tributarias es
fundamental en este cambio. En el caso del intercambio y cruce de informacion cobra mayor
actualidad, cuestidon que ya ha sido establecida en los tratados de doble tributacion en una
clausula especifica.

El uso de los deberes de colaboracién se multiplica para los intermediarios cibernéticos,
principalmente los financieros, las entidades de certificacion y los proveedores de acceso.
Este deber sobre terceros es fundamental para evitar la evasion fiscal, o como lo ha llamado
Falcon y Tella: "nuevas obligaciones de informacion por suministro con cargo a terceros".

Por ejemplo, en México se establece dentro el régimen de las sociedades controladas en la
LISRM, un intercambio de informacion entre las diversas administraciones tributarias.

Otro medio de control tributario son los monederos electronicos en los cuales se debe
establecer que contengan informacién especializada. En este mismo sentido, se deben
observar los mismos requerimientos para las facturas telematicas.

Se considera importante mencionar que se ha establecido un fondo, dentro de la
administracion tributaria mexicana, para mejorar y modernizar la administracion tributaria, el
cual sirve también para capacitar a su personal. Dicho fondo se alimenta de los recursos del
aumento de la recaudacion tributaria por mayor eficiencia administrativa en el ejercicio fiscal
respecto al inmediato anterior. El techo de este fondo es del 35% del presupuesto que tenga
programado para el ejercicio del 2002 el SAT. Este fondo se determinara trimestralmente de
acuerdo con el aumento que se tenga de la recaudacion, y el propio SAT determinara si el
aumento en la recaudacion se debe a la eficiencia de la propia gestion de las
contribuciones, y en tal caso, debera informar a la Comisién de Hacienda de la Camara de
Diputados, el ultimo dia del mes siguiente al ultimo mes del periodo de que se trate.

Como conclusion de este capitulo podemos mencionar que el sistema de administracion
tributaria debe aspirar a ser neutral, eficiente, certero, sencillo, justo, efectivo y flexible.

VI. CONFINES EN EL ACCESO Y USO DE LA INFORMACION DE LA BASE DE DATOS
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El derecho a la intimidad, concebido como derecho fundamental, se encuentra protegido
constitucionalmente™ y en los tratados internacionales;® ahora bien, este derecho vuelve a
recuperar su importancia con motivo de la informacion vertida en los medios electronicos y
telematicos, asi como por el empleo de las nuevas tecnologias por parte de la
administracion publica. Nosotros entendemos que el derecho a la intimidad se vertebra en
dos sentidos: primero, el derecho de los contribuyentes a la informacién sobre ellos mismos,
y que tiene un tratamiento informatizado; y segundo, el respeto y guarda escrupulosos de la
base de datos de los contribuyentes en poder de la administracion tributaria.
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En materia tributaria, correlativo al derecho a la intimidad es el genérico deber a la
informacion. Este deber de la informacion se situa dentro del deber de colaboracion con la
administracién tributaria. En Espana, este deber de proporcionar informacion a la
administracion tributaria se distingue entre los datos proporcionados sobre si mismo y los de
terceros. Ademas, se concibe como un deber genérico de dar informacién, el cual se realiza
mediante, obligaciones concretas a través de disposiciones reglamentarias de caracter
general (regularmente) o mediante actos administrativos concretos. Las obligaciones
concretas establecidas en normas de caracter general no tienen vinculacion con un
determinado tributo. Estas obligaciones que proceden de normas abstractas, generales e
impersonales, se les conoce como suministro de informacién, y aquellas que provienen de
un requerimiento administrativo ad hoc, se les denomina captacion de informacion.

En México, la regulacion juridica del tratamiento de la base de datos de los contribuyentes,
la tenemos principalmente reglada como un deber de colaboracion e informacion de la
administracion hacendaria hacia el Congreso de la Union asi se establece en el articulo
30* de la Ley de Ingresos de la Federacion de 2002.

Derecho a la informacion a través del Internet

Este derecho a la informacion por Internet la podemos clasificar en dos: la informacion
tributaria in genere y la informacion tributaria de los contribuyentes. La primera se refiere a
la informacion que nos proporcionan las paginas WEB de las administraciones tributarias
sobre legislacién, criterios jurisprudenciales y administrativos.*? Es decir, la administracion
tributaria nos da el acceso al marco juridico del sistema tributario de cada pais, y es lo que
hemos venido senalado como la administracion amigable.

En México, la garantia del derecho a la informacién esta contemplada en el articulo 60. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CM). Los articulos 33, 33-A y 34 del
Caodigo Fiscal de la Federacion de México reglamentan este derecho fundamental.® De
acuerdo con Sanchez de Leén,‘}‘} para quien este derecho debe ser integro, es
imprescindible que se materializarse con las siguientes caracteristicas: que sea veraz,
auténtico, total, rdpido e imparcial, a la vez que se tenga acceso sin presion de algun tipo.
De acuerdo con estas pautas, nosotros consideramos que el uso de los medios electrénicos
permitiran al contribuyente el acceso expedido sobre la informacion que se requiera. Lo que
no se puede garantizar es que dichos datos sean veraces e integros, ante lo cual, se debe
generar un derecho subjetivo a favor de los contribuyentes, es decir, situaciones subjetivas
activas, en las que el particular o contribuyente exija a la administracién tributaria la
completitud y veracidad de los datos proporcionados, como es bien sabido, para la defensa
de este derecho existe el juicio de amparo, nosotros consideramos que no es suficiente, que
debe darse un efecto erga hommes a las sentencias proclamadas en este sentido, asi como
la existencia de una doctrina y jurisprudencia mas demandantes de estos perfiles para
circunscribir la informacion proporcionada por la administracion tributaria. La publicacion de
la Ley de Transparencia puede ser el vehiculo idéneo para la defensa de esta garantia.

E! derecho a la informacion en Espana también esta protegido constitucionalmente, y a nivel
legislativo esta consagrado en la Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente. Las
administraciones tributarias espanolas han exponenciado el uso del Internet para consagrar
este derecho, baste mencionar tan sélo un ejemplo: en la administracion tributaria
aragonesa, a través de su pagina y en el apartado: recaudacion y valoracion, se proporciona
la informacidén concerniente a la valoracion previa, dando cumplimiento al articulo 25 de la
LDGC, segun el cual cada administracion tributaria informara, a solicitud de! interesado y
para los efectos de los tributos cuya gestion le corresponda, sobre el valor de los bienes
inmuebles que, situados en el territorio de su competencia, vayan a ser objeto de
adquisicion o de transmision
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Soluciones Avanzadas para la Maximizaciéon de ingresos Municipales a cargo de empresas Espanolas
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Soluciones Globales de Techocom para la
Modernizacion Municipal

Tecnocom

Que proponemos como solucion para la Gestion
Tributaria Municipal
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Experiencia de Tecnocom y estrategia en Peru

Tecnocom esta trabajando desde hace afos en numerosos
proyectos de modernizacion municipal asesorando en la
mejora de procesos e implantando soluciones tecnologicas
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Experiencia de Desarrollo Consultores

Desarrollo Consultores es una empresa especializada en maximizar los ingresos de
los Gobiernos Locales a traves de diversos mecanismos de cobranza. fiscalizacion.
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modernizacion.
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Consultoria inicial. Optimizacion de los
Procesos de Gestion de Ingresos Municipales
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Proceso de recaudacion y cobranza

Se requieren 8 pasos para una Cobranza Efectiva
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Solucion Tecnologica para la
Gestion de Ingresos

Tecnocom dispone de un producto para la Gestion Integral
de los Ingresos Municipales (SIGIM) que esta implantado
en algunos de los principales ayuntamientos
espafioles

Este producto ha sido adaptado a la legislacidn y
necesidades peruanas.
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Cobertura funcional del Sistema Integrado de

i Gestion de Cobranza
Gestion de Impuestos Municipales (SIGIM)
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Modulo de Fiscalizacion

SIGIN incorpora un modulo de ayuda al proceso de
fiscalizacion
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Solucion Tecnologica para la Gestion Catastral

El programa de modernizacién asigna recursos a los municipios que tengan
disponible una cartografia catastral

Tecnocom dispone de una soluciéon para la Gestion : e
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Otras Solucion Tecnologicas de Techocom que
estan relacionadas con ia Gestion de Ingresos
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Claves del enfoque de colaboracion propuesto
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Acuerdo de colaboracion personallzado en
base a diagnostico inicial

Generacion de mayores ingresos para la
Municlpalidad desde el primer momento

La solucion a implantar en cada caso sera.
integrada. personalizada y flexible.

Solucion completa. Cobertura total de las
necesidades requeridas asesoramiento.
solucion software, infraestructura hardware.
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