UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE UNA EMPRESA
IMPORTADORA COMERCIAL MEDIANTE EL USO DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

INFORME DE SUFICIENCIA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

RAMIRO HUMBERTO GAMARRA GAMARRA

LIMA - PERU

2005



AGRADECIMIENTO

A mis padres, mi esposa y mis hijos, de
quienes he recibido el aliento y apoyo para
alcanzar algunos objetivos en la vida y
quienes son la razén de cualquier esfuerzo
de superacion que tengo.



iNDICE

AGRADECIMIENTO..........cooiiiiiineie e
INDICE. ......oiiiiiiiiiiic e,
DESCRIPTORES TEMATICOS.............c..cooevivieeeeennn.
RESUMEN EJECUTIVO............covviiiiiiieiiineciineeeeeee
INTRODUCCION.. ..ottt
.. ANTECEDENTES...............coiiiiiiiiee e,
1.1 Diagnéstico estratégico....................eeeeeeen.

1.1.1 Laempresa ACme...............ccevnenn.

1.1.2 Analisis FODA de Acme...................

1.2 Diagndstico funcional..................c.coeeeenene.

1.21  Productos...........coceuveeniiiiiiniinnnnn.

1.22 Clientes........ccoveeiiiiiiiiiiiiii

1.2.3 Proveedores..........c..ccccveviiiennnnn.

1.2.4 Procesos..........cccccooviviiiiiiiiiiiiiinn.

1.2.5 Organizacion de la empresa

. MARCO TEORICO..............oooeviiiiiiceiiiieeeee
2.1 Analisis y disefio de sistemas......................

2.2 Planeamiento estratégico...........................



V.

23 Comportamiento organizacional...... ................c.ccc v, 22

24 Sistemas integrados de informacion........................... 23
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES..................cccceunen. 25
3.1 Planteamiento del problema...............cocviiiiiiieinnnnn. 25
3.2 Alternativas de solucCion..............c..eeveviiveiiinenni. 27
3.3 Metodologia de solucion.............cceeveiiiiiiiiiienn, 32
34 Toma de decCiSiONeS...........cc.euviveiiiiiiiiiiieeieee e, 34
3.5 Estrategias adoptadas...............ocoveiiiiiiiiiii 35
3.5.1 Andlisisdel Sistema.............cocoeiiiiiiiiiiiininn 37
3.5.2 Disefiodel Sistema..............coveiviiiiiiiiiinnnn 37
3.5.3 Programacion...........ccciieiiiiiiiiiiiieiiieieeieaa s 40
3.54 Implantacion.............ccoieiiiiiiiiii 41
3.5.5 Inversidonenel Proyecto..............covviiviniinnnnnn. 42
3.5.6 Duracién del proyecto.............cccceevviviiiiininnnnnn. 42
3.5.7 Arquitectura del sistema de informacién.............. 43
EVALUACION DE RESULTADOS...............ooooiiieiiiiiiie ., 47
4.1 Evaluacion econdmica...............cooii i, 47
4.2 Evaluacién de los cambios en la organizacion.................. 49
43 Evaluacién de los efectos con los clientes....................... 49
44 Evaluacion de los efectos con los proveedores............... 49
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............................ 50
5.1 CONCIUSIONES........euiiiiiiiiie e e, 50
5.2 Recomendaciones...............cooiiviiiiiiiiiii i, 51

BIBLIOGRAFIA ... e e 52



GLOSARIODE TERMINOS ..o, 53

ANEXOS ... e 54
Anexo N° 1. Resistencia al cambio.....................coiiii 55
Anexo N° 2. Sistemas integrados de informacion........................ 56
Anexo N° 3. Modelamientodel SII..................... 58
Anexo N° 4. Diseio de pantallas del sistema............................. 62

Anexo N° 5. [ndice del Manual de Usuariodel SIl........................ 66



DESCRIPTORES TEMATICOS

Sistemas Integrados de Informacion
Analisis y Diseno de Sistemas
Gestion de Empresas

Analisis FODA

Automatizacion de Oficinas
Planeamiento Estratégico

Empresa Importadora Comercial
Tecnologia de Informacion

Modelamiento de Procesos



RESUMEN EJECUTIVO

La falta de automatizacidén en los procesos comerciales y administrativos de
la empresa ACME', estan causando problemas en la relacion con los
clientes, tanto por la demora de la atencidén a sus ordenes, los errores en los
procesos y la elevacion de costos por el reproceso de los mismos, los que
estan afectando la competitividad de la empresa frente a la competencia.

La empresa requiere de una solucion de sistemas a la medida dado que
debe responder a ciertas metodologias en las reglas del negocio
establecidas por la casa matriz en lo referente a interfaces con los sistemas
logisticos y financieros centrales.?.

Los costos de las soluciones que podrian ser las optimas, como la
implantacion de un ERP, por su concepcion de estructura flexible, modular e
integrada, son muy altos para una empresa mediana como ACME.

En funcidn de las razones anteriores, la solucion que tiene un mejor balance
de costo-beneficio es la del desarrollo propio de un sistema integrado de

informacion, que ademas permitira:

' ACME es un nombre ficticio de la empresa objeto del presente informe, usada con fines de
Erivacidad.

El contexto del desarrollo del trabajo corresponde a mediados de la década de los 90's.



e Tener una aplicacion hecha a la medida para integrarse a los sistemas
centrales del grupo.

e Garantia de mantenimiento y evolucion del sistema en el futuro.

e Posibilidad de ser usado en empresas similares del grupo, como son
ACME de Colombia, ACME de Venezuela y ACME Chilena.

e Posibilidad de vender el producto a empresas similares a ACME en el
Peru, es decir, subsidiarias de grupos extranjeros.

En conclusion, recomendamos realizar el proyecto de implementar el

sistema integrado de informacion (Sll) de la propuesta, por las ventajas

competitivas necesarias que debe generar y también por que esta decision

estratégica esta alineada a la estrategia de liderazgo en tecnologia de la

empresa mencionada en la mision del grupo.

Se recomienda también la implementacion de procedimientos que adecuen

los redisefios y cambios que se generaran con el cambio tecnologico y que

vayan preparando a la organizacion a mejorar la gestion de la calidad.

El beneficio principal del proyecto estara dado por la mejora en el servicio

para los clientes, la optimizacion de los procesos administrativos de la

empresa con la consiguiente disminucion de costos operativos y un aumento

de los ingresos.

Si bien es muy dificil la estimacion de los ingresos econdmicos debidos al

proyecto, por tener componentes subjetivos tales como el aumento de la

facturacion debido a la implementacion del mismo 6 la mejora de imagen de

la empresa, podemos concluir que el proyecto es muy rentable

econdmicamente.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es proponer a la alta direccion de la empresa
ACME Peruana una alternativa de implementacion de un sistema integrado
de informacién comercial y administrativo con el fin de generar ventajas
competitivas requeridas urgentemente para mejorar el servicio a los clientes
y estar alineadas con los objetivos estratégicos del grupo, que propugnan el
liderazgo en la creacion y uso de la tecnologia.

Entre los beneficios tangibles de la implementacion de este sistema se

tendran:

e Agilizacion de los procesos en la empresa, donde se esperan reducir
drasticamente los tiempos de atencion al cliente y la generacion oportuna
de informacion para una mejor toma de decisiones.

e Simplificacion de las tareas de los empleados debido a la automatizacion
de los procesos comerciales.

e Minimizacion de errores en los procesos generados por el trabajo
manual.

e Reduccion de los costos de transaccion, tanto por la agilizacién de los

procesos Yy por la disminucion de errores y el consiguiente reproceso.
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Entre los beneficios intangibles tenemos:

e Mejora de la imagen de la empresa, al mostrarse como una empresa
moderna que usa Tl para realizar sus labores.

e Fidelizacion de los clientes, ya que percibiran una mejor atencion a sus
ordenes de compra.

e Alineacion del desempeno de la empresa con la misidon de la casa matriz,
la cual propugna el liderazgo en la creacion y uso de la tecnologia.

e Diferenciacion del servicio al cliente, pues se daran mayores servicios de

valor agregado como consultas en linea de stocks, precios y estados de

cuenta.

ALCANCES Y LIMITACIONES

En el presente trabajo se analiza brevemente la problematica de las
empresas peruanas relacionada con la tecnologia de informacion, asi como
las ventajas de la implementacion en las mismas. Especificamente nuestro
estudio comprende cdmo se creara ventajas competitivas en la empresa
ACME mediante la implantacion de un sistema integrado de informacion
comercial y administrativo.

Las limitaciones de la solucion estaran dadas basicamente por los recursos
financieros que la empresa asigne al proyecto, pues conocemos que la
innovacion tecnologica requiere de una inversion inicial alta tanto en

hardware como en software, dependiendo de la plataforma que se adopte.
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En el presente trabajo se analiza el valor de implantacién de un sistema de
informacion integrado en la empresa desde un punto de vista de analisis y
decision estratégica, sin llegar al detalle del diseno o programacion del

mismo que corresponde a otras areas profesionales.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 LAEMPRESA ACME

ACME del Peru es una empresa sucursal de ACME Worldwide, grupo lider
mundial en tecnologia de materiales y herramientas, con fabricas en 40
paises y presencia en mas de 130 paises. Los principales productos de
ACME comprenden materiales en base a carburo de tungsteno de alta
dureza, aceros de alta aleacién y herramientas para la mineria y
construccién. El grupo cuenta con aproximadamente 40,000 empleados y su
facturacion anual es de USD 6,000 millones.

En el Peru la empresa fue fundada en 1970, la actividad principal es la
importacion, almacenamiento y comercializacion tanto a nivel mayorista y
minorista de bienes producidos por las fabricas del grupo. La empresa usa la
tecnologia de informacion (T1) en forma desorganizada, por ejemplo posee
un sistema de facturacidbn y control de inventarios, un sistema de
contabilidad que no esta integrado al sistema anterior y de igual forma un
sistema de nomina aislado. Los paquetes estan hechos en lenguajes

diferentes y provienen de diferentes proveedores. El proceso de compras es
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completamente manual por lo que tiene serios problemas por la demora de
los procesos de reposicion de la mercaderia afectando la atencion a los
clientes y a otros procesos administrativos.

La empresa cuenta con 52 empleados, 14 laboran en el area administrativa,
4 en almacenes, 2 en servicios y los demas en ventas.

A continuacién mencionamos la mision del grupo y la vision de la empresa
ACME en el Peru.

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, accionistas y empleados,
mediante la investigacion y desarrollo de alta tecnologia en el campo de los
materiales, respetando el medio ambiente y la cultura donde operamos.
VISION

La Vision de la empresa es ser lider en el mercado peruano en las areas de
Mineria y Construccion ofreciendo a nuestros clientes nuestra gama de
bienes y servicios en toda la cadena del negocio. Siendo socios de nuestros

clientes otorgandoles soluciones integrales a sus necesidades.

1.1.2 ANALISIS FODA DE ACME

Fortalezas:

e La empresa vende productos de alta tecnologia y mucha calidad, los que
estan muy bien posicionadas en el mercado.

e Alta inversion en 1&D en el grupo, el lanzamiento de productos nuevos o

mejorados es frecuente.
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Fuerte soporte financiero del grupo, lo que permite mantener un
adecuado capital de trabajo tanto para los créditos a clientes y los niveles
de inventarios.

Sistema logistico integral del grupo que da buen soporte a las
subsidiarias.

Soporte técnico del grupo, se tiene frecuentes visitas de especialistas en
los diferentes tipos de productos.

Nueva Gerencia en la empresa comprometida con el desarrollo

tecnoldgico de la misma.

Debilidades:

e Carencia de un soporte de Tl adecuado en los procesos del negocio.

e Insuficiente capacitacion del personal, hay buenos técnicos en ventas
pero un deébil soporte administrativo.

e Demora en los procesos de ventas y administracion.

Amenazas:

e La competencia tiene la posibilidad de innovar primero y relegar a ACME.

e Hay insatisfaccidon en los clientes por un alto lead time en sus compras a
ACME, por lo que rapidamente podrian cambiar a un proveedor que le
ofrezca mejores condiciones.

e Una caida en los precios de los metales puede causar una baja en la
demanda de los productos de la empresa, debido a que las empresas

clientes bajarian su produccion y demanda de insumos.
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e Los mayor parte de los ingresos de la empresa estan concentrados en
pocos productos y pocos clientes.
e Cambios en la economia del pais, la que aun permanece inestable debido

a factores politicos basicamente.

Oportunidades:

e Los precios de los metales estan en un buen nivel, lo que esta causando
una mayor demanda por los productos de ACME.

e Hay nuevos proyectos tanto en la construccion y en la mineria, los que

son potenciales consumidores de los productos de ACME.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 PRODUCTOS

ACME cuenta con cuatro UENs llamadas Divisiones en la empresa, las que

manejan sus propias mezclas de productos y su propia competencia. Los

productos de la empresa estan focalizados especialmente para usuarios

profesionales.

Las Divisiones son:

e Mineria y Construccion, provee de herramientas para la exploracion y
explotacion minera, tales como brocas de perforacion diamantina, triconos
para perforacion en yacimientos de cielo abierto, barrenos, etc.

e Aceros, provee aceros al carbono, aceros inoxidables, aceros de aleacion

para usos especiales.
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e Herramientas de metal duro (Coromant), provee de herramientas para el
corte de metales con maquinas herramienta, son productos de alta dureza
en base a carburo de tungsteno, nitruro de boro y ceramicos.

e Herramientas manuales, proveen herramientas para la construccion como
las sierras bimetalicas, para la mecanica como dados, desarmadores,

llaves, etc.

Distribucion Facturacion en Acme Peru

Mineria

Herr.Manuales
20%

Coromant Aceros
10% 15%

Figura 1.- Distribucion de la facturacion de ACME en el Perq.
Datos: Memoria Anual ACME 1999.

1.2.2 CLIENTES

La empresa tiene clasificacios a sus clientes de la siguiente forma:

Con relacion a las lineas de negocio:

e Clientes Mineros, son clientes finales dedicados a la actividad minera, por
lo general con gran capacidad econémica, entre los que tenemos:
Volcan Compania Minera S.A.A. con operaciones en Cerro de Pasco

Doe Run Peru S.R.L. con operaciones en La Oroya
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Minera Yanacocha con operaciones en Cajamarca
Minera Aurifera Retamas S.A. con operaciones en Pataz, La Libertad
o Clientes Industriales, son clientes de la industria metalmecanica,
construccioén, pesca, etc., entre los que tenemos:
Fima S.A. con operaciones en el Callao
MEPSA, Metalurgica Peruana con operaciones en Lima
Aceros Arequipa con operaciones en Pisco
Con relacioén al destino de los productos:
e Distribuidores Mayoristas, considerados socios estratégicos de la
empresa, entre los que tenemos:
Tradi S.A. en Lima
G.W. Yichang en Lima
¢ Usuarios finales, son basicamente clientes mineros, industriales y talleres
mecanicos.
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. en Arequipa.

Shougang Hierro Peru S.A.A. con operaciones en Marcona, Ica.

1.2.3 PROVEEDORES

El proveedor principal de ACME es la casa matriz, no obstante que el grupo
cuenta con fabricas de productos en varios paises, la mayor parte de los
productos se comercializan centralizadamente a través de la matriz ubicada
en Suecia, para aprovechar la imagen de la procedencia, pues dicho pais es
reconocido a nivel local y mundial como productor de bienes de alta calidad,

entre los que tenemos:
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Sandvik Coromant en Suecia, para materiales de corte de metales.
Sandvik Steel en Suecia, para aceros inoxidables.
Sandvik Tamrock en Finlandia, para maquinaria de perforacion y acarreo

Sandvik Pradines en Francia para herramientas manuales.

1.2.4 PROCESOS

ACME es una empresa comercial importadora de herramientas y productos
ferreteros, tiene tres procesos principales: comprar, almacenar y vender.
Estos procesos estan soportados por las areas funcionales de logistica,
administracién y ventas.

A continuacion mostramos en Figura 2 el diagrama de bloques que

representan los procesos de la empresa.

COMPRAR
PROCESOS

s A

A\ 4 v i

SUB PROCESOS [Losisnco ] [ADMINISTATIVO ] IQQMERCI |

Figura 2.- Diagrama de bloques de los procesos generales de ACME

En la Figura 3 mostramos el diagrama de procesos con mayores niveles de

detalle, elaborado bajo las reglas del IDEFO. En este esquema podemos
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apreciar que el proceso de ventas comienza con una cotizacién al cliente, si
la cotizacion es aceptada el cliente envia una orden de compra para
convertirse en un pedido interno de Acme, luego de las verificaciones del
stock y el crédito del cliente se procede a la facturacion y despacho de la
mercaderia, luego del cual la factura se refleja como un documento por
cobrar. Si no existe el stock requerido se procede a iniciar un proceso de
compra de mercaderia a un proveedor de Acme, lo que también puede
hacerse para reponer peridodicamente el stock. Una compra de mercaderia
genera un documento en las cuentas por pagar. Tanto la Contabilidad como

la informacion a la gerencia de alimentan de los procesos previos.

PrECTS PROCEDIMIENTOS

r L
*‘|i COTZAR ]
e =
QOO |
QENTES Al L !
i vy

ORDENOEL PROCESAR ESTADISTICAS Y REPORTES _ _
CUENTE OROEN OE =
T EXISTETEBCK  O0C3 TR RECEmaa™

A
Lol MERCADERIA

L, wm /4 -

A2 v
FACTURA
RY

OESPACH
)

CHEQUED
CREDITO

27 FACTURA OE COMPRA
NO EXISTE STOCK A Asientos & Contatrlidad
COMPRAR ? |
MERCADE A — -
- > RIA 2
—
DOCUMENTO PARA EL CLIENTE — )
A4l L i
LOGISTICA SALIDA / [ I l Asientos a Contabilidad
0ocs.A G ©{ FACTURAS - -
8 3‘ AS) [ ¥
E - | Pacar PAGO A
PAGO DEL CLIENTE E" » FACTURAS | PROVEED
DATOS PARA CONTROL DE CREDITO a A Contabiidad
m =
A8t
NODO: A0 |TITWLO: DIAGRAMA DE PROCESOS DE NEGOCIO ACME i_NOm.: 01

Figura 3. Diagrama de Procesos del Negocio Acme
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El juego completo del disefio del sistema integrado de informacion, el cual
incluye el diagrama de contexto y los detalles de cada uno de los principales
procesos se muestran en el Anexo 3.

1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa presenta una tipica organizacion jerarquica funcional, debido al
tamafno relativamente pequefio de la empresa, la comunicacion entre los
diferentes estamentos es fluida, funcionalmente cada Division reporta a la
Gerencia General y a su vez deben reportar a una Gerencia Regional para

Latinoameérica ubicada en Chile.

ORGANIGRAMA ACME PERU

! Gerente General ||

| Gte,Adm. Finanzas | ——{  Secretaria Gerencia
Contabilidad |
L sistemas ]
I liogistica ]
PO e = I s (S e 5 SRR
|Gie. DIv.MIn.Constrl_.rccion[ l Gte Div. Aceros ‘ |76w Div. Herr. Manuales ] Gte Div. Coromant |

Ventas ZonaNorte | | Vtas. Aceros al Carbono | (' Ventas industriales |

Venta Eq_ulpl;s ;

Ventas Zona Centro. | (H Vtas. Aceros Inoxidables | |- Ventas Ferreteras | [ Venta Repuestos |
Ventas Zona Sur. I Vtas. de Accesorios ] —- Vai'l.l.a;ﬁ-g.lzit.:ol.as” o ] f R Se_rvlcias___l
Vtas. de Brocas Triconicas I —_ Vel:llas };r;ecantars I

— .V;rl.la“s_'l.ls-u—arlnqs. l-'i_n-alas:- ]

Figura 4.- Organigrama de la Empresa
Fuente: Manual de Funciones de ACME, 1999

Como se puede observar, las cuatro divisiones de ventas tienen la misma
estructura, ellas realizan las funciones tanto de marketing y ventas para sus
respectivas lineas de productos. Cada Division se constituye en un centro de

costos, con objetivos de ventas y resultados propios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Segun la definicion de Laudon, el analisis de sistemas es la metodologia de
gestion para la creacion de un sistema de informacion que resuelva un
problema real de la organizacién y el disefio de sistemas detalla como el
sistema debe satisfacer los requerimientos de informacion tal y como fueron
determinados por el andlisis de sistemas.

El disefio a su vez comprende al disefio légico, en el cual se representan los
componentes del sistema de informacion y sus relaciones entre si y el diseno
fisico que es el proceso de traduccion del modelo logico abstracto a un
disefo técnico especifico del nuevo sistema. En estos procesos también se
deben tener en cuenta los recursos necesarios Yy los costos
correspondientes.

Un proceso de andlisis y disefio de un sistema basado en Tl hace uso de
seis elementos fundamentales: Software, Hardware, Personal, Base de

Datos, Documentacion y Procedimientos.
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2.2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Es el proceso mediante el cual partiendo de una analisis de la situacién
actual, se fijan objetivos de largo plazo para la empresa, es decir ubicar un
lugar donde queremos estar en el futuro y las estrategias para alcanzarla.
Segun Rodriguez Valencia®, el planeamiento estratégico es el conjunto de
planes integrales de una organizacion que normaran el comportamiento
futuro de la misma.

Dentro de los planes estratégicos se vislumbran como casi obligatorios los
referentes a la innovacion tecnoloégica para mejorar la competitividad de las
organizaciones.

La fijacién de la mision y vision de la empresa son claves para el desarrollo
de todas las estrategias, estos conceptos deben claros y deben ser el eje

central de la cultura de la organizacion.

2.3 COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es la disciplina que busca establecer en que forma afectan los individuos, los
grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las actividades de
la empresa.

Muchos procesos manuales seran eliminados y reemplazados por el nuevo
sistema que se proponga y cuando se disefia un nuevo sistema de

informacion se esta redisefiando a la institucion (Laudon y Laudon, 1996).

* Joaquin Rodriguez Valencia, “Como aplicar la planeacion estratégica en la pequeiia y mediana
empresa”, ECAFSA, México, 2001, p 98
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En el Anexo 1, podemos ver en detalle como los cambios en la organizacién
producen fuerzas de reaccion que impiden realizar los trabajos con la
maxima eficiencia, por lo que la alta direccion de la empresa debe tomar las
medidas adecuadas para que este proceso sea realizado de la manera

menos traumatica posible.

2.4 SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION

La vinculacién de los médulos en un sistema integrado de informacién®
propiamente dicho es aquel donde los datos se ingresan una sola vez al
sistema y se guardan en un unico sitio al que acceden todos los mdodulos
pertenecientes y relacionados al mismo.

En un sistema integrado los moédulos comparten archivos e intercambian
datos entre si. El archivo de inventarios recibe las altas del médulo compras
y las bajas del médulos de ventas, ambos utilizan para las transacciones e
informes el mismo archivo, que refleja en todo momento el saldo del stock.

El sistema integrado permite ahorrar costos en la media que evita el
reingreso de los datos en cada médulo, asegurando que todos los médulos
manejan los mismos datos.

Es clave que se verifique la calidad de los datos que se ingresan al sistema
mediante el uso de validaciones de los datos.

La reduccién de los tiempos de respuesta y la evolucidon a una estructura
flexible son aspectos vitales en una empresa moderna, por lo que se

demandan sistemas flexibles con capacidad de cambiar de estrategia,

4 Sistemas Integrados de Gesti6n. EDA 2002.
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tacticas y procedimientos segun la situacion del mercado en ese momento y
aqui es donde radica una de las principales ventajas de la utilizacién de un
sistema integrado. Ver informacién adicional sobre sistemas integrados de

informacién en el Anexo 2.
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CAPITULO llI

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Perl existen aproximadamente 10,000 Pymes® (11 a 200 empleados),
de las cuales un bajo porcentaje (aproximadamente 30%) usan Tl en
diferentes niveles, desde el uso de la PC para redactar documentos, para
llevar la contabilidad de la empresa con un paquete adquirido en “Wilson”, y
otros que si tienen un sistema mecanizado de sus procesos administrativos
con paquetes que por lo general tienen muchas limitaciones en cuanto a
funcionalidades.

Muchas empresas no usan un sistema de informacion administrativa porque
temen que sus datos puedan estar expuestos ante una posible auditoria de
la Sunat u otros organismos, pues en el segmento de las Pymes, todavia
hay muchas empresas que evaden el pago de impuestos mediante la
omision de entrega de comprobantes de venta (Facturas y Boletas), por lo

que prefieren la informalidad.

5 INEL, 11 Censo Nacional Econémico 1993-1994
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La rapidez de los cambios en el entorno exigen a las empresas responder de
la misma forma, pues de lo contrario la empresas de la competencia sacaran
ventajas competitivas también en forma rapida.

Lo anterior nos muestra el panorama de la empresa peruana, en cuanto al
uso de Tl y automatizacion de sus procesos administrativos y de ventas lo
cual afecta la competitividad de las mismas tanto en el mercado interno y
externo por los siguientes motivos:

e Demora en la atencion al cliente.

e Errores de diferentes tipos en todo el proceso de atencion al cliente:

o Entrega de productos errados

o Entrega de cantidades erradas

o Entrega de documentos errados

o Entregas a clientes erradas

e Control inadecuado de los inventarios reflejado en:

o No se sabe cuanto tienen en el stock, ya sea en unidades o en
valores monetarios, lo que muchas veces generan problemas
financieros.

o No se sabe la rotacion de los inventarios, por lo que
frecuentemente se quiebran los mismos, se producen demoras
en la reoposicion.

o Se produce obsolescencia de los stocks por desconocimiento
de los saldos reales de stock y las estadisticas de consumo.

¢ Informacion de mala calidad e inoportuna para la toma de decisiones, con

costos muy altos en los resultados de la empresa.
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e El personal tiene baja productividad, debido a que en este tipo de
empresas no hay capacitacion del personal, lo que genera que no haya
revalorizacion de los mismos.

e La empresa muestra una imagen de rezago, por lo que no es preferida
por los clientes potenciales, pues se irradia poca confiabilidad y poca

calidad de sus servicios.

En ACME Peruana, la situacion se agrava porque ademas de los problemas
mencionados en el analisis anterior, debe enviar reportes con mucha
frecuencia a la casa matriz, relacionado basicamente con las areas de
finanzas, comerciales, logisticos y administrativos, habiendo recibido varias
llamadas de atencion por la demora en la entrega de dichos documentos, a
pesar de que el personal encargado de los mismos pone mucho esfuerzo y
tiempo extra para tal fin.

Dado que a la fecha el grupo no tiene un estandar para la implantacion de
los sistemas de informaciéon de las subsidiarias, se tiene libertad para
seleccionar alguna alternativa para solucionar esta carencia.

En la Figura 5 se muestra un andlisis causa efecto de los factores que

influyen en la calidad de servicio al cliente en Acme.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
La gerencia de la empresa ha evaluado y aceptado el valor estratégico de la

implantacion de un sistema de informacion para la gestion integral de Acme,
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Figura 5. Diagrama causa efecto de los principales factores que generan
la calidad del servicio al cliente.

por lo que ello constituye una decision ya establecida al mas alto nivel de la

organizacion. La siguiente etapa del proceso es buscar la mejor alternativa

para cumplir con este objetivo del plan estratégico.

El sistema de informacién a implementarse debera contemplar los siguientes

requisitos minimos, ya sea para un producto comprado o desarrollado

internamente en la empresa.:

e Sistema Integrado, segun el modelo que se tiene en la Figura 7.

e Multimoneda: las compras se realizan en diferentes monedas, tales como
Délares Americanos, Euros, Dolar Canadiense, Libras Esterlinas, etc., por

lo que el sistema debe ser multimoneda.

e Debe generar todos los reportes requeridos por la casa matriz.
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e Manejo de la obsolescencia de productos de acuerdo a las politicas del
grupo.
e Manejo de las interfases con los sistemas del grupo, segun los
requerimientos de los mddulos logisticos y financieros.
Las alternativas a considerar en el presente estudio consideran a los
llamados “paquetes”, los cuales son desarrollos de sistemas de informacion
para empresas medianas y pequefas, cuyos precios son relativamente
bajos, comparados con los ERP, los cuales son sistemas mas completos y
complejos y también de precios mas altos, por lo que estan orientados a
empresas medianas y grandes.
Entre las alternativas de solucién se tiene:
a.- Adquisicion de un paquete integrado en el mercado local.
Easy Soft, es uno de los paquete integrado de gestion mas completos
del medio, cuyo precio va desde USD 6,000 en la version estandar,
hasta USD 30,000 con la personalizacion inicial requerida por ACME.
Ventajas.- Tiempo de implementacién corto (3-4 meses)
Costo atractivo
Desventajas.- Poco flexible, mantenimiento futuro caro.
b.- Adquisicion de un ERP (Enterprise Resource Planning).
Scala, es un ERP de origen sueco, presente en algunas companias
medianas, sobre todo empresas de origen sueco, el precio del software
basico es USD 50,000 a los que se suman los costos de instalacion,
licencias por estacion de trabajo y consultoria para capacitacion vy

mantenimiento. En el Peru la representacion la tiene la empresa J. Evans
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y Asociados. El sistema usa la base de datos SQL Server de Microsoft,
sobre un sistema operativo Windows NT o posterior con estaciones
Windows 2000 o posteriores. La memoria minima recomendada es de
128 KB en las estaciones.

No se consideran los ERP SAP, PeopleSoft ni JDEdwards por sus
precios prohibitivos para la empresa.

Ventajas, Sistema completo y configurable por médulos

Desventajas, costo de mantenimiento futuro caro, no hay una empresa
peruana que de soporte.

SSA BPCS, es un producto de SSA Global, de origen americano,
representado en el Peru por la empresa Cosapisoft S.A. Las licencias
vendidas en el Peru son relativamente pocas, explicadas tanto por el
costo como por su complejidad. El producto tiene una gama completa de
modulos de acuerdo al requerimiento de los clientes, entre los que
tenemos:

Ventas, e-Commerce, Manufactura / Distribucién, Logistica, Almacenes,
Finanzas, CRM (Customer Relationship Management), CSM (Chain
Supply Management), Activo Fijo y otros mas.

El precio de la instalacién va desde USD 75,000 hasta los USD 250,000
segun la configuracidbn requerida, y normalmente se requiere de
consultarias periédicas.

La plataforma para el BPCS puede ser un AS/400, un servidor de la

familia NT o un servidor UNIX. El sistema usa la base de datos DB400 u
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Oracle. Las estaciones requieren Windows 2000 o posteriores. La
memoria minima recomendada es de 128 KB en las estaciones.
No se consideran los ERP SAP, PeopleSoft ni JDEdwards por sus
precios prohibitivos para la empresa.
Ventajas, Sistema completo y configurable por médulos
Desventajas, costo de mantenimiento futuro caro, hay pocas empresas
que dan asesoria y soporte.

c.- Outsourcing del servicio
Application Service Provider, es una solucion en donde el servicio es
proporcionado por una empresa como |IBM, tanto los programas como
las bases de datos se encuentran en el lado del proveedor de servicios a
quien se le paga una tarifa mensual acordada.
Ventajas, No se requiere una inversion inicial, mantenimiento a cargo del
proveedor.
Desventajas.- Costo mensual alto y de por vida, poca flexibilidad para
cambios.

d.- Desarrollo propio del sistema de informacién
Implicara la contratacion de un equipo para desarrollar el sistema a
medida de la empresa (Taylor made).
Ventajas: Se ajusta exactamente a los requerimientos de la empresa.
Desventajas: Pueden ocurrir retrasos y elevacion de costos de no

tener un buen proyecto y el respectivo control.



32

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

La metodologia a emplearse para la seleccion de las alternativas de solucion

comprende la evaluacion de factores considerados criticos para el éxito de la

operatividad de un sistema a los cuales les asignaremos un peso relativo, de
acuerdo a un criterio consensuado.

Se consideraran los siguientes factores :

a.- Funcionalidad.- El sistema debe cumplir con los requisitos actuales de
todos los niveles de Acme, asi como debe prever las futuras
necesidades, tales como la integracion a Internet, el e_commerce,
e_business, etc. Es decir debe ser un sistema duradero y estar

enmarcado en el planes estratégicos de la empresa.

b.- Duracién del Proyecto.- La duracién del proyecto es uno de los factores
que mas influyen en los costos y resultados del mismo. Las principales
demoras son causadas por los cambios que se requieren en plena
implementacion del sistema o durante la operacion misma. La
modificacion del cédigo de los programas tienen costos crecientes en
forma exponencial, como se muestra en la Figura 6. En este factor estan
incluidas todas las etapas del proyecto, desde el andlisis, el diseno, el

desarrollo y las pruebas en vivo.
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Figura 6.- Efectos de la modificacion de un paquete sobre los costos de implantacion
Fuente: Pressman, Ingenieria del Software, 1988, p 585

c.- Flexibilidad.- Que tan facil y econémico es modificar el paquete.

d.- Amigabilidad.- Facilidad de uso desde el punto de vista no técnico.

e.- Plataforma.- El sistema debe ser elaborado con las mas adecuadas
tecnologias de informacién, tanto en lo relativo a la base de datos como
el lenguaje de programacion.

f.- Servicio de mantenimiento.- Se refiere a la cantidad en horas de
mantenimiento que requerira el nuevo sistema. Muchas implantaciones
fracasan por falta de un soporte adecuado de para el mantenimiento y
actualizacion del sistema.

g.- Capacitacion y entrenamiento.- Este factor es muy importante a
considerar, ya que influye en el tiempo de la implantacién del sistema. El

ente que brinde el sistema debe poseer consultores idoneos para este fin.
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h.- Confianza en el Proveedor.- Es un factor muy importante, el proveedor
debe tener experiencia en la implantacion de sistemas, debe tener una
cartera de clientes satisfechos con sus servicios y ademas debe ser una
empresa sélida.

i.- Documentacion.- La documentacion debe comprender un manual del
sistema, un manual del usuario y ciertas guias especificas.

j.- Recursos de Hardware y software.- El sistema correra adecuadamente
en el hardware actual?, el sistema operativo de red sirve para el nuevo
software? se requieren otros programas o DBMS?

k.- Costo.- Es el referido al costo inicial del producto terminado, es uno de
los factores mas importantes debido a lo limitado del presupuesto de la
empresa. Se debe incluir en el factor tanto el monto de la inversion inicial

asi como el costo periddico de la operatividad del sistema.

3.4 TOMA DE DECISIONES

Para la seleccion de la alternativa de solucion al problema planteado, se
creara una matriz alternativa / factor, en la cual se otorgara un peso a cada
factor, como se ve en el cuadro 1, luego se calificara a cada alternativa con
un puntaje entre cero y diez. La alternativa que tenga el mayor valor en la
sumatoria del peso por la calificacién sera finalmente la seleccionada. Esta
evaluacion la hara un comité  ad-hoc integrado por personal del area de

sistemas y la gerencia.
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Cuadro 1. Matriz de evaluacion de alternativas de Sl|

De acuerdo a los resultados de la evaluacion en la Cuadro 1, se recomienda

el desarrollo propio del sistema de informacién de la Empresa ACME,

fundamentalmente porque permite tener control total del proyecto, y poder

desarrollar un sistema que cumpla con todos los requisitos establecidos,

asegurar un adecuado mantenimiento a futuro (propiedad de los programas

fuente) y un costo dentro del presupuesto de la empresa.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Es necesario garantizar que cada etapa del proyecto sea realizada de la

forma mas eficiente, en los plazos establecidos, que se cumplan con los

objetos entregables y la aceptacion por parte de los entes involucrados. Para

ello debe adoptarse una metodologia de trabajo muy bien planificada, y
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respaldada totalmente por la gerencia general a fin de que se cumplan los
objetivos adecuadamente.

El proyecto tendra una etapa inicial que servira para estimar los recursos
necesarios para realizarlo y la segunda etapa que comprende el desarrollo
normal del proyecto.

En el andlisis preliminar debe levantarse informacion relevante en las
siguientes areas funcionales:

e Ventas

e Finanzas y Administracion

e Logistica

e Tesoreria

e Compras

e Almacenes

e Contabilidad

e Gerencia General

Se elaborara un disefio preliminar del sistema, a fin de poder realizar el
calculo de los recursos requeridos, para tal fin se elaborara un diagrama de

contexto del sistema y un diagrama de los procesos usando la metodologia
del IDEFO, como podemos ver en el Anexo 3.

Para el control del las actividades y el uso de recursos en el proyecto se
usara el MS Project, esto permite inclusive calcular la duracion del proyecto.
En base a las consideraciones preliminares, se realizara el analisis del

requerimiento de personal ad-hoc para la realizacion del proyecto
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informatico, entre los que se consideraran al lider del proyecto, jefe de
proyecto, analistas y programadores.

Una vez que se cuente con los analistas, estos deben realizar el analisis
formal del proyecto y las estimaciones definitivas de recursos y costos.

Para un buen desarrollo del proyecto, se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones en cada una de las etapas del proyecto de

implementacion del sistema integrado de gestion:

3.5.1. ANALISIS DEL SISTEMA

Se deben cubrir todas las areas mencionadas en el alcance del proyecto,
para obtener la gama completa de necesidades de los usuarios.

Las especificaciones deben ser muy claras y deben estar sustentadas por
una minuta de reunién firmada por el analista y el usuario.

Los documentos finales de esta etapa y las demas deben estar impresos y

también en medios magnéticos a fin de una facil modificacion.

3.5.2. DISENO DEL SISTEMA
Este es uno de las actividades mas importantes del proyecto, se debe tener
en cuenta que reparar una falla en la etapa de disefié cuesta $1 mientras
que repararlo en la etapa de produccién puede costar $100 o mas (Stoner,
Freeman, “Administracion”,47).
En esta etapa es fundamental entender los procesos del negocio y estar

consciente de los factores criticos de éxito del mismo.
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Cada modulo disefiado debe contar con la aprobacion del usuario clave y del
lider del proyecto.

Se contrataran personas con funcion de analistas y programadores, ya que
por experiencia propia se tienen mejores resultados en el desarrollo.

Sera importante considerar la recuperacion de toda la informacion historica
posible, asi como la metodologia para los backups de las bases de datos.
Otro punto importante es la seguridad de acceso al sistema, debe
contemplar la jerarquia de los usuarios, asi como los grupos.

El documento entregable en esta etapa es el disefio del sistema.

En el Anexo 4 podemos ver el disefio de las principales pantallas del sistema
propuesto.

Se calcula una semana para el disefio de cada modulo en promedio, luego
del cual se puede pasar a la programacion del mismo.

El Sistema Integrado de Informacidén propuesto constara de los siguientes
modulos:

Modulo de Maestros, el que permite la administracion de los datos de
clientes, proveedores, productos, tablas de uso general y los tipos de
cambio.

Modulo de Procesamiento de Ordenes, el cual permite gestionar las
cotizaciones a clientes, registrar las ordenes, facturar y efectuar notas
contables.

Modulo de Cuentas por Cobrar, el que permite gestionar las cobranzas a

clientes, incluyendo las gestion de canjes de letras.
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Modulo de Compras, permite gestionar todo el proceso de compras, desde
la generacidn de una requisicion, luego la orden de compra, registrar las
facturas de proveedores, registrar los ingresos fisicos de la mercaderia, asi
como realizar el costeo de los mismos.

Modulo de Cuentas por Pagar, para la gestion de las deudas y pagos de
proveedores.

Modulo de Inventarios, permite gestionar los parametros y estadisticas
para sugerir la reposicion de stocks, la administracion de los stocks en
multiples almacenes, generar los reportes de excepcion para el control de
adecuados niveles de inventarios, el manejo de la obsolescencia de
productos, el control de las consignaciones y el proceso de los inventarios
fisicos.

Modulo de Comunicaciones, permite gestionar las aprobaciones en linea
de las diferentes actividades que lo requieran, también administrar las hojas
de ruta de entrega de mercaderia, gestionar la recepcion y envio de reportes
a la casa matriz, y recepcion de pedidos remotos de clientes.

Moédulo de Contabilidad,

Modulo de Personal, administra los datos del personal de la empresa, la
liquidacion y emision de planillas de pago de sueldos y jornales, calculando
horas extras, gratificaciones, vacaciones, tributos, AFPs , etc.

Modulo de Contabilidad, recibe la informacion de los modulos
anteriormente mencionados a través de un proceso que ejecuta el usuario.

Es posible ingresar directamente asientos al médulo de Contabilidad para
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aquellas operaciones no comprendidas entre las transacciones habituales de
los otros mddulos.

La interrelacion entre los modulos la podemos ven en la siguiente figura.

/ Modelo del Sistema Integrado de Informacién ACME
] ( 1 g NTR ’ i
{ K:_ 9| lento e Ordenes K‘—')! Cuentas por Cobrar
l 1
LN 8
] \ I m 3
£
N
Compras c M Teaorerla
_ )
8
i} 2
) |
S\ @
&
Cuentas por Pagar Personal Servicos g

_ =— = e

Figura 7. Modelo de interrelacion de los madulos del Sistema Integrado de
Informacion requerido por Acme.

3.5.3. PROGRAMACION

Se debe realizar luego de haber definido completamente el disefio de cada
modulo en forma independiente. La plataforma estara basada en el sistema
operativo Windows y el lenguaje de programacion a usarse sera el Visual
FoxPro, por tener las caracteristicas adecuadas para el desarrollo y la

escalabilidad para el crecimiento futuro.
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El personal requerido para el proyecto consta de:

1 Jefe de Proyecto

4 Analistas programadores

Cada modulo tomara en promedio 4 semanas de programacion por un
programador, por lo que para esta etapa se estan considerando 5 meses (20
semanas) el cual incluye un 30% de tolerancia para los retrasos.

El jefe de proyecto debe controlar que se cumplan los estandares de
programacion establecidos y que la reusabilidad del cédigo sea la mayor
posible, para ello el uso de componentes debe ser extendido.

Tanto el lider del proyecto, asi como los “key users” deben trabajaran muy
cerca al equipo de analisis y programacion.

Durante esta etapa debe comenzar también el testing del sistema.

La programacion se hara usando Visual FoxPro, el cual es un lenguaje

orientado a objetos y maneja su propia base de datos.

3.5.4. IMPLANTACION

Es la etapa de puesta en producciéon del sistema y en donde apareceran los
errores y carencias del mismo, por lo que debe establecerse un
procedimiento para la rapida correccion o cambios necesarios.

Debe haber un periodo de proceso en paralelo a fin de validar la informacion
generada por el nuevo sistema.

Es importante que el nuevo sistema este debidamente documentado, tanto a
nivel de sistemas y a nivel del usuario. En el Anexo 5, vemos el indice del

manual de usuario del sistema.
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Después de comprobar que la informacion es valida en el proceso en

paralelo se comenzara con el uso exclusivo del nuevo sistema integrado.

3.5.5. INVERSION EN EL PROYECTO

La inversion en el proyecto se dara en los rubros de renovacion y compra de

equipos nuevos segun los requerimientos del nuevo sistema y en la

contratacion de personal para el proyecto, ademas de la licencia del Visual

FoxPro y las licencias del sistema operativo para las estaciones. No se

consideran los tiempos del personal que ya trabaja en la empresa, ya que

son costos fijos independientes de si se hace o no el proyecto.

Proyecto Sil - ACME

Inversién en el Proyecto ( USD)

Cantidad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 TOTAL

Personal

Jefe de Proyecto 1 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 9,000
Analistas Programador 4 2,400 3.200 3,200 3,200 3,200 3,200 18,400
Software

IAdm. Base de Datos 1 1,200 1,200
Licencias Usuarios 40 2,000 2,000
Hardware

Servidor 1 3,000 3,000
PCs Nuevos 12 8,400 8,400
Repotenciaciones 10 4,000 4,000
Contingencias 5,000 5,000 10,000
TOTAL 27,500 4,700 4,700 4,700 4,700 9,700 56,000

Cuadro 2. Cronograma de inversion en el proyecto SIt Acme.

3.5.6. DURACION DEL PROYECTO

Se estima que el proyecto tendra una duracién de 7 meses, considerando

como terminado el dia en que se termina el proceso en paralelo, sin

embargo habra un periodo mas largo para las mejoras y ajustes necesarios
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hasta su estabilizaciéon, por lo que se consideran costos adicionales

posteriores.
La duracion mencionada es resultado de procesar las principales actividades

del proyecto en el Microsoft Project como vemos en la Figura 8.

d |0 Nombre de tarea Duracion
1 Andlisis del Sistema 6 sem:
| | : -

2 | Disefo del Sistema o 8 sem: P==p
3 |E ' Modulo de Maestros ' 1 sen i

4 |4 Modulo de Cotizacion [ 1 sen B

5 E Médulo de Procesamiento Order: . 1 senm E

6 E Modulo de Cuentas x Cobrar : 1 serr E

7 E Madulo de Inventarios [ 1 sem B

8 E Modulo de Compras i 1 serr i

9 E Mobdulo de Cuentas x Pagar ' 1 sen

10 |[=4 Madulo de Comunicaciones 1sem B
1 E Mo6dulo de Recursos Humanos ' 1 semn &
12 E Mobdulo de Contabilidad 1 sen
13 E Mdbdulo SIG 1 sem ]
14 E Programacion 20 sem:

15 E_ | Documentacion Manuales [ 12.sem:

16 |[f |Testing 12 sem:

17 E Capacitacion | 6 sems

18 Proceso en Paralelo | 4 sem:

19 |Eq | Puesta enMarcha ‘ 1sen

Figura 8. Diagrama de Gantt del Proyecto de Sll Acme.

3.5.7. ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO
La arquitectura de los sistemas nos permiten identificar los elementos mas
importantes que lo componen y las relaciones que existen entre ellos, es
decir nos da una vision global del sistema.

El disefio de la arquitectura del sistema no s6lo comprende el software, sino
también el disefio de los elementos fisicos o hardware y los elementos

l6gicos.
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Las arquitecturas del software ademas de establecer los requisitos
estructurales, comprende también los aspectos de rendimiento, usabilidad,
reutilizacion, restricciones econdmicas y tecnoldgicas, e incluso cuestiones
estéticas.

La arquitectura propuesta para Acme comprende en la parte de software a
un Modelo de Servidor de Archivos, el cual se basa en un servidor de
archivos, en el cual también reside la aplicacion, pero no se ejecuta en el,
sino en la estacion de trabajo del usuario. Esta arquitectura permite
desarrollos relativamente sencillos y en plazos cortos, consiguientemente
con costos mas bajos comparados con la arquitectura cliente/servidor. En la
Figura 9 mostramos la arquitectura Cliente/Servidor de tres capas y el
Modelo Servidor de Archivos para poder entender graficamente las

similitudes y diferencias.

~—Modelo Cliente/Servidor- ~——Modelo Servidor de Datos

| | Interface de
Clientes

Clientes
Aplicaciones

Almacén de datos

+  Integridad de datos ' *  Almacén de datos

»  Blogueo de datos y I b r-._§ 1
archivos

I Estacién de trabajo

#  Control de concurrenda
*  Proceso de datos

Base de Datos l :
Estacidn de rabajo Estacién de trabajo

I
I
Base de Datos 1
I

L ¢ Procesamlento de datos
.

Figura 9. Arquitecturas Cliente/Servidor y Servidor de Datos



45

La plataforma de desarrollo propuesto es Windows y el lenguaje a usar sera
el Visual FoxPro, dado que es un software orientado a objetos y facilita el
desarrollo de software robusto, amigable, reutilizable y sobre todo escalable,
inclusive permitira migrar al modelo Cliente/Servidor cuando la magnitud de
las operaciones lo requieran.

Respecto a la arquitectura de redes, estara basada en el protocolo TCP/IP,
el cual es un estandar de la industria. La conexion a través de Internet que
enlaza a las oficinas de de Lima y Pucallpa debe hacerse usando una Red
Privada Virtual, conocida como VPN, el cual permitira tener seguridad frente

a los ataques de intrusos, tal como se muestra en la Figura 10.

ARQUITECTURA DE LA RED LAN/WAN ACME

Ruteador

Host Suecia
Aplicaciones Corporativas

L
|| %
%
\ -3
| UTEADOR

L

SERVIDOR PUCALLPA

250800855 ||
85

T
|
Impresora de Red ACCESO DESDE VOUP PORTATLES
DOMICILIOS

Estaciones do Trabsp

Figura 10. Esquema de la red Acme.
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La red propuesta integra las oficinas de Lima y Pucallpa, asimismo permite
el acceso de usuarios remotos desde sus domicilios, asi como a usuarios

moviles que tengan acceso a Internet.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

41 EVALUACION ECONOMICA

No obstante que la evaluacion econdmica del presente proyecto tiene un
fuerte componente subjetivo, proveniente de la estimacion de los beneficios
cuantitativos a base de mejoras cualitativas, tales como el aumento en la
facturacion debido a la mejora en la atencion de los clientes o reduccion de
costos debido al nuevo sistema, concluimos que el proyecto es altamente
rentable aun considerando unos beneficios pesimistas. Como puede verse
en el Cuadro 3, hay un Valor Presente Neto de US$ 318 mil y una TIR de
224% considerando un horizonte de 5 afos para la alternativa del desarrollo
interno del SlI.

También se evalud la alternativa de adquirir el ERP SSA BPCS a la
empresa Cosapisoft con una inversion inicial de US$ 75 mil y los costos
operativos mostrados en el cuadro 4, para el mismo horizonte de 5 afos. Los
resultados a pesar de ser también altamente rentables con un VPN de US$
277 y una TIR de 155%, son inferiores a la alternativa del desarrollo propio.

En esta opcion el desembolso es al inicio del proyecto, a diferencia del
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desembolso gradual de la opcion del desarrollo propio, con el riesgo de

incrementar la inversion por la personalizacion del ERP.

Proyecto Sll - ACME
Evaluacién Alternativa Desarrollo Propio

_ (En USD)
el -f_;i:'_-:’}:%‘!Ma 0  Anot  JAR02 2 ARQ)3 2 ARo4 ~ Afo5
Inversion Inicial -56,000
Ganancias Adic. debido Si1 (%) 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000
Reduccién de Costos 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Gastos del Sil (**) -24,000 -24,000 -24,000 -24,000 -24,000
TOTAL ~ -56j000° 12600000 _ 126000 126,000 126,000 126000
Valor Presente Neto (USD) 318,584
Tasa Interna de Retorno 224%
% del Costo de Capital 15%
(*) % facturacion 4%
% margen promedio ACME 25%
(**) Gastos mensuales SIG
Personal 1000
Equipos 1000
2000

Cuadro 3. Evaluacion de los Beneficios Econémicos del Proyecto Sl
Alternativa Desarrollo Propio

Proyecto Sll - ACME
Evaluacion Alternativa ERP SSA BPCS

(En USD)
s === Aho0 ' Afpo1 Aho2 = Amno3d  Adod Afo5
Inversion Inicial -75,000
Ganancias Adic. debido SI! (*) 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000
Reduccion de Costos 10,000 10,000 10,000 10,000 10.000
Gastos del SIf (**) -32,400 -32.400 -32,400 -32,400 -32,400
REFFA SR T 5 O O OB 17 6 O 0 1 T 6 00 SN 1 TG D0 BRI AT {6 0D RS 1 7600

Valor Presente Neto (USD) 277,577
Tasa Interna de Retorno 155%
% del Costo de Capital 15%
(*) % facturacion 4%
% margen promedio ACME 25%
(**) Gastos mensuales SlI

Personal 1500
Equipos 1200
2700

Cuadro 4. Evaluacion de los Beneficios Economicos del Proyecto Sii
Alternativa ERP SSA BPCS
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4.2 EVALUACION DE LOS CAMBIOS EN LA ORGANIZACION

Los cambios generados en la organizaciéon por la implantacién del proyecto
deben ser tratados con la importancia que tiene, sabemos que hay una alta
sensibilidad y resistencia al cambio por innovacion como se muestra en el
anexo 1. Para que el proyecto tenga éxito, debe considerarse afectar lo
menos posible al personal, sobre todo debe contemplarse no despedir
trabajadores que puedan quedar excedentes luego del redisefio o
reingenieria de los procesos, sino reciclarlos a otras actividades en la

empresa.

4.3 EVALUACION DE LOS EFECTOS CON LOS CLIENTES

Los clientes seran los principales beneficiarios del proyecto, pues percibiran
una atencion oportuna y sin errores. Ademas tendran un valor agregado
cuando el sistema le permita acceder remotamente a consultar el estado de
sus ordenes, el estado de sus cuentas corrientes, la disponibilidad y precios

de los productos que le interesen.

4.4 EVALUACION DE LOS EFECTOS CON LOS PROVEEDORES

La relacion con los proveedores también debe adquirir mayor fluidez con la
implementacion del sistema integrado de gestion, debido a que ellos esperan
que las ordenes se procesen en forma electronica, evitando cualquier
proceso manual.

Asi mismo la relacién con la casa matriz debe mejorarse por la emision de

los reportes en forma oportuna y sin errores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1 La estrategia de usar la Tl en forma de un sistema de informacioén
integrado por la empresa ACME es muy importante y necesaria para poder
ganar competitividad frente a las empresas competidoras.

5.1.2 Es muy importante la participacién de los usuarios finales en todas las
etapas de la implementacion del sistema, pues una elaboracién hecha
basicamente por los técnicos informaticos no garantiza la aceptacion del
software.

5.1.3 Se considera que la inversion es relativamente baja, comparada con
los evidentes beneficios que se obtendran con la implementacion del

proyecto.

5.2. RECOMENDACIONES
5.2.1 Debido a la particularidad de los requerimientos de la empresa y la
evaluacion de la rentabilidad, la alternativa de hacer un desarrollo propio es

la mas recomendable.
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5.2.2 El planeamiento informatico de la empresa debe incluir la integraciéon
de los sistemas a la tecnologia de Internet, tanto para la relacién con los
clientes, proveedores y con usuarios internos (oficina virtual).

5.2.3 Es necesario formar un buen equipo de trabajo desde el inicio del
proyecto y tratar de que permanezca el mismo a lo largo del mismo, tanto
para el analisis, disefo, programacion e implantaciéon, dado que los cambios
de personas retrasan considerablemente los plazos de entrega.

5.2.4 Los entregables deben ser cumplidos meticulosamente y en las
fechas programadas, la documentacién tanto del sistema como del usuario
son muy importantes.

5.2.5 E! lider del proyecto debe ser un usuario clave, y debe tener el total
respaldo de la gerencia.

5.2.6 EIl control de plazos debe ser muy exigente, el proyecto se debe
controlar con el MS Microsoft Project, debido a su facilidad de uso y ser muy
practico para el control de proyectos.

5.2.7 Se recomienda iniciar el proyecto lo mas pronto como sea posible,
dado que la empresa lo requiere con urgencia.

5.2.8 El proceso de testing es muy importante, el usuario final debe
intervenir activamente en este proceso.

5.2.9 Se deben implementar procedimientos administrativos que soporten
los cambios operacionales que surjan como consecuencia de la
implementacién del nuevo sistema de informacion, esto garantizara un

servicio de calidad sostenido en el tiempo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

TCP/IP.- Protocolo de comunicacion de Intemnet, de uso muy extendido en
las redes de area local.

LAN.- Red de area local, concemiente a un espacio fisico limitado como
puede ser el edificio de una organizacién

WAN. Red fisica para un sistema de informacion que abarca oficinas
separadas, las que pueden ser nacionales o internacionales. Este tipo de
red involucra sistemas de comunicacién, protocolos, equipos, etc.
OUTSOURCING.- Es el uso de recursos exteriores a la empresa para
realizar actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos
internos. La estrategia basicamente busca reducir costos y flexibilizar la
toma de decisiones en la empresa.

ENTREGABLES.- Conjunto de objetos que el proyecto debe entregar al
contratante.

TESTING.- Proceso de prueba y ajustes de un programa de desarrollo

nuevo.



ANEXOS

Anexo N° 1. RESISTENCIA AL CAMBIO

Anexo N° 2. SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION
Anexo N° 3. MODELAMIENTO DEL Sl

Anexo N° 4. DISENO DE PANTALLAS DEL SISTEMA

Anexo N° 5. INDICE DEL MANUAL DE USUARIO DEL SlI

54



55

Anexo N° 1. Resistencia al Cambio

Fuerzas del cambio Fuerzas de resistencia al cambio

Nueva Tecnologia

» Normas de desempeiio del grupo

Mejores materias primas

v

Miedo al cambio

Competencia de otro grupos

» Complacencia de los miembros

Presiones contra el supervisor

w

Habilidades bien aprendidas

Nivel actual de Nivel mas alto
desempeno del desemperio

Figura 11. Fuerzas a favor y de resistencia al cambio en la organizacion.

Con los cambios tecnologicos, ocurren cambios en la organizacion, y la
resistencia a dichos cambios impiden llegar al rendimiento maximo en el
trabajo. El factor tiempo permitira que la barra de nivel actual de desempefio

se vaya moviendo hacia el nivel 6ptimo.
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Anexo N° 2. Sistemas Inteqrados de Informacion

Como antecedentes de los sistemas integrados de informacion se cuentan el
MRP (Manufacturig Resource Planning), el MAP (Manufacturig Automation
Protocol) y el TOP (Technical Office Protocol).

El software MRP surgié en los afios 60 orientado a la planeacién de los
requerimientos de materiales para la administracion de la producciéon. EL
MRP |l ademas de integrar produccién, compras y ventas, consideraba el
flujo de efectivo, los retornos de la inversion, contabilidad, comercializacion,
y planeacion logistica.

El MAP desarrollado por General Motors facilita la organizacion y
transferencia del personal de un trabajo a otro en la fabrica, la interrelacion
entre planta, ingenieria, contabilidad, logistica y fuerza de ventas.

El TOP es un protocolo desarrollado por Boeing que poseia mas de veinte
mil estaciones de trabajo de noventa proveedores que hacian dificil el
intercambio de informacion, por lo que generaron un protocolo para la
automatizacion de oficinas.

El concepto de ERP (Enterprise Resource Planning) es posterior al de MRP
y MRP Il, comprende la integracién de todos los sistemas de organizacion,
no solamente los médulos vinculados a la administraciéon de la produccion
como el MRP. El ERP es a la organizacién como el MRP es a la produccion.

Un Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema organizacional y

administrativo basado en la tecnologia de la informacién orientado a resolver
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los desafios y problemas que presenta el entorno de negocios (Laudon vy
Laudon, 1998).

En la Figura 12 podemos visualizar el concepto de un sistema integrado, en
donde se evita la redundancia de registro como de almacenamiento de

datos.

DPTO. DPTO.
VENTAS CONTABILIDAD

Se consulta el
Factura asiento

generado en
el médulo de
Ventas

Factura se ingresa
manualmente al
modulo de Ventas, Base de
que lo almacena en Datos SIG
la Base de Datos del
SIGy reahiza
automaticamente el
astento contable

Figura 12. Esquema del datos Gnico en un sistema integrado de gestion
Fuente: Pereyra, “Los Sistemas Integrados de Gestién”,2003



Anexo

N° 3. Modelamiento del Sli
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Figura 14. Diagrama de procesos del Sll de Acme
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CREDITO ¥ STOCK OK
ORDEN DEL CLIENTE INGRESO
™ PEDIDO
SOLIC STOCK SOLIC. CREDITO
A21
P
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| CHEQUEAR | NO HAY STOCK ~ A COMPRAS .
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Figura 15. Diagrama del procesamiento de ordenes de clientes
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Figura 16. Diagrama del proceso de facturaciéon y despacho
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APROBACION
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Figura 17. Diagrama del proceso de compras
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Figura 18. Diagrama del proceso de cobranzas
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FACTURA DE
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Figura 19.

Diagrama del proceso de pago a proveedores
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#1 Menu Principal Sistema de Comercializacion y Administracion SICAD
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Reportes Gerenciales

Maestros

Compras Lotales

Compras de Importacién

Ventas

Control de inventarios

Cuentas Par Cobrar

Cuentas Por Pagar

Aprobaciones

Taller Automotriz

Produccién (Servicios)

Produccién (Bienes)

Miscelaneos

-

Clientes

Productos

“%

¢

Proveedores

Ubicaciones de
los Productos

Almacenes
Tipo de Cambio Tablas
r'(.-:'_:"‘.’
&
Listas de Precios Reportes

™ Activar Mensaie por Red

Exit

Figura 20.

Pantalla de Maestros

%=1 }enu Principal Sistema de Comercializacion y Administracion SICAD

Reportes Gerenciales

Maestros

{Go'mpras Lotales
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Ventas
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Cuentas Por Cobrar
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Directa

Factura de
Servicios
Orden de Compra I
Compra Directa !
|
‘\?,&\
L Registro de
_ istro
Factura Directa Factura

™ Activar Mensaje por Red

Ext |

Figura 21. Pantalla de procesos de compras
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#~\ Menu Principal Sistema de Comercializacion y.Administracion SICAD

Reportes Gerenciales

Maestros

Compras Locales Cotizacion Pedidos

Compras de importacién

QVentas

Control de Inventarios

Ventas de Facturacion
Cuentas Por Cobrar Mostrato? Contables Directa

Cuentas Por Pagar &
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13
5
* e
& . A
A #
e

Produtcion (Servicios)

Caja Consultas Reportes Hoja de Ruta
Produccién (Bienes)

Miscelaneos

[~ Activar Mensaje por Red  Exit l

Figura 22. Pantaila de procesos de ventas

*'MenuPrincipal Sistema de Comercializacion y Administracion SICAD
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Transferencias y Inventarios Preparacion
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Produccion (Servicios) Ao speriuradics

Cierre de Mes Cerrado Reportes

Produccion (Bienes)

Miscelaneos

I~ Activai Mensaje por Red Exit

Figura 23. Pantalla de control de inventarios
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Reportes Gerenciales

Maestros { N
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[~ Activar Mensaje por Red  Exit l

Figura 24. Pantalla de servicios de taller

#Menu Principal Sistema de Comercializacion y Administracion SICAD

Reportes Gerenciales
Maestros @
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Produccién (Bienes)

Miscelaneos

[~ ActivarMensaje por Red Exit I

Figura 25. Pantalla de procesos miscelaneos
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Reportes Gerenciales
ESTADO DE APROBACIONES
‘Compras Locales - - T
Compras de Importacién
Listado General de Aprobaciones
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| B] Pre-Orden Local
Control de [nventarios =
Cuentas-Por Cobrar .| Orden de Tiabajo - Presupuestos (T aller
Guentas Por Pagar Biden de Tiabajo - Presupueslos (Bienes| [
Aprobaciones
Taller Automotriz
Produccion (Servicios) [ Acwalizar |
Produccion (Bienes)
Miscelangos
z [~ ActivarMensaje porRed  Exit I

Figura 26. Pantalla de aprobaciones en linea
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Figura 27. Pantalla de ayuda en linea para el usuario
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