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RESUMEN

El asfalto es una sustancia negra y pegajosa, obtenida de la refinaciéon del
petroleo, que se utiliza principalmente en la pavimentacion de carreteras. En
el mercado peruano se comercializan dos tipos de asfaltos, los Cementos
Asfalticos (CA) y los Asfaltos Liquidos (AL). Los CA a temperatura ambiente
se encuentran en estado sélido y es necesario su calentamiento para que se
puedan utilizar; en cambio, los AL a temperatura ambiente son liquidos y su

aplicacioén se realiza en frio.

Como ya se menciondé anteriormente, en el mercado peruano existen
unicamente dos empresas que producen asfaltos, Petroperd y Repsol.
Petroperia, empresa estatal, cuenta con dos refinerias, una ubicada en
Talara y otra ubicada en Lima (Conchan). Repsol, empresa transnacional de
matriz Espafiola, cuenta con una Refineria bastante moderna ubica en Lima

(Ventanilla).

Uno de los mercados externos mas atractivos para la exportacion de los
asfaltos peruanos es el boliviano. Esto basicamente debido a que Bolivia
tiene inconvenientes para abastecer su propio mercado por su limitada
capacidad de produccién y ademas porque su crudo no es apropiado para la

produccion de asfaltos.
Petroperu tiene mayor presencia en el mercado Boliviano debido a que tiene

precios mas competitivos que Repsol. La participacibn de Petropera en
Bolivia es alrededor de cuatro veces la de Repsol.
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En el presente trabajo, con el fin de incrementar las exportaciones de Repsol
y tener un mejor posicionamiento en el mercado boliviano, se plantea una
alternativa para tener precios mas competitivos a través de una reduccion en

los costos de produccién del asfalto envasado.
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DESCRIPTORES TEMATICOS

Los descriptores tematicos son los siguientes:
e Asfalto en Big Bags

e Exportacion de Asfaltos

e Repsol Asfaltos
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo plantear una solucién para incrementar
las exportaciones de asfaltos Repsol al mercado boliviano. Bolivia es el
principal mercado para la exportacion de los asfaltos peruanos y en Peru
sblo existen dos fabricantes de asfaltos, Petroperi, empresa estatal y

Repsol, empresa privada.

Uno de los problemas que tiene Repsol para incrementar sus exportaciones
a Bolivia radica en que sus precios son superiores a los de sus
competidores, generando asi que no tenga una representatividad importante
en el mercado boliviano, lo cual conlleva a una baja cuota de mercado en

Bolivia.

Con la solucién planteada en el presente trabajo se espera incrementar las
exportaciones de Repsol al mercado Boliviano, llegando incluso hasta el
orden de las 10,000 toneladas ano, asi como incursionar en nuevos

mercados extranjeros posicionando la marca Repsol Asfaltos en la region.

En el primer capitulo del presente trabajo se realiza el diagnéstico funcional
de la empresa asi como el diagnostico estratégico; en el segundo capitulo,
se detalla el marco tedrico y metodoldgico para un mejor entendimiento de lo
planteado; en el tercer capitulo, se desarrolla el proceso de toma de
decisiones donde se considera la identificacion del problema, el
planteamiento de las alternativas de solucién, la seleccion de una alternativa

de solucion y los planes de accion para desarrollar la solucién; en el cuarto y



ultimo capitulo, se realizar el analisis beneficio - costo. Finalmente, se
concluye el trabajo con las conclusiones y recomendaciones, bibliografia,

glosario y anexos.



1.1.

CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.1.1. LA EMPRESA

Repsol es una empresa multinacional de capital Espanol, perteneciente al

rubro energético y esta presente en Peru en los siguientes negocios:

1.1.1.1. Exploracion y Produccion (E&P)

La compaiiia tiene en Peru siete bloques que cuentan con una superficie
neta de 20,866 Km.2

También cuenta con dos bloques en desarrollo con una superficie neta
de 202 Km 2

En el ultimo semestre del 2012, la empresa realizd un nuevo
descubrimiento en el bloque 57 que podria contener recursos de gas de
uno y dos trillones de pies cubicos. Esto equivaldria a unos catorce
meses de consumo de gas en Espana.

En el 2011 se consiguieron por parte de las autoridades del pais los
permisos medioambientales necesarios para iniciar la fase de exploracién
del area norte de Kinteroni.

La produccion de los bloques en el campo Camisea esta destinada al
mercado local y al abastecimiento de gas a la planta de licuacién Peru
LNG.



1.1.1.2.Gas

Repsol participa con un 20% en la planta de licuacion Perd LNG ubicada
en Pampa Melchorita. Los otros socios son Hunt Oil (50%), SK Energy
(20%) y Marubeni (10%).

El 2011 se caracterizé por ser el primer aifo completo de funcionamiento
de la planta que entr6 en produccién en junio del 2010.

La planta procesa 17 millones de metros cubicos al dia de gas y cuenta
con los dos mayores tanques de almacenamiento de Peru.

El proyecto contempla la comercializacidn en exclusiva por parte de
Repsol de toda la produccién de la planta de licuacion.

Este acuerdo, suscrito con Pera LNG, tiene una duracién de 18 afos. Se
trata de la mayor adquisicion de Gas Natural Licuado (GNL) realizada por
Repsol en toda su historia.

En el 2007 Repsol se adjudico la licitacidn publica internacional para el
suministro de Gas Natural Licuado a la terminal de gas natural en el

puerto de Manzanillo, en la costa mexicana del Pacifico.



1.1.1.3. Refino y Marketing

Repsol posee la Refineria La Pampilla en la que es el operador y tiene
una participacion del 51,03%.

La capacidad instalada de Refineria La Pampilla se sitia en 102,000
barriles de petroleo al dia.

El abastecimiento de combustibles se realiza a través de los terminales
de despacho ubicados a en la costa del Perd, siendo el terminal mas
importante el de la Refineria La Pampilla.

El abastecimiento de asfalto sélo se realiza desde Refineria La Pampilla.
Repsol tiene mas de 295 Estaciones de Servicio a nivel nacional.

La compahnia realiza la distribucion de lubricantes lo cuales son

importados de Espana.

.1.1.4.GLP

Repsol tiene presencia en el Peru en Gas Licuado de Petréleo a través
de Rycopesa, una de las empresas del Grupo.

La compaiia impulsé el desarrollo del mercado de GLP Automotor en el
2011 con la firma de un acuerdo comercial con la empresa Relsa, una de
las principales compaiiias en el renting de vehiculos para empresas.
Solgas Repsol es la marca de GLP envasado en cilindros de mayor
prestigio y tradicion del pais, liderando el mercado peruano con un

producto muy valorado por su duracién y seguridad.



1.1.2. PRODUCTOS
Repsol en Peru comercializa los siguientes productos:
TABLA N° 1: Productos Repsol

T e

GLP Gas Licuado de Petréleo NTP 321.007.2002 -
Gasolina 98 BA NTP 321.004.1981
Gasolina 97 NTP 321.004.1981
Gasolina 95 NTP 321.004.1981
Gasolina 90 NTP 321.090.1984
. Gasolina 84 NTP 321.004.1981
Gasolinas y Gasoholes
Gasohol 98 NTP 321.004.1981
Gasohol 97 NTP 321.004.1981
Gasohol 95 NTP 321.004.1981
Gasohol 90 NTP 321.090.1984
Gasohol 84 NTP 321.004.1981
Turbo A1 TurboA1 ASTM D1655-09 |
Diesel Diesel BS ' DS 041-2005
Diesel B5 (S-50) DS 092-2009
Detrleos Industrialos Pgtr;eo In(iustr?al 6 | NTP321.007.2002
Petréleo Industrial 500 NTP 321.007.2002
Cemento Asfaltico 60/70 NTP 321.051.2002
Cemento Asfaltico 85/100 NTP 321.051.2002
Asfaltos Cemento Asfaltico 120/150 NTP 321.051.2002
Asfalto Liquido MC 30 NTP 321.027.2002
Asfalto Liquido RC 250 NTP 321.028.2002
Linea Automotriz APl / ACEA |/ SAE
Linea Industria APl / ACEA | SAE
Lubricantes Linea Marinos APl / ACEA |/ SAE
Linea Motos APl / ACEA | SAE
Linea Nautica API / ACEA | SAE

FUENTE: Elaboracion Propia



1.1.3. CLIENTES

Repsol es un grupo empresarial constituido por varias empresas en Peru. En

este caso nos centraremos en la empresa Repsol Marketing S.A.C.

(REMARSAC), la cual se dedica a la comercializacion de Combustible para

Aviones (Turbo A1), Lubricantes y Asfaltos.

Dado que este trabajo esta enfocado a Asfaltos, a continuacién se detallan

los principales clientes en esta unidad de negocio:

Constructora Norberto Odebrecht S.A.
Obrascon Huarte Lain S.A.

Construtora Queiroz Galvao S.A.

Conalvias S.A. Sucursal Peru

Construtora Andrade Gutierrez

C.A.H. Contratistas Generales S.A.
Camargo Correa - Ingenieria & Construcciéon
Ferush S.A.C.

Ditranserva S. A. C.

Empresa Comercializadora de Petréleo S.A.C.
Quimicas Aliadas S.R.L.

1.1.4. PROVEEDORES

Dentro de los proveedores mas importantes de REMARSAC en el negocio

de Asfaltos se encuentran los siguientes:

Refineria La Pampilla S.A.A.: Es una de las empresas del grupo Repsol y
provee el asfalto a REMARSAC. Toda la produccion Pampilla es
exclusiva para REMARSAC. Existe un contrato firmado entre ambas
empresas.

C.A.H. Contratistas Generales S.A.: Es una de las empresas que provee
a REMARSAC el servicio de llenado, almacenamiento y despacho de
asfalto en cilindros. Es producto es basicamente para exportacion.



e A & M Transportes S.R.L.: Es otra de las empresas que brinda el servicio
~de llenado, almacenamiento y despacho de asfalto en cilindros. Esta

empresa también brinda el servicio de transporte de asfalto.

e Jota Transportes E.I.R.L.: Esta otra de las empresas brinda el servicio de
transporte de asfalto.

e Géminis Aduanas S.A.. Es la empresa que brinda el servicio de
agenciamiento aduanero para la exportacion de asfaltos.

e Recip. Envases y Estampad. Metalicos S.A.: Es la empresa que provee lo

cilindros metalicos de 55 galones para la exportacion de asfaltos.

1.1.5. PROCESOS
Dentro de los diversos procesos que se ejecutan en la linea de Asfaltos, a
continuacién se presenta el diagrama de procesos correspondiente a la
exportaciéon de asfalto en cilindros:

GRAFICO N° 1: Proceso de Exportacion

S

) Procesode
ORDENES APROBADAS GesBnon 3¢ 1 ASFALTO EN CILINDROS

Invemano

ES-

SUMINISTRO{DE CILINDROS “

DUA DEJEXPORTACION

PROCESO DE PROVEEDOR EXTERNO m

FUENTE: Elaboracién Propia



El diagrama describe lo siguiente:

e EI proceso se inicia con la orden de compra del cliente donde nos
confirma el producto requerido, la cantidad y la fecha estimada de

carguio. Previamente ya se ha acordado un precio con el cliente.

e En el proceso de atencibn de pedido, se realizan todas las
coordinaciones administrativas y logisticas necesarias para poder
concretar la exportacion. Se coordina con el area de Operaciones,
Transportes, Refineria La Pampilla, Suministro Terminales, el Agente de

Aduana y las Plantas de Despacho.

e En el proceso de gestion de inventario se coordina el envio de asfalto
desde Refineria La Pampilla hasta la Planta de Despacho (Planta de A &
M Transportes S.R.L. o Planta de C.A.H. Contratistas Generales S.A.)
para el llenado de asfalto en cilindros con el fin disponer de stock para la
atencion del pedido. En esta etapa interviene un proveedor externo el

cual nos suministra cilindros metalicos de 55 galones.

e En el proceso de llenado de cilindros se efectua la operacion de llenado
en la Planta de Despacho. Una vez llenos los cilindros, se dejan reposar
aproximadamente 48 horas para que enfrien. Esto basicamente porque
cuando el asfalto ingresa al cilindro se encuentra a una temperatura

aproximadamente 140°C.

e Finalmente, en el proceso de despacho, se cargan los cilindros en las
unidades contratadas por el cliente. Esta parte del proceso se tiene que
generar una DUA de exportacion para que el camién pueda cruzar
frontera. Esta DUA es gestionada por el Agente de Aduanas.



e Las exportaciones que realiza la empresa son en condicion FCA, es
decir, se entrega el producto en condicion Ex-Planta y con toda la

documentacion lista para que la unidad pueda salir de Pera (cruzar

frontera).

1.1.6. ORGANIZACION
Se presenta el organigrama de Marketing Peru:
GRAFICO N° 2: Organigrama Marketing

Orlando Carbo
Administracion
Comaercial
Aberto Munaas i ;
Patricia Martin
Agustin Zumaran Esvique Tello Alfredo Castro Jaime Chahua

FUENTE: Intranet Repsol
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Se presenta también organigrama del area de Lubricantes y Asfaltos (LyA):
GRAFICO N° 3: Organigrama LyA

Agustin Zumarin

itabs Veliuquer

Caaiters Rodrigue r

FUENTE: Intranet Repsol

1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.2.1. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

e Visidén: “Una empresa global que busca el bienestar de las personas y se
anticipa en la construccion de un futuro mejor a través del desarrollo de
energias inteligentes”.

¢ Mision: “Explotacion y produccion de hidrocarburos siendo una empresa
internacional reconocida y admirada que suministra energia a millones de

personas y preparada para asumir desafios energéticos”.
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1.2.2. ANALISIS FODA

TABLA N° 2: FODA

» Marca Repsol posicionada en Pert » Capacidad de almacenamiento limitada
» Respaldo de Repsol Asfaltos Espaiia > Incontinuidad en el suministro

>» Productos con calidad garantizada > Inflexibilidad para los despachos

» Procesos de despacho modemos y automatizados » Procedimientos intemos burocraticos

> Bajos precios de lista por parte de la

» Economia peruana en crecimiento continio

competencia
» Ejecucion de obras viales a mediano y largo plazo » Agresividad comercial de la competencia
» Mercado boliviano en constante demanda de asfalto > Politicas de gobiemo nacionalistas

> Incursion en obras viales con emulsiones y modificados |>» Suministro limitado de crudo asfaltero

FUENTE: Elaboracion Propia
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1.2.3. MATRIZ FODA
TABLA N° 3: MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Con el apoyo del CTR (Centro Tecnol6gico
Repsol) levantar las restricciones de calidad
en el mercado boliviano » Ejecucion de proyecto Ampliaciéon Planta
Trabajar en fidelizacién de clientes Asfaltos

Contratar los servicios de una empresa para
la fabricacion de emulsiones y modificados

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Convenios con Refineria La Pampilla para » Resideno en la gestién logistica y
tener descuentos especiales para ciertos productiva para mejorar la garantia de
clientes suministro

FUENTE: Elaboracién Propia

1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del negocio de Asfaltos son los siguientes:

e Desarrollar e incorporar especialidades asfalticas a la cartera de
productos:

» Desarrollar un proyecto para tercerizar la fabricacion de
emulsiones asfalticas y asfaltos modificados.

» Firmar contrato con el proveedor del servicio.

» Difundir la aplicacion ante el MTC, Provias y Gobiernos
Regionales.

> Establecer alianzas con empresas constructoras y consultoras.

13



e Incrementar la participacién de mercado a nivel nacional:
» Lograr mayor flexibilidad en los despachos de asfaltos.
» Incrementar la capacidad de almacenamiento (proyecto ampliacion
planta de asfaltos).

e Mejorar el posicionamiento de Asfaltos Repsol en Bolivia:
» Innovar con el asfalto en Big Bags.
> Levantar las restricciones a la calidad del asfalto Repsol en el
mercado boliviano mediante acciones directas con el CTR -

Madrid y la Administradora Boliviana de Carretera-ABC.
e Fortalecer imagen de marca:

> Presencia en eventos tecnologicos

» Presencia en nuevos mercados

14
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2.21.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS Y DE TESIS

En el libro “Principios de Marketing y sus Mejores Practicas” de
Hoffman, Douglas. Editorial: Thomson, 3era. Edicion, 2009, México
DF, México. El autor expone sobre las consideraciones que se deben
tener para el desarrollo de nuevos productos y también sobre las
estrategias para la determinacién vy fijacion de precios.

Tesis “Plan de Exportacién de Yeso Calcinado a Ecuador, Venezuela
o Peru para la empresa Yesos Ancla & CIA LTDA” de Gustavo Adolfo
Montafia Molina e Ivonne Fernanda Suarez Garzon, Universidad de
La Sabana, del 2008, Bogota, Colombia. El autor presenta los pasos
necesarios para poder llevar a cabo un plan de exportacién exitoso

para cualquier tipo de empresa.

TEORIA Y METODOLGIA DE REFERENCIA

EL ASFALTO

El asfalto es un material negro y pegajoso que se extrae del petréleo crudo.

Se usa para pavimentar, en la construccion de techos, para impermeabilizar

y en algunos adhesivos. El asfalto a menudo se confunde con el alquitran de

hulla o la brea. El alquitran de hulla proviene del carbén de piedra, no del

petroleo. El asfalto es una sustancia solida o semisélida. Se mezcla con

15



solventes para volverlo mas liquido y mas facil de trabajar. Algunos de los
solventes que se usan para mezclar con el asfalto son nafta, tolueno y
xileno. Estos solventes son sustancias peligrosas, inflamables, muy
apestosas y que aumentan los peligros potenciales de los trabajos con
asfalto. Existen muchos diferentes tipos y grados de asfalto que se usan

actualmente.

Referente a la historia, estudios arqueolégicos indican que el asfalto es uno
de los materiales de construccién mas antiguos que el hombre ha utilizado,
ya que apreciaron rapidamente las excelentes propiedades
impermeabilizantes, adhesivas y de preservacion que tenia. Aseguran que
ya en la antigua Mesopotamia los banos de los templos se recubrian con
asfalto natural y en la Biblia se menciona en varias ocasiones su uso a
proposito del Arca de Noé, la Torre de Babel, la Cuna de Moisés o las
Murallas de Jerico. Los arabes desarrollaron un uso medicinal del asfalto de
Judea, utilizandolo para el tratamiento de enfermedades de la piel y como
desinfectante topico. Y dadas las propiedades combustibles que presenta,
en la antigiiedad y hasta la Edad Media se utiliz6 con fines bélicos o
destructivos, en forma de bolas de asfalto llameantes lanzadas con catapulta

y en forma de banos incandescentes.

En la evolucion del asfalto, se han logrado avances significativos al tratar el
cemento asfaltico obtenido del petroleo crudo con otras sustancias que
permiten mejorar su comportamiento cuando es sometido a condiciones
extremas, como climas muy frios o calurosos, transito de vehiculos muy

pesados o ambientes agresivos.

El asfalto es totalmente reciclable y su reutilizacibn ha aumentado
considerablemente en los ultimos anos, llegando hasta el 70%.

16



2.2.2. PROCESO DE OBTENCION
El asfalto se obtiene a partir de la destilacion del petréleo. Primero se realiza
una destilacion a presion atmosférica y posteriormente una destilacion al

vacio. En el siguiente grafico se presente el proceso productivo:
GRAFICO N° 4: Proceso Produccion Asfalto

Keiosene Unidad d=
. destilacion al vacio

Gaidleo [
Atmosiérico 0
—.. '.

Unidad de destilacisn =~ Crudo
Almacenamisnto Ltmosfenica Reducido

ey ‘mu_.&-’

Gasdleo Liviano

Gaséieo Pesado

avaccts Asfalto

FUENTE: Pagina Web Repsol

2.2.3. TIPOS DE ASFALTOS

Existen dos tipos de asfaltos:

2.2.3.1. Cementos Asfalticos

Los cementos asfalticos o asfaltos sélidos se utilizan principalmente en
aplicaciones viales. Son sélidos a temperatura ambiente y se clasifican por
su consistencia de acuerdo al grado de penetracién o por su viscosidad. En

el Peru se utiliza la clasificacién por penetracion a 25°C.

Son recomendados para la construccidn de carreteras, autopistas, caminos y

demas vias y forman parte de la capa estructural de una via, brindando
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propiedades de impermeabilidad, flexibilidad y durabilidad aun en presencia
‘de los diferentes agentes externos tales como el clima, la altura, la

temperatura ambiental y condiciones severas de trafico.

Los Cementos Asfalticos que comercializa Repsol en Peri son CA 60/70, CA
85/100 y CA 120/150. Su utilizacion depende de la zona geografica donde se
ubique la obra. Los CA 60/70 son para zonas de costa, los CA 85/100 para
zonas de mediana altura y los CA 120/150 para zonas de altura.

En el Anexo N° 1 se adjuntan las especificaciones técnicas de los Cementos

Asfalticos que comercializa Repsol.

2.2.3.2. Asfaltos Liquidos

Los asfaltos liquidos o asfaltos diluidos son materiales constituidos por
mezclas de cementos asfalticos y solventes de hidrocarbonados de
diferentes rangos de destilacién (estos le imparten los distintos tiempos de
corte o curado). Son productos liquidos a temperatura ambiente y que se
aplican en frio. Los mas utilizados son los de Curado Medio (MC) y los de
Curado Rapido (RC).

Son recomendados con demostrados y excelentes resultados en
imprimaciones, lechadas asfalticas, riesgos de liga, tratamientos
superficiales, micropavimentos y estabilizacién de suelos en superficies con

necesidades de impermeabilizacién.
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Los Asfaltos Liquidos que comercializa Repsol en Perd son MC 30 y RC
250.

En el Anexo N° 2 se adjuntan las especificaciones técnicas de los Asfaltos

Liquidos que comercializa Repsol.

2.2.4. MODOS DE UTILIZACION

Para poder emplear el asfalto, es necesario reducir su viscosidad y para ello
existen cuatro sistemas:

e Por calentamiento: Aplicaciones en caliente.

e Anadiendo un producto ligero: Asfaltos fluidificados, asfaltos diluidos.

e Dispersando el asfalto en agua: Emulsiones bituminosas - asfalticas.

e Inyectando vapor de agua: Espuma de asfalto - asfalto espumado

El asfalto puede emplearse:

e "Tal cual": Asfalto de penetracion - asfalto convencional.
e Moadificado: Variando sus propiedades.

e Por oxidacion: Oxiasfalto (Breas).

e Por adicion de polimeros: Asfalto polimero - asfalto polimerizado.
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Equivalencias del asfalto (diferentes nombres para un mismo producto):
TABLA N° 4: Equivalencias Asfalto

| DANOT
pParnon

',t‘ \m ".i Cad)

APATL LT
ﬁﬁarﬂm‘a

FUENTE: Pagina Web Repsol

2.2.5. BIG BAGS

Los Big Bags son envases de polipropileno fabricados bajo estrictas normas
internacionales y rigurosos controles de calidad.

El tejido empleado para la fabricacion de los mismos pasa por una
laminacién e impresidn para posteriormente dirigirse a la seccion de

acabados donde se confeccionan finalmente los Big Bags.

Cada Big-Bag se fabrica de acuerdo a las especificaciones de materia prima,
tejido, laminacion-impresiéon y finalmente las opciones escogidas entre las
existentes de tirantes, costuras, boca de carga y descarga, etc, Existen
desde los mas sencillos Big Bags estandar hasta los mas elaborados

especiales.
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A continuacién una foto un Big Bag para envasar asfalto:

2.2.6. INCOTERM - INTERNACIONAL COMMERCE TERMS
Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las

clausulas comerciales incluidas en el contrato de compraventa internacional.

Los Incoterms también se denominan clausulas de precio, pues cada
término permite determinar los elementos que lo componen. La seleccién del

Incoterm influye sobre el costo del contrato.
El propésito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas

internacionales para la interpretacion de los términos mas usados en el

comercio internacional,
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Los Incoterms determinan:

e El alcance del precio.

e En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador.

e Ellugar de entrega de la mercaderia.

¢ Quién contrata y paga el transporte.

e Quién contrata y paga el seguro.

¢ Qué documentos tramita cada parte y su costo.

Los distintos Incoterms que se manejan son: CFR - CIF - CIP - CPT - DAF -
DDP - DDU - DEQ - DES - EXW - FAS - FCA - FOB.

2.2.6.1. Incoterm EXW (Ex-Works) - En Fabrica (lugar convenido)
Significa que el vendedor entrega cuando pone la mercaderia a disposicion
del comprador en el establecimiento del vendedor o en otro lugar convenido

(es decir, fabrica, almacén, etc.).

Este término representa, asi, la menor obligacién del vendedor, y el

comprador debe asumir todos los costos y riesgos.

Obligaciones del Vendedor:
e Entrega de la mercaderia y documentos necesarios.

e Empaque y embalaje.

Obligaciones del Comprador.

e Pago de la mercaderia.

e Flete interno (de fabrica al lugar de exportacion).

e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

e Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

e Flete internacional (de lugar de exportacion al lugar de importacién).

e Seguro.
e Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes).
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e Transporte y seguro (lugar de importacién a planta).

2.2.6.2. Incoterm FCA (Free Carrier) — Libre Transportista (lugar convenido)
Significa que el vendedor entrega la mercaderia para la exportaciéon al

transportista propuesto por el comprador, en el lugar acordado.

El lugar de entrega elegido influye en las obligaciones de carga y descarga
de las partes. Si la entrega tiene lugar en los locales del vendedor este es
responsable de la carga. Si la entrega ocurre en cualquier otro lugar, el
vendedor no es responsable de la carga.

Este término puede emplearse en cualquier medio de transporte incluyendo

el transporte multimodal.

Obligaciones del vendedor:

e Entrega de la mercaderia y documentos necesarios.

e Empaque y embalaje.

¢ Flete (de fabrica al lugar de exportacion).

e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

e Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, agentes).

Obligaciones del comprador:

e Pagos de la mercaderia.

e Flete (de lugar de exportacion al lugar de importacion).

e Seguro.

e Gastos de importacién (maniobras, almacenaje, agentes).
e Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos).

e Flete y seguro (lugar de importacion a planta).

e Demoras.
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CAPITULO IlI
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1.1. ANTECEDENTES

Repsol inicid exportaciones de asfalto a Bolivia en el 2006. En los primeros
meses se exportaron cantidades pequenas, sin embargo, a medida que
transcurrio el tiempo, se logrd cierto posicionamiento en el mercado
boliviano, llegando incluso a exportar cantidades superiores a las 5,000
toneladas por afno. En el Anexo N° 3 se muestras las exportaciones de
Repsol desde el 2006 al 2011. Los asfaltos que principalmente se exportan
son el CA 85/100 y el CA 60/70.

Durante el 2008 y encontrandose Repsol con cierta experiencia en el
mercado de Bolivia, se lanzé una nueva modalidad de comercializacion,

asfalto envasado en cilindros metalicos de 55 galones.

El asfalto envasado regularmente es demandado por los bolivianos por
varios factores, entre ellos, porque no tienen instalaciones adecuadas y
suficientes para el almacenamiento de asfalto a granel, porque la cantidad
de camiones cisternas que circulan hacia Bolivia es limitada, porque el
asfalto envasado se puede mantener un prolongado tiempo almacenado,

entre otros.
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Petroperu lleva mas ainos que Repsol en el mercado Boliviano y una de sus
ventajas para la exportacidon de asfalto envasado es que su planta esta
disenada para llenar el asfalto en los cilindros directamente desde sus
tanques de almacenamiento. Repsol en cambio, contrata los servicios de un

tercero para realizar la operacion de llenado.

Los precios de exportacion de Petropert generalmente estan entre 60 a 80
délares por debajo de los de Repsol, lo cual genera que Petroperu tenga una
participacidn mucho mayor en el mercado boliviano. En el Anexo N° 4 se

muestras las exportaciones de Repsol vs Petroperd.

En cuanto a la calidad del asfalto Repsol para exportacién, el producto
fabricado en Refineria La Pampilla cumple con las especificaciones
internacionales ASTM (D946) / AASHTO (M20) para los Cementos
Asfalticos, ASTM (D2027) / AASHTO (M82) para el Asfalto Liquido MC 30 y
ASTM (D2028) / AASHTO (M81) para el Asfalto Liquido RC 250.

En Refineria La Pampilla se fabrican los productos bajo las certificaciones
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. En el Anexo N° 5 se

muestran los respectivos certificados.

3.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Dado que Petroperu tiene mejores precios que Repsol y es poco viable
igualar su precio de exportacién a granel, el estudio se centra en identificar
las causas que originan que las exportaciones de asfalto envasado sean

bajas. Para esto, realizamos el analisis con el siguiente diagrama:

25



GRAFICO N° 5: Diagrama de Ishikawa

Calidad Precios Altos
\ N
N\
no se cumple una costos de prudundﬁn\
especificacion técnica elevados ‘\
\. N Bajas

Exportaciones de
Asfalto Envasado

casi no se realizan
eventos en Bolivia

se maneja una cartera
limitada de clientes

Minimo Marketing Pocos Clientes

FUENTE: Elaboracién Propia

Dentro de las causas identificadas, existen dos principales, Precios Altos y
Calidad. Se trabajara sobre Precios Altos ya que es la innovacion que se
propone en este trabajo.

Los precios altos del asfalto envasado son principalmente por los elevados
costos en los que se incurren para colocar el producto en cilindros. A

continuacion se detallan los costos:
TABLA N° 5: Costos de Envasado

Transporte Asfalto Refineria a Planta Envasado
Servicio Llenado Cilindros, Almacenamiento y Despacho 16%
Cilindros (Envases) 78%

§ FUENTE EIaboracuon'Propla

Como se observa, el principal central radica en que los costos de los
cilindros son muy altos, representan el 78% del costo total, y por lo tanto,
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para optimizar los costos de produccién, es critico minimizar el costo de los

envases.

3.2. PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para minimizar el costo de los envases, se plantea envasar el asfalto en Big

Bags. Dentro de esta figura, existen tres alternativas las cuales se deben

analizar para determinar cual es la mas conveniente:

e Alternativa “A”: Envasar el asfalto en Big Bags de cuarto de tonelada (1/4
TM™).

e Alternativa “B": Envasar el asfalto en Big Bags de media tonelada (1/2
TM).

e Alternativa “C”: Envasar el asfalto en Big Bags de una tonelada (1 TM).

Estas alternativas son innovadores y pioneras, ya que Repsol seria la
primera empresa en la region que apuesta por esta modalidad adoptandola
comercialmente para la venta de su asfalto. Las ventajas del Big Bag son las

siguientes:

e Transportar facilmente el asfalto a temperatura ambiental.

e Reducir los desperdicios mediante el uso total del asfalto y el reciclado
del envase exterior.

e Reducir los costos de energéticos a través de un sistema de calefaccion
mas eficiente, un fundidor adecuado al Big Bag.

e Asegurar la flexibilidad logistica, mediante el uso de contenedores
estandar para el transporte y el almacenamiento de grandes cantidades

de asfalto en la obra.
Los resultados de esta innovacién tecnolégica se muestran positivos tanto

en la optimizacion de la producciéon, como también en términos comerciales

(aumento de las ventas y apertura de nuevos mercados).
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3.3. SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para seleccionar una de las alternativas de soluciéon se ha trabajado con un

esquema de puntaje ponderado, siendo la escala de calificacion la siguiente:
TABLA N° 6: Escala de Calificacion

=
o) | e Tk ey =

Deficiente

2 Regular
3 Correcto
4 Bueno
5 Excelente

FUENTE: Elaboracion Propia

Los factores que se han considerado para la evaluacion son los siguientes:

e Costo Envase: Se refiere al costo total que representan los envases por
cada despacho de exportacion. En cada despacho se exportan
aproximadamente 30 TM, esto implica que se necesitan ciento veinte Big
Bags de 1/4 TM, sesenta Big Bags de 1/2 TM o treintade 1 TM.

e Llenado: Se refiere a la facilidad para colocar el asfalto dentro de los Big .
Bags. Dado que los Big Bags son envases flexibles, la deformacion
cuando se estan llenando es mayor en los de 1 TM que en los de 1/2 TM
o 1/4 TM. Considera las medidas del caso que se deben tomar para
minimizar las deformaciones y ademas el sistema de llenado que se debe

crear para realizar la operacion en serie.

e Manipuleo: Se refiere a la facilidad para trasladar y apilar los Big Bags ya

sea en la planta o al colocarlos en un camion.

28



Determinados los factores a continuacion se desarrolla

Resistencia a Carga: Se refiere a la capacidad de los Big Bags para
soportar el producto cargado evitando cualquier riesgo de accidente
como por ejemplo un derrame (cuando el asfalto ingresa al Big Bag se
encuentra a una temperatura aproximada de 140°C). No es lo mismo
tener un Big Bag con 1/4 TM que con 1 TM de asfalto. El material de los

Big Bags es el mismo independiente de la capacidad.

la matriz de

confrontacién para determinar los pesos de cada factor:

TABLA N° 7: Matriz de Confrontacion

_ 2080 | |lenado |Manipuleo Rt;sg;ergacia ’
Costo Envase 1 0 0 0
Llenado 1 1 0 0
Manipuleo 1 1 1 0
Resistencia a Carga 1 1 1 1

~ FUENTE: Elaboracion Propia

Definidos los pesos de cada factor, se desarrolla la matriz de evaluacioén:

TABLA N° 8: Matriz de Evaluacion

Altn. "A" (1/4 TM) Altn. "B" (1/2 TM) Altn. "C" (1 TM)

Costo Envase 0.10 2 0.20 3 0.30 5 0.50
Llenado 0.20 4 0.80 3 0.60 2 0.40
Manipuleo 0.30 2 0.60 3 0.90 3 0.90
Resistencia a Carga 0.40 4 1.60 4

FUENTE: Elaboracién Propia

Observando los puntajes se concluye que la mejor alternativa es envasar en

Big Bags de 1/2 TM.
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3.4. ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA  SOLUCION
PLANTEADA

Para desarrollar la solucién planteada se han desarrollado y establecido las
siguientes acciones:

e Corto Plazo:

a) Identificar en el mercado local un proveedor de Big Bags.

b) Solicitar la confeccidon de los Big Bags (muestras) considerando las
exigencias técnicas que deben cumplir para poder recepcionar asfalto.
Como ya se menciond, cuando el asfalto ingresa al Big Bag se encuentra

a un temperatura aproximada de 140°C.

c) Efectuar las pruebas de llenado en las muestras. En esta etapa se debe
verificar que el Big Bag soporte la temperatura, como queda después de
enfriado el producto, la cantidad de asfalto que ciertamente ingresa, el
disefio (si permite la operaciéon de llenado con facilidad), entre otros

aspectos.

d) Determinar los aspectos a mejorar en el Big Bag en conjunto con el

proveedor, el operador de planta y Repsol.

e) Efectuar nuevamente una prueba de llenado en el Big Bag mejorado.

f) Dar el visto bueno para el inicio de operaciones de llenado en el nuevo

Big Bag.

e Mediano Plazo:

g) Desarrollar un sistema eficiente para el llenado de Big Bags en serie.

h) Promover la comercializacion de asfalto en Big Bags en Bolivia.
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e Largo Plazo:
i) Posicionarse en la regibn como una de las empresas pioneras en la

comercializaciéon de asfalto en Big Bags.

j) Tener diversos contratos para suministro exclusivo de asfalto en Big

Bags a varios paises de la region.

Ciertamente en nuestro caso se ha logrado avanzar hasta el punto d). En el

Anexo N° 6 se muestran imagenes de las operaciones realizadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

41. SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

El criterio de evaluacion para la propuesta planteada se basa en los

siguientes indicadores:

e Toneladas exportadas en Big Bags por mes.

e Margen Bruto por exportaciones en Big Bags por mes.

e Porcentaje de exportaciones en Big Bags sobre exportaciones totales por
mes.

¢ Nuevos clientes captados.

e Exportaciones de asfalto en todas las modalidades por mes.

e TIRvy VAN de lainversién a realizar.

4.2. INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Para evaluar la situacidn econoémica actual referente a la exportacion de

asfaltos al mercado boliviano, en el Anexo N° 7 se presentan los margenes
obtenidos desde el 2006 al 2011.

Se espera incrementar las exportaciones y por lo tanto los margenes

lanzando la comercializacion en Big Bags.
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La implementacién del sistema de llenado de asfalto en Big Bags representa una inversion aproximada de US$ 20,000.

Para analizar la rentabilidad del proyecto a continuacion se presenta el analisis econémico:

GRAFICO N° 6: Flujo de Caja

Depreclaclbn (US$)
Inversidn iniclal (USS)

FUENTE: Elaboracién Pi =il
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4,844

Inversiénen Sistema de Llenado para Blg Bags (US$) -20,000

Exportaclones de Asfalto en Big Bag (TM) 60 120 120 180 240 300 300 360 300 240
Margen Bnuto Unitario (US$/TM) 60 60 _60 60 60 60 60 80 60 60
MargenBruto(Us$) | | 3600 | 0 | 7200 | 10,800 | 14400 | 18,000 | 18000 | 1,600 | 18,000 | 14400
Gastos Administrativos -320 -820 -620 -820 -1,220 -1,620 -1,620 -1,820 -1,620 -1,220
Gastos de Ventas 3,000 2,000 X

Depreciaclén equipos -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333 -333
Utiidsd Operstiva (USS) . 2047 | 8247 | 3247 9,547 10847 | 16,147 ‘I 16,147 | 17,447 | 19,447 | 19447 | 16,147 | 12847
Impuesto a la Renta (30%) -884 -1,874 -974 -3,264 -4, 844 4,844 5,234 -5,834 -5,834




Determinado el flujo de caja, se procede a calcular lo siguiente::

TABLA N° 9: Indicadores Financieros del Proyecto

Tasa Interna de Retorno - TIR (%)

Valor Actual Neto - VAN, tasa 15.50% (US$)
FUENTE: Elaboracion Propia

Como se observa, los indicadores del proyecto, TIR y VAN son aceptables

para el periodo determinado de un afo.

4.3. RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Dado que la solucion planteada es un proyecto que aun se encuentran en

proceso, es complicado estimar resultados, sin embargo, se espera lo

siguiente:

e Incrementar las exportaciones anuales, llegando incluso al orden de las
8,000 toneladas afo.

e Incrementar el margen bruto anual de exportacion.

e Mejorar el posicionamiento de Repsol en el mercado boliviano.

e Incursionar en nuevos mercados con los Big Bags.
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5.1.

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La exportacion de asfaltos en Big Bags permitira incrementar las
exportaciones al mercado boliviano.

Resulta mas conveniente envasar en Big Bags de 1/2 TM que de 1
T™.

Los clientes actuales y potenciales de Repsol se beneficiaran con la
mejora en la reduccion de costos de produccion.

La comercializaciéon en esta nueva presentacién permitira incursionar
en mercados extranjeros donde no se llegaba antes.

Los Big Bags permiten reducir los desperdicios mediante el uso total
del asfalto y el reciclado del envase exterior.

Los Big Bags también permiten reducir los costos de energéticos a
través de un sistema de calefaccion mas eficiente, un fundidor

adecuado al Big Bag.

RECOMENDACIONES

Se debe disefiar un dispositivo para poder efectuar el llenado de los

Big Bags en serie.
Se recomendaria patentar esta nueva modalidad de comercializacion

para evitar que la competencia haga lo mismo.
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ANEXO N° 1: Especificaciones Técnicas Cementos Asfalticos

NOMBRE AL TENATIVO
C.A. 60/70 PEN
CODYGO DE PRODUCTD: CODIGO DE SEGURIDAD: CODIGO NFPA: 01,0
520 - 04 Sahad (0), incendio (1), Reactividad (0)
CODIGO DE TRANSPORTE: ]
use CODIGO NACIONES UNIDAS:
OBRAS VIALES . UN 1999
ENSAYOS ESPECIFICACIONES (a) METODO
MIN. MAX. ASTM AASHTO

PENETRACION 60 70 D 506e1 T49
a25°C,1004g,5s,0.1mm
VOLATILIDAD
Punto de mftamacion Cleveland, copa abierta, °C 232 D-92-05a T48
Gravedad especifica a 15.6/15.6°C Reportar D-7003 T-228
DUCTILIDAD a 25°C, 5 cm/min, cm 100 D-113-99 T-51
SOLUBILIDAD EN TRICLOROETILENO, 99.0 D-2042-01 T4
% masa
SUSCEPTIBILIDAD TERMICA - R S
Prueba de calentamiento sobre pelicula fina, D-1754-97(2002) T-179
32 mm, 163°C, 5 horas:

Pérdida por calentamiento, % masa 0.8

Penetracion retenida, % del original 52+ D-5-06et T-49

Ductilidad a 25°C, 5 cm/min, cm 50 D-113-39 T-51
Indice de susceptibilidad térmica -1.0 +1.0 Francis RLB
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 135°C, cSt 200 D-2170-01a(2006) T-201
ADHERENCIA
Revestimiento-desprendimiento, mezcla Reportar 0-3625-36{A005)
ﬂgado—bitumen, %

REQUERIMIENTO GENERAL:

El cemento asfaltico debera ser homogéneo, libre de agua, y no

debera formar espuma al ser calentado a 175°C.

OBSERVACIONES:

(3) En concordanca con a Norma Téanica Peruana NTP 321.051 y can los estindares ASTM D 946-8202005) y AASHTO M-20.
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NOMBRE AL TERRATIVO
C.A. 851100 PEN

CODIGO DE PRODUC TO: CODGO DE SEGURDAD: CODIGO NFPA: 0,1,0
520 - 06 Salud (0). hoendso (1), Reartividad (0)
Uso: CODIGO DE TRANSPORIE: CODIGO NACIONES UNIDAS:
OBRAS VIALES UN 1999
ENSAYOS ESPECIFICACIONES (a) METODO
MIN. | wmAX ASTM AASHTO

PENETRACION 85 100 D-506e1 749
a25°C,100g,5s, 0.1mm
VOLATILIDAD
Punto de inflamacion Cleveland, copa abierta, °C 232 D-9205a T-48
Gravedad especifica a 15.6/15.6°C Reportar D-7003 T-228
DUCTILIDAD a 25°C, 5 cm/min, cmn 100 D-11399 T-51
SOLUBILIDAD EN TRICLOROETILENO, 99.0 D-2042-01 T44
% masa
SUSCEPTIBILIDAD TERMICA
Prueba de calentamiento sobre pelicula fina, D-1754-97(2002) T-179
3.2mm, 163°C, 5 horas:

Pérdida por calentamiento, % masa 10

Penetracion retenida, % del original 47+ D-5-06e1 T-49

Ductilidad a 25°C, 5 cm/min, cm 75 D-113-99 151
Indice de susceptibilidad térmica -1.0 +1.0 Francés RLB
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 135°C, cSt 170 D-2170-01a{2006) T-201
ADHERENCIA
Revestimiento-desprendimiento, mezcia Reportar D-3625-96(2003)
| agregado-bitumen, %
REQUERIMIENTO GENERAL: El cemento asfaltico debera ser homogéneo, libre de agua, y no

debera formar espuma al ser calentado a 175°C.

| OBSERVACIONES:

(a) En concordancia con a Nonna Téanica Peruana NTP 321.051 y con los estandares ASTM D 946-82(2005) y AASHTO M-20. .
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NOMBRE AL TERNATIVO

C.A. 120/150 PEN

0,1,0

CODYGO DE PRODUCTO: CODIGO DE SEGURIDAD: CODIGO NFPA:
520 -08 Sakud (0). incendio (1), Reactividad (0)
uso: CODIGO DE TRANSFORITE: CODIGO NACIONES UNIDAS:
OBRAS VIALES UN 1999
ENSAYOS ESPECIFICACIONES (a) METODO
MIN. | mAX ASTM AASHTO

PENETRACION 120 150 D-5-06e1 T-49
a25°C, 100g,5s, 0.1mm
VOLATILIDAD
Punto de mamacion Cleveland, copa abierta, °C 218 D9205 T48
Gravedad especifica a 15.6/15.6°C Reportar D-70-03 T-228
DUCTIUDAD a 25°C, 5 cm/min, cm 100 D-11399 T-51
SOLUBILIDAD EN TRICLOROETILENO, 99.0 0-2042-01 T4
% masa
SUSCEPTIBILIDAD TERMICA
Prueba de calentamiento sobre pelicula fina, D-1754-97(2002) T-179
3.2 mm, 163°C, 5 horas:

Pérdida por calentamiento, % masa 13

Penetracion retenida, % del original 42+ D-5-06e1 T49

Ductlidad a 25°C, 5 cm/min, cm 100 D-113-99 T-51
Indice de susceptibilidad témica -1.0 +1.0 Francis RLB
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 135°C, ¢St 140 D-2170-01a{2006) T1-201
ADHERENCIA
Revestimiento-desprendimiento, mezcla Reportar D-3625-36(2005)
| agregado-bitumen, %

REQUERIMIENTO GENERAL.:

no

El cemento asfaltico debera ser homogéneo, libre de agua, y

debera formar espuma al ser calentado a 175°C.

OBSERVACIONES:

(3a) En concordancia con a Nomma Técnica Peruana NTP 321.051 y con los estindares ASTM D 346-82(2005) y AASHTO M-20.
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ANEXO N° 2: Especificaciones Técnicas Asfaltos Liquidos

CLASE DE PRODUCTO Fecha efectiva
ASFALTO LIQUIDO Noviembre 2007
T1P0 DE PRADUCTO Reemplaza edicion de:
ASFALTO LiQUIDO CURADO MEDIO 1 de Julio de 2003
INOMBRE CUMIRCIAL
PETROPERU ASFALTO LiQUIDO MC-30
NOMBRE AL TERRATIVO
MC - 30
|COBGO DE PRODICTO: CODIGO UE SEGURIDAD: CG0IG0 NFPA: 0,30
500 - 08 Sshed (@, brcendio (). Raactividad (@)
USo: CODIK50 OF TRANSFORITE: CODIGO NACIONES UNIDAS:
OBRAS VIALES UN 1999
ESPECIFICACIONES (a) METODO
ENSAYOS MIN. | MAX. ASTM AASHTO
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 60°C, cSt 30 60 D-2170-01a(2006) T-201
VOLATILIDAD
Punto de inflamaciin Tag, copa abieita,’C 38 0314398 T-79
DESTILACION 040202 T-78
Total destdado hasta 360°C, %V
a2»5°C 25
a 260°C 40 70
a316°C 75 93
Residuo de destitacion 3 360°C, %V por dferenda 50
Pruebas sobre el residuo de la destilacion
Penetracion a 25°C, 100g, 5s, 0.1mm 0 120 250 D-5-06e1 149
Viscosidad absoluta a 60°C, poises 300 1200 D-2171-01 T-202
Ductidad a 25°C, 5 cm/min, cm 100 D-11399 151
Solub#dad en thdoroetiieno, % masa 99.0 D-2042-01 T4
CONTENIDO DE AGUA, % V 02 0-95-05¢e1 785
ADHERENCIA
Revestimiento-desprendimiento, mezcla Reportar 0-3625-95(2D05)
agregado-bitumen, %

REQUERIMIENTO GENERAL : |E1 asfalto liquido debe presentar un aspecto homogéneo y sin gramos
antes de ser usado y no debe formar espuma cuando es calentado
a la temperatura de aplicacion.

OBSERVACIONES: _

(a) En concordancia con ka Norma Técnica Pefuana NTP 321.027 y con los estindares ASTM D 2027-97(2004) y AASHTO M-82.
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ASFALTO LiQUIDO

Noviembre 2007
TIPO DE PRODICTO ) ] Reemplaza edicion de:
ASFALTO LIQUIDO CURADO RAPIDO 1 de Julio de 2003
NOMERE COMERTIAL
PETROPERU ASFALTO LiQUIDO RC-250
NOMBRE AL TERNATIVO
RC - 250
COBGO DE PRODUCTO: CODIGO DE SEGURDAD: CODIGO NFPA: 0.3,0
500 - 02 Sabe (0}, bncendio (1), Reackvidad (1)
CODIGO DE
Uso: TRANSFORTE: | COMGO NACIONES UNDAS:
OBRASV_I_ALES 1) UN 1999
ENSAYOS ESPECIFICACIONES (a) METODO
MIN. [ wmAx ASTM AASHTO

FLUIDEZ

Viscosidad cinematica a 60°C, cSt 250 500 D-2170-013(2006) T-201

VOLATILIDAD

Punto de inflamacion Tag, copa abierta,”C 27 0314398 1-19

DESTILACION 040202 T-18

Todal destitado hasta 360 °C, % V
a 225°C 35
a 260°C 60
a 316°C 80
Residuo de desfadin a 360°C, %V por dferendia 65

Pruebas sobre el residuo de [a destilacgon
Penetracion a 25°C, 100g, 5s, 0.1mm 6 80 120 0-5-06e1 T49
Viscosidad absoluta a 60°C, poises 600 2400 D-2171-01 T-202
Ductilidad a 25 °C, 5 cmymin, cin 100 D-11399 T-51
Solubilidad en tricloroetileno, % masa 99.0 D-204201 T4

CONTENIDO DE AGUA, % V 0.2 D-9505e1 15

ADHERENCIA

Revestimiento-desprendimiento, mezcla Reportar D-3625-96(2005)

| agregado-bitumen, %

REQUERIMIENTO GENERAL: €l asfatto liquido debe presentar un aspedp homogénen y sin grumas
antes de ser usado y no debe formar espuma aando es cdentado a
la temperatura de aplicacion.

OBSERVACIONES:

(a) En concordancia con la Norma Técnica Peruana NTP 321.028 y con los esténdares ASTM D 2028-97(2004) y AASHTO M-81.
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ANEXO N° 3: Exportaciones Asfaltos Anuales (toneladas)

e Durante el 2008 se iniciaron las exportaciones de asfalto envasado en

cilindros siendo las participaciones de los cilindros las siguientes:

2009 2,153 3,585 5,738 62%
2010 2,219 614 2,833 22%
2011 1,713 1,052 2,765 38%

e Se presenta también un grafico:
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ANEXO N° 4: Exportaciones de Repsol vs Petroperu

e Se detallan en el siguiente cuadro:

Exportaciones Asfalto (Toneladas)

1 - .
i':ll. .{.{ Ol | wroperu

208 | 4,378 16,1 2

2009 5,738 21,691 27,430 21%
2010 2,833 7,613 10,445 27%
201 2,765 4,672 7,436 37%

Se presenta también un grafico:
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ANEXO N° 5: Certificados de Calidad

@LRQA

Business Avurance

CERTIFICADO DE APROBACION
Cenifcamos que el Sistema de Gestidn de Cakidad de:

l
f REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.

. Carretera a Ventanilla Km. 25, Callao, Peri

ha 5o aprolsdo por Voyd's Regster Quaiity Assurarke
de acuerdo con 13 siguiente Normd de Sistema de Gestion d¢ Calded.

1SO 9001:2008

i El Sstema ce Gestion de Catroed es ap'icable a:

| Produccion y Venta de Combustible de Aviacion Turbo A1.
Produccion y Venta de Asfaltos.
' Operaciones de Carga y Descarga de Petréleo Crudo y
Productos Petroliferos y Actividades Relacionadas en el
Terminal Maritimo de Refineria La Pampilla.

| Exte certif LU0 &5 vaRCC X0 €3 WO v IMYaNado ded anexo 3l cert hcado con e maro cLameo, en et
] qQue  cet2i3r Ia deegac oncs a 135 G L PWA esta aprebaddn.

i Aptchacén Aprobact Org=al. % op Mo 2000
1 Cenitiasc No SAC 07€5C1S
Certtemio e Wigo 1 ce lyris 2012

| Caduodas de' Coticadn & de Maya 2015

S(0m

oo por Leye's F&gﬁ‘:}_‘.é.a iy -1«.}.‘!:..-:'-: & Lt

Este 2oy menls o3 sujetn a bes Bemancs y aendaanm qie 5o<0en 31 3070
71 Ferchuceh Prest Lomor €C W <65 Lined Kngdam_
Eid spehicde K0 (v dTOrI x‘-_a:&mvm-nma baq-v::e! :nuu:r_n‘:lm\ 0 AP SO RTINS - PO L F

o ke Nva & retcs coTe L gar e Ledtvian o <
[
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LRQA

Business Assurance

®

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que @ Sisterna de Gestion Medioambiental de:

Refineria La Pampilla S.A.A.
Autopista a Ventanilla Km. 25. Callao, Peru

ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance, de acuerdo con la
siguiente Norma del Sistema de Gestién Medioambiental:

1SO 14001:2004
£l Sistema de Gestién Medioambiental es aplicable a:

|
Refinacién, Almacenamiento, Despacho por Camiones l~l
Tanques de Combustibles Liquidos, GLP y Asfaltos y |
Operaciones de Carga y Descarga de Petréleo Crudo y i
Productos en los Terminales Maritimos.

Aprobaoon Aprobacion Original: 30 de Enero 2004
Catficado No: SAC 0735070
Certificado en Vigor: 11 de Febrero 2013

Caduddad del Cestfiado: 29 de Enero 2016

D You,

Emitido por: Lloyd’s Register Quality\a\surance

60%
ammm-mmu:m aprecen al dorsd
[ i il m*mpwﬂpm
1 k] mﬂ““ﬂ-m.ﬂ“—_b apw o Etede wafreeton g o Lol Buat e Sywiies fe T01

—
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@LRQA

Business Assurance

CERTIFICADO DE APROBACION

Cert:ficamos gue ef Sistema ce Gestidn de la Salud y Seguridad taboral de-

REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.
Autopista a Ventanilla Km. 25. Callao, Peru

ha sido aprobado por Lioyd's Register Quality Assurance Limited
de acuerdo con: i

OHSAS 18001:2007
1 Sisterna de Gestién de la Selud y Seguridad Laboral es aplicable a:

Refinacion, Almacenamiento, Despacho por
Camiones Tanques de Combustibles Liquidos, GLP y
Asfaltos y Operaciones de Carga y Descarga de
Petréleo Crudo y Productos en los Terminales
‘Maritimos.

AL 002U Aprobzotn Grignat. 12 de Abril 2009
Cestificasks No. SAC 0705096 [
Certiticaldo e Vigar. 12 de Abrt 2012

Caducdad del Cercficaco: 11 de Absit 2015

QR

Emitido por Lioyd's Register Quality Agsurance Linited

E5% dTCETESIo oS3 Su ety 3 los Wy enys y condiiones gue anetecen of dorsg

27 tenrFerdh SUTR, Lordon SC3U 425 Lndd Grodien.
bumttnwgnrﬂé:aa)snea‘nsg:&trwhlwhumgmwb!w;vr!u 5
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ANEXO N° 6: Operaciones de Llenado en Big Bas

e A través de un tubo apoyado en un cilindro (naranja) se traslada el

producto desde la cisterna hacia la boca del Big Bag:

e Dos operadores apoyan la sujecién del Big Bag:
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e Se engancha el Big Bag en el sistema:

e Se le coloca el soporte interno:
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e Seinicia el proceso de llenado:




e Finalizada la carga se empieza acomodar el Big Bag para dejarlo enfriar:

e Finalmente se deja reposando el Big Bag:
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ANEXO N° 7: Margenes Exportaciones Asfaltos (miles de

dolares)

e Se detallan en el siguiente grafico:

1.000
800 - i
600 -
400 -
Erli]
200 - 154
. .
. . . -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
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ANEXO N° 8: Glosario de Términos

ASFALTO: Mezcla sélida y compacta de hidrocarburos y minerales que

se emplea en la pavimentacion de carreteras.

BIG BAG: Envase de polipropileno termoresistente que se utiliza para el

envasado de asfalto.

AGENTE DE ADUANA: Empresa contratada por Repsol responsable de

realizar todos los tramites aduaneros para la exportacion de los asfaltos.

DESTILACION: La destilacién es la operacién de separar, mediante
vaporizacién y condensacion en los diferentes componentes liquidos,
solidos disueltos en liquidos o gases licuados de una mezcla,
aprovechando los diferentes puntos de ebullicion de cada una de las
sustancias ya que el punto de ebullicion es una propiedad intensiva de
cada sustancia, es decir, no varia en funcion de la masa o el volumen,

aunque si en funcién de la presion.

UNIDAD DE DESTILACION ATMOSFERICA: Unidad que realiza una
destilacién a una presion cercana a la atmosférica. Se utiliza para extraer
los hidrocarburos presentes de forma natural en el crudo, sin afectar a la
estructura molecular de los componentes. En las unidades de destilacion
atmosférica, el objetivo es obtener combustibles terminados y cortes de

hidrocarburos que luego se procesaran en otras unidades.

UNIDAD DE DESTILACION AL VACIO: Sirve para efectuar la operacion
complementaria de destilacion del crudo procesado en la unidad de
destilacion atmosférica, que no se vaporiza y sale por la parte inferior de
la columna de destilacion atmosférica. El vaporizado de todo el crudo a la

presion atmosférica necesitaria elevar la temperatura por encima del
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umbral de descomposicion quimica y eso, en esta fase del refino de

petréleo, es indeseable.

GLP: Gas Licuado de Petroleo.

GASOLINA: Mezcla de hidrocarburos liquidos, volatiles e inflamables
obtenidos de la destilacion del petroleo crudo. Se emplea como

combustible en los motores de explosion y como disolvente.

GASOHOLES: El Gasohol es el resultado de la combinaciéon de la
gasolina (derivado del petréleo) con un 7.8% de contenido de etanol o

alcohol carburante.

TURBO A1: Combustible para aviones.

DIESEL: Combustible para vehiculos pesados.

PETROLEOS INDUSTRIALES: Son combustibles residuales para uso
industrial obtenidos de los procesos de refinaciéon del petréleo crudo. Se
utilizan principalmente en calderas y quemadores, como una fuente de
producciéon de energia, asi como también, en hornos industriales y

comerciales.

LUBRICANTES: Es una sustancia que, colocada entre dos piezas
moviles, no se degrada, y forma asi mismo una pelicula que impide su

contacto, permitiendo su movimiento incluso a elevadas temperaturas y

presiones.
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