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RESUMEN EJECUTIVO

La idea moderna en la Educacion es lograr la calidad en base al 6ptimo
rendimiento y al nivel de aprendizaje de los alumnos en tal sentido la
ESCUELA NAVAL DEL PERU (ESNA) con régimen militar es promotora y
supervisora del CENTRO DE PREPARACION (PRE-ESNA) que tiene como
objetivo brindar un servicio educativo excelente acorde a los requerimientos
y necesidades académicas de ESNA.

Los problemas se pueden conocer mediante la evaluacion de los resultados
de las diferentes practicas, tareas y examenes que son sometidos los
alumnos en los diferentes cursos, en dicha evaluacion se ha observado un
elevado numero de desaprobados que centra el problema en el BAJO
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS.

Este ha sido analizado mediante las herramientas basicas de calidad
(histogramas, diagrama de pareto, diagrama de afinidad, diagrama de
causa-efecto) para identificar sus causas y elaborar un PLAN
ESTRATEGICO DE GESTION DE CALIDAD TOTAL, estableciendo politicas
que incidan en la mejora del proceso ensenanza-aprendizaje con la
implementacion de metodologias pedagdgicas modernas de acuerdo al
desarrollo tecnologico y cientifico y un compromiso permanente de
MEJORAMIENTO CONTINUO con la sinergia de todos sus miembros.



INTRODUCCION

Las Organizaciones, hoy en dia tienen la imperiosa necesidad de optimizar
sus servicios de tal manera poder sobrevivir en un mundo competitivo, es asi
como los conceptos, principios y metodologia del PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y GESTION DE CALIDAD cumplen un rol importante en la
implementacion, ejecucién y control permitiendo a -las organizaciones
alcanzar metas y objetivos mas eficientes asegurando de esta manera su
crecimiento.

La Escuela Naval del Peru (ESNA), Centro de Educacién Superior del
Ambito Naval con régimen militar es promotora y supervisora del Centro de
preparacion para el ingreso a la ESNA (PRE-ESNA) y su principal objetivo
es brindar un servicio educativo de excelente nivel acorde a los
requerimientos y necesidades académicas de la ESNA. Para lograrlo es
menester centrar la atencién en la educacion y el nivel de aprendizaje de los
alumnos, el cual se puede cuantificar mediante la evaluacion de los
resultados de las diferentes practicas, tareas y examenes a que son
sometidos los alumnos.

Asimismo se toma conciencia que la Calidad Total es una filosofia de trabajo
y vida que encamina a la excelencia e implica el involucramiento de todos
los miembros (profesores, alumnos, administrativos, directivos) para lograr la
sinergia y por ende el compromiso permanente de Mejoramiento continuo
mediante |la aportacién de sugerencias ideas aportadas por los miembros de
PRE-ESNA.

En los primeros capitulos de este trabajo se establece los antecedentes de
la Empresa y el marco tedrico, pilar del proceso de toma de decisiones.

Para el analisis estratégico se ha usado el FODA, vision general vy
Herramientas de calidad.

Mediante la administraciéon de las herramientas de calidad (histogramas,
diagrama de Pareto, diagrama causa efecto, y diagrama de afinidad) se ha

podido analizar las causales del problema en forma clara para finalmente



proponer las estrategias conducentes a la aplicaciéon de la GESTION
INTEGRAL DE LA CALIDAD, estableciendo politicas que incidan en la
mejora del proceso de ensenanza aprendizaje mejorando el rendimiento
académico.

Finalmente se hace un despliegue de las estrategias por el método del arbol
tanto para mejorar el rendimiento académico y para mejorar el rendimiento
docente.

Es un reto para PRE-ESNA, mejorar el nivel académico de los alumnos
producto de la Sociedad y del Sistema Educativo actual y dejar atras la idea
que se siga pensando que el ingreso a la ESCUELA NAVAL se realiza por
influencias de jerarquia militar y no por una preparacion eficiente y de

calidad.




1. ANTECEDENTES

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Centro de Preparacion para el ingreso a la Escuela Naval del
Peru, (PRE-ESNA ), inicio sus actividades académicas el 16 de
Agosto de 1994, siendo el primer centro Pre a nivel de instituciones
militares; su local de funcionamiento esta ubicado dentro de la
Escuela Naval (Edificio Guise, Tercera cubierta).

En aquel entonces inicié sus actividades con 80 alumnos, los cuales
iniciaron el ciclo de preparacién semianual y para el ciclo intensivo del
mes de diciembre de 1995, se matricularon 123 alumnos, desde
aquella fecha han pasado por sus aulas 1753 alumnos; de los cuales
postularon 1150 y lograron ingresar 385 (33.74% aprox.) ocupando en
promedio (44.56%) de las vacantes propuestas ANEXOS 1Y ANEXO
2, ANEXO 4, ANEXO 5)

El Centro Pre-Esna mantiene una plana docente de excelente nivel
académico y esta integrado por personal civil en su totalidad,
igualmente el aparato administrativo lo integran civiles y solo el jefe
del Centro Pre-Esna es un oficial en actividad de la MGP (Marina de
Guerra del Peru) quien paralelamente se desenvuelve como Jefe del
Departamento de Formacion Académica de la Escuela Naval, él
depende directamente de la Direccion de la ESNA y ésta, de la

Direccion General de Instruccion de la MGP (Ver Grafico 1).

PRE-ESNA fue creada con la finalidad de brindar un servicio
educativo orientado para satisfacer los requerimientos y las
necesidades de la ESNA, por ello sus programas y contenidos estan

en funcidn de los sillabus de la curricula de la ESNA, particularmente
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del primer ano, para de esta manera posibilitar que el alumno
ingresante tenga un excelente nivel académico.

En el Centro PRE-ESNA se imparte formaciéon académica, formacién
fisica y se promueve la practica de valores y servicios, lograndose una
formacién integral del alumno, futuro aspirante de la ESNA. Los
alumnos reciben su instruccion en los mismos ambientes que ocupan
los aspirantes y cadetes, de tal forma que su vocacién por la Carrera
Naval se ve estimulada y permanentemente afianzada, mas aun si
consideramos que a partir del ano 1998 también las damas pueden

ingresar a la Escuela Naval.

Dentro de la Normatividad de la PRE-ESNA, el alumno tiene la
posibilidad de poder alcanzar la exoneracion del examen de
conocimientos y del examen de Aptitud Fisica, dentro del proceso de
admision, siempre que alcance un promedio igual o superior a 12 (en

cada uno de los cursos).

El Centro de Pre-Esna no tiene autonomia econdmica por cuanto
todos los depodsitos efectuados por los alumnos son depositados en
una cuenta corriente del fondo de marina (FODEMA), por ello para la
adquisicion de algun bien o de un servicio se debe realizar todo un
tramite ante el departamento de logistica de la Escuela Naval, siendo
esta particularidad un elemento limitante par su total desarrollo, sin
embargo si goza de una absoluta contratacion de personal docente y

administracion.

1.1.1 Organigrama del Centro Pre—Esna.-

Se puede apreciar en el Grafico 2



GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA DEL CENTRO PRE-ESNA
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1.2 VISION, MISION Y OBJETIVOS

VISION

Ser un Centro lider y modelo en lo referente a la preparacion de
alumnos que postulan a la ESNA y ser reconocidos como una
institucion de excelente nivel académico, con valores, calidad y
disciplina, impartiendo una ensenanza acorde a los constantes
cambios que se dan en la Educacion Latinoamericana, formando a los

futuros Oficiales de la Marina de Guerra del Peru.




MISION

Brindar un servicio educativo, efectivo, oportuno, moderno vy
especializado en un adecuado ambiente de estudio en concordancia
con los programas que exige el prospecto para los examenes de
admision de la Escuela Naval del Pera (ESNA), con el fin de elevar
el nivel académico, cultural y vocacional de los futuros postulantes,

que les permita ser competitivos y puedan acceder a una de las

vacantes de la Escuela Naval.




OBJETIVOS.

Brindar un servicio educativo, moderno y eficiente, acorde a los
requerimientos académicos de ESNA.

Promover la practica de valores y principios éticos que contribuyen
a la formacion equilibrada e integral de los educandos,
desarrollando y estimulando su inteligencia interpersonal.

Mejorar el nivel académico del postulante a la ESNA, para lo
cual se proyecta la aplicacién de tecnologias y procedimientos
pedagdgicos modernos.

Desarrollar metodologias educativas que le permitan al alumno(a)
alcanzar todos los niveles del aprendizaje, bajo el axioma
‘“aprender a aprender”.

Fomentar en todas las especialidades y/o cursos la formacion de
conocimiento y la creacion de pensamiento mediante el estimulo
permanente de la creatividad y la sinergia.

Estimular, ratificar y desarrollar la vocacién por la carrera de Oficial
de la Marina de Guerra del Peru, acentuando su identidad con la
Institucion y sus valores, asi como su Misién y Vision.

Crear una sodlida disciplina y autodisciplina que le permita al alumno
ingresante a ser emprendedor y exitoso.

Complementar la formacion académica con una formacion fisica,
moral que le permitan al alumno acceder a una capacitacion
sistémica, acorde a las necesidades que la sociedad impone a la

juventud.



2. MARCO TEORICO

2.1 CALIDAD TOTAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La calidad ha llegado a convertirse en una estrategia fundamental
para la competitividad y el éxito ya que mejorando la calidad, se logra
elevar la productividad, como consecuencia disminuyen |os costos,
llegando a ser mas competitivos en el mercado.

La calidad total considerada como una filosofia de trabajo y de vida
€S un proceso que nos encamina a la excelencia, a través de la
innovacion y el mejoramiento continuo de los procesos, servicios.
Una exigencia fundamental para el éxito de este esfuerzo es lograr
una cultura compartida por todos, incluyendo aspectos tales como
valores, Visidon y Mision, trabajo en equipo y liderazgo; llegando a
convertirse en parte del mismo trabajo de las personas y los pasos
para lograrla ocurren diariamente. Para el logro de los objetivos de
calidad y excelencia existen diversos caminos y estrategias.

Todo esto nos sugiere que lo que debemos definir en primer términos
que y como hacer es decir con que herramientas trabajar para lograr
los resultados que haréan la diferencia competitiva.

En otras palabras tendremos que determinar el conjunto de acciones
que confirmaran la estrategia que nos llevara al logro del objetivo

planteado.
2.2 MARKETING EDUCATIVO
El mercado Peruano estd cambiando y reclama mas calidad y menos

precio en todos los productos y servicios que consume, incluso en

educacion.
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En el Sector Educativo la oferta de servicios educativos ha crecido
mas que la demanda por lo tanto los precios tienden a bajar y los
alumnos a explorar nuevas opciones.

En éste nuevo mercado es esencial lograr una excelente IMAGEN
para el Servicio educativo para ello se tiene las siguientes
alternativas:

1. Elevar la calidad para retener alumnos.

2. Bajar el precio y buscar volumen

3. Las dos anteriores
4

Hacer una fuerte inversion en publicidad

Sea cualquiera la estrategia elegida hay que posicionar la marca en
base a una mejora de la calidad y reducir los costos

Para elevar la calidad hay que concentrarse en un mercado
especifico y motivar a los profesores a innovar y mejorar sus métodos
y materiales de ensefnanza.

En general cualquier institucion educativa tiene 3 mercados:

a) Alumnos actuales (y sus padres)
b) Ex-alumnos

c) Nuevos alumnos.

En teoria la unico que se quiere es el grupo C, pero para atraerlos el
medio mas efectivo es la recomendacion de un alumno satisfecho e
identificado por ello hay que empezar por trabajar muy bien con los
alumnos actuales y los ex-alumnos.

La pregunta es por donde empezar, deberiamos medir (investigar) la
percepcion de la calidad educativa, es decir como perciben nuestros
alumnos (y sus padres)la educacion que estan recibiendo. Ademas es
necesario determinar el perfil de los alumnos que tenemos pues asi
tendremos una idea mas precisa sobre que tipo de nuevo alumno

podriamos atraer.
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Con la informacion obtenida analizaremos nuestros puntos fuertes y
débiles y que oportunidades (o0 amenazas) tenemos.

Para elevar la calidad educativa hay que centrarnos en el “cliente
interno”(profesores 'y personal)e introducir las técnicas de
mejoramiento continuo trabajo en equipos pequenos y circulos de
sugerencias.

Es importante definir el segmento, establecer una estrategia de
posicionamiento y diferenciacién y motivar al profesor a convertirse
en excelente educador, para ello tiene que investigar y especializarse
en un campo.

Una vez que logremos una alta recomendacion, como consecuencia
de la satisfaccion de los alumnos y ex-alumnos, ya podremos pensar
en hacer publicidad en medios masivos .Pero si se invierte en
publicidad en alcanzar primero una alta calidad educativa lo que

vendra es la desercion.

2.3PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

La alta direccion define la misién y visién de la Empresa, analizando
luego las fortalezas y debilidades.

En esta etapa sera necesario determinar 2 aspectos fundamentales
del proceso de Planeamiento Estratégico:

Las actividades de Avance significativo, relacionadas con la vision o
aquellos que sera lo nuevo, y los procesos fundamentales del negocio
relacionado con la misién o aquello que esta vinculado con la marcha
actual de la Empresa.

Debera tomarse en cuenta que lo nuevo confirmara no mas del 20%
del tiempo y esfuerzo de la organizacién y que el 80% restante sera
dedicado al chasis que de el soporte necesario al vehiculo para poder
alcanzar “lo nuevo”, es decir las politicas de mediano y largo plazo .Si
el chasis no es solido, el vehiculo no podra llegar, aunque el motor

(las metas)sea muy actualizado.
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La mision deberéa describir con precision lo que la Empresa es y hace
para responder a las necesidades de los clientes. La declaracién de
mision es fundamental y no debera sufrir modificaciones frecuentes o
aisladas del contexto y la realidad del negocio.

El paso siguiente sera definir las politicas de mediano y largo plazo
completamente con las correspondientes acciones especificas para
alcanzar las metas; estas combinadas con los medios conforman las

llamadas “politicas”.

Hablamos de metas y medios, es decir de a donde queremos llegar y
por que camino llegaremos. Si bien es cierto que “si no sabemos
donde vamos no importa que camino tomemos “también es cierto que
“si sabemos donde vamos entonces si importard que camino
tomemos”. Primero debemos decidir las grandes politicas de la
organizacién .,luego de analizar la situacion al interior de la Empresa
(fortalezas y Debilidades) y la influencia del entorno en su
futuro(Oportunidades y Amenazas) surgiran diversas alternativas o

items de accidn que se convertiran en esas politicas.

2.3.1 MATRIZ FODA

Cualquier organizacion sea Militar, de productos, servicios
gubernamental o incluso de deportes debe planear o ejecutar
buenas estrategias para poder ganar. Una buena ofensiva sin
una buena defensa o viceversa casi siempre lleva al fracaso.
Toda Empresa tiene debilidades y fortalezas, asi como
oportunidades y amenazas.

Una Empresa puede utilizar sus fortalezas para aprovechar las
oportunidades o para sobrellevar las amenazas externas. A
modo de alternativa, una organizacion puede aplicar estrategias
de tipo defensivo para sobrellevar las debilidades y evadir las

amenazas externas.
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Las amenazas externas pueden ser desastrosas para las
organizaciones que ademas tengan muchas debilidades
internas. Una organizacion puede lograr estrategias que
mejoren sus debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. Combinar los factores internos vy
externos claves es mas un arte que una ciencia. El analisis y la
eleccion estratégicos implican el hacer juicios subjetivos
basados en informacién objetiva.

La Matriz Foda constituye una importante herramienta para la
formulacion de estrategias, que concluye con el desarrollo de 4
tipos de estrategias: Estrategias FO, DO, FA'y DA. Las letras F,
O, D, y A corresponden a fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Las estrategias FO se basan en la utilizacion de
las fortalezas internas de una Empresa para aprovechar las
oportunidades externas.

Cualquier organizacion desearia estar en una posicion en la
que sea capaz de utilizar sus debilidades para aprovechar las
oportunidades externas. Una Empresa asi podria controlar sus
debilidades, utilizando los recursos para que sus productos y
servicios obtengan provecho del mercado. Por ejemplo, la
Mercedes Benz, con su Know-How técnico e imagen de calidad
(fortalezas internas), podria aprovechar la gran demanda de
autos de lujo (oportunidad externa), ampliando su produccion.
Por lo general, las Empresas trataran de aplicar las estrategias
DO, FA o DA para lograr una situacion en la que puedan aplicar
la estrategia FO. Si una tiene grandes debilidades, se esforzara
por superarlas, convirtiéndolos en fortalezas. Si una Empresa
enfrenta grandes amenazas, buscara evadirlos, para
concentrarse mas en las oportunidades.

Las Estrategias DO se orientan hacia el mejoramiento de las
debilidades por medio del aprovechamiento de las

oportunidades externas. A veces existen oportunidades

14



externas claves, pero la Empresa tiene debilidades que le
impiden aprovecharlas. Por ejemplo, debe existir una gran
demanda de dispositivos electronicos para controlar la cantidad
y el tiempo de inyeccidon de combustible en maqguinas
automovilisticas (oportunidad), pero al fabricante de auto partes
le puede faltar la tecnologia necesaria para producir estos
dispositivos (debilidad). Una posible estrategia DO seria adquirir
esta tecnologia, formando una asociacion mixta de amenaza
compartida con una Empresa competente en este campo. Otra
estrategia DO seria contratar y capacitar personal con la
capacidad técnica necesaria.
Las Estrategias FA se basan en la utilizacién de las fortalezas
de una Empresa para evadir o reducir el impacto de las
amenazas externas. El propdsito es capitalizar las fortalezas de
la Empresa, minimizando las restricciones externas. Esto no
significa que wuna Empresa sodlida siempre encuentre
restricciones en su ambiente externo.
Las estrategias DA estan orientadas a superar las debilidades
internas y a evadir los riesgos externos. De lo que se trata es de
minimizar ambos. Son estrategias defensivas Una Empresa
que enfrenta muchas amenazas y debilidades internas debe
encontrarse verdaderamente en una posicion precaria. De
hecho, una Empresa semejante puede tener que luchar para
sobrevivir 'y evitar sumergirse, reducirse, declararse en
bancarrota u optar por la liquidacion.
Los pasos que se debe de seguir al construir una matriz FODA
son:
1. Hacer una lista de las fortalezas internas claves en la
Empresa.
2. Hacer una lista de las debilidades internas claves en la

empresa.
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3. Hacer una lista de las oportunidades externas claves para
la empresa.

4. Hacer una lista de las amenazas externas claves para la
empresa.

5. Comparar las fortalezas internas con las oportunidades
externas y anotar las estrategias FO resultantes en el
casillero correspondiente.

6. Comparar las debilidades internas con las oportunidades
externas y anotar las estrategias DO resultantes.

7. Comparar las fortalezas internas con las amenazas
externas y anotar las Estrategias FA resultantes.

8. Comparar las debilidades internas con los riesgos externos y
anotar las estrategias DA resultantes.

Comparar los factores claves internos y externos constituye la

parte mas dificil del desarrollo de una matriz FODA. El

proceso de comparacion requiere un buen juicio, y no existe
una respuesta buena.

El propésito de cada herramienta de comparacién es el de

generar estrategias alternativas convenientes, no el seleccionar

o determinar cuales son las mejores estrategias. Por lo tanto,

no todas las estrategias desarrolladas en la matriz FODA y las

otras herramientas se seleccionaran para su implementacién.

2.4 LAS HERRAMIENTAS TQM

Estas herramientas nos ayudan a disefar pieza a pieza la visién del
futuro de la Empresa expresada en politicas de mediano y largo
plazo. A diferencia de la Administracion por objetivos , mediante la
cual se trata de establecer objetivos empresariales para los que cada
miembro de la organizacion debera desarrollar el disefo y estimar el
numero de piezas del rompecabezas , las herramientas de TQM nos
ayudan para disefar para ese paisaje ( visidbn de estado futuro

deseado) las piezas (estrategias y acciones).
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De este modo, todos los miembros y areas de la organizacion

contribuiran a hacer realidad la vision.

Las Herramientas de Control de Calidad son:

© N O o0 bk 0N =

Lluvia de Ideas (Brain Storming)

Hoja de recopilacion de datos: Hoja de inspeccion y chequeo
Histogramas

Diagrama de Flujo

Diagrama de Pareto

Diagrama de Causa-Efecto

Diagrama de Dispersion

Graficas de Control

Las siete Herramientas de Gestion son:

N o o~ N =

Diagrama de Afinidad (Jiro Kawakita)

Diagrama de Relacién

Diagrama de arbol

Diagrama en matriz

Arbol de Decisiones (PDPC) Process Decisién Programa Chart.
Diagrama de Flechas (PERT) Program Evaluation and Review.
Analisis de Matriz Datos (PCA) Principal Component Analysis.
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INTEGRACION DE LOS SIETE INSTRUMENTOS ESTADISTICOS CON LOS SIETE
INSTRUMENTOS DE GESTION

CONTROL DE DATOS O
HECHOS

DATOS

‘I

A 4
DATOS
CUANTITATIVOS
DATOS
NUMERICOS
|
|
IDENTIFICACION DEL e, A
PROBLEMA A TRAVES DE ELABORADOS CON
LA RECOLECCION DE A LOS SIETE
DATOS INSTRUMENTOS
4
v
w
METODO
ANALITICOY | -+
DEDUCTIVO

v

DATOS
CUALITATIVOS

INFORMACIONES
VERBALES

A 4
ELABORADOS CON

LOS SIETE NUEVOS e~

INSTRUMENTOS
-

ACCION DE SINTESIS

INFORMACION DE UTILES
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2.4.1 LLUVIA DE IDEAS
Conocida también como BRAIN STORMING es una herramienta

aplicable al proceso de identificacion, analisis y solucién de

problemas.

La finalidad de la lluvia de ideas puede resumirse en lo

siguiente:

a)

Elimina todas las inhibiciones habituales que impiden el
flujo de ideas, tales como el deseo de no comprometerse,
el temor a recibir critica de otra persona, la falta de
confianza en el propio juicio, etc.

Genera un gran numero de ideas, ya sea para identificar
problemas, descubrir causas para los mismos y desarrollar
soluciones.

Estimula la creatividad.

Permite aprender y practicar una nueva forma de pensar y

hacerlo con economia de tiempo.

Fases de una sesion de lluvia de ideas

a)

Se presenta el tema y se indica claramente los limites del
mismo. Es importante que todos conozcan el objetivo de la
reunion con la maxima precision posible.

Generacion de ideas. Cada participante por turno da una
idea que es registrada a la vista de todos por un anotador.
Clasificacion y seleccion de ideas. Agotada la fase
productiva se realiza la clasificacion y seleccion. Eso se
hace mediante un turno de argumentos a favor de una u
otra idea o iniciativa.

Los criterios de seleccién son cualitativos y pueden ser:
originalidad, realismo, eficacia, etc. La clasificacion debe

hacerse por grupos de ideas afines
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2.4.2 HISTOGRAMA

Es el primer paso de un analisis que nos permite cuantificar el
problema. Un conjunto de datos sin orden suele no
proporcionar  suficiente informacién sobre la gravedad del
problema e incluso pasar por alto la existencia de un problema.

En los graficos de barras se emplean barras paralelos de
idéntica anchura pero que difieren Se usa para mostrar
graficamente la frecuencia o distribucién de datos de un grupo
de mediciones referidas a caracteristicas o propiedades de un

producto o proceso.

El histograma construido a partir de la tabla de frecuencias
adopta la forma de estos graficos. Con columnas que
representan la frecuencia con la que aparecen los datos de las

diversas secciones del rango.

El Histograma se usa para:

» Obtener una comunicacion clara y efectiva de la variabilidad
del sistema.
» Mostrar el resultado de un cambio en el sistema.

» ldentificar anormalidades examinando la forma.

V7

Comprobar la variabilidad con los limites de especificacion

2.4.3 DIAGRAMA DE PARETO
El principio se conoce con el nombre de regla 80/20 que
significa que el 80% de un efecto es causado solamente por el
20% de los elementos que contribuyen a él.
En el ambito de la Gestién de Calidad se trata de determinar
cuales son las pocas causas que generan la mayor cantidad de

defectos o problemas de calidad.
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Este método es de especial valor para ayudar al equipo a
decidir donde concentrar sus esfuerzos (problemas mas
graves).
Emplear un diagrama de pareto para enfocar el aspecto
principal de un problema. Al preparar un grafico, puede
determinar cual es el problema clave y concentrar sus
esfuerzos en hacer mejoras en esa area.
Decidir el objetivo de sus mejoras y elementos de mejora .Un
diagrama de Pareto ayuda a seleccionar elementos especificos
0 causas que produzcan las mejoras mas eficaces para el
objetivo.
También sirve para predecir la efectividad de la mejora,
mostrando la importancia relativa de las diversas causas de los
problemas, un diagrama de Pareto ayuda a predecir la
efectividad de varias mejoras propuestas. Las categorias de los
diagramas de Pareto no se limitan a los tipos de defectos.
Puede también crear factores causales como categorias,
materiales, meétodos maquinas y equipo o0 problemas de
operarios.
Con éste fin, colocar uno al lado del otro los diagramas de
Pareto previo y posterior a la mejora, con las escalas de los gjes
verticales partiendo de la misma altura para verificar la
efectividad por comparacién. Haga directamente las mejoras
faciles, incluso aunque tengan una prioridad baja. Debe hacer
inmediatamente las mejoras que sean faciles de implantar,
incluso aunque tengan una prioridad baja. De este modo,
pueden realizarse beneficios inmediatamente.
Pasos para su elaboracion:

Seleccionar los problemas y ordenarlos.

Tabular los datos y calcular los numeros acumulativos.

Dibujar los ejes horizontal y vertical.

Mostrar los datos como un grafico de barras.
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- Dibuje una curva acumulativa.

- Crear una escala porcentual en un eje vertical en el lado
derecho.
Tomando como punto O el punto de arranque de la linea
continua quebrada y su punto final como 100 por 100, dividir
su rango en grados iguales (tales como 10 o 20 por 100) y
etiquetarlos.

- Examinar el Diagrama.
El criterio ABC establece que en general el 70% de los
defectos, es debido al 10 a 15% de las causas. Se aprecia
entonces la gran importancia de este resultado obtenido de
manera sencilla que revela que el 10 al 15% de las causas
se controla el 70% de los defectos.
También debe tenerse en cuenta que las causas
correspondientes a las valores del 70% y del S0% de los
defectos difieren segun el tipo de empresa.
Por lo tanto también varia la pendiente de la curva ABC,

correspondientes a los valores aceptados en ese rango.

2.4.4 DIAGRAMA DE AFINIDAD

Esta herramienta redne un gran numero de expresiones
verbales (ideas, opiniones y observaciones etc) y las organiza
en grupos basados en relaciones naturales que existen en cada
vozZ.

Con éste instrumento se utiliza esencialmente un proceso
creativo en vez de logico.

Es quizas el mas innovador de los siete instrumentos de gestién.
De hecho, aun en su extrema sencillez conceptual y ldogica,
permite verdaderamente encuadrar de forma clara y completa
los problemas mas amplios y complejos. En sintesis, se trata de

un instrumento que permite estructurar y clasificar ideas poco

22



claras o poco definidas. Sirve para racionalizar y enfocar

problemas complejos o muy articulados.

Este instrumento funciona mediante la agrupacion en clases

homogéneas y la estructuracion jerarquica de las informaciones

disponibles sobre la base de sus afinidades.

Las finalidades y los campos de aplicacion de éste instrumento

son en particular:

e La identificacién de las prioridades ldgicas, en la practica, la
aplicacion del analisis de Pareto a todas aquellas realidades
en las que no es posible, o seria reductivo, razonar
solamente en términos de prioridades numéricas.

e La extraccion del maximo de informacion util a partir de
pocos datos o0 de datos dispersos y de ideas no
correlacionadas entre si.

e La comprension y la estructuracion de problemas poco
claros.

e La creacion de nuevos conceptos.

Este método desarrollado, por el profesor JIRO KAWAKITA, se
conoce también como este “diagrama Kj’. Los beneficios que
derivan del uso de éste diagrama son, especialmente, los
siguientes:

» Permite utilizar informaciones verbales incluso en situaciones
cadticas e identificar problemas a partir de la sintesis de
estos datos.

» Permite obtener nuevas ideas mediante una forma de pensar
Innovadora.

» Permite aislar los puntos esenciales de los problemas vy
hacer reconocer las prioridades a todas las personas

involucradas.
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» Permite concretar las ideas propias y las ajenas en acciones
que se deben emprender y contribuye a la motivacién de los
participantes.

» Permite obtener una vision organica de los distintos puntos
de vista.

» Permite identificar relaciones entre los distintos aspectos del

problema, estructurandolos jerarquicamente.

Aunque, como hemos dicho, se trata de un instrumento
conceptualmente simple, su construccion es eficaz solo si
siguen rigurosamente cada una de las fases previstas por el
propio instrumento.

Ademas, al tratarse de un diagrama cuya construccion exige
algunas horas de tiempo a varias personas, su utilizacién esta

limitada a las tematicas verdaderamente importantes.

2.4.5 DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO

Es una de las técnicas mas utiles para el analisis de las causas
de un problema. Se suele llamar Diagrama de Espina de
Pescado o Diagrama ISHIKAWA.

El diagrama causa efecto permite definir un efecto y clasificar
las causas y variables de un proceso. Es un excelente
instrumento para el analisis del trabajo en grupo y permite su
aplicacion a temas como el estudio de un caso, determinacion

de causas de la averia de una instalacion.

En la practica para elaborar un diagrama de Causa-efecto se
suele emplear mayormente el modelo de las cuatro o seis M
(4M, o 6M), o de las cuatro P, segun la cantidad de elementos
que se pueda incluir en el analisis de causa. En todo caso éste

se adecuara a cada caso en particular.
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El diagrama se compone de un rectangulo que se situa a la
derecha y donde se escribe el resultado final (efecto o
consecuencia), y al que llega una flecha desde la izquierda.
Otras flechas se disponen como en una espina de pescado
sobre la mas grande, que es la columna vertebral. Se
representan oblicuas que reflejan las principales causas que
influyen en el efecto senalado en la flecha principal.

A cada flecha oblicua principal le llegan otras flechas
secundarias que indican sub-causas y, en la medida que el
analisis tenga niveles mas profundos, las subdivisiones pueden
ampliarse.

No es recomendable que las causas principales se agrupen en

mas de seis porque hacen excesivamente complejo el analisis.

Pasos Para la Construccion del Diagrama Causa-Efecto:

a) Definir el Efecto

b) Esto implica que esté escrito y sea para todos claro, preciso
y medible. No debe confundirse la causa (enfermedad o
generadora del efecto) con los sintomas.
Identificar las Causas.
Cada miembro del grupo, en una sesion de lluvias de ideas,
propone posibles causas del efecto descrito, puede hacerse
uso de las hojas de registro o de inspeccion obtenidas en el
proceso de recopilacion de datos. Las propuestas se colocan
a la vista de todos en una lista que no se discute ni critica. Lo
importante es ofrecer un maximo de ideas posibles.

c) Definir las Principales Familias de Causas.
Se ha indicado antes que las principales causas para
muchos problemas puede reunirse para un modelo 4M, 6M,
4P, u otro que convencionalmente se considere conveniente
utilizar. Pero lo mas probable es que para cada problema se

utilice un modelo apropiado a su naturaleza.
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2.4.6 CICLO DEMING

La aplicacién del Ciclo Deming o PHVA (Planear-Hacer-
Verificar- Actuar) es la herramienta conceptual del Planeamiento
estratégico.

El Plan Estratégico no solamente debera contener las metas

sino también los medios para alcanzar esas metas, sera

necesario por lo tanto establecer con claridad las causas que
produciran los resultados.

Esta es la manera de asegurar el logro de los mismos pero

como un plan es tan solo una decisién provisional y no de ellos

tendremos la completa seguridad sino hasta después de su
ejecucion, sera entonces necesario agregar la etapa de
verificacion para confirmar si el resultado fue alcanzado o no.

Analizadas e identificadas las causas de la desviacion entre el

resultado obtenido y el esperado, volvemos a planear disefhando

las acciones necesarias para corregir el rumbo.

Resulta claro que el éxito del Plan Estratégico dependera:

- Del grado de Certeza o apreciacion con el que
identifiquemos las acciones que nos llevaran al final del
periodo elegido, a construir la vision de la organizacion y

- Del esfuerzo y cuidado que pongamos en la continua
aplicacion del ciclo.
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El Ciclo de Deming o Ciclo de Control

4.1 Resuelva temas
inmediatos.

4.2 Documente y
estandarice lo
positivo.

4.3 Capacite en nuevos
métodos.

4.4 Reflexione sobre lo
actual y aprendido.

4.5 Vuelva al paso 1.1

P

/n
N

%

1.1 Examine la situacion actual.

1.2 Identifique areas de
oportunidad.

1.3 Establezca items de control.

1.4 Comprenda las causas raiz.

1.5 Identifique vias de solucion.

1.6 Elija y programe la solucion.

3.1 Compare resultados
con lo esperado.

3.2 Comprenda las
causas de la
diferencia.

2.1 Capacite para la solucion.
2.2 Implemente la accion
programada.

2.4.7 DIAGRAMA DE ARBOL

Este instrumento parte de un nivel muy sintético para alcanzar
una serie de niveles muy detallados y practicos.

EL diagrama de arbol es un instrumento para individualizar los
métodos mas adecuados para alcanzar los objetivos
establecidos en la solucion de problemas, a través de la
diferenciacion de todas las condiciones intermedias que deben
satisfacer.

Es un instrumento de vastisimas posibilidades de aplicacion.

La definicion de acciones para la garantia y mejora de calidad.
EN la practica, es el instrumento basico de cualquier actividad
de despliegue: el analisis desde lo general a lo particular para
desarrollar un objetivo en una serie de acciones cada vez mas
concretas y completamente definidas. Este instrumento permite
efectuar este proceso de forma sistematica, sin errores ni

omisiones.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

Toda Institucion debe planear o ejecutar buenas estrategias para lo cual

se ha considerado dos aspectos:

» El Analisis Foda y

» El Analisis con Herramientas.

3.1ANALISIS FODA
ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

F.1 Plana docente con experiencia de excelente nivel.

F.2 Funcionamiento y empleo de las instalaciones de la ESNA.

F.3 Sistema de evaluacién permanentes y programadas.

F.4 Procesamiento computarizado de las evaluaciones.

F.5 Acceso a la informacion especializada de la biblioteca virtual de
la ESNA.

F.6 Apoyo pedagdgico de la Direccién de instruccion.

F.8 Direccién Administrativa con experiencia.

F.9 Imageny prestigio de la ESNA.

F.10 Rutina similar al Cadete naval.

F.11 Convenios con universidades para que el oficial egrese con una
carrera profesional adicional.

DEBILIDADES:

D.1 Alumnos con bajo rendimiento académico.

D.2 Evaluaciones con frecuentes errores de digitacion y redaccion.

D.3 Incumplimiento de programas y cronogramas por parte del
docente.

D.4 Falta de identidad del docente con objetivos de PRE-ESNA.

D.5 Tareas y separatas con niveles no adecuados.
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D.6
D.7
D.8
D.9

Costo de preparacion elevado.
Falta de criterio pedagoégico del docente.
Elevada cantidad de alumnos por aula.

Influencias de jerarquia militar para el ingreso a la ESNA.

D.10 Poca comunicacién con padres de familia.

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES:

0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

Desarrollo tecnologico de las comunicaciones: INTERNET
Publicacion de cuestionarios desarrollados por MGP.

Utilizacidn de la Imprenta de la MGP.

Posibilidad de ingreso de postulantes femeninas.

Capacitacion auspiciada por la Direccidon General de Instruccion

de la Marina.

AMENAZAS:

A1
A2
A3

A4
A5

Existencia de centros de preparacién con bajos costos.
Disminucién del presupuesto de la MGP.

Suspension del concurso de Admisién (Reduccidén del numero
de oficiales de la MGP).

Gran numero de academias de preparacion.

Imposicién de docentes de bajo nivel académico.

Haciendo el cruce de informacién se formula estrategias FO DO FA
DA (Ver Cuadro N° 1 — Analisis FODA).
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CUADRO N° 1
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Plan Docente con experiencia

DEBILIDADES

Alumnos con bajo rendimiento

Factores de excelente nivel. académico.
Internos 2. Funcionamiento y empleo de 2. Evaluaciones con frecuentes
las instalaciones de la ESNA. errores de digitacion y redaccion.
3. Sistema de evaluacion 3. Incumplimiento de programas y
Situacion al interior permanentes y programadas. cronogramas por parte del
o 4. Procesamiento computarizado docente.
de la institucion de las evaluaciones. 4. Falta de identidad del docente con

5. Acceso a la informacion objetivos de PRE-ESNA.
especializada de la Biblioteca S. Tareas y separatas con niveles no
Virtual de la ESNA. adecuados.

6. Exoneracion del examen de 6. Costo de preparacion elevado.
conocimientos en el procesode | 7. Falta de criterio pedagégico del
admision. docente.

Factores 7. Apoyo pedagoégico de la 8. Elevada cantidad de alumno por

Direccion de Instruccion. aula.

Externos 8. Direccion Administrativa con 9. Influencias de jerarquia militar

Entorno en su futuro experiencia. para el ingreso ala ESNA.

9. Imagen y prestigio de la ESNA. 10. Poca comunicacion con padres de

10. Rutina similar al Cadete naval. familia.

1. Convenios con universidades
para que el oficial egrese con
una carrera profesional
adicional.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Desarrollo tecnologicode | 1. Capacitacion de personal 1. Capacitacion en Gestion de
las comunicaciones: administrativo y docente (OS, Educacion de calidad (OS, D1,
INTERNET. F1, F7, F8). D2, D3, D4).

2. Publicacion de 2. Creacion inclusion en la pagina | 2.  Optimizar el material de
cuestionarios WEB de la ESNA (01, F1, F2 ensenanza (03, D2, DY)
desarrollados por la MGP. |3. difusion de los logros obtenidos | 3.  Difundir la mision de la Institucion

3. Utilizacion de la Imprenta por los cadetes femeninas de la (OS5, D4).
de la MGP. ESNA (04, F1, F11, F9)

4. Posibilidad de ingreso de
postulantes femeninas.

5. Capacitacion auspiciada
por la Direccion General
de Instruccion de la
Marina.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Existencia de centros de 1. Reestructurar el sistema de 1. Gestion educativa de calidad (A2,
preparacion con bajos seleccion de docentes (AS, F1). D1, DS, D8, D7).
costos. 2. Ampliacion del Sistema 2. Publicacion de cuestionarios

2. Disminucion del Educativo a otros institutos desarrollados (A1, D1, D2, D3,
presupuesto de la MGP superiores (A3, F1, F2). DS).

(Marina de Guerra del 3.. Desarrollar un Programa de 3. Reestructurar los costos de
Peru). Publicidad y Marketing (A1, F1, funcionamiento de cada ciclo (A2,

3. Suspension del concurso F8). D6, D8).

de admision (reduccion 4. Fomentar reuniones con los

del numero de oficiales de
la MGP).

4. Gran numero de
academias de
preparacion.

5. Imposicion de docentes
de bajo nivel academico.

padres de familia (A4, D1, D10)

30




Se puede observar que gran parte de las debilidades de la institucion
se compensan con una Gestién Integral de Calidad, ya que el objetivo
principal de la PRE-ESNA es brindar un “Servicio Educativo Integral
de excelente nivel”.

Para lograr fortalecer su imagen debera brindar una calidad excelente
(calidad de ensenanza y servicio) concentrandose en el cliente interno
(alumnos y docentes) para poder de esta forma lograr una ventaja
competitiva que posibilite un ingreso econdmico mayor por sus
servicios y poder asi después invertir en otras cosas como locales,

publicidad, etc.

3.2ANALISIS CON HERRAMIENTAS DE CALIDAD
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El centro Pre-Esna ,al tener como misién y visidon brindar un servicio
educativo de excelente nivel que le permita ser un centro modelo de
formacion académica requiere de una evaluacion de sus logros ,los
cuales se manifiestan en el rendimiento académico del alumno en
cada uno de los cursos, tanto en el area de ciencias (Algebra,
Aritmética ,Geometria, Trigonometria, Fisica y Quimica), Area de
letras (Lenguaje, Literatura, Historia del Peru, Geografia, Historia
Universal); Area de Actitud Académica (Razonamiento Matematico,
Razonamiento Verbal), de ahi que el problema sea analizar el bajo
rendimiento académico, para ello se ha utilizado:
- Histograma
- Curva de pareto
- Diagrama de afinidad
- Diagrama de causa-efecto
Se puede apreciar en el Grafico N° 3 la integracion de las

herramientas estadisticas y de gestion.
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GRAFICO N° 3

INTEGRACION DE LAS HERRAMIENTAS ESTADISTICAS CON LAS
HERRAMIENTAS DE GESTION

CONTROL DE DATOS O

HECHOS
L4
DATOS
v
Y
DATOS DATOS
CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
OPINIONES IDEAS
% DESAPROBADOS PNl Yy
IDENTIFICACION DEL L v IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA A TRAVES DE ELABORADO CON ELABORADO CON EL PROBLEMA ANTES DE
LA RECOLECCION DE | ® HISTOGRAMA, CURVA DE PARETO, DIAGRAMA DE AFINIDAD = | LA RECOLECCION DE
DATOS DIAGRAMA CAUSA EFECTO Y DIAGRAMA DE ARBOL DATOS
i i
L} - ¥
METODO METODO
ANALITICO Y ACCION DE SINTESIS SISTEMATICO E
DEDUCTIVO INDUCTIVE
L

INFORMACION DE UTILES

3.2.1 HISTOGRAMA
Se puede elaborar en funcién de los reportes de notas (Ver
Anexo 3) donde se puede apreciar que los cursos problemas
son: Lenguaje Literatura, razonamiento Verbal, Fisica,
Trigonometria y Algebra porque tienen el 50% de desaprobados
(Ver Grafico N° 4).
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GRAFICO N° 4
HISTOGRAMA
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3.2.2DIAGRAMA DE PARETO
Para la construccion de la curva es necesario contar con datos
historicos de los cursos desaprobados en ciclos anteriores (Ver

anexo 3) con el cual se ha elaborado el presente Cuadro N° 2:

Cuadro N° 2
CUADRO COMPARATIVO
Cursos Promedio % % %

Desaprobado Simple Acumulado
Literatura 59.30 15.424 15.424
Lenguaje 58.91 15.322 30.744
R. Verbal 56.23 14.625 45.369
Fisica 49.1 12.771 58.140
Trigonometria 41.39 10.765 68.905
Algebra 41.29 10.739 79.644
Geometria 18.31 4.762 84.406
Quimica 15.42 4.011 88.417
Aritmética 14.02 3.646 92.063
R. Matematico 9.69 2.520 94.583
R. Légico 8.68 2.258 96.841
H. Peru 6.40 1.665 98.506
Geografia 5.73 1.490 99.996

384.47

Al elaborar el grafico se observa que la pendiente de la curva no
es tan pronunciada debido a la cantidad de cursos a analizar por
esta razdon se ha tomado que el 70% los desaprobados (Grupo
“A") representa el 30% de los cursos problemas y no el 80%
que se usa para curvas de pendiente pronunciada con menos
problemas o causas.

Segun éste analisis los cursos problemas son: Literatura,
Lenguaje, Razonamiento Verbal, y Fisica que corresponden al
70% de desaprobados. (Ver Grafico N° 5)

34



GE

GRAFICO N° 5
DIAGRAMA DE PARETO

% Acumulado
% desaprobados
120
ey — 3845
80
- }.-
60
192.25
....................... {——[—— || ———| ([N | — W— — W——
40
20 = 76.9
56.23 49.1 4139 a1l2g
=] 18.31 1542 14l 28 45
rﬂ] 868 g4 57 ‘
LITERATURA LENGUAJE R VERBAL FISICA ALGEBRA TRIGON. GEOMETRIA QUIMICA ARITMETICA R MATMAT R.LOGICO HDELPERU GEOGRAFIA

CURSOS



3.2.3DIAGRAMA DE AFINIDAD

Para trabajar éste diagrama se convocéd a los coordinadores del

centro Pre-Esna, a los docentes y auxiliares académicos , donde

cada uno expreso los factores, que a su entender influencian
sobre el RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS CURSOS
PROBLEMA.

LLUVIA DE IDEAS

Tareas académicas de extremo grado de dificultad.

El alumno no estudia permanentemente.

Los padres de Familia no participan en la preparacion de sus
hijos.

Pésima base académica brindada en el colegio.

El docente falta mucho a clases.

El nivel de los cursos es muy superficial en clases.

Los examenes tienen preguntas muy dificiles.

Los coordinadores no controlan el cumplimiento de los
avances.

Los alumnos no desarrollan las tareas (las copian).

Faltan tareas académicas de los cursos de letras.

Pocas horas asignadas al dictado del curso de letras.
Impuntualidad de los docentes.

Falta de sanciones a los docentes que incumplen normas.
Exceso de amistad entre coordinadores y docentes.

Falta de computadora para digitar tareas académicas.

No se entregan separatas complementarias de teoria.

No se reporta semanalmente resultados de pasos y tareas.
Falta comunicacién con los padres de familia.

El docente no tiene llegada al alumno.

El docente no tiene interés por el aprendizaje del alumno.
No entregan a tiempo las preguntas para las evaluaciones.
Muchos alumnos por aula.

Falta disciplina en el aula.
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- Cambiar docentes de cursos problemas.

- Programar tutorias y seminarios.

- Coordinadores son ineficientes.

- Descontrol del avance académico.

- El alumno no tiene habitos de estudio.

- No existe control de parte de los padres de familia.

- Falta de orientacién a los alumnos.

- Errores continuos en la elaboracion de las preguntas para los
examenes.

- Falta de autoestima del alumno.

- Falta de objetivos de parte del alumno.

Para organizar estas ideas se hizo una categorizacion de los
factores responsables del bajo rendimiento Académico de los
cursos problema, donde se puede concluir que la problematica
esta circunscrita a los siguientes aspectos:

a) Aspecto Docente

b) Aspecto Alumno

c) Al Material de Aprendizaje

d) Metodologia.

El resumen de ideas se muestra en el Cuadro N° 3.

Analizadas todas las ideas permitié identificar las causas en los
rubros de docentes, alumnos, material de aprendizaje,
metodologia académica, padres de familia, lo que se aprecia en
el Grafico N° 6.
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CUADRO N° 3

CATEGORIZACION DE LOS FACTORES RESPONSABLES DEL
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS CURSOS PROBLEMA

CARACTERISTICAS
FACTORES
ESPECIFICA GRUPAL GENERAL

Tarea académica dificil MAL ELABORADO REDACCION N
Los alumnos copian la tarea ETICA ]
Errores continuos en la NEGLIGENCIA
elaboracion de preguntas CUMPLIMIENTO
No cumplen con entregas de DESINTERES >
preguntas, los docentes. TAREAS
No existen tareas académicas de | COORDINACION ACADEMICAS
letras ACADEMICA PROGRAMACION (MATERIAL)
Examenes muy dificiles PEDAGOGIA 4
El docente no le interesa que el | DESINTERES 3 3
alumno aprenda
Impuntualidad de los docentes RESPONSABILIDAD >
Llegan tarde PUNTUALIDAD
Docentes de letras faltan RESPONSABILIDAD %
demasiado ASPECTO
Nivel superficial en clases COORDINACION IDENTIDAD HUMANO
Docente no tiene llegada al PEDAGOGIA s > (DOCENTE)
alumno
Falta disciplina DISCIPLINA
Coordinadores ineficientes INEFICIENCIA ’
Descontrol de avance académico
Orientacion al alumno FALTA DE CONTROL CONOCIMIENTO

ORIENTACION J
Falta de sanciones a los docentes | REGLAMENTO N
que incumplen.
Exceso de amistad entre AUTORIDAD AUTORIDAD
coordinadores y docentes. METODOLOGIA

Coordinadotes no controlan

avances de curso

RESPONSABILIDAD
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Pocas horas para cursos de letras
No existe reporte semanal de
notas

Poca comunicacion con padres
de familia.

Falta de capacitacion del docente
Cambio de docentes

Programar tutorias

Padres de familia no participan
Padres no controlan alumnos

Muchos alumnos por aula

El alumno no estudia
permanentemente
Pésima base académica del

colegio
No existe separatas de clase

No tiene habitos de estudio

ASPECTO
ACADEMICO
NOTAS

COMUNICACION

CAPACITACION
RENOVACION
TUTORIAS
COMUNICACION
FAMILIA
CANTIDAD

METODOLOGIA
CONOCIMIENTOS

SEPARATAS
HABITOS
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GRAFICO N° 6

DIAGRAMA DE AFINIDAD

FACTORES QUE IMPLICAN EN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

DOCENTES

IRRESPONSABILIDAD

- DOCENTES DEL CURSO DE LETRAS
IRRESPONSABLES

- DOCENTES NO CUMPLEN AVANCE DE LOS
CURSOS

- DOCENTES IMPUNTUALES

- DOCENTES NO CUMPLEN LOS PROGRAMAS

CAPACITACION

- FALTA DE CAPACITACION DOCENTE

- FALTA DE IDENTIFICACION DEL DOCENTE
- NOTIENE TIEMPO PARA ELABORAR
TAREAS

PROBLEMAS

-DESEAN GANAR MAS
-ENSENAN EN MUCHOS SMOS
- TIENEN PROBLEMAS FAMILIARES

ETICA

- DOCENTES NO PRACTICAN LOS VALORES

- DOCENTES NO CONOCEN EL CONCEPTO DE
CALIDAD

- FALTA DE CONOCIMIENTO PEDAGOGICO
IMODERNO

ALUMNOS

ANTECEDENTES

-FALTA DE AUTOESTIMA Y
VALORES

- CIRCULO FAMILIAR CONFLICTIVO
- CIRCULO AMICAL DEFICIENTE

- CARENCIA DE ESTANDARES
-POSTULAN POR PRESION

ETICA

- NO CUMPLEN CON DIRECTIVAS
- NO LES INTERESA APRENDER

- SE FRUSTRAN RAPIDO

- NO CUMPLEN CON LAS TAREAS

MATERIAL DE APRENDIZAJE

TAREAS

- TAREAS MUY EXTENSAS Y DIFICILES

- NO COORDINAN TAREAS CON EL
AVANCE DEL CURSO

- TAREAS NO SE CALIFICAN
CONVENIENTEMENTES

- LAS TAREAS NO SE ENTREGAN A TIEMPO

AYUDA MATERIAL ENSENANZA

- POCO MATERIAL DE ENSENANZA

- NO SE ENTREGAN RESUMENES DE
TEMAS

- NO SE PUBLICAN SOLUCIONES DE

PUBLICACIONES

- NO SE PUBLICAN LIBROS POR CURSOS

- NO EXISTEN CUESTIONARIOS
DESARROLLADOS

- FALTA BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

METODOLOGIA ACADEMICA

DEL ALUMNO

- SIN ORIENTACION DE METODO DE
ESTUDIO

-NO SE ESTIMULA LA LECTURA DE OBRAS
- FALTA VISITAS CULTURALES

- DOCENTES NO FOMENTAN SENTIDO

CRMCQ

DEL DOCENTE

- FALTA DE CAPACITACION DOCENTE

- LOS COORDINADORES SON DEFICIENTES
- PROFESORES DE LETRAS NO SON
DINAMICOS

DE GESTION

- FALTA REUNIONES DE COORDINACION
-MUCHOS ALUMNOS POR AULA

- FALTA CONTROL DE AVANCE DEL CURSO
- FALTA FORMATO DE CONTROL DE
AVANCE

- NO CUMPLEN SUS OBJEVOS

PROBLEMAS INTERNOS

- FALTA DE HABITOS DE ESTUDIO
- NO TIENE BUENA BASE

PADRES DE FAMILIA

ACADEMICA

- NO CONOCEN METODOS DE
ESTUDIO

- FALTA DE PROACTIVIDAD

- PADRES DE FAMILIA POCO RESPONSABLES
- NO EXISTE REUNION DE PADRES DE
FAMILIA

- FALTA DE APOYO DE LOS PADRES
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3.2.4DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO
Para obtener las causas que ocasionan el bajo rendimiento de
los alumnos de los cursos se ha tomado en cuenta los
siguientes factores:
- Docentes
- Alumnos
- Material de Ensenanza
- Metodologia y Procedimientos
Procesando la informacion en el DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
(Espina de Pescado) se puede apreciar los factores a considerar
en rojo (Ver Grafico N° 7).

Con estos factores se ha elaborado el Cuadro N° 4

CUADRO N° 4
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DEL DIAGRAMA
CAUSA-EFECTO

FACTORES A CONSIDERARSE VOTACION PORCENTAJE
Docentes no colaboran en Ia
elaboracién de material de 18 14.51
ensefanza.
Las tareas académicas no la revisan
los coordinadores. 13 10.48
El Docente no cumple los programas
por su irresponsabilidad. 19 15.32
El alumno no conoce métodos de 12 9.67
estudio
El docente desconoce métodos
pedagdgicos modernos. 15 12.09
El alumno dedica mas tiempo a 08 6.45
ciencias
El sistema de evaluacion no es el
correcto. 05 4.03
EL programador no viene con 04 3.22
frecuencia.
Faltan nonmas de control de 22 17.74
docentes.
Falta presupuesto para implementar
mejoras. 08 06.45
Total de votantes (encuestados). 124
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Este cuadro ha sido sometido a votacion, llegando a la

conclusién que los factores que inciden son aquellos que tienen

mayor votacion.

1.

Falta de normas de control para el cumplimiento de su
funcién (referido al docente).

La irresponsabilidad del docente al no cumplir los
programas de avance de los cursos.

Poca colaboraciéon del docente en la elaboracion del
material de ensefanza.

El docente desconoce los métodos modernos de

pedagogia.
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PERSONAL DOCENTE

NO HAY

ANCION TRABAJAN EN

DESCONOCIMIENTO

GRAFICO N° 7

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

ALUMNOS

FALTA DE

INFORMACION

NO TIENEN

NO CONOCEN
CALIDAD VISION DE VIDA
- NO TIENEN DESEO
DE SUPERACION

DERAOTAS OTRO LUGAR
PEDAG@GICAS
NO CUMPLEN
—  CON LA ENTREGA 4
DE MATERIALES DESINTERES \ SN
NO MOTIVAN FALTA DE SQE'EE,-,:L— - CONFORMISTAS
AL ALUMNO = IDENTIDAD NO FUE — NQ IENE HABITOS
SOBERBIA /g : N TIEN= a8To 1N ESTIMU /T DELECTURA
s va DE RESPETO IRRESPONSABILIDAD
A DE RESPET NO LEDA
SUBESTIMAN COLEGIOBE . wnoTENE IMPORTA!
DESINTERES AL ALUMNO NG HAY BAJO NIVEL AuTou;u(tm BAJO NIVEL DE
POCAS HORAS = =
(-B DESEA GANAR FORMATO o pREPARAN E'ELJSR_ME____ VOCABULARIO
s CLASES DA LA IMPORTANCIA
NO ELABORAN INCUMPLEN FALTA DE = ALAS CIENCIAS
SEPARATAS + PROGRAMAS DISCIPLINA 7 W ol
FRVIVEN LEJOS CARECEN / TAREAS BAJO RENDIMIENTO
A Lo Ul DE VALORES . ACADEMICO
ﬁ E| DE ALUMNOS
LLEGAN JARDE FALTA DE INTERES DEL DOCENTE 48 <——E2LTADEPERSONAL  NOES MODERNO or | DE LA PRE-ESNA
ADOR
NO CAPACITADO
DOCENTES___ o FAUA PAGIN A & GTEMA [
NOENTREGAN WEB EvALLIAZION
MADQECUADAS d_NO ENTREGAN TAREAS HOESEL.
= FALTACOBERTURA  FALTADE GREL
MUCHOS "\ ORDENES PRESUPUESTO DE HORARIO
ERRORES, MUC CODRDINADOR " VERBALES COORDNADORES PROGRAMADOR
/#  DIFICULTAD PROBLEMAS NO EXioE g s INOPORTUNO 4 NO VIENE
NO REVISAN LOS NC ¥y /
A
COORDINADORES TN e PROGRAMACION FALTA DE
TODOS,LO USAN DE PREGUNTAS NORMAS OTRAS
DE CONTROL ACTIVIDADES
mfsm DOCENTES > DEL DOCENTE /
il FALTAN CUESTIONARIOS FALTA DE DEMORAMUCHS
CONTROL LOS REPORTES
FALTADE DESARROLLADOS YT FALTA REVISION
MANTENIMIENTO _,_%:;g':: FALTA CAPACITACION
/ "
NO EXISTEN /i DEL DOCENTE
PROGRAMAS
FALTA DE
ToRES FIORIDAD AL DOCENTE MAVAL

EAA?ERlA[ DE ENSENANZA |

[ METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS




3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Los indices referenciales de la evaluaciéon del proceso, ensefanza-
aprendizaje conllevan a tomar decisiones en cuanto a una estrategia
y a una gestion conducentes a reducir dichos indices particularmente
de los cursos problemas y en general de todos los cursos, el cual
redundara en el mejoramiento del nivel académico.

De acuerdo a la informacion recabada por la aplicacion de las cuatro
herramientas de calidad, podemos observar que todas practicamente
conllevan a los mismos factores y/o aspectos que afectan el buen
rendimiento académico.

La gestion de calidad debe necesariamente estar orientada a
resolver dicho problema, dentro de un marco de eficiencia,
participacion y alcance de objetivos que permita a la PRE-ESNA
cumplir con su objetivo fundamental “brindar un servicio educativo
integral de excelente nivel”, segun esto las estrategias a tomar son:

Referentes al Rendimiento Académico

e Disefar politicas que incidan en la mejora del proceso
ensenanza-aprendizaje.

e Implementar metodologias de estudio.

e Planificar estrategias para la mejor evaluacion.

e Promover dinamicamente la relacion Alumno-Hogar-PRE-ESNA.

e Desarrollar estrategias complementarias a la formacion
académica.

Por otra parte de acuerdo a la aplicacién del diagrama de causa-
efecto, nos permite concluir que el problema principal esta centrado
en el actuar del docente en el aspecto de la responsabilidad,
colaboracion, identidad, ética y pedagogia, por ello se propone un
plan para el mejoramiento de la labor docente principalmente de los
involucrados en los cursos problema donde se presentan las
siguientes estrategias:
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e Implementar capacitacién pedagégica.
e Capacitar en la elaboracion de estrategias y planes pedagdgicos.
e Implementacion de un sistema de evaluacién y control.

e Implementando cultura de calidad.

e Crear el manual de funciones del docente.

hY
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4. DESPLIEGUE DE LAS ESTRATEGIAS POR EL METODO DEL ARBOL

Se ha considerado lo referente a:
‘- Mejorar el rendimiento académico.
‘- Mejorar el rendimiento docente.

4.1 PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO

CAPACITACION DEL DOCENTE EN LAS
AREAS, DE SU ESPECIALIDAD

DESARROLLANDO REUNIONES DE
EVALUACION DE OBJETIVOS ACADEMICOS

[DISENANDO POLITICAS QUE INDICAN |
—|EN LA MEJORA DEL PROCESO DE

o

ENSENANZA - APRENDIZAJE
— FACILITANDO EL ACCESO A LAS

INNOVACIONES TECNOLOGICAS DE
COMUNICACION

CONVIRTIENDO A LOS DOCENTES EN
FACILIDADES EFICIENTES DE
CONOCIMIENTOS

FOMENTANDO HABITOS DE ESTUDIO
INVESTIGACION Y CREACION DE
PENSAMIENTO

[[MPLEMENTANDO TALLERES DE METODOS DE
ESTUDIO Y PROCESAMIENTO DE

COMO

A X INFORMACION

EL RENDIMIENTO IMPLEMENTANDO MECANISMOS DE

ACADEMICO (SETEIASA;'ZU/?)?(I)ON DE METODOLOGIA _i—

DEL CENTRO | = J CHARLAS DE ORIENTACION PROFESIONAL
PRE-ESNA Y DE AUTOCONOCIMIENTO

IMPLEMENTANDO UN DEPARTAMENTO
PSICO-PEDAGOGICO

CREANDO UN SISTEMA DE BANCO DE
PREGUNTAS, QUE DESCRIBA LA
DIFICULTAD, EL TIEMPO Y ALCANCE POR
OBJETIVOS.

IMPLEMENTANDO SISTEMAS DE CONTROL
PERMANENTE DEL AVANCE DE LA
ELABORACION DE EXAMENES.

PLANIFICANDO ESTRATEGIAS PARA

LA MEJOR EVALUACION
. INSENTIVANDO LA RETROALIMENTACION
DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE LA
PUBLICACION INMEDIATA DE RESULTADOS
DE EXAMENES.

CAPACITANDO A LOS COORDINADORES
EN LAS AREAS DE PLANEAMIENTO
EDUCATIVO Y GESTION EDUCATIVA
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COMO MEJORAR

EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL A
CENTRO PRE-ESNA

[PROMOVIENDO LA RELACION
— ALUMNO-HOGAR PRE-ESNA

DESARROLLANDO ESTRATEGIAS
COMPLEMENTARIAS A LA
FORMACION ACADEMICA

|__(FORMACION DE VALORES)

47

ORGANIZANDO REUNIONES GRUPALES

CON LOS PADRES DE FAMILIA

ORGANIZANDO CHARLAS A LOS PADRES

DE FAMILIA

CREANDO LA PAGINA WEB DE LA
PRE-ESNA

REAFIRMANDO PLANES DE INTEGRACION
FAMILIAR Y PARTICIPACION ACTIVA

CON LOS HIJOS

PUBLICACION DE PERIODICOS MURALES
CUESTIONARIOS DESARROLLADOS Y
SOLUCION DE LOS EXAMENES

ESTIMULANDO Y PAROMOVIENDO LA
FORMACION FISICA, MEDIANTE
VALUACIONES PERMANENTES Y

COMPETENCIAS INTERNAS

PROMOVIENDO LAS VISITAS A LAS
DOTACIONES Y DEPENDENCIAS DE LA

MGP PARA ESTIMULAR Y RATIFICAR LA

VOCACION NAVAL

INTEGRAR AL ALUMNO PRE-ESNA A UNA
RUTINA SEMEJANTE A LA DEL CADETE
NAVAL PARA SU ADOCTRINAMIENTO

PROMOVIENDO LAS VISITAS A MUSEOS
TALLERES DEPINTURA, EXPECTACULOS

CULTURALES, FERIAS VOCACIONALES,
ETC

FOMENTAR LA PARTICIPACION EN LAS
/DIFERENTES AREAS DE

MANIFESTACIONES ARTISTICAS.




4.2 PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO DOCENTE

PARA MEJORAR
EL RENDIMIENTO |
DOCENTE

IMPLEMENTANDO
—{ CAPACITACION
PEDAGOGICA

CAPCITANDOLO EN LA
ELABORACION DE
ESTRAGEGIAS Y PLANES
[~ |PEDAGOGICOS

ORGANIZANDO REUNIONES INTERNAS DE

COORDINACION

[ASISTIENDO A CURSOS Y/O SEMINARIOS

'ACCEDIENDO A MATERIAL MODERNO
BIBLIOGRAFICO

PROMOVIENDO LA PUBLICACION DE

PERMANENTE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
LL_DE EVALUACION Y CONTROL

'7.

MATERIAL DE ENSENANZA

_+ASISTIENDO A CURSOS DE CAPACITACION |

[EVALUANDO PLANES DE CORTO PLAZO

ORGANIZANDO REUNIONES DE
EVALUACION DE OBJETIVOS
PEDAGOGICOS

|ASISTIENDO A CURSOS DE CAPACITACION

IMPLEMENTANDO NORMAS DE
EVALUACION DOCENTE

ORGANIZANDO REUNIONES PERMANENTES
DE COORDINACION

EVALUANDO METAS Y/O OBJETIVOS
RELATIVOS A LOS VALORES HUMANOS

l— CALIDAD

IMPLEMENTANDO CULTURA DE

-

ORGANIZANDO REUNIONES DE
COORDIANCION DOCENTE

ORGANIZANDO Y DIFUNDIENDO CURSOS
DE ETICA

ELABORANDO MANUALES DE FUNCIONES

L'CREANDO EL MANUAL DE

FUNCIONES DEL DOCENTE
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REVISANDO PERMANENTEMENTE LAS
NORMAS ESTABLECIDAS

ORGANIZANDO REUNIONES DE
EVALUACION DE NORMAS
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5. PLAN DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL

CENTRO PRE-ESNA

estratégicos

y emergentes

Entrevistas a Directivos
y Direccién ESNA

Directorio y Asambleas

ETAPAS OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS PRINCIPALES FECHAS
ESPECIFICOS FUENTES Y REFERENCIAS :
. Revision de Identificar lineamientos Revisién de Estatutos, Memorias 07 al 08 de Enero
lineamientos actuales, abandonados | documentos. Acuerdos inherentes al del 2003

. Analisis del entorno

y diagnéstico del
entorno y
diagnéstico interno

Identificar. Amenazas
Oportunidades
Fortalezas y
Debilidades

Visitas

Cuestionarios

Director y Personal
Cuestionarios a Jefes y
Ex-Jefes

Sondeo Opinién
Clientes

Estatutos, Memorias
Manuales de Organizacién
Manuales de Procedimientos
Planes Anuales,
Presupuestos

Ultimos estados financieros
Reglamentos, etc.

10 al 19 de Enero
del 2003.

. ldentificar y

seleccionar metas
estratégicas
potenciales

Formular las metas
estratégicas potenciales

Aplicacion de matriz del
FODA para el disefio de
metas estratégicas
potenciales

Documentos resultantes del
Analisis del Entorno y
Diagnéstico Intemo, Anuarios
INE

Documentos varios

18 al 20 de Enero
del 2003.
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. Discusiony

valoracién de metas
estratégicas

Precisar metas
estratégicas

Reunién con Director ESNA
Reunidén con Jefe Pre-ESNA
Reunién con Coordinadores

Documento de
Metas Estratégicas
Documentos Varios

21 al 26 de Enero del
2003.

. Elaboracion de

estrategias de
Accion

Programar las Estrategias
de Accion

Aplicacion del analisis
Multicriterio

Reunion con Director ESNA
Reunion de Jefe Pre-ESNA
Reunién con Coordinadores

Documento de
Metas Estratégicas
Documentos Varios

27 de Enero al 03 de
Febrero del 2003

. Reformulacion de

Mision y Objetivos

Contrastar y aprobar la
Misién del Pre-ESNA y

Coordinacién con Director
ESNAy Jefe Pre-ESNA

Documento de
Estrategia de

Del 04 al 05 de
Febrero del 2003

del Centro Pre- sus objetivos integrales. Accién y
ESNA Documentos Varios
. Formulacion del Plan | Identificar mision, Interrelacién de resultados del | Documento Del 06 al 09 de
Estratégico y del objetivos, programas, proceso y analisis con la resultantes del Febrero del 2003
Plan Operativo servicios y metas Gerencia con la Direccién proceso
estratégicas asi como ESNA y Jefatura PRE-ESNA
estrategias de accién por
anos.
. Redaccién Final del | Presentar el trabajo final a Documento Del 10 de Febrero del
Plan Estratégico la Direccién de Instruccidn resultantes del 2002
proceso

. Presentacion del

Plan Estratégico
2003-2005

Iniciar su ejecucion para
mejorar la eficiencia y
eficacia del Centro Pre-
ESNA

Convocatoria a reunién con
Jefe Pre-ESNA,
Coordinadores, Docentes y
Personal Administrativo

Plan Estratégico

12 de Febrero del
2003




PLAN ESTRATEGICO DE LA PRE-ESNA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

OPERACIONES

RESULTADO ESPERADO

Como mejorar el rendimiento

Disefiar  politicas  que

1.1

Capacitacion del docente

Alto nivel docente

académico del PRE-ESNA. indican en la mejora del en las dareas de su
proceso ensefanza- especialidad.
aprendizaje. 1.2 Desarrollar reuniones de | Mejorar el nivel académico
objetivos académicos.
1.3 Facilitar el acceso a las | Mejorar el desarrollo del
innovaciones tecnolégicas | alumno.
de comunicacion.
1.4 Convertir a los docentes
en facilitadotes Llegar al alumno
2. Implementar mecanismos | 1.5 Fomentando habitos de | Mejorar el aprendizaje del
de optimizacion de estudio de investigacion y |I alumno.
metodologia de estudio creacién de pensamiento.
1.6 Implementar talleres de | Mejorar el nivel de

1.7

métodos de estudio y
procesamiento de
informacion.

Charlas de orientacion

concentracion.

Estimulo valido.
|




[A°]

profesional y de

autoconocimiento.

1.8 Implementando un | Conocer métodos modernos
departamento pedagogicos.
psicopedagogico.

3. Planificando  estrategias | 1.9 Creando un sistema de | Agilidad para resolucién.
para la mejor evaluacion banco de preguntas, que
describa la dificultad, el
tiempo y alcance por
objetivos.

1.10 Implementando sistemas | Normas de control docente.
de control permanente del
avance de la elaboracién
de examenes.

1.11 Incentivando la | Retencion de conocimientos.
retroalimentacién del
conocimiento mediante la
publicacion inmediata de
resultados de examenes

1.12 Capacitando a los | Cumplir objetivos.

coordinadores en las




€S

areas de planeamiento

educativo y  gestion

educativa.
4. Promoviendo la relacion | 1.13 Organizando  reuniones | Buenas relaciones.
alumno - hogar - PRE- grupales con los padres
ESNA de familia.
1.14 Organizando charlas a los | Mejorar orientacién al alumno.
padres de familia.
1.15 Creando la pagina web de | Mejorar comunicacion.
la PRE-ESNA.
1.16 Reafirmando planes de | Procedimiento valido y positivo.
integracion  familiar y
participacion activa con
los hijos.
5. Desarrollando estrategias | 1.17 Publicacion de periédicos | Guias de avance para el

complementarias a la
formacion académica

(formacién de valores)

1.18

murales, cuestionarios

desarrollados, y
soluciones de los
examenes.

.Estimulando y

promoviendo la formacion

alumno.

Formacioén integral y militar.
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1.19

1.20

1.21

1.22

fisica, mediante
evaluaciones
permanentes y
competencias internas.
Promoviendo las visitas a
las dotaciones y
dependencias de la MGP
para estimular y ratificar
la vocacion naval.

Integrar al alumno PRE-
ESNA una rutina
semejante a la del cadete
naval para su
adoctrinamiento.
Promoviendo las visitas a
museos, talleres de
pintura, espectaculos
culturales, ferias
vocacionales, etc.

Fomentar la participacion

en las diferentes areas de |

Identificacion con la carrera

militar.

Estimulo valido.

Sdlidos valores culturales.

Mejorar el nivel cultural.
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manifestaciones artisticas

Para mejorar el

docente.

rendimiento

6.

Implementando
capacitacion pedagoégica.

1.23 Organizando  reuniones
internas de coordinacion.

1.24 Asistiendo a cursos y/o
seminarios.

1.25 Accediendo a

modemo bibliografico.

material

1.26 Promoviendo la
publicacién de material de

ensefanza.

Buenas relaciones
pedagdgicas.

Elevar el nivel docente.

Elevar el nivel pedagogico y
didactico.

Solidos conocimientos.

Capacitandolo en la
elaboracién de estrategias

y planes pedagégicos.

1.27 Asistiendo a cursos de

capacitacion.

1.28 Evaluando planes de
corto plazo.

1.29 Organizando  reuniones
de evaluacién de

objetivos pedagogicos.

Actualizar y obtener mas
conocimientos.
Cumplir los planes

pedagdgicos.
Establecer proyectos y

planificaciéon didactica.

Implementacion de un
sistema de evaluacién y

control permanente.

1.30 Organizando  reuniones
de evaluacién y avance
de objetivos pedagdgicos.

1.31 Implementando  normas

Para elevar la calidad docente.

Para aumentar la




de evaluacion docente.

responsabilidad del docente.

9. Implementando cultura de

calidad.

1.32

1.33

1.34

Evaluando metas ylu
objetivos relativos a los
valores humanos, ética y
principios.

Capacitacion en liderazgo
personal.

Organizando campafa de

puntualidad y limpieza.

Mejorar formacion en valores.

Para mejor desempefo de su
trabajo pedagaogico.
Para elevar la responsabilidad.

10. Creando el manual

funciones del docente.

de

1.35

1.36

1.37

Elaborando manuales de
funciones.
Revisando
permanentemente las

normas establecidas.

Organizando  reuniones

., |
de evaluacion de normas. |

Mejor desempenio.

Para actualizar el manual de

funciones.

Estar bien informado.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTINUO BASADO EN EL CIRCULO DEMING

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO LMARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMB |DICIEMBR

Planteamiento de Gestion
Revision del Planeamiento
Revision del Plan Etratégico
Reajuste del GIC

———

Formacion de grupos de trabajo

Asignacion de tareas y plazos

Autoevaluacion

Encuesta a los docentes
Encuesta al personal adminis.
Control-Programacion de tareas
Encuesta a los alumnos

Evaluacion del rendimiento

o &P |8 P

Identificar eficiencias
Tomar acciones de mejora

Aseguramiento del GIC




IMPLICANCIAS DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRAL (GIC).

El mejoramiento significara que la organizacion acceda a un mejor
nivel de prestigio, no solo en el aspecto académico sino también en el
administrativo, lograndose asi optimizar las conductas laborales,
éticas, pedagogicas y administrativas de cada uno de sus integrantes
en cada area en donde desarrolle su actividad.

La GIC significara que el Centro PRE-ESNA tenga la capacidad de
sugerir algunos cambios de los programas del primer afo de
aspirantes, siempre en la direccidon de brindar una ensefanza de
calidad y de excelente nivel académico, orientado particularmente al
ano de aspirantes, con proyeccion a los siguientes afnos.

La ESNA se veria beneficiada al contar con alumnos ingresantes de
excelente nivel académico, ético y formacion fisica, aptos para
integrarse con relativa facilidad y posteriormente asimilar su conducta
al requerimiento de la ESNA.

La GIC permitira incrementar los conceptos de calidad, de identidad y
de mejoramiento continuo en todas las instancias de su gestiéon
(docente administrativa y de servicios).

La GIC evitara en su totalidad la repeticion reiterativa de deficiencias
las cuales se minimizaran debido a los sistemas y estrategias de
control; lo cierto es que el GIC estimulard y sera un promotor
permanente de superacion en cada una de las tareas que cada
integrante de la PRE-ESNA tenga que realizar, de esta manera los
valores y responsabilidades seran suficientes para satisfacer los
objetivos planificados.

El centro PRE-ESNA se convertira en una organizacion eficiente, de
tal manera que su prestigio permitira mayor captacion de alumnos, lo
cual permitira a la ESNA efectuar una mejor seleccion de postulantes.
La GIC indudablemente implicara la mayor captacién y generacion de

recursos propios, lo cual permitira ampliar el presupuesto y de esta
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manera poder acceder a sistemas modernos de equipamiento y de
ayuda pedagégica.

La MGP contara con un soporte académico de primer nivel, el cual
tendria como unico objetivo formar profesionales competitivos en las
diferentes especialidades que tenga a bien calificarse, dentro de los
planes de desarrollo institucional y personal.

La GIC permitira al pais contar con un grupo de alumnos preparados
académica, fisica, ética y humanisticamente, lo cual redundara en
alcanzar niveles expectantes de conocimiento y de desarrollo
tecnologico a través de cada uno de ellos, por cuanto su buena
preparacion asegurara el que la MGP cuente con una dotacion de

oficiales altamente calificados.
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8. EVALUACION DE BENEFICIO-COSTO

La evaluacion del proyecto se realizara mediante la medicién de su
valor, a base de la comparacién de los beneficios que genera y los costos
que requiere.

El objetivo de la evaluacion es la obtencién de los elementos de juicio
necesarios para tomar decisiones respecto a la ejecucién o no ejecucion del
proyecto.

Si bien los argumentos a favor de la implantacion de un sistema GIC
resultan evidentes es menos cierto que es muy dificil evaluar a priori las
economias.

Pero dentro de estos parametros se puede establecer una
caracteristica importante como beneficio el lograr el ingreso a la ESNA en un
mayor porcentaje que sera mas notorio a través de los afos ya que sera su
propio marketing a futuro.

Beneficio para Pre - Esna

Razén Beneficio/costo =
Costo extra para la Pre-Esna
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El calculo de los costos se han establecido en el siguiente criterio:

COSTO TOTAL DEL CICLO

COSTOS DIRECTOS

PLANILLA DOCENTE

MATERIALES

PUBLICIDAD

IMPREVISTOS

r
Sobres Cartulina
P. Bond
P. 44
Master
,< Tinta Copy P.
Bulky
M. Escritorio
Computadora
Tonner
kPlumones

20%
15%

COSTOS INDIRECTOS

PLANILLA
ADMINISTRATIVA

SERVICIOS

IMPREVISTOS

4

Teléfono, Agua, Luz
Limpieza, Alquiler.

A continuacién en los Cuadros 5 y 6 se muestran los costos directos e

indirectos sin proyecto.



CUADRO 5

COSTOS DIRECTOS PROYECTADO (SIN PROYECTO) PARA 2004

COSTOS i
DIRECTOS ANUAL |SEMIANUAL | INTENSIVO
$ $ $
Planilla docente 11536 9952 7296
Materiales 2519 2450 2618
Publicidad 3000 3000 3000
Sub-total 17055 15402 12914
Imprevistos 20% 3411 3080 2583
TOTAL 20466 18482 15497 54445
CUADRO 6

COSTOS INDIRECTOS PROYECTADOS (SIN PROYECTO) PARA 2004

CicLO
COSTOS
INDIRECTOS ANUAL SEMIANUAL | INTENSIVO
$ $ $

Planilla 11074.00 5829.00  4080.00
Administrativa
Servicios 876.00 1864.00 1044.00
Sub-total 11950.00 7693.00 5124.00
Imprevistos 20% 2390.00 1538.00 1025.00
TOTAL DE
COSTOS 14340.00 9231.00 6149.00 29720.00
INDIRECTOS

Informacién dada por el Centro Pre-Esna
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Para el analisis se considera los costos directos con proyecto y sin proyecto

iguales.

Se muestran los costos indirectos proyectados con proyecto en el Cuadro 7

y en el Cuadro 8 se muestran los costos totales con proyecto y sin proyecto.

CUADRO 7

COSTOS INDIRECTOS PROYECTADOS ( CON PROYECTO) PARA 2004

COSTOS INDIRECTOS DOLARES ($)

Costos Indirectos sin Proyecto 29720.00|
2 personas 400.00
1 psicologa y 1 ayudante

8 televisores 1600.00
8 vhs 800.00
1 proyector 700.00
1 micro 60.00
Capacitacion administrativa y docente 1000.00
Otros gastos indirectos 20 % 912.00
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 35192.00

CUADRO 8

COSTOS TOTALES PROYECTADOS PARA EL 2004

SIN PROYECTO

CON PROYECTO

$ $
Costos Directos 54445.00 54445.00
Costos Indirectos 29720.00 35192.00
TOTALES 84165.00 89637.00
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Se muestra en el Cuadro 9 la proyeccion de ingresantes por ciclo y en el

Cuadro 10 el total de alumnos proyectados.

CUADRO 9
PROYECCION DE INGRESANTES PRE-ESNA A LA ESNA
2005
R SIN CON
PROYECTO | PROYECTO
CI: Anual 21 32
C Semianual 14 21
;I:') Intensivo 23 35
Total de Ingresantes 58 88
Total de no Ingresantes 115 85
Total de Postulantes PRE-ESNA 173 173
Total de Postulantes 401 401
Vacantes 137 137
CUADRO 10
COSTOS POR CICLO DE PREPARACION
Ciclo Co.sto por Cantidad de Alumnos
Ciclo ($) Proyectados
Anual 840.00 80
Semianual 620.00 80
350.00 120

Intensivo

El beneficio se obtiene en funcion de obtener menor cantidad de no

ingresantes.




Costo por Proyecto = $320.10
por alumno
Costo sin proyecto = $300.60
por alumno
Costo de alumnos Costo de alumnos
no ingresantes - noingresantes
sin proyecto con proyecto
Razén Beneficio/Costo =
Costo con - Costo sin
Proyecto Proyecto

300.60 (115) — 85 (320.10)

Razon Beneficio/Costo
89637.00 — 84165.00

34569 — 27208.50

Razdn Beneficio/Costo

5472
7360.50
Razon Beneficio/Costo =
5472
Razon Beneficio Costo = 1.35
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1. De

CONCLUSIONES

acuerdo al analisis del histograma y el diagrama de Pareto

concluimos que el problema del rendimiento académico de los alumnos,

se centra principalmente en los cursos de letras (literatura, lenguaje

y razonamiento verbal).

Para ver los aspectos que influyen en los cursos problemas se uso los

diagramas de afinidad y de causa efecto concluyendo que los factores

principales son:

Faltas de normas de control en el cumplimiento de la funcién
docente.
La irresponsabilidad del docente al no cumplir con los programas
de avance del curso.
La poca colaboracién del docente en la elaboracion del material de
ensefianza y aprendizaje (separatas, tareas, cuestionarios
desarrollados y pregunta de examenes).
Desconocimiento por parte del docente en los métodos modernos
de pedagogia.
(Ver diagrama causa, efecto, indicacion en rojo)
Por lo tanto debemos implementar un sistema de evaluacion y
control permanente a los docentes y promover la filosofia de trabajo
y de vida que encamine a la mejor forma de desarrollo de los cursos

problema.

3. La gestion integral de calidad debe necesariamente estar orientada a

resolver los problemas, por ello las estrategias principales son:

-

Disefando politicas que indican en la mejora del proceso de
Ensefanza-Aprendizaje.

Implementando mecanismos de utilizacion de metodologias de
estudio.



- Planificando estrategias para la mejor evaluacion.

- Promoviendo la relacion Alumno-Hogar y PRE-ESNA.

- Desarrollando estrategias complementarias a la formacion
académica (formacion de valores)

Rendimiento Docente:
- Implementando capacitacion pedagégica
- Capacitandolo en la elaboracion de estrategias y planes
pedagogicos
- Implementacion de un sistema de evaluacion y control permanente
- Implementando cultura de calidad
- Creando el manual de funciones del docente

4. Las estrategias estan orientadas basicamente a capacitaciones ya que la
mayor oportunidad que tienen es contar con la capacitacion auspiciada
por la Direccion General de Instruccion de la Marina.

5. Si bien es dificil evaluar a priori las economias de la implantacion de un
sistema GIC (Gestion Integral de Calidad), resulta evidente que tiene
varios argumentos a su favor, pero dentro de ello la evaluacion
Beneficio/Costo nos da un 35 % de confianza.



RECOMENDACIONES

1. Se propone para el mejor funcionamiento de recepcion de separatas,
tareas, examenes y un diagrama de flujo de informacion (ver anexo
6).

2. Todo programa de gestion integral de calidad debe estar sujeto a un
mejoramiento continuo, por ello se adjunta un plan de mejoramiento
continuo basado en el ciclo Deming.

3. La gestion de calidad debe necesariamente desplegarse a todos los
niveles para hacer participativo y de esta manera alcanzar con mayor
rapidez y eficiencia los objetivos (ver diagrama del arbol).
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ANEXO 1
ALUMNOS MATRICULADOS PRE-ESNA

DESCRIPCION CICLOS it A TOTAL
1994| 1995 1996| 1997| 1998 1999 2000
ANUAL —-| 105 92| 58 57 54 75 441
ALUMNOS SEMANUAL 80 84 53] 8 73 70 79 524
MATRICULADOYESPECIAL — N — | — | | | - AN
INTENSNO 123 701 71| 125 13| 124 131 757
TOTAL 203| 290, 216/ 268 243 248/ 285 1753
ANEXO 2
ALUMNOS INGRESANTES PRE-ESNA
ANOS ACADEMICOS
ANO DEL PROCESO DE ADMI 1995| 1996| 1997| 1998/ 1999| 2000 2001 TOTAL
ANO ACAD. DE PREPARACION | 1994| 1995/ 1996| 1997 1998/ 1999 2000
ANUAL - 17 131 29 34 24 6 123
ALUMNOS SEMAANUAL K} 100 100 21 12 21 9 114
INGRESANTES |ESPECIAL a— 6 —| —| —| — | — 6
INTENSVO W 25 24 171 20 17 32 142
TOTAL INGRESANTES 38 58 471 67| 66 62 47 385
TOTAL DE VACANTES ESNA 90| 122| 100| 145 140/ 149 123
% DE INGRESANTES PRE-ESNA | 44.22| 47.54| 47| 46.2| 47.14| 4161| 38.21




ANEXO 3

REPORTE RESUMEN DE NOTAS DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS (1998 - 1999 - 2000-2001)
ALUMNOS PRE-ESNA

PORCENTAJE DE DESAPROBADOS

ANO 1998 ANO 1999 ANO 2000 ANO 2001 PROMEDI
cursos clres s cloLge co w | Acabemica
ANUAL ANUAL INTENSIVO | ANUAL ANUAL INTENSIVO | ANUAL ANUAL INTENSIVO | ANUAL ANUAL INTENSIVO
ARITMETICA 10| 12 18] 125] 157| 146 135 146] 181] 117 136 — 14.02
ALGEBRA 35| 412| 454| 368 461| 542| 382| 404| 37.9] 415 386 - 439 © g
GEOMETRIA 156 203| 184] 184] 146| 17.3| 185 196  212| 20.1] 17.5] — 1831 N
TRIGONOMETRIA| 38.1| 446  49.6| 39.5| 296| 414 442| 306 457| 396 42.3] - a129| & 0
FISICA 40| 512| 617 446| 514 482| 467] 502| 58.4| 465 412| -— w1 ! |
QUIMICA 18] 20| 198| 17.6] 162| 132 141 102| 124] 135 147 — 1542 o X
H. PERU 5| 25| 62| 68 67| 92| 85 74 42| 75 64| — 6.4 2
GEOGRAFIA 66| 21 1] 101] 51 ag| 32] as[ 37l 65 57 — 5.73 :
LENGUAJE as| a87]  572[ 44| 612] e8| 621] 702[ e46| 686 69.6] - 58.91| LeTRas | O
LITERATURA s6| 46.3] s12| 427| 521 572| 615| es6|  69.1| 70.5] 80.2| - 59.3
RMATEMATICO | 10| 95| 116] 107] 116] 105 96| 86| 112| 57| 7.9 — 969
R LOGICO 8| 82 101| 96| 64 56| 77| 93 87| 112] 107 — 8.68| s op oo
R VERBAL a9| 478 12| 485 516 49.2| 552| 60.7| 652| 656| 64.6] 56.23




ANEXO 4
ALUMNOS POSTULANTES ESNA

Afio del Proceso de Admision 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ao Académico de Preparacion 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Postulantes PRE ESNA 183 143 135 17 154 176 188
Total de Postulantes 344 377 314 372 336 403 464
% de Postulantes PRE ESNA 53.19] 37.93 42.99| 45.96| 45.83| 43.67| 40.51
ANEXO 5
ALUMNOS EXONERADOS PRE ESNA
ANO ACADEMICO
- 1994 | 1995 | 1996 1997 1998 1999 2000
CICLO ACADEMICO
C No hubo | 14 10 6 2 2 10
ANUAL AA Nohubo | 15 3 - - -— -
CF No hubo | 18 12 4 3 1 1
C 2 " 8 6 4 1 2
SEMIANUAL AA 14 2 7 - - - -
CF 13 22 18 14 15 7 7
C No hubo 5 No hubo | No hubo| No hubo | No hubo | No hubo
ESPECIAL AA No hubo 0 No hubo | No hubo| No hubo | No hubo | No hubo
CF No hubo 4 No hubo | No hubo| No hubo | No hubo | No hubo
C 0 14 8 6 7 9 1
INTENSIVO AA 1 2 12 - - —- -
CF 24 18 21 25 34 12 29
Area de Exoneracion: C: Conocimientos

AA:.  Aptitud Académica
C.F.:  Capacidad Fisica
'— . A partir del Ao 1997, PRE- ESNA no exonera en el Area de Aptitud Académica




Material
de
Ensefianza

ANEXO 6

Satisface los
niveles y
programas

Devolver al docente

Tipeo y/o digitacion

|

L+ Basura

Rehacer
Revision de los
originales Descartar
¢ Es correcto?

Analizar Error

i! Archivar

¢Laimpresién

Rechazar

———» Basura

es correcta?

Analizar Error

i[ Archivar

Compaginar

Al Alumno

Archivo






