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RESUMEN EJECUTIVO

El presente es un caso particular de integracion de sistemas. Se trata de integrar dos
sistemas informaticos especificos: el sistema de logistica (SCI) y el sistema de contabilidad
y finanzas (Pyramid). Ambos sistemas fueron concebidos con propédsitos diferentes, lo que
en cierto modo ha venido siendo una constante en las compaiiias, especialmente en nuestro
medio donde las companias inician sus operaciones con pequeios 0 medianos capitales,
para (en los casos afortunados) experimentar un crecimiento a lo largo del tiempo,
crecimiento que trae consigo requerimientos de eficiencia y productividad, que a su vez son
el origen de proyectos de Tecnologia de Informacién no integrales, que a la larga, pueden
devenir en mas de un dolor de cabeza cuando se hace necesario integrar procesos de

negocio.

Para la solucién se ha optado por un proyecto de integracion de sistemas enfocado en el
proceso logistico. De un conjunto de altemativas se ha optado por esta, luego de realizar

una evaluacion considerando ventajas y desventajas.

La conclusion central del proyecto es la importancia critica que debe darse al enfoque
basado en procesos en los proyectos de integracion de sistemas. Dado que lograr la
eficiencia de los procesos es la razéon de ser cualquier proyecto de integraciéon, debe
iniciarse cualquier proyecto de esta naturaleza enfocando los requerimientos del proceso en

vez de aislar los requerimientos de las areas funcionales.



INTRODUCCION

.De acuerdo al enfoque de sistemas en la administracion, la empresa es un individuo. Como
tal, la empresa tiene vivencias, experimenta sensaciones y tiene una razén de existir. Segun
el Modelo de Identidad de Organizaciones, elaborado por Etkin (1989), identidad es aquello
que distingue a las organizaciones, y que tratan de conservar a lo largo del tiempo. Asi, una
de las formas de comportamiento mas representativas de la identidad es la respuesta ante
un estimulo externo: En el caso de los organismos superiores, los 6rganos de los sentidos
perciben el estimulo y a través del sistema nervioso la sefial es enviada al cerebro, hacia
alguan centro procesador de informacion que es el que se encarga de interpretar la sefal, y
de acuerdo a ello, decidir la respuesta ante dicho estimulo. Dicha respuesta se transmite
hacia el érgano u érganos correspondientes como una orden que puede ser de tipo motriz o
no motriz (como por ejemplo la secrecion de determinada glandula). Finalmente se cumple
la orden y culmina el ciclo. El proceso es mas complejo aun, sin embargo, aun a este nivel
se percibe la diversidad de componentes que participan en él y la funcion especializada que
realiza cada uno, quizas muy distinta una de la otra, pero cada una de ellas se complementa

con la otra y persiguen el mismo objetivo final.

De la misma forma deben funcionar los procesos al interior de la empresa. Todos
especializados, pero enfocados hacia un mismo objetivo. Asimismo, el flujo de informacion
es de suma importancia para completar cualquier objetivo. Sélo imaginemos que ocurriria si
en el proceso ejemplo sobre la respuesta del individuo frente a un estimulo, en alguno de los
pasos intermedios ocurriera un defecto en la transferencia de informacién, muy

probablemente la respuesta frente al estimulo seria inadecuada e incluso podria tener



resultados nefastos para el individuo. En forma analoga podemos afirmar que la integracion
de los procesos y el adecuado flujo de informaciéon es un tema de importancia critica para
los negocios. Anualmente se invierten miles de millones de délares en la adquisicion e
implementacion de sistemas ERP, CRM y SCM. Se invierten también considerables sumas
de dinero y esfuerzo humano en el desarrollo de interfaces y la integracion de distintas
tecnologias. Hoy por hoy muchas son las compafiias que han logrado implementar
satisfactoriamente algun sistema ERP, algunas con mayores costos que otras.
Adicionalmente, en la mayoria de los casos el ERP no abarca el completo espectro de los
procesos en la organizacion. Esto es justificable desde que un sistema ERP esta concebido
para atender los procesos de tipo ‘soporte’ en la cadena de valor de Porter, dejando de lado
los procesos tipo ‘core’ que en muchos casos no pueden ser estandarizados en ‘mejores
practicas de negocio’ a diferencia de los procesos tipo ‘soporte’. Ello explica porque los
proyectos de integracion cobran cada vez mayor importancia dentro de los proyectos de

tecnologias de informacion.

En el presente informe se muestra un caso especifico de integracion de sistemas donde se
logré realizar una integracion entre el sistema logistico y el sistema contable en una
compaiiia del sector hidrocarburos. No es, sin embargo, la integraciéon propiamente la que
agrega valor para el negocio, sino la mejora del proceso de logistica de entrada, para lo cual
dicha integracion es unicamente un medio. Es necesario resaltar que no se trata de la
implementacién aislada de un sistema informatico en atencion a requerimientos unicamente
funcionales, sino que constituye la implementacion de un sistema enfocado en los
requerimientos del proceso logistico, aportando significativamente a la mejora del mismo;

pues esta dirigido a lograr la consistencia y fluidez que el proceso requiere. El presente



trabajo no constituye una reingenieria ni redisefio del proceso, pero va en esa direccion,

identificando el proceso primario y aportando finalmente a mejorario.

Uno de los mayores logros en el desarrollo de cualquier proyecto de tecnologias de
informacion fue alcanzado en este trabajo: Que el usuario tenga conciencia de que el trabajo
que realiza es parte importante de una cadena de actividades que en su conjunto aportan a
la subsistencia y crecimiento de la compafia y que por esta misma razon se vea
comprometido a dar lo mejor de su trabajo en cualquier actividad que realice. Ahi es donde
nuestra labor como integradores de equipos multidisciplinarios toma vital importancia, para
tal objetivo, la Tecnologia de Informacion es una de nuestras principales herramientas de

trabajo y factor clave del éxito en cualquier estrategia empresarial.



I. ANTECEDENTES

ELPAM del Peri S.A. (en adelante ELPAM o “la compania”) es una compania formada por
capitales peruano-canadienses, que nace en 1993 cuando el gobiemo peruano decide
convocar a concurso publico la realizacion del proyecto energético Pucallpa. Este proyecto
esta basado en la explotacion de los yacimientos de gas ubicados cerca de la localidad del
mismo nombre. ELPAM fue la ganadora del concurso y establecié un contrato unico y
especial con el gobiemo, en el cual ELPAM se hace cargo del negocio integro de
explotacion y distribucion de gas y otros (gasolina natural, energia eléctrica, etc.) referido
desde el ano 1994 hasta el aio 2024. Para lograr tal fin, ELPAM en sociedad con grupos
energéticos transnacionales constituyen la razén social Peru Energy (en adelante PERU

ENERGY).

Durante 1993 ELPAM amplia sus horizontes de negocio logrando nuevos contratos con el
estado peruano donde le son cedidos para su explotacion los yacimientos petroliferos de
Maquia y Agua Caliente (lotes 31-B y 31-D) por un periodo de 30 afos. Adquiriendo
ademas en concesion la refineria PETROPERU (ex Ganso Azul) en la ciudad de Pucallpa.
En los ultimos anos ELPAM ha logrado un alto grado de integracion vertical en sus
negocios, habiendo constituido empresas para la exploracion (ELPAM Exploration), para la
explotacion (ELPAM Production), asi como marketing y ventas (ELPAM Marketing y ELPAM
Refyning). Para ello cuenta con oficinas administrativas, de ventas y una refineria en
Pucallpa, oficinas administrativas y de ventas en Lima, Huancayo y Huanuco, y dos grifos:

en Huanuco y Huancayo.



En el 2001 PERU ENERGY consolida su autonomia respecto a ELPAM, separando
definitivamente el negocio de Gas y Petréleo. Sin embargo ELPAM conserva aun una

importante participacion de acciones en PERU ENERGY.

El mercado de ELPAM esta concentrado en su mayoria en Lima y Pucallpa. En Lima, si
bien tiene una pequena participacion en relaciéon con grandes compaiias como PetroPeru y
Repsol-YPF cuenta con contratos especiales de suministro y un alto grado de fidelizacién de
la cartera de clientes. En Pucallpa la participacion de ELPAM en el negocio es mayor
(aproximadamente 85%) y la compaiia goza de un prestigio importante que tiene mayor
realce aun gracias a las actividades de proyeccion a la comunidad que ELPAM realiza. En
Huancayo y Huanuco la magnitud del negocio es menor, sin embargo se viene estudiando
dar un empuje especial a las ventas directas a través de la implementacion de grifos y

campanas de marketing directas.

Entre los productos que desarrolla ELPAM se pueden mencionar. Gasolina 84, Diesel 2,
Kerosene, Residuales, Disolventes y Gasolina Turbo. La gasolina de ELPAM es considerada
de alta pureza habiendo ganado concursos nacionales de preservacion del medio ambiente.
Sin embargo, la capacidad de la refineria no permite la produccién a gran escala, motivo por

el cual ésta informacién no ha tenido resonancia en los medios de comunicacion.



Grafico: LA CADENA DEL PETROLEO

Refinacién
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La industria del petréleo y sus derivados constituye una serie de actividades de muy alta
especializacion. Los trabajos de prospeccion establecen en que zonas se puede buscar
petroleo con cierta seguridad. La exploracion, mas adelante, confirmara si el
almacenamiento natural del crudo permite hacer una explotacion rentable, en cuyo caso la
produccion comercial implica poner en practica actividades de extraccion, recoleccion y

transporte.

El proceso no acaba, empero, con la produccion. Una vez extraido el crudo, es necesario
procesarlo a través de la refinacion para obtener los derivados que se utilizan como
combustible. De ahi en adelante debe establecerse todavia un sistema de distribucién y
ventas que permita atender la demanda y, eventualmente, alcanzar los mercados del

exterior.



1.1 Diagnéstico estratégico

1.1.1 Fortalezas y debilidades

FORTALEZAS

ii)

Vi)

ELPAM tiene un importante grado de integracion vertical: Por cuanto maneja el
negocio de exploracion, explotacion, refinacion y distribuciéon a través de un
contrato especial con el estado peruano.

ELPAM ha logrado desarrollar un proceso productivo que permite que el producto
terminado sea de alta calidad respecto a los estandares intemacionales.

Tiene entre sus técnicos a profesionales con amplia experiencia en el negocio,
que anteriormente laboraron en la empresa publica PETROPERU.

El combustible que produce ELPAM es obtenido sobre la base de crudo
producido en el Peru, por lo que la produccion es independiente de los niveles de
oferta de crudo intemacionales.

El clima organizacional es bastante favorable. Los sueldos que perciben los
trabajadores estan por encima del mercado y nunca se ha dejado de cumplir con
los pagos. Los niveles jerarquicos no son rigidos por lo que el trato entre
gerentes y demas empleados es bastante fluido. Periédicamente se realizan
actividades de confratemidad, por lo que los trabajadores se sienten
comprometidos con la compaiia.

El prestigio y buen nombre logrado en la ciudad de Pucallpa, ya que la compaiiia
ha traido el progreso a la ciudad y siempre realiza actividades de proyecciéon

social y apoyo a la comunidad.



DEBILIDADES

iii)

iv)

Capacidad de produccion de planta es muy baja en comparacion con modemas
plantas como La Pampilla, Talara, etc. Con lo que no puede competir con
companias que producen a grandes escalas.

La infraestructura de la refineria tiene un alto grado de obsolescencia. Hay que
considerar que la refineria de Pucallpa -antes propiedad de PETROPERU- data
de 1965. Lo que coloca a ELPAM en desventaja frente a companias que
emplean tecnologia de punta en el proceso de produccion.

En cuanto al tema organizacional, Los puestos estan bastante orientados a la
funcién, lo que no permite un adecuado seguimiento de los procesos ni
centralizacion de la informacion.

Debido a la dispersion geogréfica, las locaciones de mayor importancia (Lima y
Pucallpa) han venido llevando administraciones separadas y por lo tanto

procedimientos e informacién independientes una de la otra.

1.1.2 Oportunidades y Riesgos

OPORTUNIDADES

i)

Los campos de Cashiboya (lote 31-E) todavia se encuentran en estado de
exploracion, sin embargo, estudios técnicos muestran que existe un gran
potencial de crudo en la regién. Recientemente (2001) se ha firmado un contrato

para la exploracion.



i)

En el mercado energético nacional la demanda es todavia mayor que la oferta.
Por cuanto todavia se importa crudo del exterior. Si se fuera capaz de producir
mayor oferta de crudo, tendria mayor acogida dado que los precios podrian ser
menores.

La politica del gobiemo para fomento de la inversion extranjera. El gobiemo
viene estudiando y elaborando iniciativas cuya reglamentacion podria ser un

importante aliciente para las comparias extranjeras que invierten en el sector

energeético.

iv) El surgimiento y/o mejoramiento en tecnologias de informacion orientadas a
integrar companias con sucursales geograficamente dispersas, abre un enorme
potencial de opciones a tener en cuenta. Entre estas tecnologias podemos
mencionar a las redes privadas, telefonia, computacion movil, comercio
electrénico, telefonia IP, etc.

AMENAZAS

i)

Instalacion de centros de distribucion de PETROPERU en Pucallpa. Durante los
proximos meses PETROPERU pondra en funcionamiento nuevos puntos de
venta con una amplia capacidad y mayor nivel tecnolégico. Esto podria peligrar
la posicién de ELPAM en el mercado de Pucallpa.

El proceso de regionalizacion todavia no tiene definido reglas de juego claras con
respecto a las privatizaciones y concesiones. Muchos nuevos presidentes de
region estan tomando posiciones populistas y podrian ser partidarios de realizar
revisiones y/o cambios a los contratos con inversionistas, especialmente si son

extranjeros.



iii) La red vial nacional no esta lo suficientemente desarrollada. Lo que origina
demoras en la logistica en el proceso de distribucion. En casos extremos podria
originar cancelacién de compromisos de venta.

iv) El gobierno central, en su afan por mejorar la recaudacion tributaria viene
revisando las exoneraciones, especificamente la ley de promocion para el
desarrollo de la amazonia.

V) El precio de los combustible esta influenciado en gran medida por los precios de
la refineria La Pampilla que concentra mas del 50% de la produccion. Como parte
del crudo que se utiliza en La Pampilla es importado, sus precios estan a su vez

regulados por las fluctuaciones internacionales en el precio del crudo.

1.2 Diagnéstico funcional

1.2.1 Productos

Los productos ofrecidos son combustibles y derivados. Los combustibles son ampliamente
utilizados en transporte, plantas industriales y los hogares (como el Kerosene por ejemplo).
Derivados de combustibles como el Residual son utilizados como insumos por compaiias
industriales para la produccion de quimicos y otros. EI Turbo A1 es usado como

combustible de aviones.

i) Gasolina 84

i) Diesel 2

iii) Kerosene

10



iv) Residual
V) Turbo A1
1.2.2 Clientes

ELPAM cuenta con dos tipos de cartera de clientes: una cartera de .clientes estable y una

cartera de clientes eventual. Los clientes que pertenecen a la cartera estable gozan de

ciertos privilegios especiales como por ejemplo condiciones personalizadas de crédito. En

el caso de clientes eventuales, casi en todos los casos se realizan ventas al contado;

ademas en estos casos los volumenes de venta no son tan significativos comparativamente

con respecto al primer tipo de clientes.

Los clientes tienen a su vez diversas modalidades de negocios, sin embargo, puede

ensayarse una clasificacion tal como la siguiente:

Entidades publicas: De acuerdo a los procedimientos vigentes en el caso de
empresas publicas se realizan adquisiciones directas o a través de concurso
publico. Un cliente importante con el cual se firmé un contrato es el Ministerio de
Marina. Con la Fuerza Aérea del Peru también se ha realizado negocios

eventualmente en el caso de venta de combustible para aviones.

Grifos: Son los mas numerosos entre las carteras de clientes. Se vende
combustible Gasolina, Kerosene y Diesel a los grifos de la zona de Pucallpa y
alrededores. En Huancayo, Huanuco y Lima también se distribuye gasolina a

grifos. La mayoria de estos clientes tiene una frecuencia y volumen de compra

11



ii)

iv)

V)

Vi)

bastante estables. Se emite facturas en cualquiera de los cuatro puntos de

ventas (Pucallpa, Lima, Huanuco y Huancayo).

Industriales quimicos: Fabrican productos especiales que sirven como insumos
para industrias como Textil, de Pinturas, etc. El residual y disolventes son los
productos que se comercializa con este tipo de clientes. Junto con los grifos y las
plantas industriales concentran el mayor volumen nominal de ventas

(aproximadamente 67%).

Transportistas: Los transportistas son un tipo de especial de clientes, porque
ademas ellos en muchos casos forman parte de la cadena de suministro. Por
este motivo, con ellos existen condiciones especiales de venta, y en algunos
casos facturacion por mermas y otros tipos de contratos especiales. Ademas de
transportistas de combustibles también caen dentro de esta categoria empresas

de transporte terrestre que trasladan encomiendas y/o pasajeros.

Plantas industriales: Las plantas industriales necesitan abastecer de combustible
a los motores que ponen en funcionamiento determinadas maquinas del flujo de
proceso y también a cualquier tipo de maquinaria pesada que utilice combustible

e intervenga en el proceso productivo.

Lineas Aéreas: Los aviones utilizan el combustible llamado Turbo y se abastecen
en las plataformas de los aeropuertos. En estos casos, se moviliza el
combustible hacia el aeropuerto de la ciudad de Pucallpa. Entre los principales

clientes tenemos a Aerocontinente y TANS Peru.

12



vii) Otros: Dentro de esta categoria tenemos a todos los demas clientes,
especialmente usuarios que demandan Kerosene para pequefios negocios o

usos caseros.

1.2.3 Proveedores

Normalmente no se realiza concursos ni cotizaciones (al menos no formalmente), dado que
se trabaja con un grupo previamente definido de proveedores, con los que se tiene
relaciones de confianza. Cualquier proceso de cotizacion debe contar con la autorizacion
explicita de la Vice-Presidencia de Operaciones. Si bien es cierto el trato con los
proveedores esta centralizado en el area de logistica, cada area o departamento puede
sugerir un proveedor que considere adecuado, especialmente si el bien a adquirir posee

caracteristicas técnicas muy peculiares.

Los proveedores también son diversos, sin embargo consideramos una clasificacion
importante de acuerdo a los materiales que suministra a la compania. Es importante

resaltar ademas que se cuenta con proveedores nacionales y extranjeros.

i) Proveedores de maquinaria y partes: Dentro de esta categoria tenemos a todos
aquellos que suministran piezas y/o maquinaria para ser utilizada en forma
directa en el proceso de exploracion, explotacion o refinacidon. Generalmente
estas maquinas o partes son bastante especializados y se obtienen a través de

importadoras o bien se importan desde el extranjero.

13



ii)

ii)

Proveedores de insumos: Existen productos intermedios que se utilizan para el
proceso de produccion (refinacion), se trata de productos quimicos especiales
que en forma similar al caso anterior pueden adquirirse localmente o a través de

importaciones.

Proveedores de suministros administrativos: Los suministros administrativos van
desde adquirir lapiceros hasta adquirir algun repuesto para alguna de las
unidades moviles de la compania. En el caso de utiles de oficina, es comun

hacer pedidos con una frecuencia mensual o quincenal.

Proveedores de servicios: Normalmente prestan servicios de asesoria o
consultoria y corresponden a este grupo las companias que proveen personal
para la realizacién de proyectos de exploracion o explotaciéon, y companias que
realizan estudios o trabajos econémicos, administrativos (auditorias por ejemplo)

o de tecnologias de informacion.
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Grafico: LA COMPANIA Y SU ENTORNO
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1.2.4 Procesos

Se ha logrado identificar los siguiente procesos en el negocio:

LOGISTICA DE ENTRADA:

La logistica de entrada abarca todas las actividades necesarias para obtener un bien o
servicio originado por las requisiciones de los usuarios incluyendo su registro en los libros
contables. El ciclo del proceso incluye el tramite del usuario solicitando el requerimiento, el
procesamiento de las solicitudes por parte del area de logistica, el proceso de cotizaciones

(en caso de ser requerido), el ciclo de la orden de compra (emisién, aprobacién, entrega y



cierre), la recepcion del bien o servicio, la posterior entrega del material y la contabilizaciéon
final (tanto del ingreso o salida del material -0 aceptacion del servicio- como la provision

contable).

Grafico: Proceso de Logistica de Entrada

GISTICA DE ENTRADA

LOGISTICA DE SALIDA:

Este es el proceso por medio del cual se completa el despacho de los productos a los
clientes como resultado de uno o varios pedidos. El ciclo del proceso incluye la recepcion
del pedido, aprobacién del pedido, la produccién (en caso de ser requerida), la salida de
productos de los tanques, la entrega y distribucion finales (en caso de ser requerido) y la
generacion de la cuenta por cobrar o ingreso a caja bancos en el caso de ventas al crédito o

ventas al contado respectivamente.
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PRODUCCION:

El proceso de produccidon es bastante especializado, para ello es necesario aclarar que
cuando usamos el termino produccion nos referimos a todas aquellas actividades de
explotacion y refinacidon. La explotacion consiste en extraer el crudo de los pozos de
acuerdo a procesos técnicos que utilizan maquinaria e implementos de extraccion tipicos,
para posteriormente transportar el crudo a través de camiones cistena o balsas a través del
rio, en el caso que se requiera. Es necesario notar que estamos considerando a esta
logistica de transporte como parte del proceso productivo debido a que se esta

transportando productos en proceso.

Por otro lado, la refinacién es un proceso especial que requiere asistencia de Ingenieros
petroquimicos y el uso de la planta de refinacion que se encarga de transformar el crudo en
los diferentes tipos de producto terminado de acuerdo a las etapas de refinacion respectivas.
El proceso de produccion culmina con el llenado de los tanques de almacenaje del producto
terminado. La produccion se efectua de acuerdo a un plan de produccién mensual como
resultado de coordinaciones previas realizadas con el area de marketing y ventas. En casos
muy especiales la produccion se realiza a pedido especifico. Sin embargo, todo lo

producido es colocado, gracias a gestiones del area de marketing y ventas.

FINANZAS

El proceso financiero no es muy distinto al de cualquier otra compania. Se trata de

examinar ingresos proyectados versus egresos proyectados. En caso de que los ingresos

proyectados sean mayores, el proceso de finanzas consiste en decidir cual es la mejor
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opcion financiera para el remanente. Caso contrario, el proceso consiste en realizar las
gestiones necesarias para lograr cumplir con las obligaciones incurriendo en la menor
cantidad de gastos posibles. Para este proceso el area de tesoreria se encarga de llevar el
control de todos los desembolsos a realizar por parte de la compania con sus respectivas
fechas de vencimiento. Asimismo necesita llevar un control de todos los ingresos actuales y

futuros de acuerdo a cronogramas.

1.2.5 Organizacion de la empresa

VICE-PRESIDENCIAS:

i) Vice-Presidencia de Operaciones: Establece las directivas de la compaiia desde
el punto de vista de las actividades relacionadas con la operatividad del negocio:
Exploracion, Produccion, Compras y Distribucion. También esta dentro de su
ambito la seguridad en la gestion operativa.

ii) Vice-Presidencia de Administracion y Finanzas: Establece las directivas de la
compania desde el punto de vista de los procesos de soporte a la gestidon
operativa como son Finanzas,. Contabilidad, Recursos Humanos y Sistemas.

iii) Vice-Presidencia de Marketing y Ventas: Establece directivas de gestion en

actividades de Marketing y Ventas.
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GERENCIAS:

ii)

ii)

Gerencia de Produccion: Se encarga de administrar el proceso de produccion.
Para ello elabora el plan de produccion en coordinaciéon con las Gerencias de
Marketing y Ventas. Vela por la ejecucion correcta de los procesos productivos
hasta el depdsito final en los tanques de almacenamiento de productos

terminados.

Gerencia de Logistica: Administra el proceso de logistica de entrada. Gestiona
todas las actividades de adquisiciones para la compania. Vela por la
administracion correcta del inventario y la obtencion de los suministros
necesarios para el normal funcionamiento del negocio. Las actividades de

logistica estan distribuidas entre Lima y Pucallpa.

Gerencia de Exploraciéon: Administra la elaboracién y ejecucion de los planes de

exploracién. Es una gerencia técnica por excelencia.

Gerencia de Transporte y Distribucion: Se encarga de administrar los despachos
relacionados al proceso de logistica de salida, mantener actualizados los stocks
de productos terminados y velar por la correcta operatividad de los despachos de
crudo hacia la Refineria. Las actividades relacionadas a su funcién estan

distribuidas entre Lima, Pucallpa, Huanuco y Huancayo.
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vi)

vii)

viii)

Gerencia de Seguridad y Proteccion: Su labor es velar por la seguridad integral
de las labores de gestion operativa en la compaiiia, especialmente en las zonas

administrativas de planta.

Gerencia de Recursos Humanos: Se encarga de administrar el correcto y
eficiente uso del recurso humano dentro de la organizacion. Esta
descentralizada entre Lima y Pucallpa. La labor de ambas localidades esta
bastante diferenciada dada la naturaleza de las actividades que se realizan en
Pucallpa (Operaciones) a diferencia de Lima (Administracién). En Pucallpa, por

ejemplo, existen asistentes sociales.

Contabilidad: E| area de contabilidad tiene nivel de gerencia. Como es habitual,
realiza todo el proceso de registrar la operatividad del negocio en cifras en los

libros contables.

Tesoreria: El area de Tesoreria, al igual que el area de Contabilidad tiene nivel
de gerencia. Su labor es administrar el proceso financiero de la compaiia.
Coordina muy cercanamente con el area de contabilidad para realizar sus

labores.

Gerencia de Sistemas: Administra la infraestructura de tecnologia de informacion

y los sistemas de informacién del negocio.

Gerencia de Ventas: Se encarga de administrar las carteras de clientes y

concretar las ventas. Coordina muy estrechamente con el departamento de
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xi)

xii)

distribucion y despacho, a fin de atender adecuadamente a los clientes o a los

puntos de venta.

Gerencia de Marketing: Define las estrategias y ejecuta los programas de
mercadeo. Asimismo define las listas de precios y los descuentos a aplicar a los

clientes en coordinaciéon cercana con la Gerencia de Ventas.

Gerencia de Relaciones Publicas: Administra las actividades de proyeccién social
e imagen institucional para lograr que la comparia mantenga una importante

posicién en su entomo directo.

OTROS DEPARTAMENTOS IMPORTANTES:

Cuentas por pagar: Esta subordinado al area de contabilidad. Se encarga de
administrar el cumplimiento de las obligaciones financieras de la compaiiia en
coordinacion con el area de tesoreria. Atiende ademas requerimientos
especiales de entidades como SUNAT relativos a presentar informacion sobre la

base de informacién que el departamento administra.

Despacho: Es el que se encarga de realizar los despachos de productos para
cumplir con la cadena logistica de distribucion. Opera en forma descentralizada
entre los diferentes puntos de venta. Esta subordinada a la Gerencia de

Transporte y Distribucion.
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ii)

Puntos de Venta Huanuco y Huancayo: Cumplen la funcién de oficinas de venta
descentralizadas. En un principio todos los puntos de venta operaban en forma
practicamente independiente. Gracias a coordinaciones entre las Gerencias de
Ventas y Transporte y Distribucion se esta logrando estandarizar la

administracion de las ventas.

Refineria: La Refineria es una entidad operativa que reporta a la Gerencia de

Produccién. Es la responsable del proceso integro de refinado del crudo.
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Grafico: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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MARCO TEORICO

El trabajo consiste en formular y realizar un proyecto de integracion de sistemas. Hemos
utilizado diversos conceptos tedricos que han sido de mucha utilidad durante todo el ciclo
del proceso. Especificamente: 1) Para conceptuar y entender el problema hemos hecho uso
de la Teoria General de Sistemas (lo concemiente a integracion de sistemas) y el analisis de
procesos. 2) Para definir estrategias de solucion nos valemos de la Gestiéon Efectiva de
Proyectos (GEP) y técnicas de Andlisis de Sistemas 3) Para ejecutar la solucién se utilizan
los conceptos de Diagramas Entidad Relaciéon, Casos de uso, Base de datos Relacional,

Cliente/Servidor y Outsourcing

2.1 Analisis de Procesos.

Administracion de Procesos

Introduccion

De acuerdo con Voehl, el propésito de la Administracion de procesos, es asegurarse de que

todos los procesos claves trabajen en armonia para maximizar la efectividad organizacional.

La meta es alcanzar una ventaja competitiva a través de una mayor satisfaccion del cliente.

Desarrollar politicas de mejoramiento continuo y solucién de problemas es una actividad

principal. Las herramientas y técnicas principales usadas en estos procesos son: diagrama
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de flujo, tormenta de ideas, votacion, diagrama de Pareto, y graficas. Si estas son

implementadas eficazmente, se obtienen tres resultados principales:

a) Un lenguaje comun para documentar y comunicar actividades y decisiones para
procesos clave en el mejoramiento de procesos de calidad total.

b) Un sistema de indicadores de calidad total encadenados a través de toda la
institucién educativa

c) Ganancias inmediatas y a largo plazo, a través de la eliminacion de desperdicio,

cuellos de botella y trabajo doble.

Un proceso se define como una secuencia de actividades a través de las cuales algo se
desarrolla. Para nuestro contexto se utiliza dicho termino para referirse a la forma en que un

trabajo se lleva a cabo. Todo trabajo involucra procesos.

Cualquier proceso de trabajo, no importando si sea pequefio o grande, complicado o

sencillo, involucra tres componentes principales:

e Entradas: Recursos del ambiente extermo, incluyendo productos o salidas de
otros subsistemas.

e Procesos de transformacion: Las actividades de trabajo que transforman las
entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las entradas, las salidas del
subsistema.

e Salidas: Los productos y servicios generados por el subsistema, usados por

otro sistema en el ambiente externo.
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El uso de este modelo, ayuda a identificar tres fases principales del mejoramiento de

procesos y sus objetivos:

Fase de Diseno: Mejorar el esfuerzo que se enfoca en

1. informacién acerca de las necesidades del cliente
2. pasos de diseno en la transformacion de procesos
3. especificacion de requerimientos de las entradas
4. planeacion de desarrollo

5. informacion de la capacidad de los proveedores.

e Fase de Produccion: Mejorar los esfuerzos que se enfocan en las entradas
para producir los productos y/o servicios deseados. Esto incluye temas

relacionados con

1. conformidad para disenar especificaciones

2. efectividad y eficiencia por ejemplo errores, fracasos y trabajos dobles
3. producir en un tiempo oportuno

4. costos

5. conocer las necesidades de recursos de los empleados

6. cumpliendo con requerimientos regulares.

e Sistema de Retroalimentacion: Mejorar los esfuerzos que se enfocan en

expandir la informacion recibida desde dos sistemas de retroalimentacion:
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1. informacion del ambiente intemo en la efectividad y eficiencia de la fase de
diseno
2. informacion desde el ambiente extemo, o los clientes, basandose en si el

producto cumple con sus especificaciones de calidad.

Implantando Administracién de Procesos

Las entradas apropiadas no son suficientes mas si necesarnas para producir salidas
apropiadas. El disefio, proceso y salida basadas en las necesidades de los beneficiarios,
definen entradas apropiadas. Las entradas apropiadas maximizan el sistema, mientras las
entradas inapropiadas, crean limitaciones en el sistema. Por consiguiente, es mas facil

pensar en entradas apropiadas o inapropiadas, que en términos de calidad.

Desgraciadamente, el conocimiento de las salidas no nos provee la base para identificar
problemas que incurren durante el proceso de desarrollo del producto. Por ejemplo, si el
proceso de ensenar - aprender, es el que forma las salidas, la verificacion de las salidas no
corregiria nada, y solo confirmaria que existe un problema. La calidad total, con su énfasis
en la administracidon de procesos, provee la base para obtener el conocimiento y el

entendimiento de la relaciéon entre causa y efecto.

Los pasos para llevar a cabo la administracién de procesos son:

a) ldentificar los procesos principales
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Consiste en determinar los procesos del negocio que movilizan la mayor cantidad de
esfuerzo y recursos y cuyas salidas son de importancia critica para el normal funcionamiento

del negocio.

b) Analisis de Procesos

Se inicia con un esfuerzo en especificar el propésito de los procesos principales en estudio.
La identificacion de las necesidades y expectativas del cliente deben involucrar a los clientes
como la principal fuente de informacién. En muchos casos podria ser provechoso combinar
la recoleccion de datos de las necesidades y expectativas del cliente, con el analisis de qué
tan bien se estan obteniendo las mismas. Usualmente es util desarrollar un diagrama de
flujo del proceso que esta siendo estudiado. Al examinar el diagrama de flujo, podemos
obtener discemimiento sobre las fuentes de los problemas, como pasos innecesarios, y
puntos de retraso. Los procedimientos para desarrollar un diagrama de flujo de procesos

incluyen:

e Definicion de Limites: Los limites del proceso en estudio deben de ser
especificados.

e Recoleccion de Datos: Se necesita la recoleccion de datos sobre el proceso y
las actividades relacionadas. Aqui los esfuerzos deben incluir una
participacion directa en las actividades, observacion directa de los procesos, y
pedir a otros que describan como se lleva a cabo el trabajo.

e Listado de Actividades secuenciales: Los pasos involucrados en el proceso
deben ser identificados en el orden en que ocurren, es decir, entrada,
proveedor, primeras acciones, salida de la actividad, quien recibe las salidas,

etc.
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e Estudio del diagrama de flujo: El dibujar el diagrama de flujo proveera,
informacion sobre datos que faltan, pasos redundantes, retrasos potenciales,

etc.
Grafico: Definicion de Proceso

Una empresa es un conjunto de procesos que actuan de una forma coordinada
oon el objeto de prestar un servicio, yfo producir bienes.

Un proceso es el conjunto de actividades que interacan entre sl orientadas a
lograr un objetivo determinado dentro de una organizacion.

ENTRADA "“ SALIDA

c) ldentificar los problemas

Esto involucra la utilizacién de medidas de rendimiento y la recoleccion de datos del proceso
en estudio. Estos datos deben ser utilizados para identificar problemas en efectividad,
eficiencia, o para conocer las necesidades y expectativas del cliente. Donde se encuentra

una brecha, se establece un problema.

d) Busqueda de soluciones

Cuando surgen dificultades o problemas, por lo general la primera reaccién es
responsabilizar a otros. Asi se gastan los recursos equivocadamente tratando de justificar
los errores culpando a otros, en vez de invertir estos recursos en la busqueda de las

verdaderas causas de nuestros problemas.

29



Culpar a alguien o a algo tiene tres problemas:

e No Arregla nada: La culpa viene desde los niveles mas altos de la gerencia
hasta los empleados, sin embargo no se mejora el proceso. La alta gerencia
culpa a las gerencias, la gerencia culpa a los supervisores, los supervisores a
los empleados y al final no se resuelve nada.

e El culpar a alguien deja que las personas encargadas puedan evadir la
responsabilidad. Siempre y cuando haya culpa, el trabajo de todos es
convencer al jefe que ellos no fueron responsables del problema.

e El culpar a alguien o a algo detiene |la busqueda de las causas principales.

En ocasiones, es util identificar los criterios con los cuales una solucién seria evaluada,
antes proponer las soluciones potenciales. Los criterios deben incluir factores como costo,

efectividad, eficiencia, tiempo necesario de implementacion, etc.

e) Implementacion
La planeacién de la implementaciéon debe involucrar la elaboracién de un plan de
contingencia para lidiar con los problemas que se obtienen si algo sale mal. Ademas un plan

debe ser desarrollado para evaluar el éxito o fracaso de la solucion propuesta.

f) Evaluacion

La evaluacion debe involucrar a todos los miembros del equipo. Después de que los

resultados son revisados, se debe determinar si es necesario regresar a algun paso previo.
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Cultura en la Administracion de Procesos

No se puede inspeccionar la calidad de un producto al final de la linea de produccién. La
calidad requiere no solo la deteccion de defectos, sino también su prevencion. Requiere la

eliminacion de pasos innecesarios, y el aseguramiento de los procedimientos apropiados.

e Todo trabajo es un proceso. Los detalles de los procesos organizacionales,
son importantes porque son la substancia organizacional, que ultimadamente
produce resultados.

e Si los detalles estan malos, el proceso esta mal. Si el proceso esta mal, los
resultados son malos. Por ende, la calidad requiere atencién en los detalles.

e No se puede mejorar un proceso sin datos.

e Las causas comunes de los problemas son atribuibles al proceso y no al
trabajador.

e Las causas especiales de los problemas son atribuibles a eventos
excepcionales de los procesos. La eliminacion de estos requiere que la
deteccion sea lo mas pronto posible.

e Agregar pasos a un proceso, agrega oportunidades para nuevos problemas.

Se debe hacer un proceso lo mas simple posible.
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2.2 Gestion Efectiva de Proyectos.

En el desarrollo normal de los negocios existen momentos en los cuales se necesita lograr
un resultado especifico que involucra a varias personas y que tiene una importancia relativa
que solo permite acertar. Los casos mas tipicos incluyen por ejemplo los desarrolios de
productos nuevos, el cumplimiento de los términos de una licitacion, el inicio de una
estrategia especifica o la solucion de un problema definido durante una coyuntura de la

compainia.

Para estos momentos y casos es importante contar con una metodologia organizada que le
permita a los individuos a cargo el completar su misién exitosamente. Aunque no existe
ninguna manera de garantizar el éxito, si es posible el aumentar las posibilidades de lograr

cumplir con las metas propuestas a través de disciplina y liderazgo.

Esta metodologia no es aplicable a todos los casos ni es una solucion a todos los
problemas. En un principio requiere de una decisién esencial y es reconocer qué es un
proyecto y qué no. Si corresponde a un proyecto viene la segunda decision esencial del
responsable que consiste en definir el alcance de la metodologia de acuerdo con el
proyecto. Es posible utilizar partes de las disciplinas que mencionaremos sin desvirtuar el

modelo total.

Generalidades

El propésito de estas lineas sobre Gerencia Efectiva de Proyectos es proporcionar a los

usuarios una herramienta que les sirva como guia de las actividades que deben desarrollar
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para poder planear, administrar y comunicar sus proyectos, de tal forma que se aumenten
las posibilidades de éxito, medido éste en el porcentaje de cumplimiento del plan original

(tiempo, costos y beneficios)

Adicionalmente, se tendra un sistema unico de reporte para comunicar avances, resultados

y problemas del Proyecto en general.

Caracteristicas de un Proyecto

Tiene un punto de inicio determinado
- Tiene una serie de objetivos
- Tiene entregables definidos
- Tiene un punto de finalizacion determinado
- Proporciona beneficios a la Organizacién
Son actividades unicas (las actividades rutinarias no son proyectos)
- Tiene un nivel de complejidad relativamente alto

- Tiene una duracién en el tiempo que no es corta

Indicadores del Exito de un Proyecto

- Cumplimiento de los Objetivos planteados

- Terminacion en el tiempo estimado en el plan

- Desarrollado dentro del presupuesto establecido en el plan
- Desarrollado con especificaciones establecidas en el plan

- Logro de los criterios de éxito definidos en el plan
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Logro del nivel de calidad acordado con el patrocinador (en los entregables)
El resultado final agrega valor al dinero invertido

El resultado final satisface al patrocinador y a las partes interesadas.

EPM (Effective Project Management)

La Metodologia de Administracion de Proyectos define el proceso requerido para llevar a
cabo un proyecto en un ambiente controlado, y por lo tanto predecible. Aunque existen
varios modelos para administrar un proyecto, el que se encuentra en el manual es una

simplificacién que integra varios de estos.

EPM es la metodologia disefiada para manejar todo tipo de proyectos, incluyendo desarrollo
de productos, proyectos de transformacién o reingenieria y sobre todo de desarrolio de

software.

Algunos aspectos importantes para considerar al aplicar el EPM son:

e Aunque el proceso de administracion de proyectos es esencialmente el
mismo, cada proyecto requiere diferentes niveles de control dependiendo
directamente de su tamano. Para facilitar este control, los proyectos muy
grandes deben dividirse en sub-proyectos, lo que implica una mayor
asignacion de recursos para planeacion, control y revisién.

e El tiempo destinado a controlar el proyecto debe ser proporcional al tamano
del mismo; en términos generales, debe ser aproximadamente un octavo del

tiempo de duracién total del proyecto (en dias-hombre).
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Metodologia EPM

El EPM divide todos los proyectos en tres fases:

a) Inicio:

Procura construir una base soélida para el proyecto:

b) Desarrollo:

Definiendo claramente los objetivos y asegurando su entendimiento
Consiguiendo el apoyo de las directivas de la empresa.

Estableciendo quiénes estaran involucrados dentro del proyecto y cuales
seran sus responsabilidades.

Estableciendo un estimado general del trabajo y los costos involucrados en el
proyecto.

Definiendo cémo se debe dividir el proyecto para proporcionar al

administrador del mismo de puntos de chequeo (Hitos).

La administraciéon del desarrollo de un proyecto incluye:

Planeacion y definicidn de estimados.
Seguimiento y control de los avances.
Administracién y manejo de riesgos, situaciones y cambios.

Reporte de avances.
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c)

Finalizacion:

Al finalizar un proyecto se debe:

e Verificar qué tan exitoso ha sido.
e |dentificar los aspectos aprendidos durante el desarrollo del proyecto y que
pueden servir como leccidon para futuros proyectos (crear una base de

experiencias)

Pasos involucrados en la Planeacién de Proyectos:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

Identificar los Entregables.

Identificar las tareas.

Identificar las Actividades relacionadas con cada tarea (si es necesario).
Establecer las dependencias entre actividades

Estimar la duracion y esfuerzo requeridos para cada actividad/tarea.
Identificar las habilidades y conocimientos requeridos para la elaboracién de las
actividades.

Establecer el cronograma y las fechas criticas.

Identificar hitos (puntos de control)

Imprimir los diagramas de Gantt y Pert.

Identificar las actividades que forman parte de la ruta critica.
Documentar todos los supuestos de planeacion.

Revisar el plan

m) Asignar los recursos necesarios.
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2.3 Analisis de Sistemas — Casos de uso.

Los casos de uso representan requisitos funcionales del sistema. Se describen como
conjuntos de secuencias. Cada una de estas secuencias refleja la interaccion entre los
elementos extemos al sistema y el propio sistema (se trata de la descripcion de escenarios o
situaciones posibles donde se pone de relieve el comportamiento del sistema ante su uso

por parte del usuario).

Asi pues, los objetivos principales de la realizacion de casos de uso son:

Definir el limite entre el sistema a desarrollar y los elementos extemos a ese sistema

(actores usuarios del sistema).

Capturar el conjunto de funcionalidades y comportamientos del sistema a desarrollar.

Cada caso de uso se documenta mediante una representacion grafica y un texto con la

descripcion de las situaciones o escenarios ante los que el usuario se pueda encontrar en su

interaccion con el sistema.

En el modelado de casos de uso debemos tener en cuenta dos conceptos basicos:

Actores.

Los actores pueden ser personas, software o hardware; el término actor representa el rol

genérico de usuario del sistema. El nombre que se le dé a un actor debera reflejar el papel

que tendra para el sistema. Identificar los actores nos permite:
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- Definir los limites del sistema (qué forma parte del sistema y qué no).
- Desarrollar un sistema orientado al usuario que contemple todas las funcionalidades

esperadas por los diferentes actores.

Casos de uso.

Reflejan el uso que haran los actores del sistema; se muestran a través de ellos tanto las
funcionalidades que ofrecera el sistema, como los diferentes comportamientos posibles

inherentes a las situaciones contempladas para cada una de éstas.

Los casos de uso se escriben con el fin de expresar lo que debe hacer el sistema a

desarrollar, sin tener en cuenta como debe hacerlo.

Diagramas de casos de uso.

Los casos de uso pueden estar relacionados con actores o con otros casos de uso;
graficamente una relacion vendra dada por una linea entre los casos de uso y/o actores
relacionados, siendo que el extremo de dicha linea dependera del tipo de relacion; en

principio tenemos cuatro tipos posibles:

- Comunicacion (relacion entre un actor y un caso de uso con el que interactua; se
representa simplemente con una linea).
- Uso (include, includes, uses; se representa por una flecha apuntando en el sentido

de la relacion).
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Extension (extend, extends; graficamente la representacion es la misma que para
"uso").

Generalizacion (se trata del concepto de herencia, habitual en los diagramas de
clases, pero aplicado entre casos de uso, e incluso entre actores; se representa por

una flecha con un tridngulo vacio por punta senalando en el sentido de la relacion).

Grafico: Ejemplos de casos de uso

Generar reporte \

Cliente Depositar item O/Operador

Cambiar item

Relacion <<include>>.
Es una simple relacion de inclusiéon, es decir, los escenarios o situaciones posibles
detalladas en un caso de uso estan incluidas en otro caso de uso (aquel del que,

graficamente, parte la flecha).
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Relacién <<extend>>.

Este tipo de relacién refleja situaciones particulares en un caso de uso que pueden ser
tratadas (extendidas) por otro. En la descripcion del caso de uso que es extendido debe
haber una forma de indicar en qué punto entra en juego el caso de uso que lo extiende
(punto de extensién); esto se representa mediante una “etiqueta” (un texto significativo entre
paréntesis) como referencia del lugar donde entraria a formar parte del caso de uso

extendido.

Una vez expuestos los principales tipos de relacion que vamos a encontrar en los diagramas
de casos de uso es buen momento para hacer referencia a la descripcion que acompana a
cada caso de uso. Hasta aqui hemos tenido en cuenta principalmente la representacion
grafica, sin embargo, aparte de esta, un diagrama de casos de uso llevara asociada una
descripcion textual, en forma de flujos de eventos, de cada caso de uso representado.

Surgen aqui dos tipos de apartado a tener en consideracion:

Flujo de eventos principal
Se trata de una descripcidn de los eventos que van aconteciendo en el uso habitual, es

decir, cuando no se presenta ningun tipo de problema (es el denominado happy path).

Flujo de eventos excepcional
Podemos encontrar tantos apartados de este tipo como situaciones excepcionales se
puedan plantear, siendo que para cada uno de estos escenarios atipicos se definira el flujo

de eventos correspondiente.
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Grafico: Ejemplo de caso de uso utilizando <<include>> y <<extend >>
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2.4 Cliente/Servidor.

Definicion del modelo cliente/servidor

La tecnologia cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la informacién por medio
de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes, distribuidos geograficamente,
solicitan requerimientos a uno o mas servidores centrales. Desde el punto de vista funcional,
se puede definir la computacion cliente/servidor como una arquitectura distribuida que

permite a los usuarios finales obtener acceso a la informacioén en forma transparente aun en

entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado
servicio a un servidor, y éste envia-uno o varios mensajes con la respuesta. En un sistema
distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de

cliente para otras. En el modelo de implementacién, el concepto es utilizado en forma

<< include>>

~—
= ——

-~
—_ e

Val idax Producto

constante para varias funciones e implementado de distintas formas.
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La idea es tratar a una computadora como un instrumento, que por si sola pueda realizar
muchas tareas, pero con la consideracion de que realice aquellas que son mas adecuadas a
sus caracteristicas. Si esto se aplica tanto a clientes como servidores se entiende que la
forma mas estandar de aplicacion y uso de sistemas clientes/servidores es mediante la
explotacion de las PC a través de interfaces graficas de usuario; mientras que la
administracion de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo de computadoras

centrales tipo mainframe.

A continuacion se presenta una lista de caracteristicas que debieran cumplir los sistemas

cliente/servidor:

Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser ejecutados
en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo de la red.
Existe una clara distincion de funciones basada en el concepto de "servicio", que se
establece entre clientes y servidores.

La relacién establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar
servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos compartidos.

Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son éstos lo que
hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos ultimos tienen un caracter
pasivo ya que esperan las peticiones de los clientes.

No existe otra relacion entre clientes y servidores que no sea la que se establece a
través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es el mecanismo para
la peticion y entrega de solicitudes de servicio.

Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son

independientes. Precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es
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la posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de sus
plataformas.

- El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a cualquier
sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar mas estaciones
de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La escalabilidad
vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar multiples

servidores.

Componentes del modelo Cliente/Servidor

Los tres elementos fundamentales sobre los cuales se desarrollan e implantan los sistemas
cliente/servidor son: el proceso cliente que es quien inicia el didlogo, el proceso servidor que
pasivamente espera a que lleguen peticiones de servicio y el middleware que corresponde a
la interfaz que provee la conectividad entre el cliente y el servidor para poder intercambiar

mensajes.

Para entender en forma mas ordenada y clara los conceptos y elementos involucrados en
esta tecnologia se puede aplicar una descomposicion o arquitectura de niveles. Esta
descomposicion principalmente consiste en separar los elementos estructurales de esta

tecnologia en funcion de aspectos mas funcionales de la misma:

- Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al componente
Cliente.
- Nivel de Aplicacién: Agrupa a todos los elementos asociados al componente

Servidor.
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- Nivel de comunicacién: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la
comunicacién entre los componentes Cliente y servidor.
- Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de los

datos.

Cliente

El cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al
servidor, se lo conoce con el término front-end. Este normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la manipulaciéon y despliegue de datos, por lo que estan
desarrollados sobre plataformas que permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI),
ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Las funciones

que lleva a cabo el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:

Administrar la interfaz de usuario.

- Interactuar con el usuario.

- Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
- Generar requerimientos de bases de datos.

- Recibir resultados del servidor.

- Formatear resultados.

Servidor

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun

recurso administrado por él. Al proceso servidor se lo conoce con el término back-end. El
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servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de las reglas

del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes puntos:

- Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
- Procesar requerimientos de bases de datos.
- Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

- Procesar la I6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

Middleware

En su definicion mas simple, middleware es la interfaz que provee la conectividad entre
aplicaciones clientes y aplicaciones servidoras, y entre aplicaciones y bases de datos. Es
una capa de software que protege a los desarrolladores de tener que manejar detalles de
bajo nivel de diferentes protocolos de comunicacion, sistemas operativos y arquitecturas de
bases de datos. Este tipo de interfaces incluyen API's, PRC’s, Pipes, mensajeria de red y

accesos a bases de datos.

Clasificacion de modelos Cliente/Servidor

Se presenta, en primer lugar, un esquema de clasificacion basado en los conceptos de Fat

Client/Thin Client, Fat Server/Thin Server, Two Tier, Three Tier, los cuales estan bastante

generalizados y sobrecargados de definiciones, pero que se consideran necesarios y utiles

para la aplicacion del modelo cliente/servidor.
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Por tamario de componentes

Este tipo de clasificacion se basa en los grados de libertad que brinda el modelo
cliente/servidor para balancear la carga de proceso entre los niveles de presentacion,
aplicacion y base de datos. Dependiendo de qué segmento de las capas de software tenga
que soportar la mayor o menor carga de procesamiento, se habla de Fat Cliente (Thin
Server) o Fat server (Thin Client). Consideraciones de este tipo son importantes al momento
de decidir una plataforma de desarrollo/explotacion, al punto que pueden definir la viabilidad
o no de las mismas para enfrentar un cierto numero de restricciones impuestas por una

problematica a resolver.

Fat Client (Thin Server) : En este esquema de arquitectura el grueso de la aplicacion es
ejecutada en el cliente, es decir, el nivel de presentacion y el nivel de aplicacion corren en
un unico proceso cliente, y el servidor es relegado a realizar las funciones que provee un
administrador de base de datos.

En general este tipo de arquitectura tiene mejor aplicacion en sistemas de apoyo de
decisiones (DSS: Decision Support System) y sistemas de informacién ejecutiva (EIS:
Executive Information System), y como se concluira mas adelante, tiene pocas posibilidades

de aplicarse en sistemas de mision critica.

Fat Server (Thin Client): Este es el caso opuesto al anterior, el proceso cliente es restringido

a la presentacion de la interfaz de usuario, mientras que el grueso de la aplicacién corre por

el lado del servidor de aplicacion.
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En general este tipo de arquitectura presenta una flexibilidad mayor como para desarrollar
un gran espectro de aplicaciones, incluyendo los sistemas de misiéon critica a través de

servidores de transacciones.

Por planos o capas (Tier)

Una de las mas comunes y discutidas distinciones entre las diferentes arquitecturas
cliente/servidor se basan en la idea de planos (tier), la cual es una variacion sobre la division
o clasificacion por tamano de componentes (clientes grandes y servidores amplios). Esto se
debe a que se trata de definir el modo en que las prestaciones funcionales de la aplicacion
seran asignadas, y en qué proporcion, tanto al cliente como al servidor. Dichas prestaciones
se deben agrupar entre los tres componentes clasicos para cliente/servidor: interfaz de
usuario, légica de negocios y los datos compartidos, cada uno de los cuales corresponde a

un plano.

Dentro de esta categoria tenemos las aplicaciones en dos planos (two-tier), tres planos
(three-tier) y multi planos (multi-tier). Dado que este término ha sido sobrecargado de
significados por cuanto se lo utiliza indistintamente para referirse tanto a aspectos légicos

(Software) como fisicos (Hardware), aqui se esquematizan ambas acepciones.

Planos a niveles de software

Este enfoque o clasificacion es el mas generalizado y el que mas se ajusta a los enfoques

modermnos, dado que se fundamenta en los componentes logicos de la estructura

cliente/servidor y en la madurez y popularidad de la computacién distribuida. Por ejemplo,
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esto permite hablar de servidores de aplicacion distribuidos a lo largo de una red, y no tiene
mucho sentido identificar a un equipo de hardware como servidor, si no mas bien entenderlo
como una plataforma fisica sobre la cual pueden operar uno o mas servidores de

aplicaciones.

Cliente/Servidor Dos Planos: Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre el
proceso cliente y un administrador de bases de datos. Dependiendo de donde se localice el
grupo de tareas correspondientes a |la I6gica de negocios se pueden tener a su vez dos tipos

distintos dentro de esta misma categoria:

Servidores de Bases de Datos

Este analisis esta elaborado desde el punto de vista del modelo cliente/servidor, y esta
directamente relacionado con la arquitectura en dos planos, descrita anteriormente. Dado
que las caracteristicas inherentes a dicho modelo ya fueron dadas, aqui sélo se hara una

extension a otros aspectos que se consideran relevantes.

Obviamente la creaciéon de aplicaciones cliente/servidor esta asociada a la utilizacion de
servidores de bases de datos relacionales SQL, y dependiendo de los requerimientos y
restricciones se debe elegir entre una arquitectura dos o tres planos. Pero una arquitectura
centrada en un servidor de bases de datos, cualquiera de las modalidades dos planos,
permite que un proceso cliente solicite datos y servicios directamente a un servidor de bases
de datos. Segun las distintas normas de SQL (SQL-89, SQL-92, SQL3) el servidor debe
proveer un acceso compartido a los datos con los mecanismos de proteccion necesarios, asi

como proveer mecanismos para seleccionar resultados dentro de un conjunto de datos,
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posibilitando un ahorro en procesos de comunicacion. El servidor debe también proveer
mecanismos de concurrencia, seguridad y consistencia de datos, basado principalmente en
el concepto de transaccion en el que todo se realiza, y por lo tanto se hace permanente, o

todo falla, anulandose la transaccion en tal caso.

Los servidores de bases de datos actuales son una mezcla de SQL estandar mas otras
extensiones propias de cada proveedor. Por ejemplo casi todas las bases de datos estan
provistas con procedimientos almacenados (stored procedures), desencadenantes (triggers)

y restricciones (constraints) pero presentan diferencias importantes en su implementacion.
Es claro que esto obedece a presiones comerciales para tratar de extender los mecanismos
de bases de datos para que realicen mas funciones de las que corresponden a un servidor
SQL relacional, con el objeto de tener una mayor participacion en el espectro de los
sistemas cliente/servidor por parte de los proveedores de bases de datos y como una

manera de diferenciar sus productos.

Grafico: Modelo Cliente/Servidor
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2.5 Outsourcing.

Definicion

Outsourcing es el proceso en el cual una empresa identifica una porciéon o area de su
proceso de negocio que podria ser desempefada mas eficientemente por otra compaiiia, la
cual es contratada para desarrollarla. Esto libera a la primera organizaciéon para enfocarse

en la parte o funcion central de su negocio. (Gartner).

La selecciéon de buen outsourcing

Para atender con sus mejores esfuerzos gerenciales los negocios basicos (core business),
las empresas contratan servicios de outsourcing para las funciones de apoyo.
Lamentablemente, no todas estas contrataciones de outsourcing tienen un final feliz,
muchas incluso terminan siendo un fracaso. Una planificacion y manejo adecuados son de
capital importancia para cosechar beneficios y evitar problemas. A continuaciéon algunas

sugerencias sobre cdmo estructurar y manejar un contrataciéon de outsourcing.

Definicion del alcance y los niveles de servicio

Un ejempilo tipico es el area de tecnologia de informacién. La gerencia debe comenzar por
dividir los servicios de Tecnologias de Informacién en dos categorias: sistemas commodities
y sistemas estratégicos. La reduccion de costos es el primer factor considerado para la
contratacion de outsourcing en el area de commodities mientras que el mantenimiento de un

alto nivel de servicios es prioridad para los sistemas estratégicos. Muchas empresas optaran

50



por mantener los sistemas estratégicos a nivel intemo puesto que éstos son de vital
importancia para sus negocios. Se debe preparar una especificacion para cubrir todos los
aspectos de los requisitos, prestando particular atencion a la definicion de niveles de
servicios ya que ésta es un area donde las empresas estarian mas propensas a discrepar
con sus proveedores de Tecnologias de Informacion. La mayoria de los sistemas de
Tecnologia de Informacion. se relacionan entre si y requieren informacion de otros sistemas
o les suministran informacion. Se debe tener en cuenta cualquier problema de integracion

antes de aislar los sistemas y entregarlos a un proveedor exteno.

Un proyecto de contratacion de outsourcing es bastante amplio, inclusive podria extenderse
por un largo periodo de tiempo y crear muchas tensiones. Se debe trazar un plan detallado
donde se establezcan las tareas y responsabilidades y un programa realista. Se debe crear
un comité directivo compuesto por la alta gerencia para supervisar el proyecto. Se debe
definir la funcion de la gerencia del proyecto y ésta debe contar con un numero apropiado de
gerentes de proyecto con experiencia, que puedan manejar y controlar el proyecto dia a dia.
Se deben establecer comités para trabajar en areas diferentes, tales como la definicion del
alcance de la contratacion del outsourcing, preparaciéon de una invitacion formal y, la
negociacion de contratos. Es necesario lograr un compromiso apropiado de las partes

involucradas en el proyecto de outsourcing, para lograr el nivel de los servicios existentes.

Seleccion de los proveedores

Algunos factores considerados para elegir a los proveedores pueden ser: la calidad de su

servicio, sus precios, su conocimiento de la industria, su trayectoria, su estabilidad

financiera, la cultura de la empresa, los objetivos mutuos, el personal y la gerencia. en lugar
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de recurrir a un solo proveedor, las empresas pueden dividir sus servicios de Tecnologia de
Informacién y optar por varios proveedores, a fin de lograr un mejor trato para cada servicio
y evitar poner todos sus intereses en un sélo proveedor. Bajo estas circunstancias, pueden
surgir complicaciones por tener que controlar multiples proveedores. Este aspecto debe
tratarse con mucho tacto para mantener el nivel de servicios y para salvaguardar la

confidencialidad de los datos y sistemas propietarios.

Negociacion de contratos

Las areas mas importantes para ser negociadas incluyen: La duracion del contrato, precios y
variaciones, procedimientos de variaciéon, incentivos, sanciones o penalidades y término del
contrato. En un ambiente de negocios tan cambiante y en un mundo de Tecnologia de
Informacion mas cambiante aun, es de gran interés para las empresas maximizar la
flexibilidad y control existentes bajo los contratos de outsourcing. Para lograrlo, es necesario
negociar contratos a plazos mas cortos y/o incluir clausulas que permitan variaciones, tales
como la inclusiéon de nuevos servicios para proteger los intereses de la empresa. Esto es
especialmente vital en el entorno bancario donde el negocio es dinamico y se basa
considerablemente en el uso de la Tecnologia de Informacién para continuar siendo
competitivo. Para llegar a acuerdos sobre los servicios donde se brinda cobertura, se debe
ser lo mas extenso y detallado posible. Algunos proveedores pueden intentar maximizar sus
ganancias cobrando altos honorarios por servicios que el cliente asume que estan incluidos
en el contrato, tales como respaldo para las computadoras personales y un nuevo cableado

por reubicacion de la oficina.
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Un punto a recordar para que una alianza de contratacion de outsourcing tenga éxito es que
ambas partes deben verse a si mismas como ganadores en el negocio. Durante las
negociaciones, es importante comprender la motivacion del proveedor y determinar si lo
mueven las ganancias que puede obtener del trato o si esta realizando un movimiento
estratégico para establecerse en un nuevo mercado, para ver qué tan lejos se puede

presionar para que todos los términos concuerden.

Manejo de la alianza

Un acuerdo exitoso de outsourcing requerird un manejo continuo del contrato y de la
relacion. Un equipo de personas con el conocimiento y la capacidad necesaria debera
asegurarse de que los proveedores suministren los servicios segin los estandares
establecidos. Se debe efectuar una continua supervision y seguimiento de los niveles de
servicio, especialmente cuando el proveedor esta atravesando una etapa de cambios
tecnoldgicos significativos o cuando esta captando nuevos clientes para los mismos
servicios. El equipo debe también coordinar la relaciéon usuario-proveedor asi como también
tratar las disputas entre ambos. Los miembros del equipo deben poseer un conocimiento
claro de los requerimientos del usuario, de los términos y condiciones del contrato y del

ambiente del proveedor.

La gerencia debe hacer referencia a los recursos y proveedores de Tecnologias de
Informacion de la empresa para evaluar el sentido tecnolégico y comercial del acuerdo. Esto
les ayudara a decidir si el trato sigue siendo competitivo o por el contrario sabran si deben
cambiar el curso. Mucho antes de que expire un contrato, la gerencia debe revisar las
opciones viables y hacer los arreglos necesarios para asegurar la continuidad de los

servicios.
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Manejo de los cambios

Por ultimo, pero no menos importante, los asuntos relacionados con el manejo de cambios
requieren particular atencién. El personal puede considerar la contratacion de outsourcing
como una amenaza para su seguridad laboral, lo cual puede resultar en una baja de moral y
la pérdida de personal clave. Esta es un area dificil de manejar pues, en algunos casos, es
inevitable caer en redundancias. Se deben disenar planes al inicio del proyecto para retener
al personal clave y cualquier redundancia debe tomarse como un asunto de prioridad, en la
medida de lo posible, en lugar de ser diferida por etapas a lo largo del tiempo. Otro asunto
importante es el entrenamiento del personal para equiparlo con las nuevas destrezas
requeridas para operar bajo un acuerdo de outsourcing. Se espera que el personal que solia
operar como soporte técnico interno maneje la nueva relacién con el outsourcing; no

obstante, este mismo personal pudiera tener dificultades para ajustarse a su nuevo rol.

En resumen, para que una contratacion de outsourcing tenga éxito, se debe manejar el
proyecto en todas sus etapas. las consideraciones comerciales, los aspectos legales, los
tecnicismos y la relacion entre las diferentes partes interesadas pueden resultar factores
altamente complejos, por lo tanto, de manera que se debe tener cuidado antes de dar el

salto.
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 Planteamiento del problema

La situacion antes de la implementacion de la integracion era la que se describe:

Duplicidad de la informacion contable en las transacciones relativas al
proceso de logistica de entrada: Informacién como las cuentas contables y
centros de costos se registraba dos veces: la primera en el sistema SCl y la
segunda en el sistema Pyramid. Las cifras también se recalculaban,
realizandose este trabajo en Excel y luego ingresando un asiento contable
manual. Es cierto que la informaciéon del sistema Pyramid es la definitiva,
pero en ese caso, la informacion registrada en el sistema logistico vendria a
ser informacion inutil, porque una vez aprobado el asiento contable, lo

ingresado al sistema logistico pierde vigencia.

Discrepancias entre la informacién de inventarios entre las bases de datos del
sistema SCI y el sistema Pyramid: El doble registro ocasiona casi siempre
discrepancias. Las discrepancias, generan confusion, incertidumbre sobre
cual es la informacion correcta. Una gerencia no puede tomar decisiones si la
informacion de que dispone no es confiable. Ademas, esto a la larga vino
generando cuellos de botella en el trabajo del area de contabilidad, pues

como la contabilidad lleva la informacién del negocio ‘oficial’ en cifras, un
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sinnumero de requerimientos de informacién (reportes, cuadros, etc.) eran
solicitados al area de contabilidad en vez de ser solicitados al area o

departamento que origind la informacion.

Inconsistencia en la informacion proveniente de las transacciones de
inventario: Por efectos administrativos, las transacciones de inventario deben
registrar informacion contable y presupuestal. Debido a lo anterior, cualquier
sistema logistico debe tener acceso a la informacion sobre cuentas contables,
centros de costo, partidas presupuestales, etc. El sistema SCI manejaba esta
informacion en forma aislada del sistema Pyramid. Este manejo aislado
ocasionaba que se registren cuentas, centro de costo o partidas con cédigos
incorrectos, pero ademas de ello, era frecuente la omision de algunos de
estos datos, por lo que los usuarios de logistica en muchas ocasiones (y por
practicidad) preferian utilizar cualquier otro cdédigo (incorrecto segun los
procedimientos de control interno) en vez de configurar el dato en el sistema

logistico.

Horas hombre dedicadas al cuadre de la informacién: Debido a la ausencia
total de integracion entre el proceso logistico y la contabilidad, el area de
contabilidad tenia que invertir una gran cantidad de horas hombre
mensualmente para realizar los cuadres de informaciéon para poder elaborar
el asiento contable. Por ejemplo, en el caso de Ingresos a almacén el
procedimiento era tomar la base contable (recepcién de facturas) y cruzar
esta informacion contra un archivo Excel obtenido a partir del sistema SCI.

En muchas ocasiones, incluso se detectaban errores de control interno como
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facturas no existentes en la contabilidad o compras realizadas indebidamente
por caja chica. EIl cuadre de stocks también se realizaba para asegurar de
empezar el mes contable con los mismos saldos iniciales que el sistema
logistico. Todos estos casos requerian el uso intensivo de cuadros, hojas

Excel, calculadoras y hasta revisién de documentos fisicos.

Incertidumbre respecto a limites de la responsabilidad del trabajo entre el
personal involucrado en el proceso: Temas como el cuadre de informaciéon y
las discrepancias generaban un amplio repertorio de casos que involucraban
trabajar con informaciéon proveniente de diversas areas. En ocasiones y
debido a presiones de tiempo y cronogramas, el area de contabilidad se veia
en la necesidad de no esperar la informacién proveniente de las areas o
departamentos respectivos requeridos para lograr el cuadre o salvar
inconsistencias, trabajando por cuenta propia con informacién obtenida en
forma extraoficial o gracias a coordinaciones con el area de Sistemas. Es
decir, los usuarios carecian de conciencia respecto a su responsabilidad

como generadores, procesadores o receptores de la informacion.

Codificacién independiente para los proveedores en el sistema SCI (con
mayor incidencia en el sistema logistico anterior) y el sistema Pyramid: El
sistema logistico anterior (MP2) manejaba sus propios cédigos de proveedor,
totalmente aislados de lo dispuesto en la codificacion de contabilidad. Esto
ocasionaba demoras de interpretaciéon en los intercambios de informacién
entre las areas de contabilidad y logistica. Asimismo, se encontraron

proveedores existentes en un sistema y en el otro no, o los mismos
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proveedores pero con razones sociales distintas, direcciones distintas, etc.
La implementacion del sistema SCI vino a corregir este problema en forma
parcial, ya que dentro de las actividades que se realizaron se considero la
actualizacion de cédigos de proveedor de acuerdo al estandar de

contabilidad.

3.2 Alternativas de solucion

Implementar un sistema tipo ERP con la finalidad de integrar no solo el proceso
logistico a la contabilidad, sino también otros procesos.

Los sistemas ERP se encargan de Integrar las diversas funciones y
departamentos del negocio en un solo sistema. Se extiende horizontalmente a
través de las funciones del negocio y verticalmente a través de la cadena de
procesos. Esta alternativa incluye la realizaciéon de una evaluacion de distintos
sistemas ERP desde donde se seleccionara el sistema a implementar. Incluye
también todas las actividades de implementacion que demande la metodologia
utilizada por el proveedor. Considera ademas el proceso de migracion de datos
desde los sistemas actuales, la capacitaciéon a usuarios y personal técnico y la
configuracion final del sistema. La cartera de sistemas ERP a evaluar incluye a
PeopleSoft, Oracle, SAP, Exactus y Macola.

Es necesario considerar también posibles inversiones adicionales en
infraestructura de tecnologia de informacidon como servidores, discos duros,
memorias, etc. Generalmente el nivel de inversibn en estos casos es

significativamente alto.
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VENTAJAS

- Provee no soélo una integracion informatica sino también de procesos
administrativos del negocio.

- Permite implementar en la compaiiia las ‘mejores practicas’ de negocio.

- Permite definir estandares de integracién tanto organizacionales como
tecnolégicos.

- Se evitan tiempos de desarrollo en vista que la solucién ya esta desarrollada
y operando en diversas empresas, casi de la misma forma con resultados
comprobados.

- Cambia la percepcion de los usuarios orientando las labores hacia los

procesos en vez de hacia las funciones.

DESVENTAJAS

- La implementacién de una solucion ERP tiene costos bastante altos y es un
proceso que mueve una gran cantidad de recursos.

- Es necesario adaptar los procedimientos actuales a la forma de trabajo del
sistema ERP, lo que implica altos niveles de cambio, generando en
consecuencia un alto grado de resistencia al cambio.

- El proceso previo de seleccion de la solucién ERP a implementar requiere ser
considerado como proyecto, con lo que se incluye en costos adicionales.

- Requiere de la inversién de tiempos y recurso humano considerables en

capacitacion.
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- A menudo este tipo de soluciones requiere inversiones adicionales en

plataforma de infraestructura tecnoldgica.

Implementar el médulo logistico desarrollado por ICON (consultores del sistema
Pyramid), de acuerdo a las especificaciones, compatible con el sistema Pyramid.
ICON cuenta con un sistema logistico desarrollado en la misma plataforma
operacional (Windows, SYBASE, PowerBuilder) sobre la que trabajan nuestros
sistemas actuales. La propuesta consiste en implementar dicho sistema para lo
cual ICON ofrece el servicio integro de consultoria funcional y técnica. De
acuerdo a lo indicado por ICON este sistema viene completamente integrado con

el sistema PYRAMID.

VENTAJAS

- El know-how con que cuenta ICON con respecto del funcionamiento de la
compaiia es un factor importante a tener en cuenta.

- Consistencia en los estandares de desarrollo de sistemas dado que dicho
modulo ha sido desarrollado por ICON y especialmente disefiado para
integrarse con el sistema Pyramid.

- El producto desarrollado es compatible con la infraestructura de tecnologia
con que cuenta la compaiia.

- Existen relaciones de confianza ya consolidadas con el proveedor.
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i)

DESVENTAJAS

- El producto sélo ha sido implementado en compaiiias comerciales.

- La implementacion del sistema Pyramid se realizé6 en forma accidentada,
sentando un mal precedente en cuanto a la forma de trabajo del proveedor.

- Carecen de personal capacitado para la implementacion. Existe unicamente
un consultor con experiencia tanto en el sistema Pyramid como el moédulo de
logistica, pero no estaria disponible el 100% del tiempo del proyecto.

- Elevados costos de consultoria y cotizaciones por hora.

Planificar, desarrollar e implementar un esquema de integraciéon entre el sistema
logistico y el sistema Pyramid.

Consiste en hacer una revision del proceso logistico, determinar los puntos de
integracion relevantes para la mejora del proceso, desarrollar el software y los
procedimientos necesarios para la integracion e implementar la solucién. Dicho
software sera incorporado como funcionalidad del sistema SCI. La plataforma
operacional del sistema es la misma utilizada actualmente por los sistemas en
produccion (Windows, SYBASE, PowerBuilder). El esfuerzo humano involucra —
adicionalmente a personal del area de Sistemas- personal de las areas de
Logistica y Contabilidad, asi como también el apoyo de los consultores de ICON.
Podria ser necesario invertir en infraestructura de tecnologia de informacion, pero

los montos serian considerablemente menores.
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VENTAJAS

- Permite desarrollar la integracion a medida, es decir garantiza que el sistema
cumplird una lista de requerimientos predefinida en coordinacion con los
usuarios.

- El proyecto seria realizado por personal de la compaiia que tiene pleno
conocimiento del negocio. Evitandose tiempos adicionales de aprendizaje.

- Brinda la flexibilidad necesaria para manejar y controlar el proyecto.

- Incorpora activamente a los usuarios en el analisis de requerimientos.

- De acuerdo al analisis preliminar es una de las altermativas de mas bajo
costo.

- Permite delimitar claramente la responsabilidad de cada sistema en el
procesamiento de la informacion, para efectos de mantenimiento y correccion

de errores.

DESVENTAJAS

- De acuerdo al analisis preliminar, centra los pocos recursos del area de
Sistemas a mas del 90% del tiempo en el proyecto.

- No brinda el grado de integracion en linea entre ambos sistemas.

- Requiere de tiempo considerable en la definicion de requerimientos y analisis,
dado que se trata de un sistema a la medida.

- Si no se logra el compromiso de la alta gerencia, se corre el riesgo de
incumplir con los cronogramas o entregar un producto de bajo nivel de

calidad, lo que podria dar una mala imagen del proyecto.
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Planificar, desarrollar e implementar un sistema interface de integracion entre el
sistema logistico y el sistema Pyramid.

Al igual que la altemnativa iii) también considera la realizacion de una revision
preliminar del proceso logistico y la determinacion de puntos de integracion.
Comprende el desarrollo e implementacion de un sistema donde la integracion
requerida se realice en forma directa. Todo control queda bajo responsabilidad
de este sistema. No se utiliza interfaces de integracion, sino que el sistema en si
es una interface automatica. La plataforma operacional a utilizar es la misma que
vienen usando los sistemas actualmente en produccion (Windows, SYBASE,
PowerBuilder). EI esfuerzo humano involucra —adicionalmente a personal del
area de Sistemas- personal de las areas de Logistica y Contabilidad.

Sera necesario invertir en infraestructura de tecnologia de informacién, dado el
grado de automatizacion requerido y la escasez actual en cuanto a

infraestructura de comunicaciones con los puntos remotos se refiere.

VENTAJAS

- Permite desarrollar la integracién a medida, es decir garantiza que el sistema
cumplira una lista de requerimientos predefinida por los usuarios.

- El proyecto seria realizado por personal de la compainia que tiene pleno
conocimiento del negocio. EvitAndose tiempos adicionales de aprendizaje.

. Brinda la flexibilidad necesaria para manejar y controlar el proyecto.

- Incorpora activamente a los usuarios en el analisis de requerimientos.

- De acuerdo al andlisis preliminar es una de las altemativas de mas bajo

costo.
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- Brinda un alto grado de integracién entre el sistema Pyramid y el sistema SCI.

DESVENTAJAS

- De acuerdo al analisis preliminar, centra los pocos recursos del area de
Sistemas a mas del 90% del tiempo en el proyecto.

- No brinda el grado de integracion en linea entre ambos sistemas.

- Requiere de tiempo considerable en la definicion de requerimientos y analisis,
dado que es un sistema a la medida.

- Sino se logra el compromiso de la alta gerencia, se corre el riesgo de cumplir
con los cronogramas, lo que podria dar una mala imagen del proyecto.

- El sistema interface podria convertirse en un nuevo tema de mantenimiento y
correcciones, dado que no permite delimitar claramente la responsabilidad en
el procesamiento de la informacion. Al ser el objetivo buscar un alto grado de
integracion se corre el riesgo de obviar restricciones de validacion o

consistencia previas.
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GRAFICO: Matriz de priorizacion

COSTO ~ COMPLENDAD  KNOW-HOW ~  INFRAESTRUCTURA
|  macTuAl

I: Sistema ERP

II: M6dulo logistico ICON

III:Esquema de integracién

1V: Desarrollo de interfase
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3.3 Metodologia de solucion

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS.

Se utilizaran algunos alcances de la Gerencia Efectiva de Proyectos (EPM) para definiry
plantear el proyecto. Es cierto que el proyecto ya fue desarrollado, sin embargo, de
acuerdo a lo recopilado en la etapa de definicién y planeamiento del proyecto, se ha

buscado dar la forma de una definicion y planeamiento utilizando la metodologia EPM.

El uso de esta metodologia sera de gran utilidad para definir el proyecto, planteando
objetivos generales y entregables. De acuerdo a esta metodologia, al analizar en detalle
cada uno de los entregables obtendremos un plan de actividades, recursos y tiempos.
Si hemos sido muy cuidadosos en la fase de definicion del proyecto, el plan de
actividades casi no sufrira alteraciones en el devenir del proyecto. Ademas los recursos,
tiempos y costos reales resultaran bastante aproximados a lo planificado. Para este
trabajo no hemos desagregado todo el proyecto sino, aquello en que consideramos que
el area de Sistemas tiene una mayor participacion. Sin embargo, los demas temas
deben ser tomados en cuenta porque son muy importantes para el logro de los
objetivos. En estos el area de Sistemas también tiene participacion y deberia asumir un

rol de liderazgo a lo largo de todo el proyecto.

TECNOLOGIA DE INFORMACION

En principio sea cual hubiera sido la altemativa elegida, la recomendacién del area de

Sistemas (aceptada por la gerencia) fue definir las bases de desarrollo a utilizar:
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Cliente/Servidor, una base de datos relacional (de preferencia SYBASE o SQL
SERVER) y tener la documentacion necesaria para realizar el mantenimiento in-house
como por ejemplo diagramas de flujo (usando VISIO), diagramas entidad - relacion
(usando ERWIN o Power Designer) y manuales de usuario en formato Microsoft Word o

Acrobat PDF.

La recomendacion esta basada en SYBASE porque es el motor de base de datos
aceptado por la compania como estandar en Tecnologia de Informacion. y el personal
de Sistemas esta entrenado en este manejador. Ademas los sistemas de contabilidad y
logistica actuales utilizan dicho RDBMS. Adicionalmente los costos de migracion son
bastante altos y la coyuntura que vive la compariia no admite inversiones de alto nivel

en Tecnologia de Informacion.

En cuanto a Cliente/Servidor es el estandar de desarrollo actual. A pesar de las
variaciones que han venido dandose a lo largo del tiempo, esta arquitectura continua
vigente. Aun el auge de intemmet ha venido a reforzar la idea de cliente/servidor,
enriqueciendo los conceptos de distribucién de las aplicaciones, con la finalidad de
lograr mayor eficiencia y gestion de los sistemas. La compania todavia no ha
experimentado proyectos de desarrollo en Cliente/Servidor de 3 o0 mas niveles, sin
embargo, consideramos que seria de mucho provecho la implementacion de formas
mejoradas de Cliente/Servidor. En tal sentido, los directivos estan dispuestos a impulsar
el desarrollo de proyectos que impliquen mejoras tecnolégicas en pos de incrementar la

productividad.
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OUTSOURCING

Para el proyecto también es necesario haber definido normativas especiales en el caso
del Outsourcing. Sea cual fuere la alternativa a escoger, sera necesario tener en cuenta
alguna forma de Outsourcing. La politica de la compafiia no estuvo muy clara respecto
a este tema. Sin embargo, con la implementacién del sistema SCI se logré definir
lineamientos basicos, que sin embargo fueron especificos para el proyecto en mencion.
Por otro lado, si se decide implementar una solucion ERP entonces el alcance en este

tema estaria determinado por lo que se acuerde con el proveedor.

A continuacion detallamos algunas directivas acerca del Outsourcing basado en lo
indicado lineas arriba y en el contrato de mantenimiento firmado con ICON, que también

sirve como base para el desarrollo del proyecto:

i) Consideramos dos tipos de Outsourcing:

COMPLETO: De acuerdo a esta perspectiva, es completo cuando el proveedor
se hace cargo del sistema en su integridad. Cualquier manipuleo,
modificaciones, correcciones en el sistema corre por cuenta del proveedor. El
desarrollo de proyectos de extension al sistema original esta bajo la
responsabilidad del proveedor. El area de Sistemas. es facilitadora en la fase de
analisis de requerimientos con los usuarios y supervisa el control de calidad de

los entregables.
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i)

ii)

SERVICE: De acuerdo a esta modalidad, el proveedor unicamente brinda el
personal a manera de subcontratacion. La administracion y ejecucion del
proyecto que involucra el uso del personal corre integramente por cuenta del

area de Sistemas.

Sera necesario identificar los procesos del negocio, clasificarlos en commodities
y estratégicos. El outsourcing completo unicamente tendra sentido en el caso de

proyectos dirigidos a soportar procesos commodities.

El contrato con el proveedor especifica reuniones permanentes de coordinacion
para evaluar el desempeno del contrato, gracias a lo cual podrian realizarse las

mejoras pertinentes en aras de lograr beneficios compartidos.

El servicio que brinda el proveedor debe ser integral. Es decir, cualquier
entregable que se haga efectivo debe incluir desde al analisis de requerimientos
hasta la puesta en produccién y 48 horas de seguimiento a los usuarios, tiempo
durante el cual —de acuerdo a la criticidad del sistema — el proveedor debe estar
disponible en cualquier momento. El proveedor también se hace responsable de

la aceptacion de las actas de conformidad sobre los entregables que realiza.

Debe velarse porque en el acuerdo con el proveedor siempre permanezcan

cubiertas las expectativas de ambos. Es decir, velar por una relacién de socios

mas que una simple relacién proveedor-cliente.
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i) El area de Sistemas tiene la obligacion de proveer todos los recursos,
infraestructura y lograr las coordinaciones con personal de la compania para que

el proveedor pueda alcanzar el correcto cumplimiento de los entregables.

vii) Ningun representante del area de Sistemas (ni nadie de la compania) esta
autorizado a manipular ningun componente de software o de hardware usado
para el normal funcionamiento del sistema sin previa coordinacion o autorizacion
por cuenta del proveedor, bajo responsabilidad total de la comparia y nula

responsabilidad del proveedor en tal caso.

ANALISIS

Para el analisis de requerimientos se propone utilizar alcances de la metodologia de
analisis de procesos con la finalidad que la solucién a implementar sea enfocada al
proceso y no a las funciones. De esta manera se va forjando una cultura organizacional
respecto a los procesos y responsabilidades de cada uno de los usuarios al interior de
estos. Ademas esta perspectiva permite desarrollar una gestion de recursos mucho mas
eficiente, por lo cual se deja abierta la posibilidad de realizar un analisis de procesos

mas profundo en etapas posteriores.

El analisis del sistema requiere de identificar los casos de uso y desarrollarlos con la
finalidad de no perder nunca de vista los requerimientos de los usuarios, que en este
caso deberia ser nuestra principal orientacion. Claro que muy probablemente la

implementacion de una solucion ERP utilizara metodologias mayormente dirigidas a
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implementar que a realizar analisis de sistemas. Sin embargo esto es plenamente

valido para cualquiera de las demas altermativas.

El Analisis de procesos permitira identificar el proceso de logistica de entrada con un
mayor detalle con la finalidad de optimizar los flujos de informacién y ademas formular
los procedimientos automatizados, manuales o mixtos que permitiran completar el ciclo
del proceso en forma eficiente. Permitira también delimitar las responsabilidades de

cada funcién como aporte al logro de los objetivos del proceso como un todo.

3.4 Toma de decisiones

ALTERNATIVA: Implementar un sistema tipo ERP

El relativo éxito que han tenido implantaciones de sistemas ERP y el sinnumero de
ventajas (algunas pocas de las cuales se han formulado como ventajas en la alterativa
i) que conlleva la integracioén de los procesos de soporte a la gestion, hace pensar como
algo obvio la eleccion de implementar un sistema ERP como la altemativa adecuada.
Sin embargo, hay toda una serie de aspectos a evaluar al momento de decidir apostar
por un sistema ERP. Es necesario evaluar aspectos muy importantes como rentabilidad,
ahorro en costos, liquidez para continuar la operatividad de la compania, grado de
criticidad para el negocio, etc. Sélo por mencionar un ejemplo habria que preguntamos
si una compania comercial tendria la misma percepcion del beneficio sobre la

implementacion de un sistema ERP que una compania industrial.
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Existen ademas factores intrinsecos a cada negocio o planes a corto plazo que llevan a
cuestionamos sobre qué nivel de integraciébn necesita el negocio, o bien qué tan
importante es automatizar tal o cual procedimiento, dada la naturaleza del negocio o la

prioridad del cumplimiento de otras metas en el corto o mediano plazo.

Por otro lado, la implantacion de un ERP ademas de costosa, involucra un trabajo
adicional en analisis de procesos del negocio, e implementacion de proyectos de
reingenieria o reformulacion de procedimientos que puedan soportar adecuadamente la

labor del sistema ERP.

Dada la naturaleza del negocio, y que la compaiiia se encuentra realizando importantes
inversiones que a su vez proyectan otras inversiones futuras, no resulta viable tomar la
decision de optar por esta alternativa. Sin embargo, si reconocemos la importancia de
comenzar a introducir el pensamiento orientado a los procesos en los usuarios, gerentes
y la alta direccion. Reconocemos lo fundamental de lograr un grado de integracion
direccionado a satisfacer las necesidades urgentes de la compania. Si logramos
implementar una solucion enfocada en tener cuenta ambas cuestiones, estaremos
preparados para, en un futuro, y previa evaluacién optar por una solucién mas integral

que abarque los procesos mas importantes del negocio.

ALTERNATIVA: Implementar el médulo logistico desarrollado por ICON

ICON es mas que un proveedor un socio de negocios de la compaiiia. Las relaciones

de negocio con ellos datan casi desde el inicio de operaciones de la compaiiia. El

mayor logro de esta sociedad es la implementacion del sistema Pyramid que abarca
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toda la funcién contable y de tesoreria. Fue un proyecto que se trabajé integramente
con el usuario, desde la etapa de definicion de requerimientos, pasando por el analisis,
disefio y programacion. Es cierto que ICON tenia un producto ya desarrollado y en
produccion para tesoreria mas un sistema contable desarrollado pero nunca puesto en
producciéon. Es por ello que gran parte del analisis de requerimientos y del analisis del

sistema es aporte de ELPAM a lograr, consolidar y enriquecer el sistema.

Posteriormente a implementar el sistema Pyramid en nuestra compaiiia, a manera de
piloto, ICON logro implementar con éxito el sistema en otras compaiias. ELPAM no
percibe regalias ni comisiones por tales implementaciones, pero si goza de un trato
especial con el proveedor. Existe un contrato de mantenimiento y soporte del sistema
que se renueva anualmente por medio del cual como contraparte a un pago anual la
compaiia tiene derecho a un numero especifico (8) de horas de consultoria,

actualizacion de versiones y mantenimiento del sistema.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo fueron haciéndose evidentes sus limitaciones,
dado que a medida que el negocio de ELPAM fue expandiéndose surgian mayores
necesidades y el sistema Pyramid no supo evolucionar conjuntamente con la evolucion
de la compaiiia. Surgieron necesidades que nunca habian sido previstas, pero que
comenzaron a volverse evidentes. Esto ocasioné cierto malestar en los usuarios,
especialmente en los usuarios de nivel gerencial que veian cdmo algunos informes que
solicitaban no eran obtenidos en forma directa, sino con algunas demoras.
Paralelamente a ello, ICON comenz6 a sufrir un éxodo de su personal experto en
consultoria, el cual aunado a la escasez de proyectos, contribuyé negativamente a la

posicion de sus negocios.
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Esta opcion también fue descartada por la crisis actual que viene atravesando ICON,
que si bien permite continuar brindando el servicio de soporte y mantenimiento,
consideramos no esta preparada para la implementacion de un sistema de la
importancia que tiene el sistema logistico y por cuanto el mismo sistema Pyramid no

permite adaptarse al crecimiento de la compaiiia.

ALTERNATIVA: Planificar, desarrollar e implementar un esquema de integracion entre el

sistema logistico y el sistema Pyramid

Esta es la altemativa que la Gerencia de Sistemas consideré como viable y la mas
acorde con las necesidades y limitaciones de la compania. No es necesario incurrir en
costos de desarrollo de un nuevo sistema logistico ya que la idea es hacerlo plenamente
compatible con el actual sistema SCI. Ademas el proyecto de implementacién del
sistema SCI ya ha cumplido con algun nivel de integracion con el sistema contable, pues
fue implementado pensando en la futura integracion, utiliza los cédigos de proveedor

actuales y el disefo es compatible con las tablas de configuracién del sistema Pyramid.

Adicionalmente, el sistema SCI fue concebido tratando de lograr una integracién del
proceso de logistica de entrada, por lo que en cierto modo ya se ha establecido un
marco de trabajo para el analisis del caso. El sistema ya viene alcanzando estabilidad y
los usuarios se han acostumbrado a él, motivo por el cual no se incurririan en costos
adicionales de implementacién ni capacitacion relativos a la implementacién de un

nuevo sistema logistico.
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Esta altemativa pretende automatizar de acuerdo a prioridades, no incurre en costos
adicionales en interconexion con los puntos de venta ni tecnologias adicionales.
Ademas considera la formulacion de procedimientos para el caso de aquella parte del
proceso no automatizable, que servira de base para la correcta operatividad de la

solucion.

En términos de tecnologia de informacién, esta altemnativa utiliza la infraestructura de
tecnologia actual, y sigue los estandares de desarrollo de sistemas en la compaiia,
delimita claramente el alcance y responsabilidad de la informacion dentro de cada
sistema, pero ademas tiene la gran posibilidad de servir de ejemplo a futuros proyectos,

especialmente en lo relacionado con integraciéon de sistemas.

Desde el punto de vista funcional, es cierto que implica un alto grado de uso de los
recursos del area de Sistemas de la compaiiia, sin embargo se estima que la duracién
del proyecto alcanza tiempos considerablemente menores con relacién a las demas

alternativas.

ALTERNATIVA: Planificar, desarrollar e implementar un sistema interface de integracion

entre el sistema SCl y el sistema Pyramid

Esta altemnativa trata de buscar un alto grado de integracién entre ambos sistemas. Su
Unica restriccion, y tal vez la mas grave es la limitacion geografica, dado que un gran
numero de transacciones del sistema logistico se realiza en los puntos remotos. Ello
aunado a la inexistencia de una red que integre a la compania no permiten llegar a un

maximo grado de integracion. Podria realizarse algun trabajo bajo el enfoque de este
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proyecto para el almacén de Lima, sin embargo no tendria mucho impacto en el negocio

ya que el grueso de transacciones corre por cuenta de los puntos remotos.

Lo anterior es una limitacion importante, sin embargo existe una opcion: Adaptar algun
sistema de replicacion fuera de linea para que la informacion se actualice
periddicamente de acuerdo a los requerimientos de contabilidad o logistica. Siguiendo
el enfoque planteado por esta altemnativa, este sistema de replicacion actua a manera de
interface, ya que por un lado lee las transacciones del sistema SCl y escribe en forma
directa los asientos contables en |la base de datos del sistema Pyramid; y por el otro
toma como input la base de datos de configuracion del sistema Pyramid y actualiza la
informacién de configuracion contable en el sistema SCI. Asimismo, necesitaria de una
variable (flag) de reconocimiento, una vez que la contabilizacion ha sido realizada en

forma exitosa.

Esta claro el grado de complejidad que tendria este sistema. Seria responsable final y
unico de la integracion. Mas aun, considerando que los sistemas SCI y Pyramid han
sido desarrollados con estandares y supuestos muy distintos, se tendria un gran
problema en traducir e interpretar las estructuras y procedimientos técnicos. No se
cumple con el principio de Outsourcing mediante el cual se afirma que el proveedor

debe asumir plena y total responsabilidad sobre el producto que implementa.

Por la complejidad y limitacion de interconectividad que reviste el desarrollo de esta
interface, el riesgo que implica obviar procedimientos de ingreso de datos en cada uno
de los sistemas y para mantener orden y coherencia en cuanto a las politicas de

outsourcing, se descart6 esta altemnativa.
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3.5 Estrategias adoptadas

El proyecto a desarrollar es:

“Planificar, desarrollar e implementar un esquema de integracion entre el sistema

logistico y el sistema Pyramid”

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Justificacion

El sistema SCI nace por la necesidad de la compania de contar con un medio de
informacion oportuno y confiable para la gestion del proceso de adquisiciones para ELPAM.
Anteriormente la compaiia utilizaba un software denominado MP2 (desarrollado por
DataStream) que habia sido implementado en forma vertical —sin la participacion del area de
Sistemas- y sin tener en cuenta las necesidades del negocio. El manejo del usuario se
habia adaptado en forma unilateral a la forma de trabajo del sistema MP2. Con el
transcurso del tiempo, la gerencia de sistemas decidié tomar el control de la gestion del
sistema MP2, es por ello que se realizaron reuniones con usuarios claves para determinar
las necesidades del proceso logistico. Producto de estas reuniones fue la formulacién de
algunos proyectos que se desarrollaron conjuntamente con el proveedor (Gestion Integral
SRL). Sin embargo, a pesar de ello, la percepcion que los usuarios tenian sobre el sistema

era desfavorable.
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La separacion definitiva de los sistemas de informaciéon de ELPAM y PERU ENERGY se
proyectd para Enero de 2001, hasta ese entonces ELPAM venia haciendo uso de las
licencias MP2 de PERU ENERGY. Es por ello que en Agosto de 2000, durante la
formulacion del presupuesto para el aiio 2001 la gerencia se encuentra en la disyuntiva de
adquirir el producto o no. El area de Sistemas propone entonces el desarrollo del sistema
de logistica, iniciativa que es aceptada contando con el apoyo de la alta gerencia. La
implementacién del sistema culmina hacia Febrero de 2001. Sin embargo, dentro de las
especificaciones iniciales se habia tenido en consideracién la integracion con el sistema
contable como valor agregado clave del sistema con respecto al sistema MP2. Hacia Marzo
de 2001 se inicia la segunda fase del sistema logistico que consiste en lograr la integracion

con el sistema financiero contable (Pyramid).

Expectativas de la alta direccion

El afno 1998 el area de Sistemas se embarca en importantes proyectos que tienen como
finalidad transferir la informacion relevante para la contabilidad desde sistemas como
Planillas y Cuentas por Pagar. Sin embargo, dichos proyectos resultaron ser bastante
complejos dado que estos sistemas habian sido desarrollados completamente aislados del
en aquel entonces recién implementado sistema Pyramid. En consecuencia, estos
proyectos resultaron convirtiéndose en nuevos ‘sistemas’, a veces con configuraciones
bastante ad-hoc, y donde cada uno de estos resultd ser una nueva carga de trabajo en
mantenimiento y uso no sélo para los usuarios sino también para el area de Sistemas.
Ademas de lo anterior, estos sistemas fueron desarrollados sin considerar procesos de
consistencia ni validacion, motivo por el cual muchas veces se grababa informacién errénea

en la base de datos del sistema contable y se perdia importantes cantidades de horas
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hombre en encontrar la base erronea en la contabilidad y posteriormente corregir el error ya

sea en la interface o bien en el sistema origen.

La alta direccion siempre estuvo consciente de estos problemas que enfrentaban el area de
Sistemas y los usuarios. Es por ello que inicialmente no mostraron excesiva confianza en el

desarrollo del proyecto.

Frente a esto, el area de Sistemas decidié abrir una nueva etapa en la implementacién de
soluciones en la compania, planteando una propuesta orientada al desarrollo de un
esquema de integracién, en vez de un simple esquema de interfaces. Es por ello que
durante las fases de analisis de requerimientos y desarrollo del sistema SCI se logré definir
algunos alcances y realizar actividades (de migracion de datos por ejemplo) que servirian
como base para la futura integracion. Mas precisamente, a la implementacion del SCI
(primera etapa) este sistema ya incluia los nuevos codigos de proveedores determinados
por el area de Contabilidad, informacion plenamente consistenciada. De igual forma se

habia incluido en el sistema los datos potencialmente requeridos por el sistema Pyramid.

En una reunion previa, representantes de las areas de Sistemas y Contabilidad concretaron
la necesidad de llevar a cabo la segunda etapa de implementacion del SCI, llegando a un
acuerdo que se hizo manifiesto con la presentacién del proyecto a la alta gerencia, junto con
un resumen de beneficios y la proyeccion que implicaba el cambio de enfoque en la
implementacion de sistemas en la compania. Luego de esta presentacion, la alta gerencia
dio su aprobacion al proyecto con gran entusiasmo. Sin embargo, quedé claro que las
expectativas de la alta gerencia son bastante exigentes al respecto, debido a la problematica

ocurrida en proyectos anteriores. Esto implicaba un mayor compromiso aun para los
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directamente implicados en la implementacion de la solucion: las areas de Sistemas y

Contabilidad.

DEFINIENDO EL PROYECTO

Denominacion del proyecto:
Integracion de informacion entre el sistema de compras e inventario (SCI) y el sistema

de administracion financiera y contable (Pyramid).

Meta
Se busca unificar la informacion relevante entre ambos sistemas (SCI y Pyramid). De esta
forma evitar la duplicidad de informacion, la duplicidad de esfuerzos y plantear un marco de

trabajo a seguir para futuros proyectos de integracion de sistemas.

Objetivos
- Cumplir con los requerimientos de informacion de los usuarios de contabilidad y
logistica.
- Lograr que la informacién sea consistente y no tenga que ser consistenciada por el
usuario.
- Reduccion de horas de trabajo en consistencias y verificaciones.
- Lograr en el usuario una vision integradora de la informacion y procesos de negocio.

- Plantear un marco de trabajo a seguir para futuros proyectos de integracion.
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Cuadro:

Objetivos del Proyecto

Objetivo Descripcion Criterio de | Fecha Metodologia de | Medici6n inicial Objetivo esperado
Medicién esperada medicién

Gestion Cumplir con los requerimientos | Aprobacién Fin del | Proceso de | Inventario de | Cumplir con los
de informaci6n de los usuarios de proyecto aprobacién del | requerimientos requerimientos de
contabilidad y logistica. usuario del usuario informacibn de los

usuarios de contabilidad
y logistica.

Eficiencia Lograr que la informacién sea | Revision Dos Desarrolio de | Alto grado de | Cero registros
consistente y no tenga que ser | periédica de | cierres queries de | inconsistencia detectados por queries
consistenciada por el usuario inconsistencias contables deteccion de | que se resuelve | de inconsistencias.

post- inconsistencias. en forma
implement manual.
acion

Costos Reduccién de horas de trabajoen | Nro. de horas | Dos Nro. de horas | Nro. de horas | Reduccion horas hombre

consistencias y verificaciones hombre cierres hombre hombre actual.
contables personal de
post- contabilidad en
implement | cierre de
acion informacién de
logistica.

Gestion Lograr en el usuario una wisién | Encuestas de | 1 mes | Resultados de | No se cuenta | Nota >= 15 en |la
integradora de la informacién y | Tecnologia de | post- las encuestas con datos | evaluacion propuesta.
procesos de negocio Informacion implement cuantitativos.

acion

Gestion Plantear un marco de trabajo a | Informe de | Fin del | Evaluacion de | No existe un | Informes de desemperio
seguir para futuros proyectos de | desempeiio proyecto informes de | marco de | con resultados
integracion desempeiio del | trabajo definido. satisfactorios.

proyecto.

Elaboracion del Acta de definicion del proyecto (project charter)

Se definieron como entregables del proyecto:

b)

Plan de desarrollo

Listado de requerimientos

c) Informe de definicion de nuevos procedimientos.

d)

f) Entrega de version preliminar de pruebas.

9)

Informe de capacitacion al usuario.

h) Informe pruebas y correcciones.
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Informe de puesta a punto de Interfaces en el sistema Pyramid.

Informe de consistencia de datos de configuracion en el sistema SCI.




i)
)

Informe final de implementacion.

Entrega de manual de usuario.

Alcance (scope)

a)

b)

d)

El desarrollo del proyecto esta centrado en integrar la informacién que requiere el
proceso de logistica de entrada para lograr un correcto desempefio.

Se define la integracion de ambos sistemas como un intercambio de informacion
bidireccional. Durante la fase de analisis del sistema SCI ya se han definido los
requerimientos que se necesita desde el sistema Pyramid. Es por ello que no se
ahondara en mayores detalles en el analisis del caso.

Se completara el analisis iniciado durante la fase de analisis del sistema SCI con
respecto a la informacién que el sistema Pyramid necesita obtener.

En téminos de consistencia, en el presente proyecto si se esta considerando
consistenciar la informaciéon contable con que cuenta actualmente el sistema SCI,
dado que potencialmente habria inconsistencias al no haberse definido
procedimientos de integracion.

El alcance del proyecto esta referido a los términos y conceptos que el area de

Contabilidad determine como relevantes para la integracion.

Limitaciones

a)

b)

No se cuenta con la informacién integrada ‘en linea’.

Dependencia de interconexion via correo electronico o LAN.
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c) En cada punto remoto debe estar instalada una réplica de la base de datos de

contabilidad con informacién contable base.

d) En los puntos remotos la informacion de los maestros del sistema Pyramid podria no

estar actualizada.

Variables y Supuestos

e) A pesar de estar en marcha un proyecto de implementacién de la red privada, no se

9)

h)

)

k)

considerara el aprovechamiento de dicho recurso tecnolégico.

Los puntos remotos pueden enviar informaciéon hacia la sede central a través del
correo electronico.

Se asume pleno conocimiento en el manejo de hojas de calculo por parte de los
usuarios.

Los procedimientos a elaborarse se cumpliran a cabalidad por lo que deberian tener
el peso de memorandum y aprobados por la gerencia respectiva.

Se cuenta con el presupuesto para realizar un upgrade de memoria al servidor de
base de datos y las licencias de software respectivas.

Existe contrato de soporte y mantenimiento con los proveedores del sistema
Pyramid.

Dos usuarios clave estaran disponibles el tiempo que lo requiera el proyecto.

Los puntos de venta cuentan con un sistema de comunicacién con la sede central de
Lima via interconexion Dial-Up. El sistema de cuentas por cobrar (instalado en cada

punto) permite la sincronizacion de los tipos de cambio especificados desde Lima.
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Definiciéon de sub-proyectos e hitos.

Cuadro: Detalle de Entregables nivel 1 — Hitos

ENTREGABLE NIVEL 0

ENTREGABLE NIVEL |

Listado de requerimientos

Listado de requerimientos preliminar
Listado de requerimientos aprobado

Plan de desarrollo

Lista de actividades de desarrollo

Informe de estimacion de tiempos y recursos
Informe de estimacién de costos

Informe preliminar plan de desarrollo
Informe plan de desarrollo aprobado

Informe de definicién de nuevos procedimientos.

Actas de reunion
Documento de
procedimientos
Aprobacion de tos procedimientos por la gerencia.

definicién de nuevos

Informe de puesta a punto de Interfaces en el sistema
Pyramid.

Informe de status actual sistema Pyramid.
Informe de actividades realizadas para la puesta a
punto.

Acta de conformidad.

Informe de consistencia de datos de configuracion en el
sistema SC!.

Informe de status actual sistema SCI.
Informe de actividades realizadas.
Acta de conformidad

Entrega de version preliminar de pruebas.

Disefio fisico de base de datos elaborado.
Programas fuente del sistema completados.
Instalacion de versién preliminar.

Informe de capacitacion al usuario.

Elaboracion del manual de usuario preliminar.
Plan de capacitacion aprobado.
Informe de capacitacion final.

Informe pruebas y correcciones.

VVVYV VVVV|IVVVYIVVV|V VV|IV VVIVVVVVVY

Condiciones de hardware y software para pruebas
preparadas.

Elementos de comprobacion identificados.
Informe de pruebas.

Informe de correcciones.

Informe final de pruebas y correcciones.

Informe final de implementacion.

Software necesario
operativo.
Hardware necesario instalado, configurado vy
operativo.

Carga de datos inicial completada.

Informe final de implementacién del sistema.

instalado, configurado y

Entrega de manual de usuario

VV| VvV Vv V

Manual de usuario final.
Manual del sistema terminado.

84




Cuadro: Definicién de Sub-Proyectos.
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PLANEACION DEL PROYECTO.

Listado de requerimientos aprobado:

- Los asientos contables se generaran uno por cada transaccion de almacén.

- Los asientos contables generados por el sistema SCI deben ser validados e
importados al sistema contable en forma satisfactoria.

- Los asientos contables generados deben seguir la estructura de plantillas de asiento
base formuladas por contabilidad (Ver Anexo Il).

- Los asientos contables deben indicar alguna referencia del almacén y orden de
compra relacionados a la transaccién de almacén, de acuerdo a lo especificado por
contabilidad.

- Se requiere de un proceso cierre mensual para poder identificar las transacciones del
sistema SCI que ya han generado asientos contables.

- Cualquier correccion y/o modificacion a los asientos contables generados por el SCI
se realizara como extorno de regularizacion a través de una transaccion de extomno
en el sistema SCI.

- Es necesario tener vistas o consultas que permitan al usuario realizar las
consistencias de informacion previas a la generacion de los asientos contables.

- Se necesita que cada transaccion de almacén haga referencia al centro de costo
involucrado en la misma.

- Las cuentas contables referidas a cada transaccion del sistema SCI deben ser
obtenidas por defecto a partir de las cuentas contables registradas en el detalle de la
orden de compra. Los centros de costo referidos también deben obtenerse a partir

de lo registrado en el sistema Pyramid.
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Las cuentas contables a utilizar por el sistema SCI deben ser obtenidas a partir del
plan de cuentas del sistema Pyramid.

Los cédigos de proveedor utilizados por el sistema SCI deben corresponder a los
cbdigos de anexo proveedores utilizados por el sistema Pyramid.

El sistema debe contar con la opcidon de realizar ajustes de inventario. Estos ajustes

también deben reflejarse en la contabilidad como asientos contables de ajuste.

Equipo de trabajo.

Esta formado por un Lider de sistemas, un Lider usuario, un dueno del proyecto, 1
analista programador y los usuarios (2 usuarios del area de Logistica y un usuario
del area de Contabilidad). Se considera como personal de apoyo al administrador de
infraestructura de Tecnologia de Informacién, un soporte de sistemas en Lima, un
soporte de sistemas en los puntos remotos y un consultor de ICON.

Lider de sistemas:

Profesional en ingenieria de sistemas con 6 anos de experiencia en desarrollo de
sistemas y 2 anos de experiencia en liderazgo de proyectos de Tecnologias de
Informacién. Tiene conocimiento de la funcionalidad y técnica de todos los sistemas
informaticos del negocio.

Lider usuario 1:

Contador. Profesional en ciencias contables con 15 anos de experiencia en su
especialidad, se ha desempenado en diversas jefaturas vinculadas a la funciéon
administrativa y financiera.. Tiene pleno conocimiento del negocio y es principal
aliado en iniciativas de integracion de sistemas.

Analista programador 1:
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Profesional en ingenieria de sistemas con 4 anos de experiencia en desarrollo de

sistemas administrativos y logisticos. Tiene amplio dominio en las herramientas de

desarrollo a utilizar.

Es el vicepresidente administrativo-financiero de la compania. Socio fundador de la

Dueno del proyecto:

compania. Es el que tiene la vision del negocio.

Usuarios:

Son los responsables de cumplir la operatividad del sistema.

Estimacion de tiempos y recursos.

i) Actividades de desarrollo del sistema.
ACTIVIDAD RECURSOS LS
Entrevistas con el lider usuario (1) 1AP + 1UC 0.25 dias
Entrewvistas con usuario de logistica (1). 1AP + 1UL 0.25 dias
Analisis de la informacion. 1AP 1 dias
Elaboracién del modelo ldgico. 1AP 0.5 dias
Consolidacion y ajustes al modelo. 1AP + 1JP 0.5 dias
Elaboracion de! modelo fisico. 1AP 0.5 dias
Disefio y programacion de interfaces
1. Validaciéon de datos contables en la transaccion de 1AP 0.5 dias
almacén.
2. Integracion de datos contables con el sistema Pyramid. 1AP 0.5 dias
3. Procesos de ajustes y retornos. 1AP 1dias
4. Contabilizacion de transacciones de almacen. 1AP 2dias
5. Configuracién de asientos contables. 1AP 0.5 dias
6. Cierre de inventarios. 1AP 0.25 dias
7. Reportes de consistencia. 1AP 0.5 dias
Disefo y programacion de la logica en el servidor
1. Integracion de datos contables con el sistema Pyramid. 1AP 0.25 dias
2. Procesos de ajustes y retomos. 1AP 0.25 dias
3. Contabilizacion de transacciones de almaceén. 1AP 1 dias
4. Cierre de inventarios. 1AP 0.25 dias
- Instatacion del sistema. 1AP + 1SS 0.25 dias
- Prueba de operatividad. 1AP + 1SS 0.25 dias
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Adicionalmente se requiere:

- 2 PCs (para uso del AP y el JP)

- 1 Servidor de pruebas (espacio en disco duro minimo 250 Mb)

ii) Actividades para la preparacion del sistema contable.

ACTIVIDAD RECURSOS ESTINRS0
- Revwision del proceso de interfase actual. 1CE + 1AP + 1SS 0.25 dias
- Elaboracion de plan de actiidades a realizar. 1CE 0.25 dias
- Ejecucién del plan de actividades. 1CE + 1AP + 1SS 2.5dias
- [Elaboracioén de informe de especificaciones técnicas. 1CE 0.25 dias
- Elaboracio6n de informe final de puesta a punto. 1CE 1 horas
- Rewision y control de calidad. 1AP + 1SS 0.75 dias

Adicionalmente se requiere:

- 1 PCs (para uso del CE)

- 1 Servidor de pruebas (espacio en disco duro minimo 250 Mb)
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iii) Actividades para la implementacion del sistema.

TIEMPO
ACTIVIDAD RECURSOS ESTIMADO
Elaboracién del manual de usuario preliminar. 1AP 0.5 dias
Reunién de coordinacién para la capacitacion. 1JP + 1UL + 1UC 0.25 dias
Formulacion del plan de capacitacion. 1JP + 1AP 1 horas
Aprobacién del plan de capacitacion.
Ejecucion del plan de capacitacion. 1AP + 2UL + 1UC 0.5 dias
Elaboracion y distribucion de informe final de 1AP 0.25 dias
capacitacion.
Realizacién de Upgrade de memoria al servidor. 2SS 1 dias
Preparacién de base de datos para pruebas sistema 1SS 0.5.dias
Pyramid / sistema SCI.
Definicién de reportes de comprobacién. 1JP + 1AP + 1UC 1 horas
Definicion de procedimientos de comprobacion y 1JP +1UC 1 horas
correcciones.
Realizacion de pruebas. 1AP + 1UC + 2UL 2 dias
Informe final de pruebas. 1AP 0.25 dias
Reporte de fallas. 1AP + 1UC + 2UL 1 horas
Realizacion de correcciones. 1AP 1 dias
Informe final de correcciones. 1AP 1 horas
Informe final de pruebas y correcciones. 1AP
Preparacion de elementos de software para el pase a
produccion.
1. Elaboracién de algoritmos de consistencia de 1AP 0.5 dias
informacion.
2. Programacioén de consistencia de informacion. 1AP 0.5 dias
3. Pruebas de la consistencia de informacion. 1AP 0.5 dias
4. Preparacion y desarrollo de algoritmos de migracion y 1AP 0.5 dias
transferencia.
5. Elaboracion de procedimiento de instalacion. 1AP 0.25 dias
Configuracion de los sistemas Pyramid y SCl para la 1AP + 1UC 1 horas
interoperatividad.
Configuracién de las opciones de seguridad. 1AP 1 horas
Instalacién de nuevas PCs en los puntos remotos. 2SS 0.5 dias
Cuadre de saldos en el sistema SCI con la informacion 1UL + 1AP 1 dias
contable.
Homologacion de las bases de datos de Pyramid en los
puntos remotos.
1. Configuracién de base de datos maestra. 1AP 0.5 dias
2. Instalacién de base de datos maestra en los puntos 1AP + 2SS 1 dias
remotos.
Consistencia de informaci6n para la interoperatividad.
1. _Ejecucion de los procesos de consistencia 1AP + 1SS 0.25 dias
2. Correcciones y Verificaciones 1AP 0.25 dias
instalacion de software en el cliente y el servidor. 1AP + 1SS 1 horas
Puesta en produccién.
Informe final de aceptacion. 1AP + 1JP 1 dias
Elaboracion del manual de usuario. 1AP 0.5 dias
Distribucién del manual de usuario. 1AP 0.5 dias

Adicionalmente se requiere:

- Upgrade de memoria al servidor de base de datos a 700 Mb (actualmente en

450 Mb)

.1 Servidor de pruebas (espacio en disco duro minimo 250 Mb)
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Leyenda:

AP = Analista Programador

UL = Representante de Logistica
UC = Representante de Contabilidad
JP = Jefe del Proyecto

SS = Soporte de Sistemas

CE = Consultor Extemo

Estimacion de Costos.

Para la estimacion de costos estamos considerando los sub-proyectos que involucran la
participacion de personal externo a la organizacién y la inversién en infraestructura de
Tecnologia de informaciéon. Las 2 PCs nuevas para los usuarios de logistica estan
incluidas dentro del plan anual de recambio tecnolégico de la compaiia, y no seran
consideradas en el costeo del proyecto. Los demas sub-proyectos son considerados
como estudios preliminares del proyecto (planeamiento y analisis) o interno de la

organizacion (definicion de procedimientos).

El Analista Programador (AP) que participa en el proyecto es subcontratado a la
compaiia AurigaSoft, y por lo tanto, extemno a la organizacién. Sin embargo, conoce los
sistemas de nuestro negocio, motivo por el cual no se han considerado tiempos de
aprendizaje en este caso. En el caso del Consultor Externo (CE), dado el caso del
contrato especial que se tiene con ICON, si el tiempo requerido del consultor asciende a
mas de 24 horas (tres dias laborales completos) la tarifa del proveedor asciende a US$

35 por hora adicional.
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ii)

De acuerdo al cuadro de estimacion de tiempos y recursos el tiempo requerido
por el CE es de 27 horas. Luego el exceso con respecto a lo acordado es de 3

horas, con lo que se tiene:

US$ 35 * 3 horas - US$ 105

Los honorarios requeridos por AurigaSoft por la prestacion de servicios de
personal es de US$ 1800 por mes. Segun lo acordado 1 mes equivale a 176
horas. La tarifa horaria de AurigaSoft viene a ser de US$ 10.2. De acuerdo al
cuadro de estimacion de tiempos y recursos el tiempo requerido por el AP para
completar el proyecto es de:

- Para el sub-proyecto de desarrollo del sistema = 84 horas.

- Paralos sub-proyectos de preparacion del sistema contable e implementacion

del sistema = 87 horas.

- Entonces, la suma de horas de participacion del AP es 84 + 87 = 171 horas.

US$ 10.2 * 171 horas - US$ 1744

En cuanto a infraestructura de Tecnologia de informacién, sélo consideraremos

las 2 PCs nuevas y el Upgrade de memoria, porque el servidor de pruebas ya

esta disponible, al igual que las PCs asignadas al JP y al AP.

Upgrade de memoria al servidor --————-—--> US$ 400

Totalizando lo indicado en los puntos i), ii) e iii) tenemos:
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Costo total del proyecto: US$ ( 105 + 1744 + 400 ) = US$ 2249

EJECUCION DEL PROYECTO

Status Actual Sistema Pyramid

El sistema tiene una interface para la importacion de asientos. Existe una estructura que
deben seguir fielmente los archivos de texto o en formato DBASE (*.DBF) para ser
utilizados como fuente de origen para la carga de datos. Las opciones del sistema

Pyramid involucradas incluyen:

- Opcién de configuraciéon para la importacion de los tipos de asiento: Esta opcidn
viene trabajando con normalidad y es configurada por los usuarios, especialmente el
usuario configurador del sistema, que para el caso es el Contador. Cada asiento se

configura de acuerdo a tres parametros: tipo, tomo y numero.

- Una interfaz para la carga y validacion de archivos: La interfaz existe en el sistema.
Sin embargo, se encuentra inoperativa. Aparentemente la ultima versién que
tenemos instalada en la compaiia no contiene las ultimas actualizaciones en este
tema, dado que es la primera vez que usaremos dicha opcion de importacion.
Ademas parece estar haciendo referencia a estructuras de datos que no existen en

nuestra instalacion.
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Una opcion para emitir reportes de errores: Los reportes de verificacion de errores
que emite parecen también estar desactualizados ya que hacen referencia a

estructuras de datos que no se encuentran vigentes en nuestra instalacion.

Actividades realizadas para la puesta a punto del sistema Pyramid.

Se realizaron las siguientes actividades:

Revision de la situacion actual: Que tuvo como resultado lo expuesto anteriormente.
Previamente se instalé una base de datos de pruebas y se instalé una PC para uso

de los consultores de ICON.

Actualizacion de la version del sistema con la opcion Importacién de asientos: ICON

cumplié con enviar a un consultor que realizo6 la actualizacion a la version indicada.

Sin embargo, también fue necesario actualizar estructuras de datos.

1) Seinstald las librerias pyr_ext.dll y pyr_cfg.dll en la PC asignada para pruebas.

2) Se configuré los nuevos tipos de asiento en la base de datos de pruebas, de
acuerdo a parametros de tipo y tomo indicados por el area de Contabilidad.

3) Se realizaron pruebas preliminares, sin embargo se detectaron problemas con

estructuras de datos desactualizadas.

Actualizacion de las estructuras de datos requeridas: Se actualizo las estructuras de

datos de acuerdo a una base de datos previamente instalada en una PC laptop

proveida por ICON.
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1)

2)

3)

4)

Se realizé una comparacion entre las tablas de la base de datos de ICON y la
base de datos de pruebas, en lo relacionado al tema de importaciéon de
asientos.

Las tablas faltantes se crearon tal cual lo indicado en la base de datos de
ICON.

Las tablas distintas se actualizaron de acuerdo a lo indicado en la base de
datos de ICON.

Se actualizé en el sistema Pyramid los nuevos formatos a seguir por los

archivos de texto (*.TXT) y DBASE (*.DBF).

Correccion de los procesos de carga y validacion: Luego de los pasos anteriores se

realizé algunas pruebas que descubrieron que los procesos de carga y validacion no

estaban funcionando correctamente.

1)

2)

Se corrigié el proceso de carga pues no era posible transferir algunos datos
importantes del asiento. Eran transferidos como valores nulos.

En cuanto al proceso de validacién no estaba funcionando correctamente ya
que dejaba transferir codigos de cuentas no existentes. Asimismo no se
estuvieron activando algunas reglas de validacién de acuerdo a las cuentas
involucradas en cada asiento. Por ejemplo, que algunos asientos con

determinadas cuentas requieren cédigos de cuentas destino.

Actualizacion y mejoras en los reportes de errores: Son dos reportes de errores.

Uno netamente de errores y otro de validacion. En el reporte de errores se muestra

la linea de asiento (en el archivo origen) que no ha podido ser transferida y cual es el

motivo. En el reporte de validacion se muestran totales debe y haber obtenidos
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desde el archivo versus totales debe y haber obtenidos a partir de la informacién

recientemente transferida hacia la base de datos del sistema Pyramid.

1)  Se corrigié el codigo fuente para permitir transferir los datos que no estaban
siendo transferidos.

2) El proceso no estaba integrado adecuadamente con las validaciones propias
del sistema Pyramid. Mediante modificaciones al cédigo fuente estos

problemas fueron corregidos.

Pruebas de control de calidad: Se realizaron pruebas que estuvieron a cargo del

area de Sistemas en coordinacion directa con ICON.

Procedimientos definidos para la integracion.

Para la definicion de procedimientos, fue necesario hacer una revisién previa del proceso

en mencion. Identifiquemos el proceso de Logistica de Entrada:

Definicion: El proceso de logistica de Entrada se encarga de lograr las adquisiciones de
bienes o servicios que se requiere para la operatividad del negocio. Entendiéndose
como ‘lograr las adquisiciones’ al registro real y administrativo (en libros contables) de

las operaciones relacionadas con el proceso de adquisiciones.

De acuerdo a la definiciéon anterior podemos definir los componentes del Proceso de

Logistica de Entrada:
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ENTRADAS: Pedidos de material aprobados.

SALIDAS: Usuario solicitante recibe lo indicado en el pedido de material.

PROCESO DE TRANSFORMACION: El proceso de transformacion pasa por etapas que
pueden a su ver ser consideradas como sub-procesos si utilizamos adecuadamente el
analisis de procesos: Definamos como sub-procesos 1) Aprobacién, 2) Compra 3)

Almacenaje y 4) Recojo.

1)  Proceso de Aprobacion: Proceso mediante el cual se realiza el acopio de los
pedidos, la seleccion del proveedor y se emite la orden de compra, la misma que

se envia al proveedor.

Entradas:
e Pedidos de material.

o Informacion de precios y catalogos de especificaciones.

Salidas:

e Orden de compra aprobada (enviado al proveedor).

2) Proceso de Almacenaje: Como respuesta al envio de la orden de compra, el
proveedor prepara el pedido, lo envia a la compaiia junto con el comprobante de
entrega o guia de remision. Para completar la recepcion del producto en almacén
se cumple con el registro en Inventarios y la actualizaciéon de la orden de compra

referida. Se avisa a los usuarios del arribo de su pedido.
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3)

Entradas:
e Guia de remision y/o factura.

e Material solicitado.

Salidas:
e Material solicitado en almacén.

e Orden de compra actualizada.

Proceso de Recojo: El usuario solicitante cumple con solicitar su pedido a almacén.
Es necesario registrar los datos en la contabilidad referidos a la salida del material

que respalden contablemente dicha transaccion.

Entradas:

e Usuario solicita material.

Salidas:
e Usuario obtiene su pedido.
e Material solicitado fuera de almacén.

e Orden de compra actualizada.
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Grafico: Componentes del Proceso de Logistica de Entrada
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Llegados a este nivel, se realizé un analisis del grado de intercambio de informacion

requerido entre la funcion logistica y contable.

1)

2)

3)

El primer sub-proceso, APROBACION necesita tener acceso a la base de
datos de proveedores, es decir a los cédigos del sistema contable que han
sido designados como primarios. Para la generacion de la orden de compra
también se requiere acceso a las cuentas contables de inventario. Este sub-

proceso no entrega informacion a contabilidad.

El segundo proceso, ALMACENAJE requiere informacion sobre las cuentas
contables de inventario y el tipo de cambio de contabilidad para completar
el registro de ingreso a almacén. Adicionalmente el ingreso a almacén implica
un registro en la contabilidad motivo por el cual debera generar un asiento

contable de recepcion del material.

El tercer proceso, RECOJO requiere informacion sobre las cuentas
contables, centros de costo y tipos de cambio para costear la salida del
material. Ademas la salida de almacén implica un registro en la contabilidad

motivo por el cual debera generar un asiento contable de salidas de material.

Entonces, de acuerdo a como hemos detallado el proceso de logistica de entrada y a los

alcances y limitaciones del proyecto indicados en las secciones anteriores, concluimos lo

siguiente
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i) Al no ser posible la integracion en linea sera necesario establecer
procedimientos manuales que soporten la integracion.

ii) Sera necesario que cada transaccion de inventario que deba generar un
asiento contable cuente con informacion consistente respecto de las cuentas y
centros de costo referidos, para que en un instante posterior (off-line) pueda
generar los asientos respectivos.

iii) Debera establecerse un mecanismo por el cual la informaciéon del SCI relevante
pueda ser transferida hacia la base de datos del sistema Pyramid, en Lima.

iv) Los usuarios del area de Logistica deben asegurarse que la informacion origen
para la generacion de los asientos contables es consistente en términos del
kardex.

v) Al ser considerada la generacion de asientos como parte del proceso de
logistica de entrada, la Unica opcion de modificar los asientos contables es a
través de una modificacién a la informacion procesada desde logistica. Es

decir, el area de Contabilidad no deberia modificar dichos asientos.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se elaboraron los siguientes

procedimientos:

Procedimiento 1: Actualizacién de los datos en el sistema Pyramid.

Objetivo: Los datos de cuentas contables de inventario y de costos asi como también los

coédigos de centros de costo, cédigos de proveedor y el tipo de cambio deben estar

disponibles en cada uno de los pasos del proceso que lo requieran.
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a)

b)

d)

Cada punto remoto debe tener instalada una réplica de la base de datos del sistema
Pyramid en lo referente a cuentas contables, centros de costo y tipos de cambio.

Se aprovechara la interconexion via médem de cada uno de los puntos remotos para
la sincronizacion del tipo de cambio. Este proceso de sincronizacién ya viene
funcionando y se utiliza para el sistema de cuentas por cobrar. Es decir que el
proceso de sincronizacion del tipo de cambio debe realizarse en forma diaria, y
correra por cuenta de un usuario administrativo del punto remoto.

La replicacion de cuentas contables y centros de costo sera un proceso a realizarse
por solicitud expresa del area de Contabilidad via correo electronico dirigido al area
de Sistemas (helpdesk) con copia a los usuarios de los puntos remotos. El proceso
operativo correra por cuenta del area de Sistemas (previa autorizacion del area de
Contabilidad), que a mediano plazo elaborara un programa automatizado de
replicacion para esta informacion.

En caso de no existir tipo de cambio en el sistema de contabilidad actualizado a la
fecha debe utilizarse el Gltimo tipo de cambio registrado en el sistema del punto
remoto.

En el caso de los proveedores, el modulo de requisiciones ya hace uso de los
cbdigos de proveedor originados en la contabilidad. De la requisicion estos cédigos
se transfieren a las o6rdenes de compra. De todas maneras, la informacién de
proveedores con que cuenta el sistema logistico corresponde a los mismos codigos
del sistema Pyramid. Para nuevos proveedores logistica debe solicitar (via correo
electronico o telefonicamente) a contabilidad el codigo y una vez recibido proceder al

registro.
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Procedimiento 2. Generacién de asientos de ingresos y salidas de almacén.

Objetivo: Transferir hacia la contabilidad la informacion sobre los movimientos de

ingresos y salidas de almacén.

a)

b)

c)

d)

A una fecha determinada por contabilidad como fecha de cierre del mes, el sistema
logistico generara un archivo con la informacion necesaria para transferir los asientos
contables hacia el sistema Pyramid. Este archivo se hara llegar al area de
Contabilidad para que sea cargado y sean creados los asientos contables de
inventario.

Cualquier modificacion a los asientos originados por el sistema logistico implica
realizar movimientos de ajuste o reversiones en el sistema logistico, de ningun modo
modificacién en los asientos contables del sistema Pyramid. Tener esta informaciéon
consistente es responsabilidad del usuario de logistica que originé los archivos.
Cuando un usuario necesite sacar un item de almacén lienara la boleta de salida del
almacén, en la cual debera indicar la cantidad de productos a retirar asi como el
centro de costos afectado.

La boleta de salida debera ser aprobada por el jefe del area o departamento
respectivo.

El almacenero entregara la mercaderia e ingresara la informaciéon de la boleta al

sistema.
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Procedimiento 3: Compras de cargo directo.

Objetivo: Recepcionar en forma directa el material sin afectar el registro en almacén.
Una compra de cargo directo sera cargado directamente a los centros de costo

correspondiente al area o departamento solicitante al momento de la recepcion.

a) El bien se entregara al usuario utilizando una boleta de cargo directo. Una vez
recepcionada por el usuario se ingresara al sistema para marcar la orden de compra
como recibida por el usuario.

b) Intemmamente el sistema actualizara el estado de la orden de compra y generara el

movimiento contable de cargo directo.

Procedimiento 4: Ajustes y Retornos.

Objetivo: Transferir hacia la contabilidad informacién sobre casos especiales de

movimientos de almacén como son los ajustes y retornos.

a) Los movimientos de ajustes y retomos tienen como fin regularizar errores de
digitado, discordancias entre valores en el sistema e inventario fisico o en el caso de
reversiones.

b) Los tipos de ajuste considerados son:

Monto total valorizado soles.
Monto total valorizado délares.
Cantidad en mano.

c) Los tipos de retomo considerados son:
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Retomo de almacén a proveedor: cuando se regresa algun material en malas
condiciones o que no cumple las especificaciones debidas.
Retomo de usuario a almacén: cuando el usuario ha usado alguna material
previamente obtenido de almacén y lo esta retomando luego de sufrir algun
desgaste.
d) También puede generarse archivos con la informacion que servira para generar los
asientos contables de ajustes y retomos. Estos seguiran el proceso normal de envio

al area de Contabilidad indicado en el procedimiento 2.a)
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Diagramas de analisis.

CASOS DE USO

Proceso logistico Integrado

Reaistrar Salidas

———e e
Procesar inforrmacion para
Almacenero contabilidad
(logistica) TR

Fig. A: Caso de Uso Proceso logistico Integrado. Actor Almacenero

Es necesario observar lo siguiente:

i) El Registro de Ingresos o de Salidas requerira que la informacién contable este
actualizada, por lo que, eventualmente podria solicitarse se realice un proceso de
actualizacion (que sera realizado por el area de Sistemas).

i) El Registro de Ingresos y el Registro de Salidas forman parte del sistema
logistico. No entraremos en detalle acerca de esto porque esta fuera del alcance

del proyecto. Estos requerimientos ya son cubiertos por el sistema SCI.
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Proceso logistico Integrado

.---.--_-__--_‘-‘_'-_
Administrar Ordenes de
e — A compra
Comprador
(logistica)

Fig. B: Caso de uso Proceso logistico Integrado. Actor Comprador.

Es necesario observar que el evento puede subdivirse en Crear Ordenes y Aprobar
Ordenes. El primer caso eventualmente podria requerir el registro de un nuevo proveedor.
Este caso ya esta previsto a través de la formulacion de un procedimiento. Por lo tanto no

nos ocuparemos de ello en el presente analisis.

Proceso logistico Integrado

— = T T

Cargar informacién a la
Ly \ contabilidad

Asistente
Contable

Fig. C: Caso de uso Proceso logistico integrado. Actor Asistente Contable designado.

El evento de la figura sera considerado en un detalle a mayor nivel, posteriormente.
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Proceso logistico Integrado

u < Configurar plantillas de asiento >

"'\-n..__________-_____-__‘_____.-"'

Contador

Fig. D: Caso de uso Proceso logistico integrado. Actor Contador.

Proceso Idgistico Integrado

Actualizar informacion de
contabilidad

Departamento
de Sistemas

Fig. E: Caso de uso Proceso logistico integrado. Actor Departamento de Sistemas

i) En el caso del evento en la figura D, es un requerimiento final que no requiere
mayor nivel de detalle. Estad contemplado dentro de los requerimientos del
sistema a desarrollar.

ii) El caso de la figura E, esta fuera del alcance del sistema a desarrollar y sera
considerado como procedimiento. La excepcion es el tipo de cambio que puede

ser obtenido en forma directa por cada uno de los puntos remotos.

Entrando a mayor nivel de detalle en los casos de uso que lo requieren, obtenemos lo

siguiente:
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Caso de uso: Sistema de integracién / Proceso Integrado de logistica.

Proceso logistico integrado

Sistema de integracion

? w

<<include>>__-~"~

-

Gen erai rasen to

Asistente
Contable

<<extend>>
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Caso de uso: Sistema de integracién / Proceso Integrado de logistica.

Sistema de integracion (= Proceso logistico integrado)

Almacenero

<<extend>>

AN
<<include>>\\

4

~
\

A
Enviar archivos de transacciones
pre-asiento procesadas

FLUJO DE PROCESOS DEL SISTEMA

DESARROLLO DE LA INTERFASE

Corfiguraciin Proceso de Pre- Corsistencia da
e aslenios Asinnics - Inforrnacisn ‘

=
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En el diagrama de la figura se muestra los flujos de informacion en flechas gruesas y los
requerimientos de datos auxiliares en flechas delgadas. El proceso encerrado en un
circulo esta regido por un procedimiento definido por el area de Sistemas como
respuesta a requerimientos de actualizacion desde contabilidad o logistica. Se requiere
que los datos contables permanezcan actualizados para que las transacciones de
almacén reflejen la informacién contable correcta y por lo tanto generen los asientos

contables con informacién consistente con lo especificado en el sistema Pyramid.

El grupo de procesos encerrado entre lineas discontinuas es el ambito del desarrollo de
la interfase a desarrollar. El proceso de importacion de asientos deberia ser realizado en

forma correcta por el sistema Pyramid.

GRAFICO: Arquitectura de la solucion

Base de datos Sybase 12.0
Windows NT Server 4.0
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Iv. EVALUACION DE RESULTADOS

i)

La percepciéon de los usuarios con respecto a la labor de contabilidad esta
cambiando. Se ha conseguido que el usuario sea responsable de administrar y
validar la informacion generada por el mismo. Contabilidad unicamente debe
revisar que la informacién generada cumpla los procedimientos contables y
administrativos. Esto mismo se busca aplicar con los usuarios de otras areas o

departamentos de la compania.

Se ha logrado enfocar (empezando con los gerentes) el problema de la
integracion desde el punto de vista del proceso, lo que resulta sumamente
valioso y abre el camino para futuros proyectos de reingenieria o redisefio de

procesos.

En términos de ahorro de horas hombre, el anterior procedimiento de revisién e
ingreso de los asientos contables ha dado lugar a un procedimiento de revisién y
carga de los asientos contables, lo que involucra una reduccién significativa de

horas de trabajo en el tema: De 12 a 2 horas por mes.

Al revisar el proceso de logistica de entrada los usuarios han tomado conciencia

de la importancia del trabajo que cada uno de ellos realiza, y que el flujo de

informacién debe ser continuo y descentralizado.
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vi)

vii)

viii)

Se ha logrado hacer consistente la informacion de los inventarios con su

contraparte contable.

Se ha logrado poner operativa la opcion del sistema Pyramid para la importacion
de asientos. Esto sera de mucha utilidad para futuros proyectos de integracion

con otros sistemas.

Se ha logrado reunir a los usuarios de logistica y contabilidad, y por primera vez
han intercambiado opiniones, comentarios y establecido acuerdos respecto a su

participacion dentro del proceso.

Se ha logrado que la informaciéon contable requerida por el proceso de logistica
de entrada este disponible para el sistema SCl y tenga como fuente de
informacion el sistema Pyramid, evitdndose de esta manera duplicidad de

informacion o registros independientes de la misma.

Se ha logrado estandarizar términos y conceptos que antes eran manejados en
forma exclusiva por cada uno de las areas de contabilidad o logistica por

separado.

El area de Sistemas se ha visto fortalecida gracias a las opiniones favorables de

los usuarios con respecto a los resultados del proyecto, y gracias también al rol

de integradores que hemos desempenado a lo largo del mismo.
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Xi)

Al revisar el proceso se ha podido determinar que en la realidad existen mas
casos en los que las transacciones de inventario se traducen en diversas formas
de registro contable. Temporalmente, estos casos vienen tratAndose como caso
sencillos que caen dentro de la categoria de casos de uso analizados. Sin
embargo, es posible definir un mayor nivel de detalle o control, segun las
caracteristicas peculiares de cada caso. Queda pendiente establecer

procedimientos contables y administrativos que soporten estos casos especiales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

ii)

El enfoque de procesos nos ha permitido tener una mejor vision para hacer el
analisis de la integracion. Hemos logrado reconocer el proceso de logistica de
entrada y de acuerdo a los sub-procesos definidos, podido determinar que
informacion y que niveles de integracion requiere el proceso. Hemos reconocido
la unidad del proceso y con ello lograremos la consistencia de informacion en los

sistemas.

Es importante tener definidas politicas de Outsourcing. El| contrato de
mantenimiento vigente y las sélidas relaciones de negocios con ICON han
contribuido al éxito del proyecto en vista que las reglas de administrativas de
consultoria han estado claramente definidas. Esto ha permitido dar fluidez al
desarrollo del proyecto, especialmente en el sub-proyecto de revisiéon del sistema

Pyramid.

La definicion previa de procedimientos que soporten la integracion es un factor
critico de éxito. Dadas las limitaciones basicamente geograficas y de
infraestructura de comunicaciones, los procedimientos ayudan a completar el
ciclo del proceso. Sin embargo, no sélo es importante tener definidos los

procedimientos, sino también aseguramos de su cumplimiento. El sistema
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informatico en produccion y el cumplimiento de los procedimientos forman una

sinergia positiva.

Proyectos de esta caracteristica que involucran la participacién de diversas areas
o departamentos siempre deben buscar establecer el compromiso de las
gerencias involucradas. Es decir, no deben tratarse como proyectos de sistemas,

sino como proyectos de la compania, en beneficio del proceso.

Metodologias como EPM ayudan mucho para la definicion del proyecto y
posteriormente el analisis de requerimientos, que delimitan en forma clara lo que
se espera del proyecto. Esto es de gran utilidad porque evita giros inesperados
en el proyecto debido a cambios por alcances no considerados. Es mejor
tomamos un tiempo considerable en definir lo que esperamos del proyecto que
tener que dar marchas y contramarchas por cambios en la definicion misma del

proyecto.

5.2 Recomendaciones:

Seria recomendable la implementacion de soluciones de integracion en
comunicaciones. De esta manera, algunos procedimientos que se han definidos
como ‘no automatizados’ estarian incluidos como parte del sistema. La
implementaciéon de una red extendida (WAN) también traeria un sinnimero de
otros beneficios para el negocio, pues sentaria las bases para centralizar la
informacion de manera que se pueda estandarizar, centralizar y dar mayor

eficiencia a la gestion de los procesos.
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ii)

La documentacion del proyecto debe de guardarse en una base de datos que se
utilice como know-how para proyectos futuros. Durante la finalizacion de un
proyecto se efectua el proceso formal de reflexion sobre este y por lo tanto se da
el mayor nivel de aprendizaje, no solo por parte de los lideres del proyecto o el

personal del area de Sistemas sino también por parte de los usuarios.

Seria positivo que el area de Sistemas plantee a la gerencia una evaluacion de
factibilidad técnica y financiera de implementar una solucion ERP. Actualmente
ya se viene trabajando en la evaluacién de diversas soluciones ERP. La
evaluacion debe ser lo mas objetiva posible sin considerar la implementacion de
un ERP como la solucion a todos los problemas, sino como una altenativa de
muchas otras a tener en cuenta. Existen técnicas de evaluaciéon técnica y
financiera que se viene utilizando para lograr tal objetivo. El apoyo de la alta
gerencia en dar la importancia que merecen iniciativas de esta naturaleza es

crucial.

Es necesario tener un control sobre el cumplimiento en la ejecuciéon de los
procedimientos formulados. Para ello podria formarse un comité especial, o bien
podria estar a cargo del area de auditoria intena. EIl area de auditoria intemna
justo acaba de crearse y todavia no cuenta con un responsable de jefatura. Sin
embargo, debe definirse a la brevedad posible una entidad que cumpla la funcién
de velar por el cumplimiento de los procedimientos, que si se obvian, podria
ocasionar que el proceso sufra retrasos o alteraciones significativas. El valor que
el sistema informatico tiene para el negocio es nulo por si solo, si no se cumplen

los procedimientos que lo soportan.

118



vi)

Es importante que el area de Sistemas en coordinacion con contabilidad y
logistica elabore planes de contingencia detallados ante la eventualidad de
errores que tengan que ver con la gestion de tecnologias de informacion. Es
importante que estos planes de contingencia sean de conocimiento de las areas
o departamentos involucrados en el proceso, y mas aun que estos se desarrollen
basados en aportes de los usuarios. La ejecuciéon de estos planes asegura la
continua operatividad del proceso, dado que ningun sistema esta libre de eventos
externos o internos que impidan el normal cumplimiento de los procedimientos

vigentes.

Mientras no se tenga la interconexion via WAN, el area de Sistemas deberia
habilitar a los usuarios de los puntos remotos, las opciones del sistema Pyramid
para configuracion de cuentas, centros de costo y proveedores en sus
respectivas bases de datos locales. Esto evitaria los cuellos de botella que
podrian producirse por estar delegada esta actividad al area de Sistemas. Algun
sistema de seguridad también deberia ser implementado para que el usuario sélo
pueda acceder al sistema para realizar la configuracién en el momento que sea

requerido por contabilidad.
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ANEXO IV: ARTICULO PUBLICADO EN ‘CARETAS’, 15 de Febrero, 1996
N° 1401 (http://www.caretas.com.pe/1401/1401.html)

Petraleo
Lo Puede Embarrar Todo

Fuente de enconos y pasiones, la privatizacion de Petropert curiosamente divide al gobierno, a la oposicién y al pals.

Después de constatar que lo principal del paquete son las refinerias, el Premier anuncié que Petropeni continiia y que se reserva el 40% de La
Pampilla y Talara.

Aunque no lo reconozca explicitamente, Cérdova ha marcado distancias con la anterior gestién de la COPRI y ha resaltado sobre todo que en la
privatizaciéon de Petropeni se concede importancia a la participacién del Estado.

Mas que lo que dijo, la exposicién del Premier Dante Cérdova es importante por el giro real que el gobierno acepta en el esquema privatizador. Es
posible, sin embargo, que no calme el ya atizado fuego. El déficit energético y el afan por plasmar Camisea completan un cuadro problematico que
invita al consenso sobre un tema vital.

EN uno de los Consejos de Ministros mas prolongados se aprobo horas antes de la presentacion de Dante Cérdova ante el Congreso el tenor de una exposicion
que el pais espcraba con auténtica inquietud.

El petréleo se ha convertido en la piedra de toque no sdlo del gobiemno sino también de la oposicion. .

Por eso el dramatismo de la exposicion del Primer Ministro ante la Comision Permanente. Tanto en el despacho del Premier como en las filas de 1a oposicion
se deslindaban posiciones. Y, como reza el titulo de 1a presente edicion, todos terminaban, directa o indirectamente, vinculados por la viscosa y resbaladiza
matena del oro negro.

El Consejo de Mi os se prolongd hasta la madrugada del miéreoles, a muy pocas horas de la presentacion ante el Congreso.

Aunque no lo reconozca explicitamente, Cordova ha marcado distancias con la anterior geston de 1a COPRI y, sobre todo, ha resaltado que en la privatizacion
de Petroperi se concede importancia a la participacion del Estado: el lema ahora es que Petropeni no desaparece, ni pierde el control sobre los asuntos
sustanciales en la actividad petrolera.

Es unaforma directa de salir del aprieto en que la oposicion y la opinion publica habian colocado al proceso privatizador, una cuestion que viene demorando 4
ailos, en la que el régimen cay6 en contradicciones y cuyo costo excede los 120 millones de dolares. E1 Primer Ministro no ha dicho nada que no estuviera ya
sobrentendido en el proyecto privatizador. Pero, sin duda, hay remozamientos que para algunos son toques efectistas y para otros un retroceso en las posiciones
primigenias.

Es indudable, por lo tanto, que la presion de 1a opinion publica hatenido efectos palpables.

Por lo pronto, el Primer Ministro, Amado Yataco, titular de Energja y Minas, Alberto Bruce de Perupetro y Alberto Pandolfi asisten al Congreso. Los partidos
han dicho lo suyo y han greparado sus baterias de preguntas. Carlos Chipoco, por cuenta propia, y el grupo de los mayores de UPP hicieron llegar sus
preguntas anteladamente al despacho de Dante Cordova para centrar el debate.

Pero eso, con todo, es lo formal. En realidad, la presentacion de Cérdova no ha dejado traslucir las fisuras que se insinian en el equipo de gobicmo a proposito
del petroleo. Hay criticas a la anterior COPRI, preocupacion por falta de cuadyos y de un esquema que sea igualmente defendido por todos los miembros del
Ejecutivo. Incluso, al gunos suspicaces, creen hallar divergencias entre Dante Cordova y Jaime Yoshiyama, el factdtum del Ministerio de 1a Presidencia.

En los predios de la COPRI, incluso, se seitala que si bien Cordova ha defendido el cronograma preestablecido, algunos indicios sefialarian que éste debera
reajustarse con "vealismo”.

El petréleo divide pero solo como un elemento mas, pues, el Ejecutivo parece estar ahorarecorrido por pequeiias tensiones: en el tema econdmico, la falta de
reflejos de Jorge Camet, el titular del MEF, ha sido ya mencionada por otros ministros.En el tema predial, el titular de Justicia, Carlos Hermoza Moya, no vio
con tanta simpatia ka innovacion inventada por Hemando de Soto, pues dejaba sin piso a la Superintendencia Nacional de Registros Piiblicos, que esta dentro
de su esfera. En el sector pesqueria, el congresista Juan Hermoza ha lanzado acusaciones serias contra Jaime Sobero, el titular de Pesqueria, por levantar la
veda de anchoveta en Paita y Mollendo.

Pero las aguas también se han arrebatado en la oposicion. Las agrupaciones mas caracterizadas pensaron que el tema del petroleo les daria una bandera de
unidad y de flama. En realidad, ha sido un factor de desavenencia o, cuando menos, de distancia. Francisco Pardo Mesones, por ejemplo, puede caerse del catre
e irmas lejos en sus arrestos privatizadores que el propio gobiemo. Hay quienes temen que de los guiiios pase al abrazo con el fujimorismo.

El grueso de 1a UPP ha mantenido una posicion reflexiva y critica respecto ala cuestion del petroleo, sin negar la necesidad de la privatizacion de Petropeni
pero dentro de un modelo altemnativo al del gobiemo.

Gustavo Mohme: la defensa del petrdleo y un lenguaje que unifica las izquierdas pero que abre frentes en la UPP y en la opesicién moderada. Alberto
Pandolfi: ha dado la cara en momentos en que el silencio oficial era clamoroso.

Sin embargo, Gustavo Mohme y un niicleo de tributarios de la vieja izquierda, en un fervoroso comunicado publicado el martes, sentando acta de
nacimiento de un "Comité Civico en Defensa del Petréleo”, han provecado que varios otros parlamentarios se inhiban de firmar el pronunciamiento.
Hay quienes aducen que el tema bien puede haber sido capturado por el Apra. Otros seiialan que se pierde identidad al subsumirse en posiciones del
pasado. El hecho es que se notan ausencias: Anel Townsend, Carlos Chipoco, Alfonso Grados, Harold Forsyth, Alejandro Santa Maria y Javier Alva,
entre otros.

EL PLAN DE PRIVATIZACION

La estrategia elegida ha sido la de demostrar que Petropeni continia con un 40% (incluyendo la participacién de los trabajadores) en las refinerias
de La Pampilla y Talara.

Que tanto el oleoducto como los lotes 8 y 10 continuan siendo del Estado peruano pero que se otorga concesién y contratos de explotacién
respectivamente.

Lo que se vende son 8 terminales, la planta de lubricantes y la refineria de Concbén.

La refineria de Iquitos se cede bajo un contrato de gerencia pero pertenece a Petropeni.

La segunda cuestién es que la seguridad nacional y el poder de veto de Petroperi no se ven recortados. Las acciones doradas han adquirido ahora un
brillo inesperado.

El plan de privatizacién en buena cuenta se sostiene en tres ejes, segun se desprende de lo dicho por Alberto Pandolfi. El primerv, la opcién de la
integraci6n vertical, el segundo, el veto a la integracién horizontal y el tercero la famosa accién dorada.

LA INTEGRACION VERTICAL

Sobre ésta se seiialé que el CEPRI ha recogido la sugerencia de facilitar la venta en forma integrada, es decir, lote con refineria. Claro que depende
que las ofertas por el paquete (cadena selva-costa y cadena Talara) sean mayores que el precio ofertado por cada unidad por separado.

La integracién vertical -segun los expertos- permite capear el temporal de la fluctuacién del precio del petréleo.

Si el precio sube, se abarata el costo de la refinacién. Si el precio del petréleo baja se puede aumentar el margen de ganancia de la refineria. Incluso
Merril Lynch, banco de inversién que asesora a Petropeni y defensor de la venta fraccionada, sostiene que la integracién vertical de las diversas
etapas de la industria petrolera es conveniente ("Global Investing”, agosto de 1994).

Este esquema de las 2 cad genera competencia y evita que el publico consumidor sea sujeto de sobresaltos por la inestabilidad del precio de los
combustibles.

Mas alla de la extraccién y la refinacién de combustible, no menos importantes son los terminales (muelle de descargue y tanques) que almacenan el
combustible de las refinerias y que ahora, con la nueva ley de hidrocarbures pueden vender combustible importado directamente.

LA INTEGRACION HORIZONTAL

El segundo eje del plan es el veto a la integracién horizontal, es decir, cémo evitar que los futuros dueiios logren ¢ !
esquivando el monopolio en la refinacién y en la comercializacién mayorista de manera que se incentive la competencia.
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Lot

Quien compre el Lote 8 qued te descalificado para adquirirel lote X. De igual manera quien adquiera el 60% de las acciones de la
refineria La Pampilla (por separado o en cadena con el lote 8) no podri tentar suerte para adquirir el 60 % de la refineria de Talara.

Para el caso de los terminales de almac iento, que venden el combustible al por mayor a los grifos, suceders otro tanto.

ODbviamente el mercado mas sensible y mas atractivo es Lima (60% del mercado) quoe en la prictica tiene tres terminales: el Terminal del Callao, el
Terminal de la refineria La Pampilla y el Terminal de la refineria Concban. Estas tres fuentes de provisién de combustible de la capital deberin
pertenecer a tres dueilos distintos.

Ademis, en el caso de la refineria de la Pampilla se exigird un compromiso de inversién para evitar que el futuro dueiio deje de refinary caiga en la
tentacioén de utilizarlo sélo como tanque de almacenaje de combustible importado.

El impedimento de la integracién horizontal también se seguira con los otros terminales situados a lo largo del litoral. Los distintos dueiios de las tres
entradas al mercado limefio (Terminal Callao, La Pampilla y Concbén) no podrin tentar suerte con los terminales contiguos, Pisco y Supe.Y asi
sucesivamente con Chimbote, Mollendo, Salaverry, llo y Eten.

LA ACCION DORADA

En el caso de la venta de las refinerias se ba establecido, la famosa accién dorada (golden sbare, inventada en los afios '80 nada menos que por la
Dama de Hierro, Margaret Thatcher) que impedird que el duefio del 60% de las acciones pueda modificar parcial o I te las actividades de la
empresa.

Francisco Sagasti: podemos ahorrar el 5% de la oferta energética, pero hay que tener planes.

También se vigila con esta accién la reduccién de capital, la transformacién, la fusién, la disolucién de la sociedad, el cierre, la prenda de los activos
para operaciones distintas al giro del negocio, los aumentos de capital que licuen al accionista minoritario, la transferencia de acciones a tercervs, la
enajenacién de los activos, la modificacién de los estatutos y el cambio de operador técnico.

Para el caso de lo estratégico que pueda resultar para un inversionista de un pais limitrofe controlar alguna refineria, el CEPRI se reservari el
derecho de precalificario; claro, que con pedir un determinado volumen de ventas y antigiiedad en el rubro puede eliminarse a cualquier ad di
FIN QUE PRINCIPIA

Esta presentacién, si bien ba tenido plaza llena, no cosecha orejas. El debate continua y, seguramente, el gobierno apelari a una campaia de
persuasion y ,sobre todo, a consolidar a sus propias huestes en el Ejecutivo.

GAS
Cambio de Camisea

Gobierno dice que acuerdo es inminente, pero tres cuestiones tributarias retardan acuerdo con consorcio Shell-Mobil

UN par de semanas le quedan a Amado Yataco, ministro de Energia y Minas, para llegar a un acuerdo con el consorcio Shell-Mobil para la
explotacién del gas de Camisea. La fecha limite de esta ronda de negociaciones acaba indefectiblemente el 29 de febrero.

En diciembre, el presidente de la Shell, Alexander Beelaerts, visité Lima pero tuvo que regresar a la tierra de los tulipanes con las manos vacias.
Para el ministro Yataco luego de su traspiés privatizador es vital cerrar con Shell-Mobil para mejorar imagen, pero como siempre sucede hay una
gran brecha entre el deseo y la realidad. Los holand son durus. No en vano, en la jerga financiera neoyorquina se utiliza el término "go dutch"
para graficar cuando uno se somete a un acuerdo leonino.

Existen tres grandes impases tributarios que han desbordado la capacidad de decisién del equipo negociador de Yataco. Si bien cuenta con gente de
experiencia -Pedro Touzet con el asesoramiento de la consultora francesa Beicip-, las exigencias de los holandeses necesitan materializarse en normas
con rango de ley.

La Shell est4 interesada, pero plantea arreglos tributarios. Una inmensa riqueza que no debe esperar mas.

Una de las exigencias mas duras del bi io holandé icano que ba ocasionado las mayores demoras es que se le permita acumular como
crédito fiscal el Impuesto General a las Ventas (IGV) que pague por sus compras durante los primeros afios de operacién. El periodo de gracia que se
baraja es de 3 afios. Recién cuando los inversioni inicien la venta del gas y facturen el pago del IGV correspondiente retendrin el impuesto como
reembolso.

El Consejo de Ministros a pedido de Yataco aprobaria este régimen mediante un decreto de urgencia aprovechando las facultadeslegislativas. Por lo
pronto, se sabe que el titular de la cartera de Energia y Minas ha conseguido la anuencia del ministro de Economia Jorge Camet para aprobarun
marco que permita que en el futuro otros proyectos de inversién puedan acogerse a este régimen especial.
Otro tema candente es la exoneracién del pago del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), al gas utilizado en la generacién de energia eléctrica. Este
régimen de exoneracién para el caso de los combustibles se vencié el 31 de diciembre ultimo y no fue renovado por el MEF pese a las insistencias de
Yataco. Camet es de la idea de bajar el impuesto pero no de desaparecerio.
La Iertera exigencia tonsngulo luz verde de inmediato. Se trata del fraccionamiento del pago de aranceles y otros derechos de importacién para la

q ia, repuestos e Los holand, d la exoneracién pero la idea de un fraccionamiento mas elastico no les desagrada del todo.
Se estima que la inversién para desarrollar Cashiriari, San Martin y Mipalla es de US $ 2,500 millones de los cuales los primeros US $ 1,500 se
invertirian en el campo y los otros US $ 1,000 millones servirian para construir la infraestructura (ductos y tanques) que se requieren para llegar a los
consumidores.
Del saque, los cond dos de Camisea conformados por combustible de alta calidad, aumentarin en 750 millones de barriles estas reservas. Por otro
lado el equivalente energético del gas de este yacimiento es de 2,600 millones de barriles de petréleo adicionales, es decir hidrocarburos para nuestros
bisnietos.
Si por equis razones el consorcio Shell-Mobil no logra consolidar su opcién por los impases tributarios, la norteamericana Chevron se encuentra lista
para que le digan pase.

Talén de Energia

Crecemos mds que lo que producimos y las soluciones parecen lejanas.

AUNQUE no parezca, la energia proveniente de los hidrocarburos, hoy punto medio de la polémica de privatizacién, se deja sentir en todas las
esferas. El petréleo lo abarca todo. Desde la electricidad, cuando es generada en fuentes térmicas, que ilumina los supermercados, hasta la
construccién de viviendas, en donde materiales como cemento y ladrillos no podrian fabricarse sin su participacién. En el Peni esta omnipresencia es,
por la configuracién de su demanda energética, mucho mas notoria.

Asi, a diferencia de los paises desarrollados que usan progresivamente la energia bidraulica, solar, edlica o nuclear, en el nuestro, segun datos del
Balance Nacional de Energia de 1993, el 49.5 % del consumo total proviene de los hidrocarburos y el 36.7 % de la biomasa, en donde ain destaca la
leiia, como el segundo energético de mayor consumo.

Tecnologia e inversidn, razones privatizadoras

Pero si bien la leiia lidera el consumo en el sector residencial y comercial (viviendas y tiendas) repr do el 64.2% del total, seguido por el
kervsene (13%) y la electricidad (8.8%) en los sectores publico, de transportes, agropecuario y agroindustrial, p 0 y miner luargico, ni
aparece. Notoria, eso si, sigue siendo la importancia de los hidrocarburos. Ubicuidad patente.

9

PELIGROS DEL DESEQUILIBRIO
Un viejo postulado de los conocedores del tema asegura que el nivel de la demanda de energia crece al mismo ritmo que el crecimiento econémico. L.a

economia lo ha ido haciendo a niveles de 6 a 8% anual. El nivel de crecimiento del ¢ de energéticos, en cambio, se ba dado en menor escala.
Entre 1992 y 1993, alcanzé sélo el 3.6%. Lo que explica el déficit.
En el petréleo, presa de inc ladas de ha, el probl es mas claro. La Balanza Comercial del sector registra un déficit de 550 millones

de délares en 1994, a razén de 20, 000 | barriles diarios, segin la declaracién de Dante Cérdova ayer miércoles 14 frente a la Comisién Permanente del
Congreso. La cifra contrasta con las de aiios anteriores (ver grifico).



Asi, la cadena es como sigue: ta el crecimiento econémico, ergo, la d da de energia. La oferta crece a menor ritmo que ésta, ocasionando
un déficit preocupante.

Las cifras registran el tod dido de la d da, y la solicitud que ésta hace, basicamente, de hidrocarburos.

Los sectores de transporte, agrario, pesquero y publico han crecido su consumo de energia a razén de 6.9%, 19%, 25.6% y 7.8% respectivamente. EI
petrdleo y derivados representan el 100%,45%,75% y 100% en cada uno de los sectores, en el mismoorden.

A esto se agrega la ausencia de reservas. Thorndike, en reciente conferencia dictada en la Universidad del Pacifico, sostuvo que de mantener el mismo
ritmo de produccién las reservas alcanzarian para ocho aiios y medio. Cérdova seiial6 el miércoles también, que el Lote X de Talara tendria cuerda
para 5.9 ailos més y el Lote 8 para 7.8 ailos.

ESCENARIOS Y SOLUCIONES

Ante el desequilibrio entre demanda de energia y falta de reservas para generarla, se ventilan dos posibles escenarios futuros. En el primero, de
seguir creciendo econémicamente al mismo ritmo, importaremos cada vez mas petréleo. Considerando que las reservas sélo sirven para aguantar
algunos aiios, nos quedaremos sin oferta interna.

En el segundo, con la explotacién de Camisea, la situacién cambiaria dristicamente. Pero la sustitucién de las fuentes de energia habituales por el gas
tendria sus 6bices. Con Camisea

Las reservas de gas en Camisea equivalen, en términos energéticos, a 1,830 millones de barriles de petréleo; ademas de tener en condensados,
combustibles de alta calidad, otros 700 millones de barriles. Las reservas de petrbleo disponibles ahora se calculan en 300 millones de barriles. La
explotacion del gas, por ello, es importante para aliviar la crisis. Pero trae sus bemoles.

No se eiicontraria mercado para tanto gas. Algunos sectores, como el de transportes, en el corto plazo no permiten reemplazar el uso de petréleo,
gasolina o diésel, por gas. El costo de la reconversi6én de las empresss a fin de que lo utilicen seria elevado, sin contar otras perlas (ver Camisea).

Sin Camisea.

Es licito imaginar que el inicio de los trabajos en Camisea tarden mucho mas que cuatro o cinco afios. Si descontamos su presencia y con reservas
agotadas de hidrocarburos, se arma un futuro complicado.

A pesar de haber tenido superivit durante una década -en democracia-, la balanza arroja peligrosamente en el altimo aiio la mayor cuenta en rojo.
El cuidado en el derroche de energia es una de las primeras acciones a tomar. Es posible ahorrar, segin Sagasti, el 5% de la oferta mejorando el
aislamiento térmico de las industrias. (opinién que comparte Inché gui). Se ac: ja el uso de microcentrales térmicas que no necesitan grandes
inversiones para suplir la demanda energética de las regiones alejadas, ademas del uso de energia eélica y solar, pero sélo en territorios aislados.
Existe ain la posibilidad de maximizar la capacidad hidroeléctrica, pero ello también, por el costo de las inversiones, se presenta a largo plazo.
También algunos opositores seiialan que se debe aumentar el nivel de reservas dindole mayor di i a Peripetro, incluso Alejandro Indacochea
ha sostenido irbnicamente la idea de privatizarlo. Pero igual es una solucién a mediano y largo plazo. El futuro inmediato esta ain de un oscuro color

verde petréleo. (Jeremias Gamboa).




ANEXO VI: EL ENFOQUE DE SISTEMAS

Publicado en www.miexamen.com (“EL ESTUDIO DE LA TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS)

Sistema

Un sistema es «un conjunto de objetos y de relaciones entre esos objetos y sus propiedades». De manera que
en realidad cualquier cosa es un sistema o, mejor dicho, cualquier cosa puede ser considerada como un
sistema. La relevancia de las relaciones por las que a un conjunto de objetos lo consideramos como un sistema
dependera de los prop6sitos que persigamos en nuestra investigacion.

Sistema pueden ser no sélo cosas reales (fisicas, sociales, etc.), sino también entidades abstractas como un
sistema de ecuaciones, o una teoria. Un sistema abstracto puede ser construido como modelo de sistemas
concretos.

Relacionada con la nocion de sistema esta la de entorno: «el conjunto de objetos cuyos cambios de
propiedades afectan a un sistema y que son afectados a su vez por la actividad del sistema.» Sistema y
entorno (o medio) son pues conceptos correlativos y su delimitacién es arbitraria. Si el sistema es un organismo
animal, el entorno es el medio natural en que se desenvuelve, pero el conjunto del organismo (u organismos)
mas el medio constituye a su vez un sistema ecolégico, etcétera.

La relacion de un sistema con su entorno o medio permite también distinguir entre sistemas abiertos (con
intercambio con el medio) y sistemas cerrados (sin intercambio con el medio). En la realidad, sin embargo, los
sistemas cerrados so6lo son relativamente cerrados salvo que consideremos el universo entero como un
sistema.

Algunas de las propiedades mas importantes de los sistemas son: el hecho de constituir totalidades
irreductibles a la mera suma de sus elementos; el estar sometidos a procesos evolutivos de diverso tipo: de
segregacion de subsistencias (degenerados o reestructurados —-fenémeno del crecimiento-), o de
sistematizacion (integracion de sistemas separados en sistemas mas complejos, etcétera) (niveles de
integracion).

La teoria general de sistemas es inicialmente una extrapolacion de las concepciones organismicas que Bertaan
mantuvo en sus investigaciones como bi6logo con la idea de superar la controversia mecanicismo-vitalismo.
Con ello pretendia en un principio dar cuenta de las propiedades del organismo concebido como un todo
estructurado y no como un mero agregado de partes. Ya en 1937 expuso por primera vez un esbozo de la
teoria general de sistemas en la cual el punto de vista que permitia comprender a un organismo como un
sistema estructurado con propiedades especificas no reducibles a las de sus partes componentes se ampliaba
a todo tipo de sistemas. Es sin embargo después de la segunda guerra mundial cuando se elabora y difunde la
teoria general de sistemas en compaiiia ya de las nuevas disciplinas y perspectivas cientificas que se han ido
constituyendo simultaneamente como son la cibernética, la teoria de la informacién, etc. Uno de los objetivos
principales de la teoria general de sistemas es ofrecer instrumentos de problemas especificos de las ciencias
biolégicas, sociolégicas, etc., que no podian tratarse adecuadamente con el método analitico y en un marco
mecanicista. Sin embargo, las definiciones y principios de la teoria de sistemas valen para cualquier sistemay
éstos pueden ser tanto fisicos, como biol6gicos, sociales, culturales o conceptuales. A partir de ella nociones
como las de teleologia, conducta orientada hacia un fin, control, totalidad, organizacion, etc., que desde
una perspectiva mecanicista son consideradas como nociones metafisicas, pueden recibir un tratamiento
operativo y cientifico.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas o andlisis de sistemas aplicado a la administracién parte del supuesto de que "todo
oérgano social es un sistema” en cada uno de sus elementos tienen sus objetivos determinados y
limitados, la funcion principal de enfoque de sistemas es, la elevacion optima de la eficacia de la operacion de
todo el organismo, lo que no siempre significa la optimizacion de la actividad de sus elementos y su esencia se
refiere a lo siguiente:

Formulacion de objetivos y aclaraciones de la jerarquizacién de estos antes de comenzar cualquier
actividad relacionada con la administracioén y en particular con la toma de decisiones.

Obtencioén del efecto maximo, en el sentido de lograr los objetivos planteados con un minimo de
gastos mediante un analisis comparativo de las alternativas y su adecuada eleccién para lograr las
metas.

Apreciacion cuantitativa de objetivos, métodos y medios de lograrlos basada en la apreciacion amplia
y multifacética de todos los resultados posibles y previstos y no criterios parciales.

EFECTO DEL CONCEPTO DE SISTEMAS EN LA ADMINISTRACION



La aplicacién de la administracion en una fuera dindmica dentro de los organismos sociales y que coordina la
operacion de los sistemas que los compone, asi como las relaciones con el medio ambiente. La administracion
se ha desarrollado en las ultimas dos décadas orientandose hacia los procesos administrativos que le son
vitales a las entidades sociales para el alcance de sus metas y objetivos.
El enfoque de sistemas ha encontrado aplicacion en la administraciéon y en todos sus procesos:

Planeacion.

Organizacion.

Integracion.

Control.

La utilizaciéon del enfoque de sistemas sobre estos pasos tiene la particularidad de no aislar los procesos, sino
por el contrario utiliza la integracion de dichos procesos e incluso de los departamentos que intervienen en
cada nivel administrativo.

RAZONES PARA APLICAR EL ENFOQUE DE SISTEMAS

a) crecimiento.

b) complejidad.

c) diversidad y cambios rapidos.
d) incertidumbre.

Se integra y se apoya por tres grandes raices:
1) andlisis de sistemas y procedimientos de flujo de informacién
2) la revolucién organizacional que subraya objetivos de sistemas
3) la investigacion de operaciones que utiliza modelos de decision.

LA TEORIA DE SISTEMAS EN LA ADMINISTRACION

El concepto de sistemas aplicado a la administracion segin Jonson kast y Rosenweing, implica una manera de
pensar respecto a la tarea de administrarlos. El enfoque de sistemas, proporciona una estructura para visualizar
factores ambientales internos y externos, en un todo.

LA ESCUELA DE SISTEMAS

La teoria administrativa se ha venido estudiando con base en diferentes marcos de referencia o escuelas de
administracion tales como la escuela cientifica, la procesal, del comportamiento, mismas que si bien han
contribuido a presentar aspectos bastante relevantes, también cabe reconocer, han sido limitadas y desviadas
en su concepcion.

De una manera operacional esta escuela comprende tres partes principales que se clasifican, segun las
técnicas y herramientas que utiliza y son:

los sistemas de informacion
la del enfoque de sistemas.
la de los modelos de decisién en la administracion.

Por lo tanto las funciones administrativas que se desarrollan en el ejercicio de la administracién, tales como la
planeacién, organizacién, direccion y control, pueden considerarse también como subsistemas
interrelacionados dentro de un sistema total de administracion.

Los aspectos basicos del enfoque de sistemas en la administracién son los siguientes:
a) el organismo y el medio ambiente
b) el organismo: conjunto de sistemas
c) estructuracion de los sistemas internos del 6rgano
d) criterios sistematicos de organizaciéon

De cada proceso o subproceso de una unidad organica, se pude caracterizar por los aspectos siguientes:
Debe recibir insumos externos, requeridos para realizar sus actividades.
Que esos insumos sean transformados por la propia unidad organica.
Debe generar un producto que es el objeto de la participacion de dicha unidad en el proceso final.



ANEXOI: DESCOMPOSICION ESTRUCTURAL DE TRABAJO (WBS
SEGUN LA METODOLOGIA EPM)
No | SUB-PROY. ENTREGABLE DESCOMPOSICION DE ACTIVIDADES
-Reunién de definicion del proyecto
-Determinacioén de objetivos, alcances y
entregables.
1 PLANE Reporte de definicion del proyecto -Elaboracién del reporte de definicion del
proyecto (RDP).
-Sustentacion del RDP ante la gerencia.
-Aprobacion del RDP.
-Reunién de coordinacion usuario Contabilidad
-Reunién de coordinacion usuario Logistica.
2 PLANE Listado de requerimientos preliminar -Reunién de coordinacién usuarios Contabilidad
y Logistica.
-Elaboracién de listado'de requerimientos.
-Recepcion y discusion de observaciones al
3 PLANE Listado de requerimientos aprobado listado preliminar.
-Aprobacion final del listado de requerimientos.
-Analisis preliminar del Sistema.
4 PLANE Lista de actividades de desarrollo -Elaboracion del plan de actividades de
desarrollo.
5 PLANE Informe de estimacién de tiempos y -Evaluacién de tiempos y recursos.
recursos -Elaboracién de informe de tiempos y recursos.
6 PLANE Informe de estimacién de costos -Evaluacu@n de cpstos.
-Elaboracién de informe de costos.
- PLANE Informe preliminar plan de desarrollo -Elaboracién de plan de desarrollo.
8 PLANE Informe plan de desarrollo aprobado 'Si:f::r?:;o" SRICE LG SRE R G2
9 PYRAMID Informe de status actual sistema -Revision .de proceso de intgrface actual. )
Pyramid. -Elaboracioén de plan de actividades a realizar.
-Ejecucién del plan de actividades.
Informe de actividades realizadas -Elaboracién de informe de especificaciones
L PYRAMID para la puesta a punto. técnicas.
-Elaboracién de informe final de puesta a punto.
) -Revisién y control de calidad.
11 PYRAMID | Acta de conformidad. -Firma de acta de conformidad.
. -Reunién de definicion de procedimientos.
e PROCE e klunicy -Firma de actas de reunién.
- -Elaboracién de nuevos procedimientos
13 PROCE Docum.en_to de definicion de nuevos -Revision y modificaciones.
procedimientos -Formulacién de version final de procedimientos
14 PROCE Aprobacion de los procedimientos por -Revision de procedimientos por la gerencia
la gerencia. -Aprobacién de nuevos procedimientos.
Disefio fisico de base de datos e c_ie L :
15 DESAR e -Elaboracién del modelo l6gico.
: -Elaboracién del diseiio fisico.
-Disefio de interfaces.
16 DESAR Programas fuente del sistema -Programacion de interfaces.
completados. -Diseiio de I6gica en el servidor.
-Programacion de légica en el servidor.
17 DESAR Instalaciéon de version preliminar. _grsl}:ll)aac:;ﬁ: :Ee;;'tsis?:’gz:
18 IMPLEM Elaboracién del manual de usuario -Elaboracion del manual de usuario preliminar.
preliminar.
-Reunién de coordinacion para la capacitacion.
19 [ IMPLEM | Plan de capacitacion aprobado. -Formulacién del plan de capacitacion.
-Aprobacién del plan de capacitacion.
-Ejecucion del plan de capacitacion.
20 IMPLEM Informe de capacitacion final. -Elaboracion y distribucion de informe final de
capacitacion. g




No | SUB-PROY. ENTREGABLE DESCOMPOSICION DE ACTIVIDADES
-Realizacién de Upgrade de memoria a las PC
21 IMPLEM Condiciones de hardware y software de los usuarios.
para pruebas preparadas. -Preparacién de base de datos para pruebas
sistema Pyramid / sistema SCI.
g -Definicién de reportes de comprobacion.
22 IMPLEM a:m%gg’:oge Db -Definiciéon de procedimientos de comprobacion
’ y correcciones.
-Realizacion de pruebas.
23 IMPLEM Informe de pruebas. -Informe final de pruebas.
-Reporte de fallas.
24 IMPLEM Informe de correcciones. -Realizacion de correcciones.
-Informe final de correcciones.
25 1 IMPLEM Informe_ final de pruebas y -Informe final de pruebas y correcciones.
correcciones.
-Preparacion de elementos de software para el
pase a produccion.
Software necesario instalado -Insta]acién de software en el cliente y el
26 LES, configurado y operativo ' L eele
9 yop ) -Configuracién de los sistemas Pyramid y SCI
para la interoperatividad.
-Configuracion de las opciones de seguridad.
27 IMPLEM Hardware necesario instalado, -Instalacién de nuevas PCs en los puntos
configurado y operativo. remotos.
-Cuadre de saldos en el sistema SCI con la
informacién contable.
L -Homologacion de las bases de datos de
28 IMPLEM Carga de datos inicial completada. Pyramidgen los puntos remotos.
-Consistencia de informacion para la
interoperatividad.
Informe final de implementacién del -Puesta en produccion.
29 LS sistema. -Informe final de aceptacion.
30 IMPLEM Manual de usuario final. -Elaboracion del manual de usuario.

-Distribucién del manual de usuario.
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ANEXO lil: DIAGRAMA GANTT DEL PROYECTO
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