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SUMARIO

PRESENTACION DEL TEMA

El tema presentado es un informe que trata de resumir la experiencia de la aplicacion del
modelo de maduracién de capacidad (CMM), en una organizacién dedicada a la produccién

de software.

Este modelo fue inicialmente desarrollado por el departamento de defensa de Estados
Unidos, para mejorar la capacidad de produccion de artefactos militares, y posteriormente
ha sido aplicado en la empresa privada, especialmente en empresas dedicadas al desarrollo

y mantenimiento de productos de software.

PROCEDIMIENTOS ADOPTADOS

La aplicacion de este modelo especificamente es un proceso gradual, que aun no culmina.
Inicialmente fue muy dificil adecuarse a los procesos y procedimientos adoptados, y daba
la impresion de que lo Gnico que producia su aplicacion, era el incremento en los plazos de
entrega. Sin embargo luego de un tiempo de su aplicacion, se pudo demostrar sus bondades

y resultados positivos.



DESCRIPTORES TEMATICOS

CMM - Capability Maturity Model for Software
Traduccidn en espanol : Modelo de Capacidad de Maduracion
Es una estructura que describe los elementos claves de un efectivo proceso de software.

El CMM describe un camino de mejoramiento evolutivo, desde un proceso inmaduro hasta

un proceso disciplinado y maduro.
Desarrollo de Software

Cambios de funcionalidad o Creacion de nuevas funcionalidades en Sistemas o

Aplicaciones, a través de modificaciones, o mejoras en el Software.
Proyecto de Desarrollo de Software
Se refiere a Proyectos cuyo objetivo involucra el Desarrollo de Software.

Los Proyectos de Desarrollo de Software, no necesariamente, se refieren a grandes cambios
en los Sistemas, o el desarrollo de grandes aplicaciones. Los cambios pequeiios, también

estan catalogados como proyectos, para los efectos del CMM.
Ciclo de Vida de Desarrollo de Software

Se refiere al transcurso del Desarrollo de Software, dividiéndolo en etapas de desarrollo. En
el ambiente objeto de este informe el Ciclo de Vida de Desarrollo de Software se dividié en

: Iniciacion, Definicion, Construccion, Verificacion e Implementacion.



Proceso de Software

El Proceso de Software se refiere a la infraestructura implementada, para mantener el

Desarrollo de Software en un nivel especifico.
Existen dos tipos de Proceso de Software
1. Estandar de Proceso de Software para la Organizacion

Especificamente en el Nivel 3 de CMM , el Estandar de Proceso de Software para la
Organizacidn, es un compendio de las buenas practicas utilizadas, en Nivel 2 , a nivel de

areas o departamentos, la cual se aplicara a toda la Organizacion.
2. Proceso de Software Definido para el Proyecto

El Proceso de Software Definido para el Proyecto se obtiene del Estandar de Proceso de

Software para la Organizacion, para ser aplicado en un proyecto especifico



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El tema presentado puede que contenga un grado de excepticismo, para los que estamos
acostumbrados a desarrollar software en forma rapida y aparentemente eficiente. El desarrollo
de software generalmente ha dependido del trabajo heroico de algunos buenos técnicos. La
aplicacion de este modelo demostr6 que los procesos son aun mas importantes que las

habilidades individuales.
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INTRODUCCION

Esta tesis tuvo como proposito presentar una aplicacion practicadel modelo de capacidad de
maduracion, y con dicha presentacion, poder evaluar su funcionalidad asi como la factibilidad
de su aplicacion a través de los diversos niveles que el modelo ofrece, y por ultimo determinar

los beneficios obtenidos en su aplicacion.

Se presentara inicialmente un marco teodrico del modelo, necesario para poder relacionar esta
base teorica con los distintos procedimientos que fueron aplicados para alcanzar el nivel 2 del

modelo.

En el capitulo 2 se revisa el entorno de aplicacion del modelo, wuna descripcion de la

organizacion, y del departamento donde el autor implemento el modelo.

En el capitulo 3, se presentan los cambios realizados en la organizacion que fueron requeridos
para la aplicacion del modelo, asi como las guias y procedimientos desarrolladas por el equipo

del proyecto, para ser implementadas en los diversos departamentos y areas de la organizacion.

En el capitulo 4, se describe como se transfirio las directivas de las guias y procedimientos, en
procesos adecuados a las caracteristicas tanto de tecnologia, como de infraestructura
organizacional, del departamento de soporte HP, en el cual el autor desarrollo sus actividades

profesionales.
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Para finalizar, se presenta un resumen del analisis Costo/Beneficio. Si bien los costos pueden
ser cuantificados, los beneficios son en cierta forma cualitativos dadas las caracteristicas

evolutivas del modelo.
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CAPITULO | - MARCO TEORICO

Antecedentes

El Instituto de Ingenieria de Software, desarrollo una version inicial de un modelo de

maduracion y un cuestionario de maduracion a requerimiento del-Gobierrno.

A través del desarrollo del modelo y el cuestionario, el SEI ha puesto atencion en las
sugerencias de practicantes quienes estan envueltos en desarrollo y mejoramiento de los

procesos de software. El objetivo ha sido el de proveer un modelo que
e Esta basado en practicas actuales
o Refleja lo mejor del estado de la practica

o Refleja las necesidades de individuos ejecutando mejoramiento de procesos de

software, evaluaciones de procesos de software, o evaluaciones de capacidades de software.
e Esta documentado
e Esta disponible pablicamente

Conocimiento adicional en la maduracion de proceso de software, ha sido alcanzado, desde

la versién inicial del modelo de maduracion. Este conocimiento ha sido alcanzado

e Estudiando Organizaciones no dedicadas al Software

12



e Ejecutando y observando evaluaciones de proceso de software y evaluaciones de

capacidad de software

e Solicitando y analizando requerimientos de cambio al modelo

e Participando en reuniones y conferencias con representantes del Gobierno e Industria
e Solicitando opiniones de los representantes de la Industria y Gobierno

Utilizando este conocimiento adicional, el Modelo de Capacidad de Maduracion y sus

practicas han sido revisadas, Creando CMM V1.1.
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Alcances

En este capitulo se presentara una descripcion tedrica del  modelo, incidiendo
especialmente en el Nivel 2 (Repetitivo) , el cual es el nivel objeto del desarrollo del

presente informe.

Sin embargo, aunque sin contemplar todas las claves practicas de los demas niveles, la
presentacion de los KPAs, objetivos y actividades relacionadas de estos, nos permiten
visualizar el contexto global del modelo, y nos dan una idea de como se presentarian en

sus futuras aplicaciones practicas.
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CMM - Descripcion General

El CMM (Capability Maturity Model) para “Software”, cuya traduccion en espaiiol, sera
“Modelo de capacidad de maduracion™ fue producido por el SEI (Software Engineering
Institute), esta en uso a nivel mundial para mejorar la forma en que el Software es construido y

mantenido.

El CMM es un modelo que describe como las practicas de ingenieria de software en una

organizacion evolucionan bajo ciertas condiciones
1. El trabajo ejecutado es organizado y visualizado como un proceso

2. La evolucion del proceso es manejado sistematicamente

Como otros modelos, el CMM es abstracto, pero es basado en experiencia.

Es mas, el CMM es un compendio de practicas de ingenieria de software, en evolucion para el

mejoramiento continuo de los procesos utilizados para desarrollar y mantener software.

El CMM en si, tiene internamente una fuerza de motivacion de cambio, en contraste con
estandares estaticos tales como ISO 9001 para sistemas de Gestion de calidad (Intemational
Organization for Standarization,1987), el cual es efectivo proveiendo un nivel minimo de buena
practica, bajo la cual ninguna organizacién deberia caer. En contraste el CMM es un estandar
progresivo con una dimension dinamica que lleva a la organizacion a mejorar sus actuales

practicas de software en forma continuada.

La Evolucion del proceso de ingenieria de software, enfatiza el aspecto de mejoramiento por

etapas.
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Las cinco etapas o niveles de maduracion de procesos de software, mas marcadas son las

siguientes

TABLA I

e —————— e ———

1-INICIAL IMPREDECIBLEYPOBREMENTECONTROLADO

2-REPETITIVO PUEDEREPETIRSEPRINCIPALESTAREAS/CONTROLBASICO

3-DEFINIDO PROCESO CARACTERIZADO Y BIEN ENTENDIDO / DEFINICION DE
PROCESOS

4-GESTION PROCESOSMEDIDOSYCONTROLADOS/MEDICIONESDEPROCESOS

5 —  INCIDENCIAENMEJORAMIENTODEPROCESOS

OPTIMIZACION
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FIGURA 1

Evolucion Proceso Ingenieria de Software

Mejoramiento de Proceso

Medicion de
Proceso

Definicion
de Proceso

Gestion
Basica de
Control

Optimizacion (5)
Enfoque

mejoramiento

de Proceso.

|

Gestion (4)
Proceso
Medido

y Controlado.

l

Definido (3)
Proceso
Caracterizado
bien entendido.

I

Repetitivo (2)
Puede repetir
principales
previas.

I

Inicial (1)
Impredecible y
pobremente
controlado.



Cada nivel de maduracion también puede ser definido operacionalmente en el sentido de que

este esta compuesto por un conjunto de practicas.

Las organizaciones que han alcanzado el nivel de maduracion ejecutaran estas practicas, o sus

equivalentes, rutinaria y efectivamente. Estos conjuntos de practicas, especificos a un nivel de

maduracion son llamados KPAs (Key Process Areas) Areas Claves de Proceso. A lo largo de

los niveles se definen de 2 a 5 KPAs, y en total existen 18 KPAs. El nivel inicial no tiene

KPAs.

TABLA 11

5-OPTIMIZADO

4-GERENCIADO

3-DEFINIDO

2-REPETITIVO

Gestion de cambios de tecnologia

Gestion de cambios de Proceso
Gestion de proceso cuantitativo

Gestion de calidad del Software

Enfoque de proceso de la organizacion
Programa de Entrenamiento
Gestion de Software Integrado

Ingenieria de Productos de Software
Coordinacion Intergrupos

Revision de Colegas

Gestion de Requerimientos
Planeamiento de Proyectos de Software
Seguimiento de Proyectos de Software

Evaluacién de Calidad de Software
Gestion de Configuracion de Software

Gestion de Subcontratistas de Software

Technology Change Management
(TCM)

Process Change Management (PCM)
Quantitative Process Management
(QPM)

Software Quality Management
(SQM)

Organization Process Focus (OPF)
Training Program (TP)

Integrated Software Management
(ISM)

Software Product Engineering (SPE)
Intergroup Coordination (IC)

Peer Reviews (PR)

Requirements Management (RM)
Software Project Planning (SPP)
Software Project Tracking and
Oversight (PTO)

Software Quality Assurance (SQA)
Software Configuration Management
(SCM)

Software Subcontract Management
(SSM)
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Cada KPA esta compuesto por claves practicas, cuya aplicacion, indica que el KPA es

implementado en una organizacion.
El siguiente grafico muestra el nimero de “claves practicas” por cada KPA.

FIGURA 2

KPA
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20
15

10
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Hay otros dos importantes elementos estructurales, a considerar en la aplicacion del CMM:
Caracteristicas comunes y objetivos o “goals”. Las practicas claves estan agrupadas en cinco
categorias que .el CMM llama “Common features”. Cada KPA tiene los cinco tipos de
“common features” (caracteristicas comunes) y al menos una clave practica por cada ventaja

comun.

Las caracteristicas comunes (coleccion de claves practicas), permite la implementacion de los

objetivos de los KPAs. Los nombres de las ventajas comunes son :
e Compromiso de ejecucion (CO)

El compromiso de ejecucion describe las acciones que la organizacion debe tomar para asegurar
que el proceso es establecido, y se mantendra. El compromiso de ejecucion, tipicamente

envuelve el establecimiento de politicas de la organizacion, y apoyo de la alta gerencia.
e Habilidad para ejecucion (AB)

La habilidad de ejecucion describe las precondiciones que debe existir en el proyecto u
organizacion para implementar el proceso de software competentemente. La habilidad de

ejecucion tipicamente envuelve, recursos, estructuras organizacionales y entrenamiento.

e Actividades ejecutadas (AC)

Las actividades ejecutadas describe los roles y procedimientos necesarios para implementar un
KPA. Actividades ejecutadas tipicamente envuelve establecer planes y procedimientos, ejecutar

el trabajo, hacerle seguimiento a este, y tomar acciones correctivas cuando es necesario.
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e Medicion y andlisis (ME)

Medicién y Analisis describe la necesidad de medir el proceso y analizar estas mediciones. La
Mediciéon y Analisis tipicamente incluye ejemplos de las mediciones que podrian haberse

tomado para determinar el estado y efectividad de las actividades ejecutadas.
e Verificacion de Implementacion (VI

Verificacion e Implementacion describe los pasos para asegurar que las actividades son
ejecutadas de acuerdo al proceso que se ha establecido. La Verificacion tipicamente se refiere a

las revisiones y auditorias por la gerencia y el equipo de “Evaluacién de calidad de software”.

Con esta divisidn en caracteristicas comunes , el CMM separa los pasos de mejoramiento de
procesos desde las acciones necesarias para mantener ellas y hacer de ellas la manera natural de
hacer negocios. Es mas, cuatro de los cinco tipos de “ventajas comunes” apuntan a

institucionalizar las acciones de proceso, implementadas en el quinto tipo.

El CMM toma un comportamiento evolucionario para gerenciar cambios en el trabajo de
procesos. Se ha demostrado (basado en la historia) que el mejoramiento en la manera que el
trabajo es hecho no pasa por adoptar comportamientos revolucionarios, los cuales
automaticamente se convierten en permanentes. Las experiencias de muchas organizaciones que
han tratado mejoramiento de procesos muestra que la mayoria de los cambios, a pesar que los
procesos nuevos trabajan mejor que los viejos, se requiere esfuerzos especiales para hacerlos

durar.

Las claves practicas de “compromiso de ejecucion” demuestran que la organizacién esta
dispuesta a hacer del KPA asociado una manera normal de negocio. La practica de

“compromiso de ejecucion”, es usualmente una politica de la organizacién firmada por la alta

21



gerencia. La practica “Habilidad para ejecucion” asegura los recursos (usualmente dinero) vy
tiempo, que estarian disponibles para llevar adelante las otras practicas, estando satisfechas las
otras condiciones, tales como entrenamiento. Las caracteristicas comunes : Medicion y analisis
asegura que el estado de la practica del KPA es conocido cuantitativamente. Y la caracteristica
comun de Verificacion de implementacion corresponde a una revision regular por la gerencia, y
usualmente por el departamento de control de calidad (SQA), para asegurar que la
implementacion del KPA, tiene el efecto deseado y para ver si es necesaria la gestion de la

gerencia para solucionar los problemas de implementacion.

Las “Actividades ejecutadas”, sugieren acciones que el personal técnico y gerentes podrian
tomar, para llevar a cabo el planeamiento, seguimiento, o entrenamiento en esa area del
proceso. Sin las actividades ejecutadas, las otras “caracteristicas comunes” no podrian ser

institucionalizadas.
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FIGURA 3

ESTRUCTURA DETALLADA DEL CMM
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1.1) NIVEL DE MADURACION 2 : PROCESO REPETITIVO

Cuando una organizacion alcanza el Nivel 2, su proceso de software es repetitivo y bajo un
control de manejo basico. Los gerentes de proyectos son capaces de hacer estimados
razonables, planes de proyectos, seguimientos y controlar el avance del proyecto a través de

estos planes consistentemente.

Las mejores practicas de software son acumuladas a nivel de proyecto, y hay una diferencia

palpable en el estilo de trabajo de organizaciones de nivel 1.

En este nivel, las lecciones aprendidas no tienen que volverse a aprender y la organizaciéon ha

establecido una base sélida de practicade mejorar su proceso.
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1.1.1)GestibéndeRequerimientos (RequirementsManagement (RM) )

El KPA (RM) viene primero en la lista de todos los KPAs. La razén por esta prioridad es que
el control de los requerimientos puede llegar a ser el factor mas crucial en estabilizacion del

Nivel 1 del proceso de software, por lo cual este éxito a su vezllega a ser repetitivo.

El RM tiene el enfoque de Gestion mas que de Ingenieria, debido a que los problemas que se
reflejan en las evaluaciones se deben mas a la falta de control de las personas que dieron los
requerimientos al grupo de software, mas que el grupo con la habilidad para analizar

requerimientos.

Sin ese control , pareceria que los requerimientos pueden provenir desde casi cualquier parte -
Gerencia General, Clientes, Mercadeo, etc. -al grupo de software, quienes se espera

implementen estos, no importa cual es el impacto en el producto.

El KPA RM tiene unicamente dos objetivos (“goals”), y 12 practicas, pero su brevedad puede

ser engaiiosa: Un RM efectivo es facil de decir, pero dificil de lograr.

OBJETIVO 1 :

“ Los Requerimientos de sistema, asignados al software, son controlados, para establecer una

“linea base” (linea base) para uso de ingenieria de software y Gestion”.
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Debido a que esta frase se debe usar, en forma genérica para cualquier tipo de requerimientos
(Complejos procesos de manufactura, etc.), la frase “requerimientos del sistema asignados al
software”, para aquellos requerimientos, que no incluye componentes de manufactura, excepto
computadoras, la frase “requerimientos del sistema asignados al software”, se deberia decir

“requerimientos de software”.

Los requerimientos, son revisados y aprobados por el grupo de ingenieria de software, y son

colocados en una “linea base”, la cual entonces maneja, Ingenieria de software y Gestion.
OBJETIVO 2 :

“Planeamientos de software, productos y actividades, se mantienen consistentes con los
requerimientos de software”. Los requerimientos cambian durante la vida del proyecto, y el
objetivo 2, es la manera como debemos mantener los cambios en los requerimientos, esto es ,

utilizando sucesivas “lineas bases”.

El termino “linea base”, implica que todas las versiones de un documento son identificadas, y la

version actual es controlada por una autoridad responsable.

PRACTICAS :

Compromiso de ejecucion 1 : (CO-1)

“El proyecto sigue una politica de la organizacion, escrita para manejo de los requerimientos

de software.”
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Habilidad para ejecucion 1 : (AB-1)

“Para cada proyecto, se establece responsabilidad para analizar los requerimientos de software,

y asignar estos al Hardware, Software y otros componentes del sistema.”
Habilidad para ejecucion 2 : (AB-2)

“Los requerimientos asignados son documentados”

Habilidad para ejecucion 3 : (AB-3)

“Recursos y fondos adecuados deben ser proveidos para la Gestion de los requerimientos

asignados.”
Habilidad para ejecucion 4 : (AB-4)

“Los miembros de grupo de ingenieria de software y otros grupos relacionados con el software

son entrenados para ejecutar sus actividades de Gestion de recursos”.
Actividad para ejecucion 1 : (AC-1)

“El grupo de ingenieria de software revisa los requerimientos asignados antes de que ellos son

incorporados en el proyecto de software”.
Actividad para ejecucion 2 : (AC-2)

“El grupo de ingenieria de software utiliza los requerimientos asignados como la base para el

planeamiento del software, productos, y actividades™.
Actividad para ejecucion 3 : (AC-3)

“Los cambios para los requerimientos asignados, son revisados e incorporados en el proyecto

de software”.
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Medicion y Analisis 1 : (MA-1)

“Las mediciones son hechas y utilizadas para determinar el estado de las actividades para

Gestion de los requerimientos asignados™.
Verificacion de implementacion 1 : (VI-1)

“Las actividades para Gestion de requerimientos asignados son revisadas por la alta gerencia

periédicamente”.
Verificacién de Implementacién 2 : (VI-2)

“Las actividades para Gestion de los requerimientos asignados son revisadas con el Gerente de

proyecto, periddica y eventualmente”.
Verificacion de Implementacion 3 : (VI-3)

“El grupo de Evaluacion de calidad del software (SQA), revisa y/o audita las actividades y

productos para Gestion de los requerimientos asignados y reporta los resultados”.
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1.1.2) Planeamiento de Proyectos de Software (Software Project Plan( SPP))

Planeamiento de proyectos de software, el siguiente KPA en nivel 2, tiene 3 objetivos y 25
claves practicas, entre estas tiene 15 actividades, mas que cualquier otro KPA; este enfoca

varios problemas en los proyectos de software.

OBJETIVO 1 :

“Las Estimaciones de software son documentadas para su uso en planeamiento y seguimiento

del proyecto de software”.
Se refiere a tamario, cronograma, esfuerzo, etc.

Este objetivo, apunta directamente a otro KPA. El de “Seguimiento del proyecto (“Project

Tracking and Oversight” PTO), donde estos estimados son usados también.

Estos estimados son documentados en un archivo de data, y utilizado en el Plan de desarrollo de

software.
OBJETIVO 2 :

“Las actividades de los proyectos de software y compromisos son planificadas y

documentadas”.
Es comun incluir actividades en un plan de proyecto, pero no es comun incluir compromisos.

Y los compromisos envueltos deberian estar basados en los estimados de software (Objetivo 1),

de otra manera los compromisos no seran realistas.

OBJETIVO 3

“Los individuos y grupos afectados estan de acuerdo de sus compromisos relacionados con el

proyecto de software”.
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Sin el compromiso de los acuerdos, el plan los estimados, y el cronograma no son operativos.
RELACION OBJETIVO 1 -ACTIVIDADES:
Existen cinco actividades asociadas con el OBJETIVO - 1.

Actividad 9:

Relacionada con los estimados de tamafio de los productos de trabajo de software, los estimados

de tamafio son la base para otros estimados.

En la terminologia CMM, los “productos de trabajo de software”, no se refieren unicamente al
codigo del software, si no que es la salida de cualquier etapa en el proyecto, inclusive productos
que nunca seran entregados. Los “productos de software” son aquellos items que seran

entregados.

La actividad 9, dice que los estimados de tamaifio de los productos (intermedios y finales), asi
como los estimados de cambios y sus tamafios, son derivados de acuerdo a un procedimiento

documentado.

Los estimados de tamafio, ya sea en lineas de cddigo fuente, puntos de funciéon, nimero de
paginas, o alguna otra medicion, son hechas y registradas. El procedimiento deberia cubrir los
principales productos de trabajo (incluyendo los no entregados), asumciones por cada estimado,

y deberia requerir que los estimados de tamaifio son revisados y se esta de acuerdo con estos.

Las otras actividades 10, 11 y 12 bajo este Objetivo, son similares a la practicade estimacion de

tamafio. Todas estas se refieren a un procedimiento documentado.
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La actividad 10, se refiere a estimados de esfuerzo y costo. Un elemento de este procedimiento

es que el estimado de esfuerzo y costo, estan relacionados al estimado de tamaiio.

La actividad 11 se refiere a seguir un procedimiento documentado para hacer estimaciones de
recursos criticos de computadores necesarios para el proyecto. Recursos criticos de

computadoras pueden ser memoria, CPU, comunicaciones o capacidad de entrada/salida.

Esta actividad es mas relevante, en proyectos en los cuales alguna pieza de hardware, es critica

para el proyecto, €j. “Chips” de computadoras, en un sistema de aviacion.

La actividad 12, la cuarta actividad bajo el objetivo - 1, tiene que ver con estimaciones del
cronograma del proyecto a través de un procedimiento documentado. Algunos de los items que
incluye el procedimiento son : comparacion con proyectos similares, usando apropiada duracion
de tareas, dependencias criticas (en proveedores, en otras tareas, quizas en entrega de

componentes) y, por supuesto la relacion del cronograma con el estimado critico de tamaiio.

Los cronogramas forzados o dictatoriales, son un problema y una forma de vida, no solo en el
mundo del software sino también en la sociedad industrial. No podemos evitar las fechas de
entrega dictatoriales, asi  tambien, debemos considerar el proceso de compromiso. La
principal parte de la capacidad del nivel 2 apunta al manejo de condiciones que van contra los

cronogramas impuestos.

La actividad 15, se refiere a que todas las actividades de estimacion deben estar basadas en los

datos historicos de la organizacion.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES :
El Objetivo 2 requiere de 6 de las 15 actividades definidas en este KPA.
Actividad 2

El Planeamiento de proyectos de software es desarrollado en las etapas iniciales y en paralelo

con el planeamiento global del proyecto.

Notar que el CMM, asume grandes desarrollos de la organizaciéon, donde el proyecto de

software es solo una parte de un proyecto mas grande.

Actividad 5
El proyecto debera identificar o usar un apropiado ciclo de vida del software.
Actividad 14 :

El ambiente para el soporte del desarrollo del proyecto (Facilidades de ingenieria de software y

herramientas) son planificadas.
Actividad 8

Se relaciona con “Gestion de configuracion de software”. El proyecto identificara el conjunto de
productos de trabajo - intermedios y finales - sobre los cuales el proyecto necesita mantener

control.

Actividad 13
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Se relaciona con evaluacion de riesgos. No solo riesgos técnicos (como factibilidad de
ingenieria), sino también riesgos de programacion (debido a costos, cronogramas o conflictos

de recursos) son identificados, evaluados y documentados.
Actividad 7

El plan del proyecto de software es documentado. Esta actividad sirve para asegurarse que la

coleccion de planes acumuladas por estas actividades son realmente recolectadas.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES :

Las actividades del Objetivo - 3 constituyen, el valor agregado del CMM por una buena practica

en el planeamiento del proyecto.

Actividad 1

El grupo de ingenieria de software participa en la propuesta del proyecto.

La voz del desarrollador requiere ser oida en la fase temprana del proyecto.

Actividad 3

Asegura que el planeamiento continua a través de la vida del proyecto y que el grupo de
ingenieria de software revisa los niveles del plan de proyecto. El grupo de software debe estar

envuelto en la replanificacion, en caso de cambios.

Actividad 4

Los compromisos entre el grupo de software y grupos fuera de la organizacion son revisados

por la alta gerencia de acuerdo a un procedimiento documentado.

La intencion de esta practicaes que los compromisos con los clientes estan basados en planes

razonables. En organizaciones con procesos de software casi caoticos, es frecuente que la alta
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gerencia quienes deben hacer compromisos externos los hagan con bases no razonables en
estimados y practicas de planificacion, y esto puede ocasionar cronogramas no cumplidos y

productos fallidos.
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1.1.3) Seguimiento de Proyectos de Software (Project Tracking and Oversight (PTO))

El uso de las practicas agrupadas bajo esta area de procesos, provee visibilidad en las
actividades y estado del proyecto en si. Estas practicas permiten al proyecto hacer el

seguimiento de sus actividades y tomar acciones de control.
OBJETIVO 1 :
Los resultados reales y desenvolvimiento son comparados contra los planes de software

OBJETIVO 2 :

Acciones correctivas son tomadas y gerenciadas hasta su solucion, cuando los resultados reales

y desenvolvimiento se desvian significativamente de los planes de software.
OBJETIVO 3 :

Los cambios en los compromisos de software son acordados por los grupos e individuos

afectados.

RELACION DE OBJETIVOS CON PRACTICAS DE HABILIDAD PARA EJECUCION :
Este KPA considera 5 practicas de “Habilidad de ejecucion” (AB).

Habilidad 1

El plan de desarrollo de software es documentado y aprobado.

Pareceria redundante, con la Actividad 7 del KPA SPP, el cual dice que el plan es
documentado. Pero el Plan de desarrollo de software es un prerrequisito para ejecutar el

Seguimiento del Proyecto, por eso aqui se refiere como una Habilidad de ejecucion.
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Habilidad 2 :

Se refiere a la responsabilidad relacionada con los productos de trabajo, la cual es asignada por

el Gerente de Proyecto.
Habilidad 3
Se refiere a que debe haber recursos adecuados para las actividades de seguimiento.

Habilidad 4:

Los gerentes de software son entrenados en Gestion de los aspectos técnicos y de personal del

proyecto.

Habilidad 5

Gerentes de primera linea reciben orientacion en los aspectos técnicos del proyecto de software.
RELACION OBJETIVO 1-ACTIVIDADES :

Objetivo 1 esta soportado por 10 actividades de las 13 que tiene este KPA.

Actividad 1

Un plan de desarrollo de software documentado es usado para el seguimiento de las actividades

de software, y comunicacion de su estado.

En esta actividad vemos que el plan no es solo la base para el seguimiento del progreso, sea la
necesidad de actividades, estimados, productos de trabajo, o puntos de finalizacion de etapas
(milestones) , sino también es usado para la comunicacion del estado. Esto implica que el plan

es un documento vivo, actualizado con los cambios y distribuido a los grupos afectados.

Actividad 12 :
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Se refiere a que el grupo de ingenieria de software, conduce su propia revision intema para
seguir el progreso técnico, los planes, y su desenvolvimiento, y los verifica contra el plan de

desarrollo de software.

Existen actividades separadas en el CMM, por cada uno de los parametros estimados en el

Plan del Proyecto de Software (KPA SPP).

Actividad 5 : Tamafio

Actividad 6 : Esfuerzo y costo

Actividad 7 : Recursos criticos de computadora

Actividad 8 : Cronograma del proyecto

Actividad 9 : Actividades técnicas de ingenieria de software
Actividad 10: Riesgos de software, técnicos y programaticos
Actividad 11':

Se refiere a mediciones de lo real, esto es, medidas de desenvolvimiento y datos utilizados para

planificacion, a ser registrados.
Actividad 13

Se refiere a revision formal externa y documentada, siendo ésta registrada y almacenada.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

El objetivo 2 es soportado por muchas de las mismas actividades del Objetivo 1. Pero el
Objetivo 2 remarca la accion correctiva a ser tomada cuando ocurren desviaciones en tamaio
(Actividad 5), esfuerzo y costo (Actividad 6), recursos criticos de computadoras (actividad 7),

Cronograma del software (Actividad 9), y expectaciones de riesgo (Actividad 10).

Para el punto de vista de evaluacidon, el mismo conjunto de actividades ejecutadas son
consideradas péro con respecto a acciones correctivas tomadas. Cambios en factores de tamaiio,
personal, costos, recursos criticos de computadoras, y compromisos son negociados. Para las
actividades de ingenieria de software, los problemas en los productos de trabajo, generan

reportes de resultados, a los cuales se les hace seguimiento hasta que son resueltos.

Finalmente, bajo el objetivo 2 se incluye la revision del plan de desarrollo de software, a través
de un procedimiento documentado. El procedimiento es como una lista de chequeo que ayuda a
hacer de la actividad una practicauniforme. Los cambios en los compromisos son reflejados en

el plan actualizado, el cual es gerenciado y controlado.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

El Objetivo 3 del KPA PTO, es simétrico al tercer objetivo del KPA SPP, en lo que se refiere a

que este concierne al tipo de protocolo que anima los otros dos objetivos.

Sin el acuerdo de compromisos por los grupos afectados, el planeamiento y documentacion de

los otros dos objetivos no sera efectivo.
Actividad 3

Los compromisos relacionados a los individuos y grupos fuera de la organizacion son

revisados con la alta gerencia, de acuerdo a un procedimiento documentado.
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Actividad 4 :
Los cambios aprobados en el Proyecto de software, son comunicados a los grupos afectados.

Como se indica previamente, en la actividad 1, el Plan de software, es usado para comunicar el
estado. La actividad 4 requiere mas. Que cada uno afectado por los compromisos cambiados

deberia saber acerca de estos cambios aprobados.

PROCESO DE COMPROMISO

En una organizacion, los compromisos son hechos y acordados por individuos, pero también
debe haber un soporte de la organizacion y una cultura de hacer compromisos. El soporte y

cultura es lo que significa el PROCESO DE COMPROMISO.
El proceso descansa en los siguientes dos principios
1) Una alta actitud de compromiso

2) Practicas de la organizacion de alcanzar pequeiios y grandes compromisos

Hay un proceso de compromisos de software por proyectos y un Sistema de gerencia que

provee para ambos, proyectos y compromisos a largo plazo de la organizacion.

El sistema de Gestion debe permitir revisiones de planes de proyecto, progresos de proyectos, y
también revision de planes de operacion, los cuales generalmente marchan fuera de fase con los

puntos de finalizacion de etapas del proyecto (milestones). Problemas por recursos y fechas de
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entrega apareceran en las diferentes fases, por lo que debe haber un proceso para levantar estos

temas en conflicto y resolverlos.

Esto implica un cambio radical del comportamiento, ya que el levantamiento de estos
problemas, debe ser una norma. Generalmente las organizaciones tienden a esconder los
problemas. Por ejemplo, nadie quiere admitir en una revision del proyecto que el o su grupo
estaran tarde, o al menos nadie quiere ser el primero en admitirlo, debido a que tan pronto otro
grupo confiese que estara tarde, entonces uno podra culpar la tardanza de su propio grupo al

primer grupo. Esto es llamado el fendmeno del “Ultimo mentiroso”.

El Sistema de Gestion, tiene que ofrecer un ambiente donde se espera que la gente levante

temas, y que donde hay un proceso para resolver estos (libre de culpas).
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1.1.4) Evaluacion de Calidad de Software (Software Quality Assurance (SQA))

SQA provee un chequeo independiente de que el proyecto esta siguiendo su proceso y da
visibilidad gerencial al proceso. SQA avisa a la alta gerencia cuando las acciones de control de

seguimiento del proyecto son inadecuadas.
OBJETIVO 1 :
Las actividades de SQA son planeadas.

OBJETIVO 2 :

La adherencia de los productos de trabajo de software y actividades a los estandares,

procedimientos, y requerimientos es verificada objetivamente.

OBJETIVO 3 :

Los grupos e individuos afectados, son informados de los resultados del SQA.
OBJETIVO 4:

Los temas que no pueden ser resueltos con el proyecto de software, son escalados a la alta

gerencia.

RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES :

Actividad 1:

El plan de SQA para el proyecto es preparado a través de un procedimiento documentado.
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El planeamiento del SQA, es hecho en paralelo con el planeamiento del software. Como otros

tipos de planes en CMM, el plan de SQA es gerenciado y controlado.
Actividad 2
El Plan de Evaluacidn de Calidad (SQAP), gobiema las actividades del SQA.
Las actividades a ser consideradas en el plan de SQA son las siguientes :

e Fondos y recursos para el grupo SQA

e Que actividades y productos de trabajo seran evaluadas

o Estandares y procedimientos a ser revisadas

e Procedimiento para escalar temas no cumplidos.

RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 3

El grupo SQA participa en la preparacion y revision del Plan de proyecto de software y los

estandares y procedimientos a ser usados.

Esta actividad le da una sabor de “naturaleza de  colaboracion”. No es simplemente una

inspeccion sino una revision de consultoria.
Actividad 4

Se refiere a revision de actividades.
Actividad S :

Auditoria de productos de trabajo, por el grupo de SQA.
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Los productos a ser entregados, son evaluados antes de la entrega al cliente. Los productos de
trabajo son evaluados de acuerdo a requerimientos contractuales asi como estandares y

procedimientos.

RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

En objetivos 3 y 4, vemos mas de naturaleza colaboradora del estilo del CMM para el SQA.
Actividad 6

El grupo de SQA reporta resultados periddicamente.

Generalmente el SQA es percibido por los desarrolladores, como que adiciona poco valor. La
actividad 6 trata de remediar esto, requiriendo comunicacion regular acerca de los resultados del

SQA alos ingenieros de software.

La implicancia es que la ingenieria de software es un cliente de SQA, y una practicacomo la
actividad 6 da al SQA la opcion de explicar sus beneficios y conseguir opiniones de sus

clientes sobre su desenvolvimiento.
Actividad 8

Menciona que el grupo de SQA revisa periddicamente sus actividades y descubrimientos con

los clientes del grupo SQA apropiadamente.
RELACION OBJETIVO 4 - ACTIVIDADES:

El objetivo 4 menciona esencialmente, que los temas no resueltos son manejados lo mas cerca

de su origen en el proyecto y es escalado solo cuando ellos no pueden ser resueltos en el

proyecto.

Actividad 7
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Las desviaciones identificadas en las revisiones y auditorias (De actividades 4 y S) son

manejadas de acuerdo a un procedimiento documentado.

Solo cuando la desviacion no puede ser resuelta a nivel del Gerente del proyecto, SQA levanta

el tema con gerentes de mayor jerarquia.

Por supuesto, esto es hecho a través de un procedimiento, el cual implica que hay una rutina del
proceso de escalamiento. El proceso incluye revision del tema con la alta gerencia hasta la
resolucion (notar que el proceso se supone que trabajara: se espera resolucion). También los

items no cumplidos son documentados, y el documento es gerenciado y controlado.
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1.1.5) Gestion de Configuracion del Software (Software Configuration Management

(SCM))

“ La Gestion de Configuracion, se refiere al control del producto, ya sea la entrega final o un
artefacto intermedio del proyecto. Hasta el mas simple de los productos esta supuesto a tener
muchos componentes, y cada componente puede tener muchas versiones, por lo que todas las

versiones de las piezas y el producto resultante necesitan ser controlados.

OBJETIVO 1 :

Las actividades SCM son planeadas.

OBJETIVO 2 :

Algunos productos de trabajo de software son identificados, controlados y disponibles.

El plan de SCM determina que tipo de productos de trabajo de software estan bajo Gestion de

Configuracion, esto es, son identificados, controlados, y disponibles.

Los productos de trabajo, son guardados, en lo que se llama “linea base”, un depositorio, donde

ellos estaran disponibles.

En Gestion de Configuracion, se consideran tres principios

1) Los items tiene un identificador comin
2) Los items son controlados (Estado de uso)
3) Los items estan disponibles
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OBJETIVO 3 :

Los cambios a los productos de trabajo de software identificados son controlados.

Nuevas versiones de un producto de software, son insertados en la “linea base”, y la version

obsoleta es movida a un archivo.

OBJETIVO 4 :

Los grupos e individuos afectados son informados del estado y contenido de las “lineas bases™

de software.

Es considerado como un prerequisto para hacer que los productos esten disponibles.

RELACION OBJETIVO 1- ACTIVIDADES:
Actividad 1

Existe un plan de SCM por cada proyecto a través de un procedimiento. Este plan es iniciado
tempranamente y es desarrollado al mismo tiempo que el plan del proyecto. El plan es

“gerenciado y controlado” revisado y aprobado por los grupos afectados.
Actividad 2

Todas las actividades SCM en el proyecto, son desarrolladas a través del plan.
RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

Actividad 3
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Un sistema de libreria de Gestion de configuracion es establecida como almacenamiento de las

“lineas bases” de software.

- Esta actividad parece implicar, que debera existir una herramienta, sin embargo la palabra

“sistema”, implica que esta funcion también puede ser llevada con un sistema manual.
Actividad 4

Especifica identificacion de productos de software. Esta actividad implica un esquema de

identificacion y un identificador inico por cada item tunico.
Actividad 7

Los productos de la libreria de software “linea base” son creados y su version es controlada a

través de un procedimiento documentado.

El procedimiento generalmente implica una Reunion de Control de Configuracion de Software
(SCCB  “Software configuration Control Board”). Este es un grupo que revisa los
requerimientos de cambios, autoriza cambios a los items de configuracion y “lineas bases™, y

autoriza construccion de productos.

Actividad 8

El estado de los items de configuracion son registrados de acuerdo a un procedimiento

documentado.

El registro incluye el estado y contenido de todos los items., versiones pasadas y actuales, y la
historia completa de cambios de todos los items, de tal manera que todas las versiones previas

sean recuperadas.
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Actividad 10 :

Ejecucidn de auditorias de “lineas bases” de acuerdo a un procedimiento documentado.

No solo el contenido del “linea base”, sino las facilidades y estructura del sistema de libreria,

son evaluadas en conjunto con la integridad del “linea base”.

las actividades 8 y 10 estan relacionadas con el objetivo, en el sentido de hacer disponibles los

. items de configuracion.

RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

Actividad 5

Los cambios de requerimientos y reportes de problemas para todos los items de configuracion
son iniciados, registrados, revisados, aprobados, y se les hace seguimiento de acuerdo a un

procedimiento documentado.
Actividad 6
Los cambios a las “lineas bases” son llevados a través de un procedimiento documentado.

Bajo el procedimiento, la aprobacion de estos cambios sera hecho por la propia autoridad
(SCCB), la entrada y salida de items de la “linea base” debera preservar la integridad de la

“linea base”, y se deberan efectuar pruebas de regresion.

RELACION OBJETIVO 4 - ACTIVIDADES:

Relacionado a mantener informado a grupos e individuos de las actividades SCM.

Actividad 9
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Reportes estandar de SCM, actividades y contenidos de lineas bases de Software, estan

disponibles para los grupos afectados.

- La clase de reportes son : Minutas de SCCB (Software configuration control board), resumen
de requerimientos de cambios, reportes de problemas, historia de revisiones, asi como
resultados de auditoria, ayudan a proveer una vision del proceso SCM para la organizacion. Asi
como en actividad similar en SQA, la funciéon de SCM puede utilizar esta practicapara reportar

a sus clientes en la organizacion.
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1.1.6) Gestion de Subcontratistas de Software (Software Subcontract Management

SSM)

- El SSM, puede ser considerado como la aplicacion de los otros KPAs a subcontratistas.

OBJETIVO 1 :
" El contratista principal selecciona subcontratistas de software calificados.
OBJETIVO 2:

El contratista principal y el subcontratista de software estan de acuerdo con los compromisos de

cada uno de ellos.

OBJETIVO 3 :

El contratista principal y el subcontratista de software, mantienen una comunicacion constante.
OBJETIVO 4:

El contratista principal hace un seguimiento de los resultados y del desenvolvimiento del

subcontratista de software contra sus compromisos.

RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:
Actividad 1

Se relaciona con el uso de un procedimiento en la definicion y planificacion del trabajo a ser

subcontratado.

Esta actividad aplica solo para software y pasa en un proyecto de software.
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El procedimiento envuelve y presupone los requerimientos de software, El plan de desarrollo de
software, y todos los componentes de dicho plan (Ej. Planes de SQA y SCM). Como resultado
“de esta actividad, hay un plan para seleccionar un subcontratista basado en estos items en el

procedimiento.
Actividad 2 :
EL subcontratista es seleccionado a través de una evaluacién.

Esta actividad también presupone un procedimiento. Esta vez para seleccionar un subcontratista

basado en una evaluacion de las habilidades requeridas para satisfacer el plan.

El procedimiento considerara, entre otras caracteristicas, su previo desenvolvimiento,

proximidad geografica, Capacidad de Ingenieria de software, y personal disponible.

RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 3 :
El contrato es la base para gerenciar los compromisos.

Esta parece una practicanormal de negocios, pero existen muchos casos donde el contrato no
registra los acuerdos informales hechos por las personas en ambos lados, ya sea inicialmente o

mientras el proyecto esta en marcha.

Esta informalidad y los malentendidos resultantes, son las razones porque las actividades 4 y 6

estan asociadas con este objetivo.

Actividad 4
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El subcontratista tiene un plan de desarrollo de software documentado, y requiere de la revision

y aprobacion del contratista principal.
“Actividad 6

Especifica que un procedimiento gobierna, cambios en los compromisos de los subcontratistas,

o en las condiciones y términos del contrato.

- Las practicas de esta actividad son similares a aquellas relacionadas a cambios en los

requerimientos (Gestion de requerimientos), o cambios de compromisos en el KPA PTO.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:
Actividad 7 :

El contratista principal conduce revisiones periddicas con el subcontratista a nivel gerencial.

Actividad 8
EL contratista principal realiza revisiones técnicas periodicas.

La actividad 7 asegura que los niveles de gerencia tengan revisiones periddicas, y la actividad 8

que los niveles técnicos tengan tambien revisiones e intercambios periodicos.

La revision de gerencia es a nivel de temas programaticos (Costos, cronogramas, finanzas), asi

como riesgos y dependencias criticas. Los items son asignados y seguidos hasta su culminacion.

Las reuniones técnicas se enfocan en compromisos y de asegurarse que la implementacion de

los requerimientos es correcta.

Actividad 9
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Revisiones formales de acuerdos reflejados en el contrato.

Estas revisiones formales son conducidas por un procedimiento documentado. Los
-compromisos y riesgos asi como los resultados son investigados, las decisiones son hechas y

registradas, y las acciones son documentadas.

Los resultados de estas revisiones deberian ser coleccionadas y registradas por el contratista
principal, y esta informacion de “estado” acumulado deberia ser evaluada periodicamente. La

informacion del desenvolvimiento seria reusada en la seleccion de futuros subcontratistas.

RELACION OBJETIVO 4 - ACTIVIDADES:

Actividad 13

El desenvolvimiento del subcontratista es evaluado, y este es informado.

Actividad 9

Revisiones formales a través de procedimiento.

Actividad 10 :

El SQA del contratista principal supervisa las actividades de SQA del subcontratista
Actividad 11

El SCM del contratista principal supervisa las actividades de SCM del Subcontratista.

Las actividades 10 y 11 son simétricas: ellas requieren la inspeccion de parte de los grupos de
SQA y SCM del contratista principal, respectivamente a las actividades de SQA y SCM del

subcontratista de acuerdo a un procedimiento documentado.
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El uso de un procedimiento implica que la revision es mas que casual y tiene un contenido

regular y sistematico.
-Actividad 12

EL contratista principal conduce una prueba de aceptacion de los productos entregados por el

subcontratista, a través de un procedimiento documentado.

. El proceso de aceptacion, se refiere a un criterio de aceptacion acordado por ambos, el
contratista: principal y el subcontratista, registrando los resultados de la prueba y planes de

accion para remediar los defectos revelados en el producto.

En lo que se refiere a la modalidad de subcontratos de personal técnico de otra compaiiia, para
trabajar dentro la organizacion, al lado del personal del contratista principal, (Modalidad “Body-
shopping”), el KPA SSM no pareciera encajar muy bien. Las revisiones de desenvolvimiento
son hechas sobre el individuo, y no sobre la compaiiia proveedora. La interfase entre compaiiias
en el caso del “Body-shopping” es personal, entre individuos mas que entre organizaciones,

haciendo dificultosa la aplicacion del KPA SSM.
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1.2) NIVEL DE MADURACION 3 : EL PROCESO DEFINIDO

En el nivel de maduracion 3 las mejores practicas de proyectos han sido generalizadas para el

uso de la organizacion como un todo.

"Las mejores practicas han sido codificadas en lo que el CMM llama el estandar de la

organizacion, y los procesos definidos de software.

Los procesos definidos no restringen proyectos. Por el contrario, los proyectos ahora tendran
maneras explicitas de adaptar el conocimiento acumulado que todos los proyectos encontraron

valioso.
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1.2.1) Enfoque de Proceso de Organizacion (Organization Process Focus (OPF))

'‘OBJETIVO 1

El desarrollo del proceso de software y las actividades de mejoramiento, son coordinadas a

través de la organizacion.

" Se refiere a la coordinacion de actividades para el desarrollo y mejoramiento de los procesos en

todos los niveles de la organizacion y a través de todas sus funciones.

OBJETIVO 2 :

Las fuerzas y debilidades de un proceso de software utilizadas son identificadas en relacioén a un

procesos estandar.

OBJETIVO 3 :

Los procesos de desarrollo y actividades de mejoramiento a nivel de la organizaciéon son

planeadas.

Como en el nivel 2, si hay un proyecto, debe haber un plan de proyecto. Para este proyecto a

nivel de toda la compaiiia, existen planes de mejoramientos de proceso.

RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:

Actividad 3
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Coordinacion explicita, a nivel de la organizacion, de actividades de mejoramiento de proceso

(SPI - Software Improvement Process) para proyectos de software y para la organizacion.

‘Esto se realiza, cuidando el estandar de procesos de software asi como el proyecto de proceso

de software definido.

El texto de la actividad 3 se refiere a dos otros KPA del nivel 3, Definicion de la Organizacion
del Proceso (Organization Process Definition OPD) y a Gestion de Software Integrado

(Integrated Software Management ISM).

Estos tres KPAs (OPF,OPD y ISM), estan interrelacionados en sus practicas. Juntos estos
KPAs conciemen a dos tipos genéricos de procesos de software en la vision CMM : “El

Estandar de la Organizacion”, y el “Proyecto definido”.

El proceso de software estandar de la organizacion es una descripcion del proceso general de

software, que cada proyecto en la compaiiia se espera que siga.

El proyecto de proceso de software definido es adecuado de los estandares de procesos de
software de la organizacion, para que encaje en los requerimientos técnicos y no-tecnicos. El
proyecto de proceso de software definido contendria, o apuntaria a elementos especificos del
proceso enmarcado en el procesos de la organizacion : estandares, procedimientos,

metodologias, y funciones (Como SQA,SCM, etc.)

Actividad 6
Coordinacion de entrenamiento.

Para la implementacion y uso de los procesos de software de la organizacion y del proyecto.
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El entrenamiento beneficia a toda la organizacion, y la coordinacion para la organizacion es

hecha a través de este objetivo.
‘Actividad 7 :

Los grupos envueltos en la implementacion de los procesos de software, son informados acerca
de las actividades que se llevan acabo a través de toda la organizacion y de los proyectos de

software, para desarrollo y mejora de los procesos de software.

La actividad 7 puede ser considerada como la funcion de publicidad, del grupo de Ingenieria de

software.
Actividad 4 :
Coordinacion de uso.

La actividad 4 menciona que hay una base de datos de procesos de la organizacion, y que su uso
es coordinado a través de toda la organizacion. El deposito de esta actividad contiene los datos
recolectados, desde medidas de actividades de proceso de software, y productos de trabajo, mas

cualquier informacion necesaria para interpretar estos datos.
Actividad 5
Supervision.

Puede ser considerada como la funcidn de transferencia tecnoldgica del grupo de ingenieria de
software: Nuevas tecnologias -procesos, métodos, y herramientas - en uso limitado en la
organizacion son supervisadas y evaluados. Asi las tecnologias que son valiosas para ponerlas

en practica, son transferidas para su uso generalizado.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 1:
El Proceso de Software es evaluado periodicamente.

‘La evaluacion es una forma de métodos de apreciacion. La evaluacion es una auto-apreciacion.
La organizacion utiliza su mismo personal, para efectuar la evaluacion. Los resultados de la
evaluacion son propiedad de la organizacion, y ella puede escoger, hacerlos conocidos a

externos o no.

El otro tipo de apreciacion es una auditoria, donde un equipo de externos determina los
resultados del proceso, pero los resultados son reportados a terceros, y fuera de la organizacion.
Generalmente este tercero es un cliente que esta considerando la aprobacion del contrato con la

compaiiia que esta siendo evaluada.

RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

Actividad 1:

Los planes de accion dirigen los resultados de las evaluaciones periddicas.

Un plan de acciéon a diferencia de un plan de proyecto, dirige los temas levantados en una
evaluacion. El plan contiene los lineamientos generales asi como detalles - la estrategia y
tacticas -, de como los temas de procesos seran dirigidos. (Objetivos, recursos, y

responsabilidades de la gente envuelta).

Actividad 2
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La organizacion desarrolla y mantiene un plan para las actividades de desarrollo y mejoramiento

de su proceso de software.

Da ciertas guias en los contenidos del plan de accion: Cronogramas para todo el ciclo de

mejoramiento, prioridades de los temas a ser dirigidos, y recursos a ser usados.
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1.2.2) Definicion del Proceso de la Organizacion (Organization Process Definition

(OPD))
“OBJETIVO 1

Un proceso de software estandar para la organizacion es desarrollado y mantenido.

-OBJETIVO 2:

La informacion relacionada al uso del proceso de software estandar de la organizacion en los

proyectos de software es recolectada, revisada y puesta a disposicion.
RELACION OBJETIVO 1-ACTIVIDADES :
Actividad 1

El desarrollo y mantenimiento del estandar del procesos de software de la organizacion se ha

convertido en un conjunto de rutinas o etapas en un procedimiento documentado.

Ademas de otros items, el procedimiento gobiema el uso de politicas y estandares impuestos en
la organizacion (generalmente por el cliente, o por terceros, como autoridades gubernamentales

o regulatorias).

El procedimiento indica, como los cambios propuestos al estandar de proceso de software son
revisados, aprobados, e implementados en proyectos en marcha. El procedimiento también
indica revisiones entre colegas (peer reviews), de la descripcion del estandar del proceso de

software.
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Las personas que realizan las revisiones, deben ser personas experimentadas en la definicion del
proceso de software en un area diferente de la organizacion, o ingenieros de software de

diversas disciplinas que utilizaran el proceso estandar.
Actividad 2:

El estandar de proceso de software es documentado de acuerdo a los mismos estiandares

aplicados a otros estandares de la organizacion.

Los estandares tipicos deberian describir los elementos del proceso (estimacion, disefio, etc.) y
estandares aplicables para procesos y productos, responsabilidades de las personas que aplican

el proceso, y como los elementos del proceso se relacionan unos a otros.
Actividad 3

Los ciclos de vida del software aprobados para el uso en los proyectos son descritos y sus

descripciones son mantenidas.

Actividad 4

Guias y criterios para los proyectos son gerenciadas y controladas.
RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

Actividad 5

La base de datos del proceso de software y de productos de trabajo de la organizacion es

mantenida.

Ejemplos de data de producto : Tamaiios, defectos descubiertos.
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Ejemplos de data de proceso : Revisiones entre colegas y eficiencia, tasa de descubrimiento de
defectos, pruebas y eficiencia. La base de datos contiene tanto estimados como datos reales. Y

hay un control apropiado de la data ingresada (Ejemplo : Chequeos de rasonabilidad).

Actividad 6

Los documentos del proceso de software son recolectados y mantenidos como activos del
proceso. Estos documentos incluirian proyectos de procesos definidos de software (Estos son
ejemplos de como se ajustan en el proceso de la organizacion), y los otros documentos del
proyecto (planes, procedimientos, materiales de entrenamiento). La libreria de proceso deberia
dar facil acceso a los grupos de software relacionados a través de un catalogo, y los
mantenedores de la libreria deberan obtener opiniones y retroalimentacion en su uso para

mejorar su contenido.
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1.2.3) Programa de Entrenamiento (Training Program (TP))

"En el nivel 3 una organizacion tiene su proceso de software bajo control: Es estable y sus
resultados son repetitivos. Debido a esta estabilidad, la organizacion puede hacer ahora cambios
de proceso a nivel de la organizacion. El programa de entrenamiento es uno de estos, en el son

hechos cambios generalizados.

OBJETIVO 1 :

Las actividades de entrenamiento son planeadas. Se espera ver un plan de entrenamiento en

marcha, cubriendo las necesidades de la organizacion.

OBJETIVO 2 :

Se provee entrenamiento para el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para

ejecutar roles de Gestion de software y técnico.

OBJETIVO 3 :

Los individuos en el grupo de ingenieria de software y grupos relacionados de software reciben

el entrenamiento necesario para ejecutar sus roles.
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RELACION OBJETIVO 1- ACTIVIDADES:
Actividad 1 :

Cada proyecto, desarrolla y mantiene un plan de entrenamiento. Esta actividad provee una lista

de alto nivel de todas las cosas a considerar en el plan de entrenamiento.

Actividad 2 :

El Plan de entrenamiento de la organizacion es desarrollado y revisado.

RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

Actividad 3

El entrenamiento de la organizacion es ejecutado de acuerdo al plan de entrenamiento.
Actividad 4

Los cursos de entrenamiento preparados a nivel de la organizacion, son desarrollados y

mantenidos de acuerdo a los estandares de la organizacion.

Entre otras cosas, los estandares deberian especificar por ejemplo : objetivos del curso y
prerequisitos, como el entrenamiento va a ser evaluado, y como los materiales del cursos son

revisados (quizas por expertos en entrenamiento y expertos en el tema}.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

Actividad 5

Un procedimiento para determinar si los individuos ya tienen el conocimiento y habilidades que

ellos necesitan.
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Esta actividad es como una clausula de escape para la organizacion. Una persona puede no
necesitar un tipo de entrenamiento, por ejemplo si ella ya ha obtenido dicho conocimiento en
otra compaiiia. Pero debe haber una manera sistematica y efectiva para determinar la posesion

de esta habilidad.
Actividad 6
Los registros de entrenamiento son mantenidos.

El valor del CMM aqui es que los registros de entrenamiento estan disponibles para asignar los

trabajos al personal.
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1.2.4) Gestion de Software Integrado (Integrated Software Management (ISM))

El KPA ISM dice que un proyecto es planeado, seguido, y gerenciado al mas alto nivel de
maduracion mirando primero el estandar de proceso de software de la organizacion, y entonces

adaptando este proceso genérico.

-OBJETIVO 1 :

El proyecto con Procesos de software definido es una version a la medida del estandar del

proceso de software.
OBJETIVO 2 :

El proyecto es planeado y gerenciado de acuerdo al proceso de software definido para los

proyectos.
RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:
Actividad 1

Desarrolla el proceso de software definido para proyectos, ajustando a la medida el proceso

estandar de la organizacion y a través de un procedimiento documentado.
El procedimiento se refiere a los siguientes items tipicos

Un apropiado ciclo de vida es seleccionado del proceso estandar de la organizacion y

modificado con la ayuda de una guia para este proposito.

La descripcion del proceso del proyecto es registrada y revisada por el Grupo de ingenieria de

Software.

Actividad 2
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Revisa el proyecto de software definido usando un procedimiento documentado.

RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

Actividad 3

El plan de software del proyecto es desarrollado y revisado a través de un procedimiento
documentado.

El procedimiento deriva el plan de software para el proceso de software definido del proyecto.

Actividad S :

Los datos para la estimacion de los parametros del proyecto (tamaifio, costo, esfuerzo, etc.) son
tomados desde la base de datos del proceso de la organizacion, y son hechas comparaciones

razonables con datos de proyectos similares.

Actividad 4 :

El proyecto es gerenciado a través de proceso de software definido del proyecto.

Actividad 6, 7y 8 :

Todos los factores cuantitativos estimados en “nivel 2”, tamafio de productos de trabajo,
esfuerzo y costo de software, y recursos criticos de computadora, son manejados a través de un

procedimiento documentado.

En nivel 2 estos factores de estimacion fueron seguidos por actividades de PTO. Ahora en nivel
3 hay suficiente experiencia para utilizar procesos establecidos para manejar estos factores

cuantitativos y esta experiencia es codificada en procedimientos.

Actividad 9 :
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Gestion de camino critico, y dependencia critica. El procedimiento especifica que el
cumplimiento de tareas, derivados de un procesos de software definido, es caracterizado por no

ser ambiguo.
Actividad 10 :

Relacionado con Riesgos de proyecto, y su identificacion, evaluacién, documentacion, y

Gestion a través de un procedimiento documentado.

Alcanzando nivel 3, la organizacion ha codificado su practica de Gestion de riesgos, a pesar de

el riesgo es una cosa abstracta (Un riesgo no existe, excepto como una posibilidad).

En nivel 3, la evaluacidon del impacto de riesgo, como los riesgos son supervisados, y que
acciones de contingencia seran tomadas, si la supervision muestra que el riesgo, puede suceder,

formaria parte del procedimiento.

Esta actividad también incluye la comunicaciéon de los riesgos, planeamiento de riesgos y

supervision de estos incluyendo la participacion del cliente.
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1.2.5) Ingenieria de Productos de Software (Software Product Engineering (SPE))

En este KPA, el CMM menciona que es lo que normalmente reconoce como Ingenieria de

Software : Analisis de requerimientos, disefio, codificacion, y prueba.
Este es el KPA donde realmente se desarrolla la Ingenieria y se produce software.

‘OBJETIVO 1

Las tareas de ingenieria de software son definidas, integradas y consistentemente ejecutadas

para producir software.

OBJETIVO 2:

Los productos de trabajo de software se mantienen consistentes unos con otros.
REILACION OBJETIVO 1- ACTIVIDADES:

Actividad 1 :

Meétodos y herramientas de ingenieria de software apropiadas son integradas en el proyecto.

Parte de esta integracion, es la documentacion de la racionalidad para seleccionar los métodos y

herramientas y poner estas herramientas bajo la Gestion de Configuracion.
Actividad 2 :

Los requerimientos de software son desarrollados, mantenidos, documentados, y verificados
sistematicamente analizando los requerimientos asignados de acuerdo al proceso de software

definido del proyecto.
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Actividad 3

El disefio del software es desarrollado, mantenido, documentado, y verificado de acuerdo al
proceso de software definido del proyecto, para acomodar los requerimientos de software y

formar la base para la codificacion.
Actividad 4

La codificacion del software es desarrollado, mantenido, documentado y verificado, de acuerdo
al proceso de software definido del proyecto, para implementar los requerimientos de software
y disefio de software. En esta actividad asi como en la 2 y 3, son usados métodos efectivos de
programacion, y los desarrolladores revisan la salida de los requerimientos y las etapas de

disefio para resolver temas.

Para estas tres actividades, requerimientos, disefio y codificacion, la salida es bajo Gestiéon de

Configuracion y requiere revision de colegas.
Actividad 5,6 y 7
Pruebas de software son ejecutadas de acuerdo al procesos de software definido para proyectos.

Este proceso deberia cubrir, en adicion a otras “sub-practicas”, el como determinar si la prueba
es adecuada (Incluyendo niveles de pruebas :Unitario, Integrado, de Sistema, etc.), estrategia de
pruebas, (Caja blanca, caja negra, etc.), Que cubre la prueba, y criterios de pruebas. Las pruebas
de regresion son hechas a nivel de cada prueba, cuando un cambio es hecho al software o su

ambiente. Y los planes de prueba asi como los casos de prueba son documentados.
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Actividad 6

Las pruebas de integracion son planeadas y ejecutadas de acuerdo al proceso de software

definido para proyectos.
Actividad 7

Para pruebas de sistemas y aceptacion, estas son planeadas y ejecutadas para demostrar que el

software satisface sus requerimientos.

Las pruebas de sistemas y aceptacion, son preparadas por un grupo independiente a los
desarrolladores. Los problemas identificados en las pruebas son documentados y seguidos hasta

su resolucion, y todos los resultados de las pruebas son registradas.
Actividad 8 :

La documentacion que sera usada para operar y mantener el software es desarrollada y

mantenida de acuerdo al proceso de software definido para el proyecto.
Meétodos y herramientas apropiadas, asi como especialistas en documentacion estan envueltos.
Actividad 9

Los datos y los defectos identificados en revisiones de colegas y pruebas son recolectados y
analizados de acuerdo al proceso de software definido para el proyecto. Los tipos de defectos de
datos incluyen : Donde el defecto fue descubierto (En cual producto de trabajo de software y
que paso en el proceso), el escenario de pruebas que estaba siendo corrido, la severidad del
defecto, etc. Estos datos son otra fuente para la vision cuantitativa de Nivel 4 y son un Activo

para la organizacion.
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REIACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 10 :

Se mantiene consistencia entre productos de trabajo de software.
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1.2.6) Coordinacion Intergrupos (Intergroup Coordination (1C))

El propésito de la Coordinacion Intergrupos es la de proveer un mecanismo por el cual los
grupos de ingenieria de software participen con los otros grupos de ingenieria. El resultado
deberia ser la de satisfacer todas las necesidades de los clientes con respecto a todo el proyecto,

incluyendo el software.

OBJETIVO 1 :

Los requerimientos del cliente estan acordados por todos los grupos afectados. Como Cliente

también se refiere al Usuario final.

OBJETIVO 2 :

Los compromisos entre los grupos de ingenieria estan acordados por los grupos afectados.
OBJETIVO 3 :

Los grupos de ingenieria identifican, hacen seguimiento, y resuelven temas de intergrupos.
RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:

Actividad 1

El grupo de ingenieria de software y los otros grupos de ingenieria de software participan con el

cliente y usuarios finales, como sea apropiado, para establecer los requerimientos del sistema.

Esta participacion también incluye dependencias criticas entre grupos y los criterios de

aceptacion del producto por el cliente.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 3

Un plan documentado es usado para comunicar compromisos intergrupos, para coordinar y

hacer seguimiento del trabajo ejecutado.

Todos los grupos afectados registran sus compromisos de cronograma en el plan, para items
técnicos y contractuales , y sus responsabilidades de unos a otros. Y el plan, incluyendo

revisiones de este, deberia acordarse por el gerente del proyecto y los grupos afectados.
Actividad 4

El proceso de identificacion, negociacion, y seguimiento de dependencias criticas entre los
grupos de ingenieria es tan rutinario, que este es llevado a cabo a través de un procedimiento

documentado.

El procedimiento gobemara las dependencias criticas entre el plan de coordinacion y
especificara como las dependencias son negociadas, como los acuerdos en estos son
documentados, revisados, y aprobados, como se les hace seguimiento y como son tomadas las

acciones correctivas.
Actividad 5

Los productos de trabajo recibidos por otros grupos de trabajo, distintos al grupo de ingenieria
revisan los productos de trabajo ingresados para asegurarse que sus necesidades estan

satisfechas.

El criterio para las revisiones de los productos de trabajos son documentados y acordados en el

plan de coordinacion.
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El significado principal de estos dos primeros objetivos, es que no debe haber sorpresas entre
los grupos cooperando en un proyecto porque la interfase entre los grupos y su interaccion es

manejada por un buen protocolo o etiqueta.

Uno como miembro del grupo participante se espera que levante temas con antelacion por el
bien de todo el proyecto. A pesar de que ese tema causara que el cronograma se retrase, esta

persona no sera culpada.

La coordinacion entre grupos no podria ser efectiva en una cultura donde culpar al que da el

mensaje, sea la reaccion normal por las malas noticias.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:
Actvidad 2 :

El grupo de ingenieria de software y otros grupos trabajan juntos, quizas a través de

representantes, para supervisar y coordinar actividades técnicas y resolver temas técnicos.

El enfoque de la actividad 2 es en los requerimientos y disefio del sistema asi como también en

riesgos técnicos, y perturbaciones en temas técnicos.

Para temas no resueltos por los grupos o representantes, la actividad 6 provee un proceso de

decision que es invocado por el procedimiento.

Actividad 6

Temas de intergrupos no resueltos por representantes de individuos son. manejados por un

procedimiento documentado.
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Actividad 7

Los grupos de Ingenieria conducen revisiones periddicas e intercambios. Un lineamiento de
estas reuniones podria incluir, necesidades de clientes , usuarios asi como que también estan
ellos satisfechos. También la Agenda podria incluir el estado de actividades técnicas,

compromisos, y estado de riesgos y requerimientos.
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1.2.7) Revision entre Colegas (Peer Reviews (PR))

El KPA PR es la tnica practica especifica de ingenieria de software, que tiene su propia area

de proceso en CMM.

La razdn para este énfasis en el CMM, es la casi universalmente experiencia de los ingenieros
de software que las revisiones entre Colegas son efectivas para prevenir defectos que pudieran

pasar a etapas posteriores del ciclo de vida de desarrollo.

El termino “revision entre colegas” (Peer review), corresponde a cualquier examen de un
producto de trabajo, por un compaiiero o colega del que lo produjo, esto es, revisiones de cada
nivel de formalidad, desde un chequeo de escritorio por un colega hasta una altamente formal

inspeccion de software.

OBJETIVO 1 :

Las actividades de revision entre colegas son planeadas.

OBJETIVO 2 :

Los defectos en los productos de trabajo son identificados y removidos.
RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:

Actividad 1

La revision entre colegas es planeada, y el plan es documentado.

Los estandares de proceso de software de la organizacion especificara el conjunto de productos
de trabajo tipicamente revisados. Asi mismo, el cronograma para las revisiones, los nombres de

los supervisores y revisores seran incluidos.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:
Actividad 2
Las revisiones entre colegas son ejecutadas de acuerdo a un procedimiento documentado.

El procedimiento especifica las lecciones principales que la industria de software ha aprendido

acerca de la conduccién de revisiones entre colegas.
Las revisiones tienen un Supervisor (Lider), que es entrenado para esta actividad.

El material para ser revisado es distribuido, con anticipacién para que los revisores tengan

adecuada preparacion y tiempo.
Actividad 3:
Los datos en la conduccion y resultados de una revision entre colegas es registrada.

Los datos cubren factores como horas de preparacion, horas de tiempo de revisién por pagina
de documento, tamafio y composicién del equipo de revision. También, los datos registrados
son relacionados con el producto revisado y el numero y tipo de defectos encontrados y

eventualmente corregidos.

Los datos defectuosos, nunca debe ser usada para evaluar el desenvolvimiento de un individuo.
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1.3) NIVEL DE MADURACION 4 - EL PROCESO DE GESTION

En el nivel 2 las mejores practicas estan en los proyectos. En el nivel 3 la organizacion habia
dominado la técnica de propagar las mejoras practicas a través de la organizacion. Las mejores
practicas de los proyectos fueron usadas para definir e implementar un proceso estable para la

organizacion.

Ahora todos los activos acumulados de proceso de practicas de nivel 2 y nivel 3 son utilizados
por la organizacion de nivel 4 para dar soporte a proyectos con un entendimiento cuantitativo y

un proceso estable.
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1.3.1) Gestion de Proceso Cuantitativo (Quantitative Process Management (QPM))
OBJETIVO 1 :

Las actividades de Gestion de procesos cuantitativos son planeadas

OBJETIVO 2 :

El desenvolvimiento del proceso definido de software del proyecto es controlado

cuantitativamente.

OBJETIVO 3:

La capacidad del proceso de un proceso de software de la organizacion es conocido en términos

cuantitativos.

Se toman mediciones de desenvolvimiento de proceso. Cuando los datos medidos indican una
variacion que deberia ser controlada, se efectuan ajustes al proceso casi a tiempo real. El

resultado es alcanzar control cuantitativo de desenvolvimiento.

Desde este control de cada proyecto, una “linea base” de parametros de control es acumulado

en proyectos de todo tipo.

En nivel 4, la organizacion integra estos parametros de control sobre todos los proyectos para
alcanzar una definiciéon cuantitativa de la capacidad del proceso de la organizacion. Esta
definicion cuantitativa de capacidad reside en la base de datos del proceso de software de la
organizacion. Y los datos de capacidad de proceso de la organizacion es usada por proyectos
para definir sus propios objetivos de desenvolvimiento, los cuales finalmente seran reflejados

en mejoras de procesos a través del KPA Gestion de cambios de proceso en nivel 5.
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RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES:

Actividad 1

Existe un procedimiento para el desarrollo de un plan .Los datos de desenvolvimiento y otros
proyectos se obtienen de la base de datos de proceso (mantenida por el KPA OPD de nivel 3).
Los objetivos de desenvolvimiento para el proyecto, el programa de mediciones a nivel de la
o_rganizaci(')n (basada en los datos obtenidos por el KPA OPD), y de la estrategia de los planes

de negocio.

El plan de proyecto para el proceso de calidad también viene de una cadena de eventos

procesos estandar de software de la organizacion adecuado para dar el proceso de software
definido del proyecto, con el manejo posterior del plan de desarrollo de proyectos de software.
El plan de desarrollo provee los objetivos del proyecto para calidad de software, productividad,

y reducciones de los tiempos del ciclo de desarrollo.
Actividad 2 :

La actividad 2 menciona que la Gestion cuantitativa del proyecto de su proceso a través de

datos esta de acuerdo con el plan QPM de la actividad 1.

Las actividades de QPM incluyen la especificacion de como las etapas del proceso seran
instrumentadas (que y como medir), quien es responsable, los recursos que ellos usaran, y el

cronograma que seguiran.
Actividad 3

Se refiere a la estrategia de recoleccion de datos a ser seguida y que analisis de datos
cuantitativos seran hechos. Algunos elementos de esta actividad son las relaciones entre tareas

del proceso y productos, los puntos de recoleccion de datos en las tareas, y los puntos del
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proceso al cual el control sera aplicado. Estos elementos estan basados en el proceso definido de

software del proyecto.

RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES :

Actividad 4 :

Los datos medidos utilizados para el control son recolectados a través de un procedimiento.

En el nivel 4, los objetivos de medicidon sirven no solamente al proyecto, sino a toda la

organizacion, por lo tanto al menos algunos datos, deben ser consistentes entre los proyectos.

El procedimiento deberia especificar la definicion de las métricas, como estas seran analizadas e
interpretadas para su uso, y los puntos de recoleccion a través del ciclo de vida (incluyendo

post-desarrollo).
Actividad 5

El proceso definido de software del proyecto es controlado. El procedimiento de la actividad 5
especifica el analisis de los datos y técnicas a ser utilizadas, el valor esperado y la desviacion de
los datos a ser recolectados, los limites de control para correcciones de desviaciones en

medidas, y la comparacion de medidas y desviaciones.
Actividad 6 :

Se refiere al reporte de los resultados de la Gestion del proceso cuantitativo del proyecto. Estos

datos del proceso deben ser diseminados para ser valiosos a nivel de la organizacion.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES :

Actividad 7 :
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Desarrollo y mantenimiento de la “linea base” de la capacidad del proceso estandar (La mas

alta expresion del proceso de software de la organizacion).

La “linea base” del desenvolvimiento del proceso del proyecto resultd desde el analisis y

control cuantitativo bajo actividad 5 del Objetivo 2.

Estas “lineas bases del desenvolvimiento” del proceso son recolectadas en la base de datos del
proceso de software de la organizacion y utilizadas para calcular la “linea base” de la capacidad

del proceso de la organizacion.
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1.3.2) Gestion de Calidad de Software (Software Quality Management (SQM))

Un entendimiento cuantitativo de la calidad de los productos de software y el logro del

incremento de la calidad del producto.

OBJETIVO 1 :
Las actividades de la Gestion de Calidad del proyecto de software son planeadas.
OBJETIVO 2 :
Objetivos medibles para la calidad del producto de software y sus prioridades son definidas.
OBJETIVO 3 :

El progreso actual de alcanzar los objetivos de calidad para los productos de software es

cuantificado y gerenciado.

RELACION OBJETIVO I - ACTIVIDADES :
Actividad 1
El plan de calidad de software es desarrollado y mantenido a través de un procedimiento.

El procedimiento especifica, entre otras cosas que se escribe un plan de calidad para el proyecto

y se ha revisado por los grupos afectados, aquellos que tienen una participacion en esa calidad.
Actividad 2

El proyecto sigue el plan para la Gestion de la Calidad de los productos de software de la

actividad 1.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES:

Actividad 3
Los objetivos de calidad del producto son definidos para el proyecto. Las caracteristicas de la

calidad del producto derivan de los requerimientos de software.

Estos requerimientos de calidad se convierten en objetivos de calidad numéricos, cuando los
valores de lo datos describiendo estas caracteristicas de calidad son producidos del plan de

mediciones.
Actividad 5

Asigna apropiados objetivos de calidad de producto a los subcontratistas, y estos objetivos son

una nueva “‘entrada” en la practica de la Gestion de Subcontratistas.

RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES :
Actividad 4
La calidad del producto es medida y comparada esporadicamente con los objetivos de calidad.

Al inicio de cada tarea, el equipo encargado de la tarea revisa los objetivos de calidad del
producto, determina, como la tarea esta relacionada con estos objetivos, activa los planes para

alcanzar los objetivos, y revisa cualquier cambio de proceso asociado.

Entonces en cada etapa del ciclo de vida, las caracteristicas de calidad de los productos
resultantes son medidas y comparadas con los objetivos de calidad. Si los objetivos de calidad

no son alcanzados, se toman las acciones especificadas en la actividad 4. Si hay un conflicto
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entre los objetivos de calidad, entonces un analisis de costo es hecho para alcanzar los objetivos
de calidad, y las prioridades de los objetivos son decididos basado en la estrategia de la

compaiiia y preferencias de clientes o usuarios finales.
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1.4) NIVEL DE MADURACION 5 - EL PROCESO DE OPTIMIZACION

Al alcanzar el nivel 5, el mecanismo del proceso de la organizacion opera rutinariamente para

entregar sus productos de software.
Estos mecanismos trabajan intemamente y corresponden a la manera normal de hacer negocio.

El proceso de produccion de software es virtualmente automatico; hay incluso un proceso para

manejar desviaciones en los procesos.

Las organizaciones en nivel 5 , se concentran en cambios del proceso de software por razones
de estrategia de negocio : Ventajas de competencia en calidad, productividad, y reduccion de
tiempo. Cuando los mecanismos de produccion son efectivos, eficientes, y bajo control, la

organizacion puede enfocarse en mejorar estos.
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1.4.1) Prevencion de Defectos (Defect Prevention (DP))

OBJETIVO 1 :

Las actividades de prevencion de defectos son planeadas.

OBJETIVO 2 :

Las causas comunes de los defectos son identificadas.

OBJETIVO 3 :

Las causas comunes de los defectos son priorizadas y sistematicamente eliminadas.
RELCION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES :

Actividad 1

El proyecto desarrolla un plan para sus propias actividades de prevencion de defectos.
Actividad 2

Al inicio de cada tarea de software, los miembros del equipo perteneciente a la tarea, se reiinen

para preparar las actividades de la tarea y actividades de prevencion de defectos.

La agenda de la reunidn utilizara como “entrada” los objetivos de calidad del producto (Del
KPA SQM), traducidos a nivel de tareas. La agenda de la reunion también incluira “salidas™ (o
ejemplos de “salidas™) a ser producidos, como las “salidas” de la tarea seran evaluadas, y como
verificar que el proceso de software de la tarea es seguido. Habra también una lista de errores

tipicamente producidos y sugerencias de como prevenir estos.
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RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES :

Una causa comun de un defecto, es una propiedad regular del proceso involucrado, a diferencia
de-una causa especial. Existen dos actividades para alcanzar la identificacion de los defectos por

causas comunes.

Actividad 3:

Especifica reuniones de analisis de causas para  bisqueda de defectos y un método de

identificacion, a ser llevadas a cabo por un proceso, definido a través de un procedimiento.

El equipo de la tarea conduce estas reuniones al final de la tarea, cuando se produce el defecto,

durante la tarea, periodicamente durante la tarea, y después de la entrega del producto al cliente.
Actividad 5

Los resultados de una reunion de analisis de causas son documentadas, registradas y seguidas a

través de los equipos, coordinando actividades de prevencion de defectos.

Se hace seguimiento de las acciones para prevenir defectos, por su estado y resultados.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES:

Actividad 4

Los equipos coordinando las actividades de prevencién de defectos mantienen reuniones para

revisar las acciones propuestas y como implementar estas.

La “salida” de estas reuniones es la seleccion de propuestas a ser convertidas en acciones,
registrando la racionalidad de las decisiones, y asignando las responsabilidades para la
ejecucion de las acciones. Las reuniones también efectian seguimiento del “estado” de las

acciones y registran los resultados de los experimentos de prevencion de defectos.
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Actividad 6

Un procedimiento documentado, para revision de los estandares de software de la organizacion.
Actividad 7

Un procedimiento documentado, para revision del proceso de software definido del proyecto.
Estas revisiones resultan de acciones exitosas de prevencion de defectos de la actividad 4.
Actividad 8

El “estado” y resultado de las actividades de prevencion de defectos, a través de la

organizacion, son informadas a los grupos relacionados con el software.

Todos estos grupos estaran participando de alguna manera en acciones de prevencion de
defectos, y deberan ser informados del progreso y resultados, especialmente porque los efectos

probablemente tomaran un tiempo en aparecer.
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1.4.2) Gestion de Cambios de Tecnologia (Technology Change Management (TCM))

En nivel 5, la organizacion se visualiza a si misma a través de los procesos. Esto significa que la

organizacion entiende cuanto contribuye el proceso a su capacidad de produccion de software.

Ventajas competitivas y salud financiera son alcanzadas no solo por adquisiciones o
reorganizaciones, sino también por un continuo y sistematico mejoramiento del proceso. La
organizacion .de nivel 5 entiende como mejorar su capacidad de software, mejorando

continuamente su proceso.

Este entendimiento de como gerenciar cambios es reflejado en los nombres de los ultimos dos

KPAs Gestion de Cambios de Tecnologia y Gestion de Cambios de Proceso.

OBJETIVO 1 :

La incorporacion de cambios de tecnologia es planeada.

OBJETIVO 2 :

Las nuevas tecnologias son evaluadas para determinar sus efectos en calidad y productividad.
OBJETIVO 3:

Nuevas tecnologias apropiadas son transferidas en las practicas normales en toda la

organizacion.
RELACION OBJETIVO 1-ACTIVIDADES :
Actividad 1

La organizacion desarrolla y mantiene un plan para la Gestion de Cambios de Tecnologia. El

plan para la Gestién de Cambios de Tecnologia gobierna el proceso para dicho cambio. No se
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refiere a cambios particulares, los cuales son llevados a cabo por otras actividades. Hay también

un grupo a cargo de la Gestion de Cambios de Tecnologia.

El plan estratégico para la Gestion de Cambios de Tecnologia especifica : Los recursos y
responsabilidades, la estrategia técnica para la automatizacion de partes del proceso de software
estandar de la organizacion, y los procedimientos para Gestion de cambios. El plan describira
también el camino que seguira la organizacion para seleccionar areas de proceso para
automatizacion, para estimar la vida econdmica de una tecnologia, como decidir si hacer o

comprar, y como evaluar tecnologias candidatas.
RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES :
Actividad 2

Las actividades 2 y 4 estan relacionadas con la identificacion de las areas, donde nuevas
tecnologias serian beneficiosas. En la actividad 2 el grupo TCM, trabaja con proyectos para
identificar estas areas: El grupo solicita sugerencias y también conduce busquedas, de nuevas

tecnologias disponibles en el comercio.
Actividad 4

En la actividad 4, el grupo TCM escoge donde aplicar nueva tecnologia, mirando el estandar de
proceso de software de la organizacion sistematicamente. El analisis del grupo incluira los
factores economicos, que areas de proceso estan envueltas, los ingresos esperados en el
proceso, y prioridades para los posibles cambios. Los datos cuantitativos disponibles del nivel 4

alimentan este analisis. El grupo recomendara donde se deberian considerar esfuerzos pilotos.

Actividad 5:
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Las tecnologias son seleccionadas y obtenidas para la organizacion y sus proyectos de acuerdo a
un procedimiento documentado. El tipico procedimiento especifica que ellos analizan

* requerimientos para nuevas tecnologias y conducen analisis preliminares de costo beneficio
Actividad 6

Especifica que en la transferencia técnica de una tecnologia particular, se utilizan proyectos
pilotos, cuando sea apropiado. La actividad 6 implica que para la organizacién de nivel 5,no
es una norma hacer cambios al proceso, generalmente se efectuaran pequefios cambios bajo

control de un plan piloto.
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1.4.3) Gestion de Cambios de Proceso (Process Change Management (PCM))

OBJETIVO I :
El continuo mejoramiento del proceso es planeado.
OBJETIVO 2 :

La participacion de las actividades de mejoramiento del proceso de software de la organizacion

se efectia en toda la organizacion.

OBJETIVO 3 :

El estandar del proceso de software de la organizacion y el proceso definido de los proyectos es

mejorado continuamente.

RELACION OBJETIVO 1 - ACTIVIDADES :

Actividad 2:

Un grupo responsable por el mejoramiento del proceso de software coordina el trabajo.

Actividad 3

La organizacion utiliza un conjunto de estandares de pasos (procesos) codificados en un

procedimiento para desarrollar y mantener el plan para las mejoras del proceso de software.

El plan es a nivel de toda la organizacion, y es basado en los planes y estrategia de negocios de

la compaiiia, y en mediciones de satisfaccion de clientes. El plan es revisado por colegas y

gerentes afectados.
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Actividad 4

Las actividades de mejoramiento de proceso son conducidas a través de un plan. El plan tipico
debe considerar, Objetivos, prioridades entre los objetivos, y recursos. Las responsabilidades

para las actividades son asignadas, especialmente a los equipos.
RELACION OBJETIVO 2 - ACTIVIDADES :

Actividad 1:

Se establece un programa para mejoramiento de proceso de software.
Actividad 6:

Las personas trabajan en equipos para desarrollar mejoramientos de procesos, esencialmente
una practicade planeamiento. Los objetivos de mejoramiento, cuantitativamente expresados, son
parte del plan, junto con compromisos de soporte financiero y aprobaciones de los gerentes

afectados y del grupo manteniendo las descripciones del proceso de software definido.

Actividad 10

Las personas encargadas de hacer el mejoramiento del software, personal técnico y gerentes,

esencialmente, cada uno recibe opiniones de los esfuerzos de mejoramiento del proceso.
RELACION OBJETIVO 3 - ACTIVIDADES :

Actividad 6

Se refiere a un procedimiento para el manejo de propuestas de mejoramiento de proceso.

El procedimiento especifica como las propuestas son entregadas y como cada propuesta es

evaluada y decidida.
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Las propuestas son implementadas sin un esfuerzo piloto, son ingresadas en el plan de
mejoramiento de proceso, y los equipos de mejoramiento son asignados para implementar

“ estas.

Se hace un seguimiento al estado de las mejoras a ser implementadas y los resultados son
registrados y reportados a las personas que tuvieron la idea original porque cada uno enfoca

las mejoras como parte de su propia contribucion.
Otras propuestas (Aquellas que tienen tareas piloto) son manejadas en la Actividad 7.
Actividad 8

En esta actividad se considera la parte de salida de este KPA. Un proceso, reflejado en un
procedimiento, para implementacion de mejoras. Los elementos principales de este
procedimiento son : Estimacion y recursos, especificando como el cambio resultante en la
desenvolvimiento del proceso sera medido y seguido, y decidiendo en cuando y como proveer

consultas y soporte.
Actividad 9

Especifica que se mantienen registros de las actividades de mejoramiento de proceso. El
registro envuelto contiene estado de esfuerzos actuales asi como crénicas de esfuerzos pasados.
Estos registros reflejan la capacidad de cambio del proceso de la organizacién y su ciclo de

tiempo del cambio de proceso.
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CAPITULO Il - ENTORNO DE APLICACION DEL MODELO

El modelo CMM, se aplico especificamente en una organizacion que forma parte de una
corporacion bancaria a nivel mundial, la cual presta servicios de mantenimiento y desarrollo del

software, para las sucursales bancarias de Latino América y el Caribe.

La organizacion en el tiempo en que el proyecto de CMM nivel 2 se desarrollo, estaba

estructurada de la siguiente forma (Ver Organigrama en Figura 4).
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FIGURA 4
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El modelo se aplicé a nivel de toda la organizacidn, y para ser utilizado en los mantenimientos

de los Sistemas existentes, asi como en los desarrollos de nuevos sistemas.

Durante la primera etapa del proyecto CMM nivel 2, toda la organizacion fue entrenada en el
modelo, y se trabajo en la confeccion de procedimientos y guias, para la aplicacion del modelo.
El equipo del proyecto se dedico a desarrollar las guias, que soportaban los KPAs del modelo, y
en base a estas guias, cada area de la organizacion deberia confeccionar procedimientos

especificos que cumplan las guias y por lo tanto cumplan los KPAs de CMM nivel 2.

Por otro lado, la organizacion debié someterse a una examen de evaluacion, a todo nivel, a
cargo del personal del SEI (Software Engineering Institute), con el cual se determina si la

organizacion esta o no en el nivel 2.

Es necesario mencionar, que dicho examen debe ser aprobado por cada una de las areas. Basta
que una area no alacnze el nivel, para que toda la organizacion no pueda subir al nivel 2. Por

esta razon, la importancia de entrenamiento a todo nivel de la organizacion.

Mis responsabilidades durante la implementacion de CMM nivel 2, era la de enlace técnico

para las sucursales de Peru y Chile.

Las tareas que se nos encomendd, fue la de desarrollar procedimientos y manuales del
departamento, de tal manera que el proceso de desarrollo y mantenimiento de software se

efectie de acuerdo a los lineamientos de CMM Nivel 2.

Adicionalmente se efectio un cambio en la organizacion de mi departamento, que debid estar

sincronizado con los procedimientos desarrollados.
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CAPITULO lll - PREPARACION A NIVEL EMPRESA CMM NIVEL 2

3.1 Generalidades

Para el proyecto CMM nivel 2 se formo un grupo que reportaba directamente a la Gerencia
General, el cual se encargo del entrenamiento del personal, asi como de la preparacion de guias

para la creacion de Procedimientos y Manuales, para cada departamento de la organizacion.

El grupo del proyecto, asesoraba la confeccion de los procedimientos y Manuales de cada

departamento, en base a las guias previamente desarrolladas.

Las guias permitian adecuar la realidad de cada departamento, en base a la realidad de cada uno

de ellos.
El grupo debia también revisar los borradores de los procedimientos y aprobarlos.

Asi mismo el grupo debid encargarse de coordinar los entrenamientos de los KPAs de nivel 2 a
todo el personal de la Empresa. Estos entrenamientos tenian como objetivo, inculcar al
personal, el modelo CMM, con el fin de que puedan responder correctamente en la evaluacion a

ser ejecutada por el personal del SEI (Software Engineering Institute).
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3.2 Guias para la creacién de Procedimientos y Manuales y Sistemas utilizados

La siguiente tabla muestra la relacion de guias desarrolladas, para la creacion de procedimientos

y manuales en los distintos departamentos de la empresa, y su relacion con cada uno de los

KPAs del CMM nivel 2

TABLA III

| Kpa Nivel 2

#doc.

Descripcion de documento

" Gestion de Requerimientos (RM)

Sistema Laser para control
de requerimientos

Requerimientos de Negocio

Especificaciones Funcionales

Listas de Chequeo

Evaluacion de Calidad (SQA)

Guia del Plan de Evaluacion
de Calidad de Software

Lista de Chequeo para Ciclo
de Vida de Desarrollo de
Software

Gestion de Configuracion (SCM)

Guia del Plan de Gestién de
Configuracion de Software

Planeamiento de Proyectos de
Software (PTO)

Mantenimiento y mejoras de
Software (M&MYS) - Para
proyectos de menos de 40 dias
esfuerzo o menores a US$
50,000

Manual de desarrollo de
Software (SDH Software
development Handbook) -
Para proyectos de mas de 40
dias de esfuerzo o mayores a
US$ 50,000

Seguimiento de Proyectos de
Software (SPP)

10

Software de Gestion de
Proyectos (Workbench)

Gestion de Subcontratistas de
Software (SSM)

11

Politica de Contratacion de
Sub Contratistas
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Debido a la extension de cada una de estas guias, solo describimos resumidamente cada una de

ellas.
1) Sistema Laser para Control de Requerimientos
Descripcion General :

El Sistema “Laser”, es un sistema disefiado para registrar los requerimientos de cambios o

mejoras de software (RFS).

El Sistema esta desarrollado sobre una plataforma VAX, y conectada a través de la red de la

compaiiia, para ser accesible, desde cualquier pais.

El sistema presenta un mecanismo de aprobacion por cada etapa de proceso del “RFS”. El

esquema adjunto muestra las distintas etapas de proceso, y los puntos de aprobacion.

El sistema permite registrar con un Codigo Gnico el requerimiento, y se puede complementar y
enriquecer a lo largo del ciclo de vida del desarrollo, con especificaciones de usuarios, analisis
costos/beneficios, fechas de entrega, recursos a ser utilizados, criterios de aceptacion, tipos de

riesgos, prioridades, entre otros conceptos.

En la figura 5 adjunta, se puede esquematiza el flujo de requerimientos.

105



FIGURA §

FLUJO DE REQUERIMIENTOS

RU/RT.

8A

L
CL
I 10
1 - Inicio requerimiento H H
2 - Fecha de entrega Tamanlo Requerlmlentc
3 -Fecha de aprobacion Tamanio Comp'etado
4 - Analisls de Costo/ Tiempo N
5 - Aprobaclon Analisls Costo ITiemp Liberado
6 - Aslgnaclon a Desarrollo
7 - Desarrollo Completo RU/RT - Representante Usuario
8 - Transferencia a QA - Representante Tecnico
8A-Error Transferencia a QA GRDIET - Grupo Regional de Desarrollo
9 - Inicio de Prueba de Usuario GRP - Grupo de Programacion Regional
9A-Brror de Prueba de Usuario RAU - Representante de Aceptacion Usuario
10-Prueba de Usuario Completada cL - Control de Librerla

20!
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Flujo del Requerimiento desde el Origen hasta su Liberacion

El Representante de Usuario (RU) o el Representante técnico (RT), envia el requerimiento al

Grupo Regional de Desarrollo (GRD) o al enlace técnico (ET).

El Grupo Regional de Desarrollo (GRD) ingresa la fecha en la cual informara el tamaiio del
proyecto, y luego de que el Representante de Usuario (RU) aprueba dicha fecha, el GRD

entrega un tiempo estimado y costos para completar este requerimiento.
El RU aprueba el estimado y lo envia de regreso al GRD para su desarrollo.

El GRD asigna el requerimiento al Grupo Regional de Programacion (GRP) para efectuar el

desarrollo en ese requerimiento.

Cuando el GRP completa el requerimiento, el GRD envia este al Control de Libreria (CL), para

su transferencia a QA (Evaluacién de Calidad).

El Control de la Libreria (CL), efectia la catalogacion y envia al Representante de Aceptacion

de Usuario (RAU) para la prueba de Usuario y comentarios.

Cuando el RAU prueba satisfactoriamente el requerimiento, el lo transmite al Controlo de la

Libreria (CL), para liberacion y uso por el pais.

Si el RAU tiene un problema con el requerimiento, el envia es de regreso al Grupo Regional de
Desarrollo (GRD), quien en turno envia este al Grupo Regional de Programacion (GRP) para

correccion, y el requerimiento regresa a través del ciclo completo nuevamente.
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2) Requerimientos de Negocio

Descripcion General:

Este documento, debera ser llenado por los Representantes de Negocio, de los paises, y permite
determinar, conceptualmente el objetivo del requerimiento, asi como los alcances, e impactos

del cambio en el negocio.

En la figura 6 adjunta, se muestra el formato de requerimiento de negocio, y las instrucciones

de llenado del mismo.
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FIGURA 6

REQUERIMIENTO DE NEGOCIO - FORMATO

L INFORMACION DE IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTO

1. Numero de Control de requerimiento 2. Version: 3. Fecha:
4. Ambiente: 5.Sistema/Aplicacion:
6. Nombre del Area de Negocio: 7. Usuario/Gerente del Negocio:
8. Pais: 9. Nombre del Producto y familia de producto:
10. Prioridad: .. OBajo O Media O Alta 11. Beneficios: O Proteccion de ganancia O
Sequencia Implementacion: Gen.Ganancia
O Cambio Mandatorio D Reduccién de
Costo

12. Propdsito OOMant.correctivo (CP - Correccién problema)
de requerim 0O Mant.Adaptativo (LG - Legal/Regulatorio)
0O Mant.preventivo ( MI - Informacion/MIS, SC - Security/Control)
O Mant.Perfectivo (CS-Customer specific, NP-New product, PE-product Enhancement, PR-productivity)

13. Preparado Por: Tel: 14. Fecha:

15. Aprobacion: 16. Fecha:

II. PROPOSITO Y ALCANCE DEL REQUERIMIENTO

1. Situacion Actual (Resumen) :

2. Objetivo de Requerimiento de Cambio:

3.Situacion Propuesta:

4.Si se requiere espacio adicional para esta seccion, preparar esta en documento separado e ingresar niimero de referencia
aqui:
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1.

LISTA DE CHEQUEO DE REQUERIMIENTOS PRINCIPALES

Tipo Requerid Comentarios/Referencias
1}
1. . Aprobacion Osi 0O
Gerente Regional | Ne
Producto
2. Analisis Osi O
Costo/Beneficio No
3. Legal/Regulatorio SSi [=]
o
4. Contingencia Osi O
No
5. - Interdependencias | OSsi O
con otros No
productos o.
sistemas
6. Reconciliacion Osi O
con otros sistemas | N°
y/o aplicaciones
7. Reportes Osi O
No
8. Nuevo Hardware 1I\ZIISi ]
o
9. Adquisicion de Osi O
Software No
10. Desviaciones a Osi O
estandares )
corporativos
11. Pantallas Osi O
No
12. Documentacionde | OSi O
Usuario No
13. Acuerdosdenivel | OSi O
de servicio e
14. Seguridad de Osi 0O
Informacién D)
15. Otros
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IV. DETALLE DE DEFINICION DE FUNCION (Requerido para cada

funcion)
L 1. Nombre de Funcion
y/o numero
2. Tipo de Funcion: O Batch O On-line
3. Propésito de
Funcién:
4. Flujo y Descripciéon | 4.1 Entrada:
del Proceso
42 Proceso (Légica General del Proceso):
43 Salida:
44 Consideraciones de Integridad:
5. Requerimientos de 5.1 Descripcion de Data (Atributos y Dependencias):
Data
5.2 Validacién de Data y Criterios de Aceptacidn :
5.3 Volumenes de Data (Tasa de Crecimiento, expansion):
6. Factores de Tiempo: | 6.1 Frecuencia de Ejecucion:
6.2 Tiempo de respuesta esperada::
6.3 Otros temas de desenvolvimiento:
7. Controles de
Operacion
8. Controles de
Seguridad:
9. Requerimientos de
Hardware: —
10. Requerimientos
Legales/regulatorios:
11. Requerimientos de
Contingencia:
12. Interfases con 12.1 Tipo (Tiempo Real o Batch):
Otros Sistemas :
12.2 Consideraciones de Tiempo:
12.3 Totales de Control
12.4 Controles Manuales

13. Comentarios:
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Instrucciones de llenado :

“Part Numero de Descripcion
campo/nombre
I Informacion de

Identificacion de

Requerimiento :

1. Nimero de Control de Este es el nimero asignado por LASER o la correspondiente

Requerimiento herramienta de iniciacion y sistema de seguimiento.

2. Version Numero de version de la actual especificacion. Esta es
necesaria con el fin de asegurarse que la version mas
actualizada es la especificacion aplicable a ser usada en el
desarrollo y la aprobada mas recientemente. Adicionalmente,
este es un paso inicial relacionado al Gestion de
configuracion del documento.

3. Fecha La fecha que el requerimiento fue iniciado.

4. Ambiente La plataforma de Hardware en la cual el Sistema/aplicacion

corre, por ejemplo: VAX, IBM,PC.etc.

5. Sistema/Aplicacion

El nombre del sistema o la aplicacion. Ejemplo :
Contabilidad, Prestamos, etc.

6. Nombre de Area de
Negocios

Nombre Operacional o de funcién del area requiriendo el
cambio. Ejemplo : Control Financiero, Administracion de
Créditos. FX, etc.

7. Usuario/Gerente del
Negocio

Gerente del Area funcional a cargo del area definida en
numero 6 arriba.

8. Pais

Nombre del Pais requiriendo el cambio.

9. Nombre del Producto y
Familia de Producto.

Nombre del producto y/o familia de producto. Ej: Gestion de
Cash, etc.

10. Prioridad de
Requerimiento/Sequencia
de implementacion

Explicado por si mismo. Sin embargo, cuando se esta
requiriendo un servicio de ala prioridad, tener en cuenta el
impacto operacional del negocio, y el trabajo actual en
progreso. Cuando sea aplicable, indicar la secuencia de
implementacion para este requerimiento. Esto puede
implicar que otros requerimientos pendientes seran
postpuestos o retrasados.

11..Beneficios

Seleccionar una de las cuatro categorias proveidas en este
campo.

12. Propdsito de
requerimiento

Seleccionar una de las cuatro categorias proveidas en este
campo.

13. Preparado por

Nombre y nimero de teléfono de la persona que preparo la
especificacion.

14. Fecha Fecha en la cual la especificacion fue preparada
15. Aprobacién Nombre y Aprobacion del oficial encargado de la aprobacion
16. Fecha Fecha de aprobacion de la especificacion
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Part Numero de Descripcién
campo/nombre
IO  Alcancesy propdésitos del
requerimiento

1. Situacion Actual

2. Objetivo del Cambio
Requerido
3. Solucion Propuesta

4. Espacio Adicional

Lista de Chequeo de
Requerimientos
Principales

1.Aprobacion del Gerente
Regional de Productos

2. Anadlisis Costo/Beneficio

3. Legal/Regulatorio

Resumir el proceso actual o situacidn a ser afectada por el
cambio requerido.

Descripcion completa del objetivo del cambio y su impacto
asociado en otras dreas.

Describir en términos de negocio la solucion propuesta o
cambios a ser implementados.

Si existe espacio adicional es requerido. indicar un nimero
de referencia para la continuacion de cualquier informacion
de arriba.

Indicar si la aprobacion del Gerente Regional de Productos
es requerida. Esto es aplicable para todas las mejoras.
Indicar si el Andlisis Costo/Beneficio es requerido.

Indicar si el cambio es el resultado de un requerimiento
Legal/ Regulatorio.

4. Contingencia

Indicar si el Plan de Contingencia es afectado

5. Inter-dependencias con
otros productos y Sistemas

Indicar si existe dependencias con otros productos o sistemas
y si se requiere considerarlo para este requerimiento.

6. Reconciliacion con otros
Sistemas/Aplicaciones
7. Definicion de Reportes

8. Nuevo Hardware
9. Adquisicion de Software

Indicar si se requiere efectuar reconciliaciones con otros
sistemas.

Indicar si son generados nuevos reportes o si los reportes
actuales son afectados.’ Incluir el Layout del Reporte.
Indicar si el nuevo Hardware es requerido.

Indicar si el nuevo Software es requerido. Ejemplo
Automatizacion de Oficina, Comunicaciones, Herramientas
de Desarrollo, Bases de Datos, etc.

10. Desviaciones en los
Estandares de la
Corporacion

11. Pantallas

12. Documentacion de
Usuario

13.Acuerdos de Nivel de
Servicio

14. Seguridad de la
Informacion

15. Otros

Indicar si una desviacion es requerida para la
implementacion de los cambios de Software requerido, como
el de desarrollo de unidad(es) de Operacidn, incapaces de
cumplir con los Estandares de 1a Corporacion.

Indicar si la definicidn de pantallas son afectadas o no.
Incluir el Layout de la pantalla.

Indicar si 1a documentacion de Usuario necesita
actualizacién o no.

Indicar si se requiere o no Acuerdos de Nivel de Servicio. o
si los existentes necesitan ser actualizados.

Indicar si alguno de los requerimientos identificados por los
Estandares de Seguridad de Informacién afectaran este
requerimiento de cambio.

Indicar cualquier otro tema que pueda afectar la
implementacién del cambio requerido.
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Part

Numero de
campo/nombre

Descripcion

0]

Detalle de 1a Definiciéon de
Funcién

Esta seccion debera ser preparada por cualquier funcion
incluida en el requerimiento

1. Nombre y/o Numero de
Funcion

Nombre y/o Numero de Funcién.

2. Tipo de Funcion

Indicar si la funcion es ejecutada en linea o “batch”

3. Propésito de 1a Funcion

Explicacion detallada para implementar esta funcién.

4. Descripcion de Proceso y
Flujo

Detallar la descripcidon del proceso para la funciéon
incluyendo su efecto en otras funciones actuales y flujo de
los requerimientos.

4.1 Entrada

Indicar que procesos o data serd usada como entrada de la
funcion.

4.2 Procéso

Indicar como las entradas en los procesos y/o datos
manejaran los cambios requeridos. Las consideraciones
adicionales deberian ser dadas a la 16gica de proceso,
afectando las interfases a otros sistemas y/o aplicaciones.

4.3 Salida

Describir los datos de salida o nuevos procesos como
resultado de 4.2, esto puede incluir pantallas nuevas o
modificadas, reportes, e interfases a otros sistcmas y/o
aplicaciones.

4.4 Consideraciones de
Migracién

Identificar cualquier consideracion especial que debe ser
considerada en la implementacién del cambio requerido. esto
incluye: Prioridad de Implementacién, Procesos periddicos
claves, requerimientos de contingencia, entrenamientos
especiales, actualizacion de procesos de Data Center, etc.

5. Requerimientos de Datos

Definicion detallada de todos los campos de datos en uso
para esa funcion.

5.1. Descripcién de Datos

Describir detalladamente los atributos de los datos y las
dependencias.

5.2. Validacion de Datos y
Criterios de Aceptacion

Describir el criterio de validacién para todos los campos.
situaciones de integridad, rangos de tolerancia, margenes de
error, etc. Adicionalmente, definir los criterios de aceptacion
de las pruebas. Estas seran utilizadas para desarrollar el plan
de prueba unitaria, y plan de pruebas de sistemas integrado.

5.3. Volamenes de datos

Describir el volumen aproximado de transacciones y o
reportes esperados por el periodo corriente (Afio, Trimestre,
mes, etc.)Esto serd usado para determinar los requerimientos
de almacenamiento y su efecto en la desenvolvimiento del
sistema.

6. Factores de Tiempo

Identificar todos los elementos de tiempo los cuales seran
afectados por este cambio. Cualquiera de estos
requerimientos afectaran los Criterios de Aceptacion dcl
Usuario, y el desarrollo del plan de pruebas.
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Numero de

Descripcion
campo/nombre
6.1. Frecuencia de Indicar el nimero de veces este cambio sera ejecutado. por
Ejecucion ejemplo, los requerimientos en linea son usualmente

ejecutados segun la demanda, los reportes también pueden
ser ejecutados segun la demanda o en una frecuencia
periédica (Anualmente, Trimestralmente, Mensualmente,
etc.)

6.2. Tiempo de Respuesta
Esperada

Indicar el Tiempo de respuesta para la funcioén o transaccion.
Para transacciones En linea esto es expresado en numero de
segundos, mientras que para reportes o funciones en batch
puede tomar mas tiempo, est es también conocido como el
tiempo de corrida.

6.3. Otros Temas de
Desenvolvimiento

Cualquier otro tema relacionado con tiempo no considerado.

7. Controles de Operacion

Indicar si se debe establecer controles de operacion
adicionales o no para esa funciodn, o si esta funcion afecta los
controles actuales de operacion y la accion requerida.

8. Controles de Seguridad

Indicar si se necesita implementar controles adicionales de
seguridad, esto incluye actualizacion de perfiles de usuario,
derechos de acceso, esto puede afectar la clasificacién de la
informacion (restringida, confidencial, interna, publica).

9. Requerimientos de
Hardware

Detallar la definicion de los requerimientos de nuevo
hardware. Por ejemplo : Impresoras, médem, etc. Si no es el
caso, indicar No.

10. Requerimientos Legales
regulatorios

Descripcidon detallada o referencia(s) completa(s) de los
requerimientos Legales/regulatorios. Incluir una copia de la
regulacion con la(s) especificacion(es).

11. Requerimientos de
Contingencia

Descripcion detallada de requerimientos nuevos de
contingencia. Indicar como el plan de contingencia sera
afectado y reprogramar una nueva prueba (Si es aplicable).

12. Interfases con otros
Sistemas

Indicar la(s) interfase(s) requeridas a otro(s) sistemac(s). Si no
es requeridas interfases indicar esto como “No”.

12.1. Tipo Indicar si es tiempo real (En linea) o Batch.
12.2. Consideraciones de Indicar si hay o no restricciones de tiempo o ventanas cntrc
Tiempo las cuales la interfase debe ser producida o ejecutada.

12.3. Totales de Control

Indicar si se consideran generar totales de control. con el fin
de asegurarse que la interfase ha sido generado
apropiadamente.

12.4. Totales Manuales

Indicar si tiene que ser implementados controles manuales,
junto con el producto de software con el fin de asegurarse
que la interfase ha sido generada apropiadamente.

13. Comentarios

Indicar cualquier otro requerimiento no considerado
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3) Especificaciones Funcionales

Descripcion General:

Este documento, debera ser llenado por los Representantes de Negocio, de los paises, y permite

especificar funcionalmente el requerimiento, desde el punto de vista del Usuario.

Este documento servira como base para la confeccion del Analisis de Impacto y Disefio

Técnico.

En la figura 7 adjunta se muestra el Formato de Especificaciones Funcionales.
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FIGURA 7

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES - FORMATO

Nombre de Area de Negocio: -
Nombre de Producto y Familia de Producto: Justificacion:
Preparado Por: Fecha:

Promotor (es)

T : 2)

Aprobaciones de Especiﬁcacione§
Nombre Titulo Funcional Firma Fecha
PROPOSITO
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ESPECIFICACIONES FUNCIONALES - FORMATO (CONT.)

'FECHA CRITICA:

NIVEL DE RIESGO DEL NEGOCIO:

Equipo del Proyecto

Nombre Localizacion Telef. | Responsabilidades
Lista de Escalamiento

Razon/Evento Contactos Telef. Secuencia
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ESPECIFICACIONES FUNCIONALES - FORMATO (CONT.)

Sumario del Requerimiento:

Objetivos del Software/Cambios requeridos y Adiciones al Sistema actual :

Descripcion del Sistema Actual

Hardware

Software

Telecomunicaciones

Funcionalidad

Ambiente de la Aplicacion requerida

Conectividad:

Estacion de

Trabajo

Software Sistema

Software

Aplicacién

Operacion DC

Otros
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Comunidad De Usuarios

Tipo Usuario

Localizacion

Requerimientos

Tipo

Aprobaciéon Gerente de
Producto:

Analisis Costo/Beneficio:
Legal/regulatorio:
Contingencia:

Sistemas de Interfases:

Reconciliaciones otros

Sistemas:
Reportes:
Nuevo Hardware:

Adquisicion de Software

Requerido

Comentarios/Referencias
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Detalle de Definicion de Funciones

Nombre de Funcion/Numero:
k

Tipo de Funcidn: Batch

En Linea

Propésito de la Funcidn:

Descripcion del Proceso:

Descripcion de Datos (Atributos):

Dependencias de Datos y Relaciones:

Volumenes de Datos (expansion, tasa de crecimiento):

Criterio de Edicion/Validacion (Rangos de Tolerancia):

Frecuencia de Ejecucion:

Tiempo de respuesta esperado, Otros temas de desenvolvimiento:

Controles de Operacion:

Controles de Seguridad:

Requerimientos de Hardware:

Requerimientos legales/regulatorios:

Requerimientos de Contingencia:

Interfases con Otros Sistemas:
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Detalle de Definicion de Funciones (Cont.)

Légica general del Proceso:

~

Comentarios:
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4) Listas de Chequeos

Descripcion General

Para facilitar el cumplimiento de los procedimientos implementados en la Gestion de
Requerimientos, se desarrollaron listas de chequeo de los diversos documentos, a generarse

durante el ciclo de vida de desarrollo de software.

Estas listas permiten la evaluacion sistematica de la calidad del proceso, con el fin de detectar y

corregir cualquier deficiencia, en dichos procesos.

Las siguientes son las listas creadas :
e Lista de Chequeo - Requerimientos de Negocio
e Lista de Chequeo - Especificaciones Funcionales
e Lista de Chequeo - Especificaciones Técnicas
e Lista de Chequeo - Inspeccion de Codigo

e Listade Chequeo - Plan de Pruebas de Sistemas
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FIGURA 8

LISTA DE CHEQUEO - REQUERIMIENTOS DE
NEGOCIO

Nombre de Proyecto: Fecha Inicio proyecto:
Aplicacion/Sistema: Ambiente:

Gerente de proyecto: Teléfono:

Contacto Alternante: Teléfono:

Numero de LASER: Fecha de Revision

Nombre de Revisor: Firma:

Propésito: Los requerimientos de negocio deben ser definidos v documentados asi el producto

resultante entregado puede ser verificado y/o probado contra ellos.

Check Actividad Ejecutada
No. Si No N/A
" El Documento de requerimientos de negocio.....
1 Especifica el propdsito y alcance del sistema propuesto ?
2 Contiene una descripcion del proceso?
3 Especifica que datos son requeridos para el proceso?
4 Especifica con que frecuencia el proceso necesita ser corrido o
ejecutado?
5 Especifica los resultados esperados del proceso?
6 Especifica el desenvolvimiento del sistema?
7 Identifica otros departamentos y grupos a ser impactados?
8 Incluye un andlisis de Costo/Beneficio?
9 Especifica cualquier restriccion de Costos o cronograma?
10 Describe el impacto del negocio por el sistema propuesto?
11 Considera los requerimientos de contingencia (Si es requerido)?
12 Considera los requerimientos legales, regulatorios y de auditoria?
13 Describe los procesos de reconciliacion con sistemas existentes?
14 Especifica los volumenes estimados de transacciones?
15 Describe las interfases requeridas con otros sistemas?
16 Especifica los requerimientos de reportes?
17 Tiene las aprobaciones necesarias del Gerente de Producto?
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LISTA DE CHEQUEO - ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES

Nombre de Proyecto: Fecha Inicio proyecto:
Aplicacion/Sistema: Ambiente:
Gerente de proyecto: Teléfono:
Contacto Alternante: Teléfono:
Numero de LASER: Fecha de Revision
Nombre de Revisor: Firma:

Propésito:

El objetivo de las especificaciones funcionales es la de trasladar los requerimientos de
negocio en términos que puedan ser entendidos por el analista del sistema/aplicacion. Esta
describe que va hacer el sistema, y que restricciones va a haber, como necesidades de
tiempo de respuesta y desenvolvimiento, en adicion con interfases externas a otros sistemas.

Check
No. Actividad Ejecutada Si No N/A

El documento de Especificaciones funcionales....

1 Establece los objetivos del sistema y los propdsitos técnicos?

2 Describe la l6gica general del proceso?

3 Establece o define la plataforma técnica y el sistema de archivo a ser
usado?

4 Especifica las funciones principales del sistema?

5 Describe los requerimientos detallados para cada funcién?

6 Justifica en detalle cualquier desviacion de los Estandares de la
Corporacion?

7 Especifica los requerimientos de Hardware y software ?

8 Identifica los clientes y/o usuarios finales?

9 Describe todas las responsabilidades asignadas en el proyecto?

10 Describe el plan de contingencia?

11 Detalla los requerimientos de seguridad?

12 ' Define los aspectos legales y regulatorios?

13 Especifica volimenes de transacciones anticipados?

14 Especifica requerimientos de retencion de datos?

15 Detalla cualquier requerimiento de licencias?

16 Define cualquier restriccion de desenvolvimiento?

17 Especifica la disponibilidad del sistema, tiempo de respuesta y
requerimientos de desenvolvimiento?

18 Define sistemas de control requeridos (Reportes para auditoria,
restricciones de ingreso al sistema, etc.)?

19 Define requerimientos de respaldos/reinicio/recuperaciéon? Incluye
requerimientos de duracion de recuperacion?

20 Define entidades de datos?

21 Define relaciones de datos?

22 Define atributos de datos?



LISTA DE CHEQUEO - ESPECIFICACIONES

FUNCIONALES (Cont.)

Check

No. Actividad Ejecutada Si No N/A
El documento de Especificaciones funcionales....

23 Define poblacion de datos?

24 Define expandibilidad de datos?

25 Define requerimientos de edicién/validacién de datos?

26 - Define interfases de usuarios (Disefio de pantallas,diserio de reportes.
ediciones “defaults”,etc.)?

27 Define interfases entre-sistemas (propdsito, frecuencia, requerimientos

. de datos)?
28 Establece los beneficios del sistema propuesto?
29 Identifica cualquier requerimiento de Identificaciéon de Usuario?
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LISTA DE CHEQUEO - ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Nombre de Proyecto: Fecha Inicio proyecto:
Aplicacion/Sistema: Ambiente:

Gerente de proyecto: Teléfono:

Contacto Altemante: Teléfono:

Numero de LASER: Fecha de Revision
Nombre de Revisor: Firma:

Prop(fsito:

El objetivo de las Especificaciones Técnicas es la de trasladar las Especificaciones Funcionales
en términos que reflejen precisamente las Especificaciones Funcionales expresadas en
términos que el analista de sistemas y programador puedan entender.

Check
No. Actividad Ejecutada Si No N/A

El documento de especificaciones técnicas...

1 Detalla que funciones van a ser ejecutadas?

2 Detalla que requerimientos estan siendo satisfechos con cada funcion?

3 Describe quien o que inicia/gatilla cada funcién y que datos son
necesarios para empezar estos?

4 Describe que pasos son necesarios para ejecutar cada funciéon?

5 Define que datos son pasados a otras funciones/transacciones?

6 Define que salidas resultan de cada proceso/funcion (archivos, bases
de datos, pantallas, reportes, etc.)?

7 Define volimenes de datos por funcién?

8 Considera tiempo de respuesta y desenvolvimiento?

9 Identifica restricciones de datos a/desde fuentes externas?

10 Define protocolos de comunicaciones?

11 Define formatos de datos y posibles conversiones de datos?

12 ! Describe restricciones de acceso de usuario?

13 Define niimero maximo de usuarios concurrentes?

14 Considera actualizacion simultdnea de datos?

15 Describe y considera datos sensitivos y procesos que requieren
consideraciones de seguridad?

16 Define requerimientos de auditoria?

17 Define niveles de seguridad?

18 Define especificaciones de recuperacion?

19 Explica reconciliacion con Sistemas existentes?

20 Especifica hardware, sistema y software de comunicacion?

21 Contiene estructura logica de datos en la forma de modelos de datos
detallados?

22 Define funciones del sistema (En-linea vs. Batch)?

23 Describe donde/como los archivos de datos y/o codigo del sistema

puede ser reusado?
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LISTA DE CHEQUEO - ESPECIFICACIONES

TECNICAS (Cont.)

Check

No. Actividad Ejecutada Si No N/A
El documento de especificaciones técnicas...

24 Describe cualquier producto o herramientas de terceros a ser usado,
incluyendo cualquier necesidad de seguridad adicional,
documentacion de instalacion, y licencias?

25 Detalla disefio de base de datos y archivos? El disefio coincide con las

" | especificaciones funcionales?

26 Identifica programas (En-linea y Batch) a ser usados?

27 Define especificaciones de reinicio/recuperacion ? Los requerimientos
coinciden?

28 Considera/resuelve requerimientos legales/regulatorios/politica
intena?

29 Considera requerimientos de seguridad
(Datos,comunicaciones,software,perfiles de usuario)?

30 Considera requerimientos de contingencia?

31 Define procedimientos de reconciliacion con otros sistemas?

32 Considera temas de conversion de datos?

33 Contiene un diagrama de la red?
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LISTA DE CHEQUEO - INSPECCION DE CODIGO

Nombre de Proyecto:

Aplicacion/Sistema:

Gerente de proyecto:
Contacto Altermnante:

Numero de LASER:
Nombre de Revisor:

Check
No.

Actividad Ejecutada

Inspeccion de Codigo ...

N

[V R

El equipo de inspeccidn ha sido identificado?
Los materiales de inspeccion han sido identificados y presentados al
equipo de inspeccion?

; Las reuniones de inspeccion han sido concertadas/llevadas a cabo ?
El codigo esta suficientemente comentado?
Los defectos han sido registrados por tipo (disefio, sintaxis, codigo de

Fecha Inicio proyecto:
Ambiente:

Teléfono:

Teléfono:

Fecha de Revision
Firma:

Si No N/A

retorno,comentarios,logica,estandards,requerimientos, mensajes,etc.)?

N

Una re-inspeccion ha sido concertada/llevada a cabo?

Los defectos (Si existen) han sido considerados/corregidos?
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LISTA DE CHEQUEO - PLAN DE PRUEBAS
UNITARIAS

Nombre de Proyecto: Fecha Inicio proyecto:
Aplicacion/Sistema: Ambiente:

Gerente de proyecto: Teléfono:

Contacto Alternante: Teléfono:

Numero de LASER: Fecha de Revision
Nombre de Revisor: Firma:

Propésito:

Los dos objetivos de las pruebas unitarias - remover defectos y demostracion de desenvolvimiento.

Check Actividad Ejecutada
No. Si No N/A

El Plan de Pruebas Unitarias...

1 Provee una descripcion detallada por cada unidad?

2 Contiene las opciones de prueba por cada unidad?

3 Provee datos de prueba?

4 Considera pruebas de interfases?

5 -Numero de parametros de entrada = nimero de  argumentos?

6 - Coinciden os atributos de argumentos y parametros?

7 -Las definiciones de variables globales coinciden a través de los
modulos?

8 -Atributos de archivo son correctos?

9 -Instrucciones OPEN/CLOSE correctos?

10 -Archivos abiertos antes de uso?
-Especificaciones de formato coincide con las instrucciones de
Entrada/Salida?

12 -El tamario del “Buffer” coincide con la longitud del registro?

13 -Se manejan condiciones de Fin de archivo?

14 | -Manejo de errores de Entrada/Salida?

15 -Errores textuales en salidas?

16 Considera pruebas de borde:

17 -Chequeo elementos en loops, arreglos?

18 Considera Integridad de datos:

19 -Calculos son correctos?

20 -Tipos de datos similares son comparados?

21 Considera manejo de errores:

22 i -Mensajes de error ilegibles?

23 -Procesamiento de condiciones de excepciones es correcta?

24 -Error notificado corresponde a error encontrado?

25 -La descripcion de error contiene suficiente informacién para
busqueda?

26 -El manejo del error ocurre antes de la intervencion del sistema?
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LISTA DE CHEQUEO - PLAN DE PRUEBAS DE
SISTEMAS

Nombre de Proyecto: Fecha Inicio proyecto:
Aplicacion/Sistema: Ambiente:

Gerente de proyecto: Teléfono:

Contacto Altemante: Teléfono:

Numero de LASER: Fecha de Revision
Nombre de Revisor: Firma:

Propésito:

La prueba de.sistemas asegura que los diversos componentes del sistema puedan ser ejecutados
como un sistema integrado.

Check
No. Actividad Ejecutada Si No N/A
El plan de pruebas de Sistemas/Integracion...
1 | Provee una descripcion detallada de los objetivos del plan?
2 Provee las opciones de la prueba?
3 Provee datos de prueba?
4 Describe el ambiente de la prueba?
5 Contiene procedimientos detallados incluyendo..
6 -Propésito?
7 -Orden de los moédulos a ser probados?
8 Cada modulo es chequeado para ..:
9 -Integridad de Interfase?
10 -Validez Funcional?
11 -Contenido de la Informacién?
12 -Desenvolvimiento?
13 i Incluye pruebas de recuperacion?
14 Incluye pruebas de seguridad?
15 Incluye pruebas de situaciones limites?
16 Incluye prueba de desenvolvimiento?
17 Contiene datos de pruebas?
18 Describe los resultados esperados?

19 Incluye roles y responsabilidades?
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5) Guia del Plan de Evaluacion de Calidad de Software

La guia del Plan de Evaluacion de Calidad de Software o SQAP (Software Quality Assurance
Plan), fue desarrollado para servir como herramienta de consulta en la confeccién de los Planes
de Evaluacion de Calidad de Software para los distintos departamentos y areas de la

organizacion.-

El documento Plan de Evaluacion de calidad de Software, presenta el siguiente contenido :
Acerca de este Documento

Identificacion e Historia de Cambios

Sumario

Politica

II DEFINICION

1.0 Propésito

2.0 Documentacion Generada

2.1 Objetivo

2.2 Documentos requeridos de Ingenieria de Software
2.3 Documentos adicionales generados

2.4 Referencia de Documentos externos

3.0 Responsabilidades y Roles de la Gerencia
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3.1 Organizacion

> 3.2 Tareas

3.3. Responsabilidades

4.0 Politicas, Estandares, practicas y métricas

4.1 Proposito

4.2 Politicas, Estandares y Practicas

4.3 Métricas

5.0 Consideraciones de Evaluacion de Calidad de Software (Revisiones y Auditorias)
5.1 Objetivo

5.2 Requerimientos de Revision

5.3 Pruebas

6.0 Comunicacion del Plan de Evaluacion de Calidad de Software (SQAP)
7.0 Criterio de Aceptacion y Liberacion

7.1 Criterio de Aceptacion

7.2 Criterio de liberacion

8.0 Gestion de Configuracion de Software

9.0 Herramientas, técnicas y metodologias

10.0 Gestion de Subcontratistas

11.0 Coleccién de Registros /Mantenimiento / Retencion
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12.0 Entrenamiento

~13.0 Gestion de Riesgo

14.0 Glosario de Términos

15.0 Apéndice
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6) Lista de Chequeo del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

Para facilitar las tareas en el area de “SQA”, en cuanto a la revision de los diversos
requerimientos de documentacion, y cumplimiento de las tareas en cada una de las etapas
del Ciclo de Vida de Desarrollo de Software, se creo la “Lista de Chequeo del Ciclo de
Vida de Desarrollo de Software”. Este documento debe ser llenado por el Gerente del
Proyecto de Software, y cada una de las etapas contiene una linea, a ser utilizada por el

“SQA”, para ser completada, una vez se determine que la etapa en cuestion esta conforme.
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FIGURA 9

LISTA DE CHEQUEO DEL CICLO DE VIDA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Fase: INICIACION Complet Justificacién por respuestas NO o No
4.1) o aplicable
_ Actividad Ejecutada/ N Accién Correctiva / F Ri
C/P Referencia Requerimientode S N A Control Compensatorio ec esg Res
Proceso h o pons
a able
o
bj
et
0
M&EMS Creacion de RS
4.1.1 a) El Requerimiento de Impresion original del Laser
Servicio (RS) ha en folder
sido formalizado
en LASER o en un
formato
controlado ?
M&MS b) Si el RS es una
4.1.1 (4) mejora, ha sido Laser o E.mail conteniendo
CMM RM aprobado por el la aprobacion del GRP
(Ac 1, 2, 3) Gerente Regional
del producto?
MEMS Revision RS Especificacion funcional
4.1.2, a) EIRS contiene completada
S5.1.1.1- toda la Impacto Operacional
S5.1.1.4 informacion completado
CMM RM obligatoria? Criterio de Aceptacion
(Ac 1, 2,3) completado
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(¥/]

Fase:

INICIACION
(4.1) (Cont.) °
Actividad Ejecutada / N

Requerimientode S N A
Proceso

Referencia

M&MS
4.1.2 (2)

b) Si el RS esta
correcto, el Enlace
técnico (ET)

- envio una fecha
para conclusion
del plan de
proyecto (Fecha
de evaluacién de
tamaiio) al
Representante del
Negocio (RN) en
los cinco dias
laborables (A
través de E.mail o
LASER)?

Si no, (Incompleto o no
claro), el RS fue
retornado al RN
con comentarios
(a través de Email
o Laser)?

Linea base de

Requerimientos
Al RS, definido arriba,
se ha aplicado “linea
base” en el Folder del
Proyecto y registrado
en el Log de Control de
Cambios del Proyecto
(LCCP)?

CMM RM
(Ab 2)
CMM SCM
(Ac 2; 3)

Evaluacion de
Calidad

La Gerencia del grupo
de desarrollo se aseguro
que las actividades del
CCFD fueron
ejecutadas?

CMM SQA
(Ac 2,4, 5)

Complet

Justificacion por respuestas NO o No

aplicable

Accion Correctiva /
Control Compensatorio

Laser o Email en Folder

Todas las entregas han sido
ingresadas en el LCCP

El ET verifica que las
actividades fueron hechas
correctamente. Se requiere
nombre e inicial para este
punto de verificacion.

F Ri

ec esg Re
h 0 sp
a on
o sa
bj bl
et e
o
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[

Fase:

Referencia

* M&MS

4.2.1,5.2.1

CMM SCM -

(Ac 5, 6)

i M&MS

421,522

M&MS
421,523

M&MS
421,524

MA&EMS
4.2.2
CMM SPP
(Ac 1, 3,4,
5,78 13)

DEFINICION Complet
4.2) 0
Actividad Ejecutada / N
Requerimiento del S N A
proceso

Analisis de Impacto

a) Existe un documento
“Analisis de
Impacto” para el
RS cubriendo
todas las areas
definidas?

b) Existe un “Plan de
prueba unitario”
(PPU)
documentado para
el RS?

c) Existe un “Plan de
Prueba de
Sistema”
documentado para
el RS?

Justificaciones para respuestas NO o NA

z

Accion Correctiva /

Control Compensatorio sgo

T O TR0

Llenado del formato de
Andlisis de Impacto

Re
sp-

PPT para todos los cambios
- Plan requerido

Riesgo técnico alto - Plan
requerido

d) Existe un “Plan de
Retorno” para RS
con un nivel de
Alto riesgo de
negocio ?

Planeamiento del
Proyecto

a) Existeun
cronograma de
Plan de proyecto
para el RS?

Plan de Retornot requerido
si el Impacto
Operacional/Negocio es de
nivel alto

Herramienta de
Cronograma de Proyecto
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Cc/p

Fase:

Referencia

M&MS
4.2.2 (1),
5.2.5

M&MS
4.2.2(3)

M&MS
4.2.3

CAM SCM
(Ac 2)

DEFINICION Complet
(4.2) (Cont.) 0
Actividad Ejecutada / N
Requerimiento del SN A
proceso

b) El cronograma del
plan de proyecto
contiene esfuerzo
planeado y
recursos asignados

por cada actividad
?

c) Lafechade
Prueba de
Aceptaciondel
Usuario (PAU)
fue entregada al
RN?

Obtener Aprobacion
del Proyecto

El ET recibié

aprobacion del

proyecto, y la fecha de

entrega del PAU ?

Justificaciones para respuestas NO o NA

Rie
Sgo

Accion Correctiva /
Control Compensatorio Re

F
e

c sp.
h

a

(0]

b

i

e

t.

Herramienta de
Cronograma de Proyecto

Ldser o E.mail en el folder
del Proyecto

Laser or E.mail en el folder
del proyecto

Gestion de
Configuracion

Al Cronograma del
Proyecto se le ha
aplicado “linea base” en
el folder del proyecto, y
registrado en el LCCP ?

Impresién del cronograma y
Log de Control de cambios
del proyecto (LCCP)
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Cc/P

10

Fase:

Referencia

CMM S04

(Ac 2, 4, 5) ..
CMM SCM
(Ac 2, 3)

DEFINICION Complet
(4.2) (Cont.) 0
Actividad Ejecutada / N
Requerimiento del S N A
proceso

Evaluacién de Calidad

La gerencia del grupo
de desarrollo ha
verificado las
entregas para esta
fase?

a) Hasido preparada
de acuerdo a los
procedimientos
aprobados?

b) Se aplico “linea
base”

en el folder del
proyecto, y
registrado en el
LCCP?

(Ver la seccion de
archivo de
requerimientos
del proyecto en las
siguientes
paginas)

Justificaciones para respuestas NO o NA

-
e

Accién Correctiva /
Control Compensatorio

~
)

sgo

@
®

e T On TN 6y

El ET revisa que todas las
entregas (y evidencias) para
esta fase estdn en el folder
del proyecto y que las
actividades fueron hechas
de acuerdo a
procedimientos
establecidos.

El nombre e inicial del ET
es requerido para este punto
de chequeo. Verificado por
el QA interno.
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cambios a los
componentes del
sistema ?

b) Se han aprobado las
especificaciones
técnicas (Tech
Spec) ?

M&EMS
4.3.1,5.3.1

MEMS Codificacién

4.3.2,4.3.6

(1) a) Se ha ejecutado la
inspeccion del
codigo para
asegurarse que los
cambios al codigo
fuente reflejan las
especificaciones
de programa
(Cambios de
codigo coinciden
con la
especificacion)?

M&EMS
2.2.3

b) El nuevo codigo ha
sido revisado por
un individuo
distinto a la
persona que lo
escribio ?

Fase: CONSTRUCCIO  Complet Justificacion por respuestas N o NA
N (4.3) o
: Actividad Ejecutada / N Accién Correctiva /
C/P  Referencia Requerimiento de S N A Control Compensatorio e Rie | Re
Proceso c sgo | sp.
h o
a
o
b
i
e
. t.
1 M&EMS Especificaciones
4.3.1 “Técnicas Formato de Andlisis de
detalladas Impacto y lista de
a) E1 ET harevisado el componentes (Temas

Analisis de técnicos);

Impacto y Planes Especificaciones

de Prueba para

determinar los

Especificaciones de
programas en Folder del
proyecto.El ET debe
aprobar las
especificaciones por el
programador.

No alto riesgo técnico
Comparador en el folder
del proyecto o referencia
de la localizacion del
comparador en un medio
electronico.

Alto riesgo técnico -
Inspecciones de cédigo,
evidencia de elementos
revisados y comparadores
de codigo.

Evidencia de revision del
codigo.
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Fase: CONSTRUCCIO Completo Justificacion por respuestas N o NA
N (4.3 (Cont.)
. Actividad Ejecutada / N Accion Correctiva /
C/P Referencia Requerimiento de S N A Control Compensatorio Rie Re
Proceso sgo  sp.
0

5 M&MS
2.2.3

6 M&MS
4.3.6 (2),
2.2.3

7  M&MS
223

8 M&NVS
4.3.3

9 SM&E
225,533

~ Control de Cédigo

Fuente

a) El control de codigo
fuente de
produccion reside
fuera del area de
desarrollo ?

b) Los cambios al
codigo fuente son
hechos a través del
Procedimiento de
control de
cambios por el
ambiente del
sistema?

c) El nuevo coédigo
fuente esta
conforme con los
“estandares de
programacion y/o
convencion de
nombres™?

Prueba Unitaria

a) La prueba unitaria
fue ejecutada para
todos los cambios
de acuerdo al Plan
de Pruebas
Unitario (PPU)?

b) Los resultados de la
prueba unitaria
fueron
documentados?

e
c
h
a
o
b
i
e
t.

Impresion del Email de
control.

Chequeo Independiente
(Email indicando que los
programas han sido
catalogados)

Cambios hechos por Los
Estdndares de
codificacion.

Evidencia de resultados de
las pruebas unitarias

Evidencia de resultados de
las pruebas unitarias.
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Fase:

C/P Referencia

10

11

12 SM&E
4.3.4

13  MM&S
535

14

CONSTRUCCIO
N (4.3 (Cont.)
Actividad Ejecutada /
Requerimiento de
Proceso

c) Las discrepancias de
l1a Prueba unitaria
fueron registradas
enel Log de
defectos ?

d) Las discrepancias de
la prueba unitaria
fueron resueltas
(PPU o cddigo
fuente corregido y
re-probado)?

Prueba de Sistemas

a) Lapruebade
Sistema fue
ejecutada para
todos los cambios
segun el plan de
prueba de sistema
(PPS)?

b) Los resultados de la
Prueba de
Sistemas fueron
documentados?

c¢) Las discrepancias de
la Prueba de
Sistema fueron
registradas en el
Log de Defectos ?

Completo

Justificacién por respuestas N o NA

Accion Correctiva /
S N A Control Compensatorio Rie
Sgo
o

F
e
c
h
a
0]
b
J
e
t.

Log de Defectos.

Re
sp-

Evidencia de Resultados
de pruebas unitarias de
regresion.

Evidencia de los
resultados de la prueba de
sistema para proyectos de
alto riesgo técnico.

Evidencia de Resultados
de la prueba de Sistemas,
para proyectos de alto
riesgo técnico.

Log de Defectos.
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Fase: CONSTRUCCIO Completo Justificacion por respuestas N o NA

N (4.3)(Cont.)
Actividad Ejecutada / N Accion Correctiva / F
C/P Referencia Requerimiento de S N A Control Compensatorio e Rie Re
Proceso cC sgo sp.
h o
a
o
b
i
e
t.
15 d) Las discrepancias de Evidencia de resultados de
la prueba de las pruebas de regresion
Sistemas fueron del sistema.

resueltas (PPS o
codigo fuente
corregido y re-
probado)?

16 M&MS Actualizacion de Responsabilidad del
4.3.5 Documentaciéon ET/Revisiones internas de

Técnica S04

a) Los documentos son
actualizados para
todos los sistemas
afectados,
Ejemplo :
Especificaciones
de Programa,y
otros, segiin sea
aplicable?
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Fase:

P Referencia

17 M&EMS
4.3.6

18 M&aMS
4.3.7

19 CAMMSCM
(Ac 2)

CONSTRUCCIO
N (4.3)(Cont.)
Actividad Ejecutada/
Requerimiento de
Proceso

Autorizacion de
-Transferencia de
software a PAU
(Prueba de
Aceptacion de
Usuario)

a) La transferencia de
Software fue
debidamente
autorizada de
acuerdo al
Procedimiento de
Control de
Cambios de
Sistemas/Aplicaci
ones?

b) Estas entregas
asociadas fueron
revisadas por el
ET antes de que el
Software sea
transferido?

Actualizacion de la
Documentacion
de Usuario

Todos los documentos
relacionados con el
usuario del sistema han
sido actualizados?
Gestion de
Configuracion
El grupo se adhiere a su
Plan de Gestion de
Configuracion de
Software(PGCS) ?

Completo Justificacién por respuestas N 0 NA

N  Accién Correctiva /
S N A Control Compensatorio Rie
sgo
0

F
e
c
h
a
(0]
b
i
e
t.

Email evidenciando la
transferencia al ambiente
de QA, del encargado del
Control de cambios.

El ET chequea las
siguientes entregas:
Codigo actualizado,
resultados de las pruebas
unitarias y resultados de
las pruebas de sistema.

Re
sp.

ET/Responsabilidad de
Usuario

LCCP en el Folder
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Cc/p

20

Fase:

Referencia

CMM S0A

(Ac 2,4, 5)

CONSTRUCCIO
N (4.3)(Cont.)
Actividad Ejecutada/
Requerimiento de
Proceso

Evaluacién de Calidad
La Gerencia del Grupo
de Desarrollo ha
verificado que las
actividades y entregas
para esta fase

a) han sido preparadas
de acuerdo con
procedimientos
aprobados?

b) Estan en el folder del
proyecto?

¢) Han sido revisadas?

Completo Justificacién por respuestas N o NA

N Accién Correctiva /
S N A Control Compensatorio

El ET revisa que todas las
entregas y evidencias para
esta fase estan en el folder
del proyecto, y que las
actividades fueron hechas
de acuerdo a
procedimientos
establecidos.

Nombre e inicial del ET se
requiere n este punto de
chequeo.Revision interna
de QA hecha.

Rie
Sgo
0

F
e
c
h
a
0]
b
i
e
t.

Re
sp-
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Fase:

C/P Referencia

1 M&EMS
4.4.1, 5.4.1

2 CMM SQOA
(Ac 2, 4, 5)

3 M&MS
4.4.2

4 M&rS
4.4.2 (2)

S M&MS
4.4.2 (3)

VERIFICACION
4.49)
Actividad Ejecutada /

Requerimiento de
Proceso

Preparar el Plan de
"Prueba de

Aceptacion de
Usuario (PPAU)

a) El Usuario ha definido
el alcance del
PPAU y los
resultados
esperados, y el plan
ha sido aprobado?

b) A una copiadel
PPAU sele ha
aplicado “linea
base” en el Folder
del Proyecto, y
registrada en el
LCCP?

Ejecucion de Prueba de
Aceptacion de
Usuario

a) E1 PPAU fue
ejecutado por el
usuario y los
resultados fueron
documentados?

b) Cualquiera de los
temas encontrados
en el PPAU
(Discrepancias de
la prueba), fueron
documentados por
el Usuario y el RN
y enviados al ET?

c)Las discrepancias de la
prueba fueron
registradas en el
Log de defectos?

Complet
0

N

Justificacion para respuestas N o NA

Accion Correctiva /

S N A Control Compensatorio

Responsabilidad
Usuario/Representante de
Negocio Pais (RNP) o
Representante de Negocio
Regional (RNR), basado
en nivel de riesgo

Bajo Riesgo : RNP

Alto Riesgo : RNR

Responsabilidad
Usuario/Representante de
Negocio Pais (RNP) o
Representante de Negocio
Regional (RNR), basado
en nivel de riesgo

Bajo Riesgo : RNP

Alto Riesgo : RNR
Responsabilidad
Usuario/Representante de
Negocio Pais (RNP)

Formulario de Retorno de
Pruebas de Aceptacion de
Usuarios o Email

Log de Defectos

Rie
Sgo

~fOo—T OO0

Re
sp.
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C/P

Fase:

Referencia

M&rS

4.4.2

M&MS
4.4.2

CMM SQA
(Ac 2,4, 5)

CMM SCM
(Ac 2)

VERIFICACION

(4.4) (Cont.)
Actividad Ejecutada /
Requerimiento de
Proceso

Todos los temas del

PPAU han sido

“resueltos?

e¢) Todos los temas del
PPAU han sido
reprobados?

Gestion de

Configuracion

A los resultados de las
actividades aplicables se
les ha aplicado “linea
base” en el Folder del
Proyecto y registradas en
el LCCP?

Evaluacion de Calidad
La gerencia del grupo de
desarrollo ha verificado
que las actividades y
entregas para esta fase

a) Hansido
preparadas de
acuerdo a
procedimientos
aprobados?

Estan en el folder
del Proyecto?

¢) Han sido revisados?

b)

Complet
0

S N A Control Compensatorio

N

Justificacion para respuestas N o NA

Accion Correctiva /
Rie
sgo

Re
sp.

e
c
h
a
o
b
j
e
t.

EM del usuario indicando
que el Software esta
Correcto

Representante de negocio
del pais/Responsabilidad
del Usuario

Log de Control de
cambios del proyecto.

El ET revisa que todas las
entregas y evidencias para
esta fase estan en el folder
del proyecto, y que las
actividades fueron hechas
de acuerdo a
procedimientos
establecidos.

Nombre e inicial del ET se
requiere n este punto de
chequeo.Revision interna
de QA hecha.
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C{P Referencia

1

Fase:

" M&MS

4.5.1

M&MS
4.5.1

CMM SCM
(Ac 2)

MEMS
216

IMPLEMENTACI
ON (4.5)
Actividad Ejecutada /
Requerimiento de
Proceso

Instalacion del
-Ambiente de
Produccion

a)Todas las discrepancias
fueron resueltas
(Plan de pruebas o
codigo fuente
corregido y re-
probado)?

b) El Usuario autorizo
la transferencia del
Software al
Ambiente de
Produccién de
acuerdo al
Procedimiento de
Control de
Cambios del
sistema ?

Gestion de
Configuracion

a) Losresultados de
las actividades
aplicables arriba
han sido puestas en
el folder del
proyecto, de
acuerdo al LCCP?

b) Todos los Items del
Folder del Proyecto
han sido preparados
para ser
almacenados?

Complet Justificacion para respuestas N o NA
0
N  Accién Correctiva /
S N A Control Compensatorio Rie Re
sgo  sp.

e
c
h
a
(o)
b
j
e
t
o

Laser y Aprobacion del
Usuario del paquete a ser
promovido a
produccién/Responsabilid
ad del Gerente de
implementacion.

Aprobacion del Usuario
del paquete a ser
promovido a produccion.
Responsabilidad del
Gerente de
Implementacion.

Log del Control de
cambios del proyecto.

Gavetero de Archivo.
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C/P Referencia

o}

5

Fase:

“CMM SQA
(Ac 2, 4, 5)

IMPLEMENTACI
ON (4.5) (Cont.)
Actividad Ejecutada /
Requerimiento de
Proceso

Evaluacion de Calidad

La gerencia del Grupo de
Desarrollo ha verificado
que las entregas y
actividades para esta fase

a)Han sido preparadas de
acuerdo a
procedimientos
aprobados?

b)Estan en el Folder del
Proyecto?

c)Han sido revisadas?

Complet
o

S N A Control Compensatorio

N

Justificacion para respuestas N o NA

Accion Correctiva /
Rie
Sgo

e
c
h
a
(0]
b
i
e
t
0

El ET revisa que todas las
entregas y evidencias para
esta fase estan en el folder
del proyecto, y que las
actividades fueron hechas
de acuerdo a
procedimientos
establecidos.

Nombre e inicial del ET se
requiere en este punto de
chequeo.

Re
sp.
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C/P Referencia

1

2

3

4

Proceso:

MEMS
CMMPTO (
Acl)

MEMS

(2.1.3)
CMMPTO
(Ae 1,2)

MAEMS
2.1.3

MEMS
2.1.3

PROCESO DE
GESTION

Actividad Ejecutada /
Requerimiento de
Proceso

Completo Todas estas preguntas deben ser
respondidas despues que el proyecto ha
terminado.
Justificacién para respuestas N o NA
N Accién Correctiva /

Revision de Gerencia

La gerencia ha revisado
los planes (cronogramas)
y actividades?

Seguimiento del
Proyecto

a) Se hareportado al
Gerente del
Proyecto el
esfuerzo real
gastado por el
proyecto ?

b) Todos los cambios a
los compromisos
previos han sido
documentados y
todas las partes
estan de acuerdo?

¢) Los estados del
requerimiento y
todos sus cambios
estan
documentados?

S N A Control Compensatorio e Rie | Re
¢ sgo | sp.
h
a
(0]
b
i
e
t
0
Aplicable segin el
proyecto
deltas
EM

Las referencias se
imprimirdn en un Laser

Jinal.
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Proceso: PROCESO DE Completo Todas estas preguntas deben ser

GESTION respondidas despues que el proyecto ha
terminado.
Justificacion para respuestas N o NA
Actividad Ejecutada / N Accién Correctiva / F
C/P Referencia Requerimiento de S N A Control Compensatorio e Rie Re
Proceso C sgo sp.
h
a
o
b
j
e
t
0
5 MEMS d) Siuna desviacion
2.1.3 significativa en el Aplicable segiin el

Cronograma del proyecto.

Plan del Proyecto

(Resultados

actuales) ha sido “Significante” sera

detectada, se ha definido en el Plan de

identificado el evaluacion de calidad.

problema y tomado
accion correctiva?

6 MEMS e) Sehanrecolectado el
2.1.4 conjunto de Meétricas mensuales
métricas basicas y
se han entregado a

SQA?
7, MEMS Archivo del proyecto
216 a) Existe un folder del
proyecto para este
requerimiento?
8 M&MS b) El folder para el
2.1.6 proyecto completo

contiene evidencias
/ referencias de
todos las entregas y

documentacién !
relacionada?
9 MEMS c) Elfolder del
2.1.6 proyecto ha sido

revisado si esta
completo por el
Gerente del
Proyecto.?
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7) Guia de Plan de Gestion de Configuracion de Software

La Guia del Plan de Gestion de Configuracion de Software, permitira el desarrollo de planes

> especificos en cada una de las areas de la organizacién.
A continuacion el contenido del plan
Acerca de este Documento

Se explica en que consiste el documento, por quienes fue desarrollado, el objetivo y alcances

del mismo. -
Historia de Cambios

Detalla la fecha del cambio el nimero de versién, por quien fue cambiada y la descripcién del

cambio.

Indica también por quien debera ser revisado y aprobado el cambio. Cada cambio debera

producir un nimero de version.

HISTORIA DE CAMBIOS

L

Aprobaciones

Firma'y sello de las personas que aprueban el documento.

El gerente del departamento, y el Coordinador del Proyecto CMM.
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1. Sumario de Politicas
1.1 Racionalidad

Descripcion de la politica de la organizacion, que menciona el requerimiento de un plan de

Gestion de Configuracion de software.
1.2 Alcance
Alcance de la aplicacion del plan.
1.3 Politica
El objetivo de este plan es de asegurarse que las siguientes politicas son seguidas:

e Los Items de Configuracion deben ser identificados. El responsable por la identificacion

de los Items de Configuracion es el “CCB” (Change Control Board).

e Los Items de Configuracion deben ser controlados. Para cualquier proyecto que envuelve
un Item de Configuracion, se deben planear actividades de Gestion de Configuracion de
Software (GCS), responsabilidades para estas actividades explicitamente asignadas, e

implementadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e El “Estado de Items de Configuracion” o control de versiones debe ser mantenido y
contiene suficiente detalle para seguir todos los cambios realizados al item de

configuracién durante el Ciclo de Vida de Desarrollo de Software.

El cumplimiento con la politica debera ser revisada y auditada en una base regular.
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1.4 Descripcion del Documento

Esta seccion identifica el Plan de Gestion de Configuracion de Software (PGCS) e identifica la

guia general bajo la cual este sera desarrollado y sera usado. Las siguientes secciones describen
el Plan en detalle. Este describe porque el GCS es ejecutado, como es ejecutado en el grupo o

area , y como el proceso en si es controlado y cambiado segun las condiciones.
1.5 Rango de Control

Explica el rango de aplicacion y control del plan. Indicando el nombre del area o grupo

de la organizacion.
1.6 Convenciones
e Nombre con que se llamara el documento
e Tipo de proyectos que se aplicara el plan.

e Formato del documento

1.7 Cumplimiento de Politicas
Describe como se va a supervisar el cumplimiento del plan.
1.8 Reporte de problema
Describe como se va a reportar los problemas presentados con la aplicacion de los
procedimientos presentados en este documento.
1.9 Mantenimiento de Politicas

Indica la frecuencia de revision de la politica.
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2.0 Preparandose para el cambio

2.1 Proposito y Alcance del Plan de Gestion de Configuracion de Software
Propésito y alcances del documento.

2.2 Definiciones y Acronismos

Lista de Abreviaciones y acronismos.
2.3 Referencias

Documentos utilizados como referencias, para la confeccion del presente documento.
2.4 Aprobaciones
Indica quien o quienes deben aprobar el documento
3. 0 Responsabilidades y Roles de l1a Organizacion
3.1 Estructura de la Organizacion

Descripcion de la estructura de la Organizacion, donde se aplicara el plan.

4. 0 Ciclo de vida del desarrollo del Software y puntos de Gestion de Configuracion de

Software
4.1 Adecuacion de Ciclo de Vida regular y Gestion de Configuracion de Software

Describe los puntos de control en el ciclo de vida de un proyecto, en los cuales intrevienen las

tareas de Gestion de Configuracion de software
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4.2 Relacion con otros Cronogramas

La Gestion de Configuracion de Software es una parte integral de Ciclo de Vida de Desarrollo
de Software. Esta afecta actividades como : Desarrollo de software, Pruebas de Sistemas,

Pruebas de Aceptacion de Usuario, e Implementacion a Produccion.

Se explica como afectaran a los Cronogramas del proyecto, las actividades de Gestion de

Configuracion de Software.

5.0 Gestion del Cambio

5.1 Identificacion de Items de Configuracion por requerimiento

Identifica los Items de Configuracion a ser Controlados.

5.2 Items de Configuracion adicionales

Identifica los Items de Configuracion, que son cambiados esporadicamente, pero que también

requeriran de ser controlados. Tales como manuales, formatos, y procedimientos.

5.3 Metodologia de Gestion de Cambio

Detalla los procedimientos que permiten cumplir con la Gestion de Cambios de los Items de

Configuracion.

5.3.1 Ambiente de Hardware

5.3.2 Ambiente de la Aplicacion

5.4 Reuniones de Control de Cambios

Explica el procedimiento utilizado para llevar a cabo las reuniones de control de cambios.
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6.0 Soporte de Cambios
6.1 Identificacion de recursos

Indica los recursos de Software, Hardware, Conectividad asi como las necesidades de

entrenamiento al personal para soportar los cambios.
7. 0 Reporte de Cambio
7.1 Reporte de Estado

Identifica los Items de Configuracion entregadas en cada etapa del ciclo de vida del desarrollo,

la herramienta utilizada para controlar el Item, y una explicacién del proceso.

7.1.1 Métricas de Gestion de Configuracion de Software

7.1.2 Sistemas Automatizados

7.1.3 Seguimiento de Elementos de Datos

8.0 Elementos de éxito de Gestion de Cambio

Describe los procesos y elementos que aseguran el éxito en la Gestion del Cambio.

8.1 Respaldo y Recuperacion

8.2 Auditorias y Revisiones

8.2.1 Revisiones Internas

8.2.2 Revisiones Externas

9.0 Tareas administrativas de Gestion de Configuracion de Software

9.1 Pertenencia
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10.0 Mejoramiento de Proceso
11.0 Procedimientos e instrucciones de trabajo

12.0 Apéndices

8) Mantenimiento y mejoras de Software (M&MS) - Para proyectos de menos de 40 dias

de esfuerzo o menores a US$ 50,000

Descripcion General

Este documento es un manual con directivas a nivel de la organizacion, que contiene todos los
documentos y procesos requeridos a lo largo del ciclo de vida del desarrollo de proyectos
considerados menores, y catalogados asi por la cantidad de esfuerzo o el costo que conlleva su

implementacion.

Este documento basicamente es un compendio logico de todos los documentos explicados

anteriormente, segun la etapa de desarrollo.
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9) Manual de desarrollo de Software (SDH Software development Handbook) - Para

~ proyectos de mas de 40 dias de esfuerzo o mayores a US$ 50,000

Descripcion general

Este manual de desarrollo es la version del documento MM&S, pero para proyectos extensos .

En dichos proyectos, existen documentos adicionales que no son requeridos, tales como
Permiso de Construccion

Plan de Proyecto

Estudio de Factibilidad

Aprobacion de Presupuesto

Analisis de Costo/Beneficio

Desde que este informe tiene como finalidad la de proveer una idea general de la aplicacion
practica, la descripcidn de estos manuales a nivel detalle, no ofrecen mayor informacién para el

objetivo del trabajo.
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10) Software de Gestion de Proyectos (Workbench)

Descripcion general

La organizacion decidio la utilizacion de la aplicacion PC Project Workbench, la cual permite
la- planificaciéon de proyectos, y el seguimiento de los mismos a través de la generacion de

“views” standards a ser utilizados por los diferentes departamentos.
El procedimiento es el siguiente
Planeamiento

1) Se completan los tiempos estimados en horas y los recursos utilizados por cada una de las

etapas del ciclo de vida de desarrollo.
2) Se adiciona el proyecto al Grupo de proyectos.

3) Se egjecuta la opcion “Autoschedule”, la cual calcula las fecha de entrega en cada etapa

basado en :
e Fecha de inicio del proyecto
e Esfuerzos en horas estimados por etapa
e Recursos por etapa y horas de trabajo diarias asignados al recurso
e Calendario de fines de semana y feriados

4) Se ejecuta la opcion “Baseline” la cual sirve para “congelar” las fechas estimadas calculadas

en 3.
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5) Se informa las Fechas de entrega al Usuario.
Seguimiento

1) A través del software “Workbench”, se generara una hoja de control semanal por Recurso /

Proyecto, con los tiempos estimados a ser completados por dicho recurso en dicha semana.

2) ) El recurso asignado a cada etapa del proyecto, debera completar las horas reales utilizadas

en el proyecto, en la hoja de control semanal.

3) Las horas reales trabajadas se ingresaran al sistema, permitiendo asi obtener las desviaciones

entre los tiempos estimados y reales.

4) Se debera mantener reuniones periddicas y eventuales, con el grupo de desarrollo para

efectuar el seguimiento de cada uno de los proyectos, y determinar las razones de los atrasos.

El software permite asi relacionar diferentes proyectos, que utilizan los mismos recursos, y asi
controlar la carga de trabajo de cada recurso, generando graficos con perfiles de disponibilidad

de recurso.
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11) Politica de Contratacion de Subcontratistas

Descripcion General

La Organizacion definié politicas de contratacion, de los Subcontratistas para cumplir con el

KPA SSM (Software Subcontract Management).

Dado que segin este KPA, las Empresas Subcontratistas deben seguir los lineamientos del
mismo nivel de CMM en la que se encuentra la empresa contratante, se determiné que por
contrato, las empresas subcontratistas se comprometen bajo contrato a seguir los procesos,

procedimientos y estandares determinados por la Organizacion.

Se defini6é un proceso de Contratacion, el cual requiere de un concurso, entre Empresas que se

presentan, con el fin de determinar 1a mas adecuada para el trabajo en cuestion.
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CAPITULO IV - APLICACION PRACTICA DE CMM NIVEL 2

4.1 Generalidades

El departamento de Soporte de Sistemas HP, se encarga de dar mantenimiento y desarrollo de
nuevas aplicaciones sobre un Sistema Bancario integrado, desarrollado en lenguaje “Business

Basic”.

Originalmente dicho sistema se desarrollo en equipos Basic Four, luego con el soporte del
desarrollo de un emulador del lenguaje, se pudo migrar a equipos Prime, los cuales tenian
mayor capacidad. Finalmente se migro a equipos HP, siendo estos los que actualmente se estan

utilizando.

El sistema ha sido mantenido a lo largo de los afios, por cambios relacionados a requerimientos
de los paises, mejoras de disefio y la creacion de nuevas versiones del software (Releases), las
cuales incluian mejoras y adiciones de nuevos moddulos, segun las estrategias del negocio,

cambios en las politicas de la Corporacién o mejoras de las tecnologias, entre otros.

Inicialmente dicho Sistema era mantenido por los paises, los cuales tenian una version del
Software, y existia un equipo de analistas/programadores, que instalaba estas nuevas versiones
creadas en un laboratorio de software, y daba soporte de estas, asi como también incluia los

cambios locales necesarios.
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Posteriormente con la implementaron de la Regionalizacion, el Sistema paso a ser mantenido
por una Compaiiia de Soporte de Software en Florida Estados Unidos, perteneciente a la

» Corporacion.

La Corporacion contrato personal con experiencia en el Sistema de los paises, y por ello se
pudo soportar relativamente bien el Sistema. Existian enlaces técnicos que se encargaban de

grupos de paises.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo y las necesidades de los paises , los requerimientos
de cambios y mejoras se incrementaron, haciendo mas dificil el mantenimiento con este tipo de

organizacion, y sobre todo sin procesos claros de desarrollo.

El cambio en la organizacion, el incremento de personal, y la creacion de los procedimientos de
procesos de software, para alcanzar el nivel 2, ayudo al departamento a mejorar el servicio con

sus clientes, los paises.
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4.2 Organizacién

La organizacion del departamento de soporte del sistema HP se reestructurd, con el fin de poder

soportar el aumento de requerimientos, y adecuarlo al modelo CMM nivel 2.

Se subcontrato a una Compaiiia de Software, para desarrollar y mantener los requerimientos,

asi como para dar soporte de los procesos de produccion.

Se crearon tres gerencias (Desarrollo, Produccion e Implementacion), las cuales coordinarian y

supervisarian las actividades de los subcontratistas.

Se crearon las posiciones de “Representantes del negocio”, quienes servirian de enlace entre los
usuarios de los paises, y las areas técnicas, traduciendo los requerimientos de los paises en
especificaciones funcionales, que permitirian el analisis de impacto técnico de dichos

requerimientos.

El area de produccion, se encargaria de resolver los problemas y errores presentados durante la
ejecucion de los programas en produccion. Dado que dichos procesos son criticos, el personal
subcontratado, debia mantener un servicio de 24 horas, incluyendo tumos nocturnos, para los

procesos de fin de dia, y posiciones en las oficinas de la Compaiiia.

El area de desarrollo, se encargaria de todo tipo de requerimiento o mejora en el sistema, y

estaria localizada en oficinas fuera de la compaiiia.

El area de implementacion, permitiria mantener la formalizacion de todo desarrollo culminado,

en el proceso de transferencia a produccion.
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FIGURA 10

Organigrama de Soporte
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4.3 Descripcioén de Procesos - Ciclo de vida de desarrolio

El ciclo de vida de desarrollo de software, impuesto por la organizacién, para cualquier
desarrollo debi6 ser interpretado por el Area de soporte de Sistemas HP, y adecuado a las

caracteristicas propias de los requerimientos, y a los recursos disponibles.

El diagrama a continuacion esquematiza la interpretacion del ciclo de vida de desarrollo de

software, en el departamento de soporte de sistemas HP.
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FIGURA 11

INICIACION

DEFINICION

RN-PAIS CREA
ESPEC
FUNCIONALES.

'

RN REVISA ESPEC
FUNCIONALES.

ET ACTUALIZA SIZE
DATE EN LASER.

RN-PAIS APRUEBA
SIZE DATE.

CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

L
FiN DEL CICLO!
-
-

'

ET CREA ANALISIS
DE IMPACTO.

'

ET CREA PLAN DE
PRUEBAS
UNIT.Y SIST.

}

ET CREA PLAN DE
PROYECTO.

'

ET COMPLETA
CARPETA LASER.
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FIN DEL CICLO!

ET ACTUALIZA
FECHA ENTREGA
COSTO EN LASER

RN-PAIS APRUEBA
FECHA
ENTREGA/COST(]

'

ET ENTREGA
CARPETA A S-EP.

'

CONSTRUCCION

ET ACT.STATUS
EN LASER.

.

EP CREA DISENIO
TECNICO.

EP CODIFICA.

EP EFECTUA
PRUEBAS
UNITARIAS Y DE

EP/ET DEFECT LOGRgY ">
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P CORRIGE DISENI

VERIFICACION

!

'

ET CORRIGE
ANALISIS
IMPACTO.

ISQA REVISA LA
ENTREGA.

ET APRUEBA
ENTREGA.

ET ENVIA
TRANSF A'PAU'".

1.IB TRANSF A 'PAU

!

RN-PAIS APLICA
PLAN
DE PRUEBAS

T APLICA PRUEBA

DE

SISTEMA.

171




IMPLEMENTACION

RN-PAIS APRUEBA
PASE
PRODUCCION.

!

IMP APLICA
INSTALACION
PRODUCCION.

!

LIB TRANSFIERE
PRODUCCION.

IMP CIERRA LASER

FIN DE CICLO!

Funciones involucradas en ciclo de vida de
desarrollo de software

RN-PAIS: REPRESENTANTE NEGOCIO PAIS

RN: REPRESENTANTE DE NEGOCIO

ET : ENLACE TECNICO

EP : EMPRESA PROGRAMACION

S-EP:SUPERVISOR EMPRESA PROGRAMACION

IMP:COORDINADOR DE IMPLEMENTACION

LIB:ENCARGADO DE LIBRERIA

ISQA:ENCARGADO DE EVALUACION DE
CALIDAD INTERNO
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Toda la documentacion mencionada en los préximos puntos, son consideradas Items de
Configuracion, susceptibles de ser cambiadas pero sus cambios controlados por versiones. Se
> creo la carpeta por proyecto, la cual mantendria las diversas versiones de los Items de
Configuracion, segin la etapa en que el proyecto se encuentre. Esta carpeta contiene el

documento “Tabla de versiones”, donde se va indicando las fechas de cada una de las versiones

generadas segun el Item generado o cambiado.
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FIGURA 12

. TABLA DE CONTROL DE VERSIONES

INFORMACION DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1. Pais 2. Gerente de Proyecto (sig. & sello) 3. Desarrollador
4.Numero LASER S. Descripcion LASER 6. Fecha Inicio Proyecto
DOCUMENTOS LINEA BASED | | FECHAS DE REVISION
Rapensyg 2 Comentq
Inicio de requerimiento (LASER origi
pais
Especificaciones Funcionales Usuari
pais/E.
Lista de Chequeo esta fase ET/ISC
Analisis de Impacto y Lista de compoj ET/ISt
Plan de pruebas unitarias (Requeridos ET/1S(
todo riesgo)
Plan de pruebas de sistemas (Req. pard ET/ISC
riesgo técnico) i
Plan de retomo (Req. para Alto riesgo ET/ISC
Calendario/Plan de Proyecto ET/ISq
Lista de Chequeo de esta fase ET/ISC
Especificacion técnica de programas (
para todo riesgo)
Comparador de cédigo Subco
Resultados de pruebas unitarias (req. Subco
riesgo)
Resultados de pruebas de sistemas(rea ET/IS
riesgo)
Log de seguimiento de defectos (Prue% Subc./)
Unitaria, Prueba de Sistemas)
Evidencia de transferencia a Prueba de Usuari
Aceptacion de Usuarios (Email) QA
Lista de Chequeo de esta fase ET/ISC
. 'Hr
Plan de Pruebas de Usuario Usuari
Resultados de Pruebas de Usuarios Usuari
pais
Log de seguimiento de defectos de Pr ET/1S(
Usuarios
Evidencia de éxito en resultados de pri Usuari
Usuario (Email)) pais/E]
Lista de Chequeo de esta fase ET/1S(
Aprobacién de pase a produccién (Em Usuari
or 1mp|
Plan de proyecto actualizado ET/ASq
Ultima impresion del Laser ET/1S(
Lista de Chequeo de esta fase ET/S(
Ci rios: {

Revisado Por Internal SQA:
Revisado Por External SQA:
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4.3.1 Iniciacion :

Los representantes del negocio que estan localizados en los paises tienen como funcién la de
traducir los requerimientos de los usuarios finales, en especificaciones funcionales, que puedan

a su vez ser utilizadas, como base para la confeccién de las especificaciones técnicas.

Los representantes de negocio de los paises, deberan abrir un Laser, adjuntando el documento

de requerimiento de negocio y las especificaciones funcionales.

Los representantes de negocio regionales, que estan localizados en el centro regional de la
organizacion, tiene como funcién la de evaluar los requerimientos de negocio y especificaciones
funcionales, recibidos por el pais, con el fin de determinar si esta completo y cumple con todas

las aprobaciones necesarias.

Para el caso de proyectos cuyo esfuerzo es de mas de 40 dias, o mas de US$50,000, el
representante de negocio, junto con el usuario final debera confeccionar el plan de pruebas de

aceptacion de usuario.

Una vez que el Laser esta correcto, el Representatnte de negocio regional lo aprueba marcando
asi el linea base del requerimiento. Asi mismo determinara si el Laser pertenece al Area de
desarrollo (Para los casos de mejoras o adiciones al Software actual) o al Area de Produccién

(Para los casos de correcciones de defectos).
Los documentos/Sistemas utilizados en esta etapa de iniciaciéon son
o Sistema Laser

Ver descripcion en capitulo 4.
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e Requerimientos de negocio
Ver formularios en capitulo 4.
e Especificaciones Funcionales

Las especificaciones funcionales, tienen un formato libre, pero expresan en lenguaje de

negocio el requerimiento. Por mas detalles ver capitulo 4. Documento 3.
¢ Plan de Pruebas de Aceptacion de Usuario

El plan de pruebas de aceptacion de Usuario (PPAU), es de completa responsabilidad del
Usuario, y en el se deberan desarrollar los casos de prueba, que el Usuario considera deberan

ser probados, segun la funcionalidad que maneja con el sistema.

Los casos de pruebas deberan indicar los valores en los distintos campos en las pantallas de

ingreso, y los resultados esperados, en los reportes y pantallas.
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4.3.2 Definicion

Cuando el Laser pertenece al Area de Produccidn, este requerimiento es procesado
inmediatamente, y por técnicos locales. Generalmente estos Lasers, son correcciones cuyo

esfuerzo es menor.
Para el caso de los Lasers pertenecientes al Area de Desarrollo, el proceso es mas completo.

El Enlace Técnico, revisa el Laser entregado por la Representante de Negocio, y efectia el
Analisis de Impacto, se determinan los programas impactados en el requerimiento, obteniendo

el esfuerzo estimado total para la completacion del requerimiento.

A través del programa “Work-bench” se produce un Plan de proyecto, con el esfuerzo y fechas
de cada etapa, se asigna un programador para la tarea de codificacién y pruebas unitarias, en
base a las disponibilidades de recursos segun los Lasers en proceso, el “Work-bench”, produce

las fechas automaticamente, fijando el plan del proyecto.

Documentos/Sistemas utilizados en esta etapa :

Sistema Laser

E sistema Laser debera ser actualizado con las aprobaciones de fechas de entrega y “status” de

cada uno de los proyectos.
Andlisis de Impacto
El Analisis de Impacto, corresponden al analisis preliminar, donde se determina :

El tipo de riesgo técnico involucrado.
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Los componentes impactados en el requerimiento

Estimacion del esfuerzo requerido

Sistema de Planeamiento de Proyecto (Work-bench)

Para el desarrollo del plan del proyecto, se usa el Sistema Work-bench, el cual permite agrupar
los distintos proyectos (Lasers), con el recurso asignado, y poder asi controlar la carga de
trabajo de cada uno de los recursos, y a su vez, poder determinar fechas en las que cada uno de

los recursos estara disponible.

El Work-bench, efectia un “Auto-cronograma”, el cual considera feriados y dias de
vacaciones, de cada uno de los recursos, asi como las horas diarias de trabajo. segun los

esfuerzos por cada una de las etapas del ciclo de vidad del proyecto.

Plan de Pruebas Unitarias y de Sistemas (Si es aplicable)

El plan de pruebas unitarias, es requerido para cualquier desarrollo, e involucra un plan de las
pruebas individuales a ser efectuadas a cada uno de los componentes cambiados o

desarrollados.

Para proyectos considerados de “Alto riesgo técnico”, adicionalmente a las pruebas unitarias se
debera efectuar pruebas integradas o de sistemas, las cuales consisten en probar los
componentes cambiados y nuevos, conjuntamente con los componentes que no cambiaron, pero
que forman parte de la aplicacién o sistema cambiado. La ejecucion de las corridas “Batch”, de

fin de dia o de mes, y la generacion de archivos de interfases son algunos ejemplos.
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4.3.3 Construccion

Una vez completado el Analisis de Impacto, y el Plan de proyecto, el requerimiento se entrega a

la empresa de servicios de programacion, para que se analice y disefie el cambio.

La empresa de servicio debera verificar que los tiempos de esfuerzo estimados y las fecha de
entrega son aceptables. En caso de no ser asi, debera informar en un plazo no mayor de cinco

dias utiles, con el fin de ajustar las fechas en caso necesario.

Para proyectos de cambios y desarrollos mas sofisticados, el analista-programador debera

entregar el disefio técnico para revision y aprobacion.

Una vez culminado el desarrollo, la empresa de servicios de programacion debera completar y
entregar la siguiente documentacion, localizandola dentro de la plataforma de desarrollo, en un

directorio con nombre el Codigo del Laser.
Documentacién Técnica

La documentacion técnica, debera ser desarrollada por cada programa modificado o nuevo,

incluyendo los siguientes componentes
e Descripcion de programa
e Diagrama de flujo
e Layouts de archivos
e Disefio de Pantallas

e Diseiio de Reportes
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Formularios con las listas de programas y CRCs

Este formulario servira, para promover los programas involucrados, a las areas de pruebas de
Usuarios. El formulario mostrara los CRC anteriores y nuevos. Este CRC se utiliza para

mantener un control de los cambios de los programas.
Comparador de los cambios efectuados

Los cambios a los programas existentes deberan ser presentados en un compradr, que mostrara
las diferencias entre la version original, y la versidbn cambiada. Las lineas de comentarios
relativas a los estandares especificados en el documento “Procedimiento y Estandares” se

mostraran en este comparador.
Listado de programas nuevos

Los programas nuevos deberan llevar los estandares especificados en el documento

“Procedimientos y Estandares”.
Resultados de Pruebas Unitarias y de Sistemas

Los resultados obtenidas durante las pruebas, asi como evidencias de dichos resultados, deberan

ser presentados.

Guia de Instalacion

Actividades de instalacidn necesarios para la ejecucion de programas nuevos y cambiados, que

deberan ser efectuadas por el Data Center y por el Usuario
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Sistema Laser

El Sistema Laser sera utilizado para informar que el desarrollo ha sido culminado, y que su

“entrega ha sido completada.
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4.3.4 Verificacion

La etapa de verificacion es responsabilidad del Usuario y Representante de Negocio.Una vez
recibida la documentacién de construccion del subcontratista el “Enlace Técnico™, revisa y
aprueba dicha documentacion, y envia la autorizacion de transferencia a las areas de pruebas
de Usuarios los programas cambiados y nuevos, asi como también, informa la guia de

instalacion de dichos cambios.

La transferencia al area de pruebas es realizada por un area de la organizacion independiente
encargada del control de cambios. Dicha area a través de un sistema de catalogacion, verifica
los CRC antiguos y nuevos de cada uno de los componentes o programas, y copia estos a las
areas de pruebas de usuarios. Evidencia de estas transferencias, debera ser incluida en la carpeta

del proyecto.

Luego de esta transferencia, el requerimiento esta disponible para las pruebas de Usuarios. Los
usuarios deberan aplicar el plan de pruebas de usuario desarrollado, y evaluar si los resultados

obtenidos son los esperados.

Los defectos encontrados durante estas pruebas deberan ser informados por escrito (Email) al
“Enlace Técnico”, el cual debera incluirlas en el Log de Seguimiento de defectos, y debera

devolver al supervisor de la empresa de programacion, para su correccion.
Los defectos encontrados seran clasificados de acuerdo a su origen como
e Error de Especificaciones Funcionales (SPC)
e Error de Disefio/ codificacion (BUG)

e Errores compuestos (Especificaciones funcionales y de disefio/codificaciéon) (BSP)
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La empresa de programacion debera efectuar entregas completas incluyendo la correccion del
defecto reportado, en directorios intemos (SPC,BUG o BSP) segun sea el caso, dentro del

* directorio inicial. Asi la estructura de entregas sera como sigue :
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Directorio de Entregas

|-->Cédigo de Laser

|---> BUG

|--->BSP ...etc.

Los documentos/Sistemas actualizados dentro de esta etapa son

Evidencia de resultados de pruebas de usuario

Esta evidencia de resultados de la prueba debera mantenerse en el pais, para efectos de

auditoria.
Log de seguimiento de defectos

El Log de seguimiento de defectos, debera ser completado con todos los defectos, encontrados,

incluyendo las fechas de resolucion, y pruebas efectuadas antes de la correccion.
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Informe que los resultados de las pruebas y la aprobacién respectiva

Este informe es requerido para la implementacion a produccion del proyecto.
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4.3.5 Implementacion

Una vez culminadas satisfactoriamente las pruebas de aceptacion de Usuario, el Representante

de Negocio del Pais, enviara la aprobacidn para la transferencia a produccion.
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4.4 Funciones de Soporte de Produccién

Las funciones principales de soporte de produccion en el departamento de soporte de sistemas

HP son :

Soporte de la aplicacion en produccion (En linea/Fin de dia)

e Reparacion de Datos de produccion

e Ejecucion de requerimientos de mantenimiento de la aplicacion
e Deteccidn temprana de errores y mantenimiento preventivo

e Mejoramiento continuo del software

La funcion de reparacion sera ejecutada por los miembros de soporte a produccion, bajo la

supervision y control del Gerente de Produccion.

La definicion de termino “Reparacidon” esta relacionado con un Login a la maquina de
produccion por un técnico autorizado con la finalidad de resolver o investigar cualquier
problema reportado. El proposito de la “reparacion” es la de conseguir las actividades normales

del negocio en el menor tiempo posible.

El usuario (Ya sea un usuario del pais, un representante de negocio o un operador del “Data
Center”) es responsable en reconocer y reportar los problemas de produccién, cuando ellos

ocurren.
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La identificacion de cualquier problema de produccion es en la mayoria de las situaciones, una
tarea directa, debido a que cada vez que un programa falla, el siguiente mensaje Estandar sera

“mostrado :
ERROR : ## LINE : ##### PROGRAM : Ppppppp USER : bbb x---x dd.mmm yy
** PLEASE, NOTIFY TO DATA CENTER IMMEDIATELY ***
Dande:
Ppppppp = Nombre de programa
bbb = Numero de Sucursal
x---x = Nombre de Usuario
dd =Dia
mmm = Mes
aa = Afio

La informacion mostrada en el mensaje de error es una facilidad de identificacion que debera

ser usada por el Usuario para reportar problemas.

En otros casos, la identificacion de una condicion de error es hecha por una observacion de las
condiciones del ambiente, como un comportamiento erratico de los programas de la aplicacion,
condiciones de “loop”, procesamiento incompleto, discrepancias en resultados de transacciones,
etc. En esos casos el Usuario debera colectar toda la informacion pertinente acerca de los

sintomas del problema y detalles acerca de la secuencia de eventos que precedieron al problema.
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En cualquier evento, los usuarios finales y/o los representantes de negocios del pais deberan
incluir una descripcion detallada de la transaccion o actividad bancaria que esta siendo

* gjecutada al momento que el error ocurrio.

El gerente de produccion debera determinar si el problema debe ser considerado como una
emergencia real o si este podria ser arreglado como un proceso normal de mantenimiento a
través de “LASER”. Esta decisiéon es normalmente basada segun el grado de impacto en el

negoclo.
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FIGURA 13

Procedimientos de Reparacion (09:00AM a 06:00PM

FUNCION DE REPARACION TURNO DE DIA

El Usuario final identifica
el problema y lo reporta al

RN

El RN analiza el problema y
contacta al Data Center.

Data Center contacta al
Gerente de Produccion.

.

El Gerente de Produccion
analiza el problema y
aprueba para proceder.

!

Se asigna un programador
para solucionar el problema

)

El programador llena el

DRMULARID DE REPORTE|

DE PROBLEMAS DE
PRODUCCION.

v

El programador Ingresa al
Sistema 1era mitad del
password.

mn

w
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El programador solicita
permiso al Data Center.

v

El Data Center ingresa al
Sistema 2da. mitad del
password.

v

E| programador Soluciona e
problema.

.

El Programador sale del
Sistema.

El programador debe enviar]
email al pais.

El programador debera
enviar email al pais y a la
Unidad de Seguridad de
Datos.

191




El Gerente de Produccion
revisa y firma el
‘»f ORMULARIO DE REPORT
DE PROBLEMAS DE
PRODUCCION.
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FIGURA 14

Procedimientos de Reparacién para Proceso “Batch™ (06:00PM a 09:00 AM ET)

FUNCION DE REPARACION TURNO DE

NOCHE

y entonces :
F

/ Data Center
\Idemilica el problem '_}

\

El nivel llamado DEBE
llamar al siguiente
nivel en 30 minutos

=

No
9 Case 3: Sabe como
solucionar el solucionar el problema
problema en 30 pero ellella necesitara
minutos mas de 30 minutos
. :
2 programadt? en espera El nivel contactado DEBE
realiza alguna investigacion B
N . informar al Data Center
en linea con el propiso de  fyg—|

averiguar cual es el
problema.

acerca de la situacion y
entonces iniciar la solucion.

.

El programador
ejecuta el login (1era.
mitad de password).

El programador
solicita permiso
al Data Center.
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El Data Center
ejecuta el login (2da.
mitad de password).

El programador
soluciona el

problema.

Dentro de las siguientes 24
horas el programador debe
llenar el FORMULARIO DE
REPORTE DE PROBLEMAS
DE PRODUCCION (FRPP).

El programador debe enviar
un Email  al pais con los
detalles acerca de la
reparacion hecha y
requiriendo  aprobacion.

El programador debe enviar
un Email  al pais con
detalles acerca de la

reparacion hechay
requiriendo aprobacion.

El Gerente de

| Produccion revisa

y firma el FRPP.
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4.5 Procedimientos y Manuales

Durante el proyecto de CMM nivel 2 , el departamento de soporte de sistemas HP, creo
diversos manuales de acuerdo a las guias de desarrollo de procedimientos y manuales

entregados por el Equipo del Proyecto CMM Nivel 2.
Los principales manuales han sido previamente descritos anteriormente.

La lista de manuales y procedimientos es la siguiente
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TABLA IV

DOCUMENTOS DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE DE SISTEMAS HP

I #Doc. KPA NivelI Descripcion Documento .
1 SCM Procedimientos y Estandares
2 SCM,PTO Procedimientos unidad de desarrollo
3 SCM,PTO Procedimientos unidad de Produccion
4 SCM Procedimientos unidad de Implementacion
5 SQA Plan de Evaluacion de Calidad
6 SCM Plan de Gestion de Configuracion de Software
7 SCM Tabla de entregas por versiones
‘8 SCM Procedimiento de Meetings de Control de Cambi
9 PTO Plan de Pruebas de Sistemas
10 PTO Resultados de Pruebas de Sistemas
11 SCM Cambios en requerimientos
12 SCM Mejoramiento de Procesos de Software
13 RM Inventario de Documentacion de requerimientos
14 SCM Lista de chequeo de folder
15 SCM Documentacion de la organizacion del folder
16 PTO Analisis de Impacto
19 RM Especificaciones Técnicas)
20 RM Plan Anual de Soporte de Software
21 RM Formatos de requerimientos de negocio y
especificaciones funcionales
22 PTO Post-Implementation Customer Survey form for {
23 PTO Hoja de Trabajo de Proyectos de Software
24 PTO Hoja de Trabajo de esfuerzos de proyecto
25 RM SDH Lista de Chequeo de Requerimientos de neg
26 SQA SDH Lista de Chequeo de Inspeccion de codigo SI
27 SQA SDH Lista de Chequeo de Especificaciones funcib
SQA
28 SQA SDH lista de chequeo de planes de pruebas integn
y de sistemas
29 SQA SDH Lista de chequeo de especificaciones técnical
SQA
30 SQA SDH Lista de chequeo de Plan de pruebas unitari
SQA
31 SCM Log de defectos
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CAPITULO V - ANALISIS COSTO/BENEFICIO

COSTOS

Los Costos incurridos por la organizacion para alcanzar el nivel 2 del Modelo de capacidad de

maduraciéon (CMM), estuvieron distribuidos en los siguientes rubros
Contratacion de Personal
Contrataciones de Consultores especializados del Instituto de Ingenieria de Software(SEI).

Contratacion de Staff adicional, con experiencia en este tipo de proyectos, para hacerse cargo de

la preparacion de la evaluacion/examen de la organizacion.

Contratacion de Escritores Técnicos, que deberian ayudar escribiendo  los nuevos

procedimientos desarrollados.

Entrenamientos :

Presentaciones a la alta gerencia del modelo

Cursos a Consultores y Staff de la Empresa, sobre los distintos KPAs, que conforma el Nivel 2:
Requirements Management (RM)

Software Configuration Management (SCM)

Software Subcontract Management
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Software Quality Assurance Management (SQA)

Software Project management (SPM)

Certificacion de CMM Nivel 2 :

La evaluacion o examen para certificar el nivel 2, que lo dan los miembros del instituto de
ingenieria de software (Software Engineering Institute), tiene un costo alto, pues es una semana
en la cual dichos miembros evallian a todo el personal, sobre como realizan sus actividades y

como estas estan cumpliéndose segun el modelo.

Desarrollo de Sistemas de Soporte

Se tuvieron que desarrollar Sistemas de control de requerimientos, que permitiera llevar un
inventario controlado de los requerimientos de desarrollo, de tal manera de cumplir los

objetivos de mantener una formalizacion de estos.

Adgquisicion de Software

Se adquirieron paquetes comerciales, para el Gestidon de proyectos (cronograma/recursos, etc.),

a ser instalados en todas las estaciones de gerentes de proyectos.

Viajes :
El equipo del proyecto visito otras organizaciones, que ya alcanzaron nivel 2 en CMM, con el

fin de absorber sus experiencias.
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b] e Se visito a los paises de América Latina con fines de entrenamiento a los representantes del
negocio (RN), basicamente en lo relacionado al KPA “RM” (Requirements Management).

® Formularios de Requerimientos de negocios, y especificaciones funcionales.
Desarrollo de Sistemas de Soporte

e Se tuvieron que desarrollar Sistemas de control de requerimientos, que permitiera llevar un
inventario controlado de los requerimientos de desarrollo, de tal manera de cumplir los

objetivos de mantener una formalizacién de estos.
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TABLA V

Contrataciéon de Personal
Consultores SEI (2x8meses)
Staff experimentado (4x8meses)

Escritores técnicos (7x8meses)

Sub Total

Entrenamientos

Presentaciones alta gerencia
Requirements Management (RM)
Software Configuration Man.(SCM)
Software Subcontract Man. (SSM)
Software Quality Assurance (SQA)
Software Project Management (SPM)

Sub Total
Certificacion de CMM nivel 2
Adquisicion de Software
Project Workbench (20 licencias)

Viajes

Desarrollos de Sistemas de Soporte

Sistema Laser

Total

160,000
200,000
280,000

640,000

10,000
50,000
50,000
50,000
50,000

150,000

360,000
300,000

100,000
100,000
30,000

1,530,000
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BENEFICIOS

Los beneficios obtenidos en la aplicacion de este modelo, van mas alla del entorno del proyecto

de alcanzar el nivel 2. Este modelo, como su nombre lo indica es un modelo de maduracién.

Quiere decir que cada nivel alcanzado ofrece beneficios, por si mismo pero a su vez abre el
camino para alcanzar el nivel inmediato superior, constituyendo esta caracteristica un gran

beneficio.

No se trata de un modelo estatico, si no que contempla un dinamismo que es en sintesis lo que
lo hace valioso y beneficioso para cualquier organizacion, y especialmente para organizaciones

dedicadas al desarrollo de proyectos de software.

Luego de estar trabajando en el nivel 2 por mas de un afio, se pueden catalogar los beneficios

logrados, en los siguientes

Reduccidn del Costo de Desarrollo en un 50% por :
1. Reduccion de discrepancias entre especificaciones funcionales y disefio técnico

2. Reduccion de errores de construccion por mejoramiento sustancial de los planes de

pruebas unitarias y de sistemas

3. Mayor control en recursos utilizados, planificando y haciendo seguimiento de cada

proyecto.

e Aumento de calidad de los productos de Software entregados
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Los cambios y mejoras en los sistemas reflejan en forma mas precisa los requerimientos del

negocio.
e ' Mejora en la Documentacion de los Sistemas y Cambios de Software

Los sistemas y cambios son mejor documentados, generandose una invalorable informacion, a

ser usada en proyectos futuros.
e- Recoleccion de mediciones

Diversas métricas, estan siendo registradas sobre las diferentes etapas del ciclo de vida de
desarrollo. Estas métricas seran posteriormente utilizadas en procesos estadisticos, para la
generacion de informacidon valiosa que permitira la mejora de los procesos, conforme se

alcancen los niveles siguientes del modelo.

La figura 15 muestra una grafica entre los costos aplicados por mes y los beneficios obtenidos,
por la aplicacién del modelo nivel 2. Notese que los beneficios se reflejan mayormente luego de

que la organizacidn fue certificada en el nivel 2.
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FIGURA 15
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CONCLUSIONES

En este documento considero he transmitido en forma gradual mi experiencia profesional de la
aplicacion del modelo de capacidad de maduracién, presentando inicialmente la parte tedrica del
modelo en su version completa, para luego pasar a describir el caso particular de la aplicacion

del modelo para alcanzar el nivel 2.

El nivel 2 (Repetitivo), es considerado como base para iniciar una maduracién completa y
lograr los siguientes niveles, los cuales deberian en rigor ser menos dificultosos de alcanzar. El
inicio del proceso es mas dificultoso, pues se parte de un nivel de desarrollo de software, en el
cual no existen procesos definidos, o dichos procesos no contemplan en su totalidad los factores

que permiten el control completo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

La base lograda en nivel 2, permite por ejemplo la obtencién y registro de mediciones de todo
tipo tales como estimaciones de tamaiios de proyectos, defectos encontrados en cada etapa y el
tiempo utilizado para sus correcciones, etc. Asi como una libreria de proyectos, todos
desarrollados con el mismo proceso. Es lograr tener una misma unidad de mediciéon en

desarrollo de sistemas.

Los niveles siguientes se nutren en parte de las mediciones y librerias que han sido capturadas
en el nivel 2. El proceso de maduracion entonces continua, aunque oficialmente la organizacion
se encuentre en el nivel 2. Conforme se aumenta la experiencia repetitiva, se aumenta la

informacioén a ser utilizada en niveles superiores.
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e La evolucion es posible y toma tiempo. Hay una aproximacion sistematica para mejorar la

manera que el software es construido y mantenido.

~

1

| o Considero que el modelo de Capacidad de Maduracion (CMM), es un modelo que podria ser
aplicado en la Empresa Peruana, considerando que el modelo presenta niveles que permiten
adecuarse a una diversidad de presupuestos, alcanzando el nivel permitido por cada caso

particular.
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RECOMENDACIONES

e Visualizar el modelo CMM, como una forma de trabajo, y no como una serie de
formatos que obstruyen la velocidad del desarrollo de software. Mi experiencia
personal en la aplicacion del modelo, es que inicialmente se produce un fenémeno
natural de rechazo al cambio, y al incremento de tareas, producto de la
implementacion de los procedimientos, pero gradualmente, estos van tomando
sentido, hasta que se notan cambios de calidad en el software entregado, y a su vez se
reducen los tiempos de entrega al detectar defectos en las fases iniciales del

desarrollo.

e Forzar el cumplimiento de los procedimientos en todos los niveles. Los
procedimientos definidos no son utiles si estos no se implementan. La implementacion
de los procedimientos es la clave del éxito. Y para ello, se debera forzar su
cumplimiento, a través de incentivos, e inclusive allgun tipo de mecanismo de

presion.

e La certificacion del pase de nivel, es sin duda el acontecimiento mas importante en
todo este proceso. En esta certificacion, participan todos los niveles de la
organizacion, y todos tienen que tener claro el modelo, como se esta aplicando, en
cada caso particular, y que objetivo del CMM se estaria cubriendo. Especial atencion
se debera considerar para la transmision de los conocimientos del modelo. Se deberan
efectuar simulacros de evaluaciones, para asegurarse que el personal esta

completamente mentalizado con el tema..Estos simulacros a su vez permiten
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visualizar los niveles alcanzados por cada departamento, permitiendo asi, incidir en

las areas mas débiles.

Por ultimo, y como una recomendacion personal sobre este tema, es la de darle al
modelo flexibilidad. Como menciono al inicio, este modelo como cualquier otro, es
abstracto, pues pretende abarcar una diversidad de situaciones, en patrones constantes,
sin embargo su aplicacion variara segun la realidad del ambiente donde se utilize. Tal
vez en paises en vias de desarrollo, se debera ajustar algunos de los KPAs al pais, y
hacerlo menos estricto en ciertos aspectos. Sin embargo estos cambios se deberan
definir y documentar desde el inicio. Podemos semejarlo a algun juego. Las reglas
se deben definir al principio, para no afectar los resultados de cada participante
durante el transcurso del juego. Es asi, que para la aplicacion del modelo en el caso
particular de la organizacion objeto de este informe, se desarrollo una visualizacién

propia del modelo, que es la que he tratado de mostrar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

-AB
AC.
AUTOSCHEDULE
BSP
BUG
CL

v
jABILITY TO PERFORM
ACTIVITIES TO PERFORM
IGENERACION AUTOMATICA DE CRONOGRAMA
|ERROR PROGRAMACION Y ESPECIFICACIONES
ERROR PROGRAMACION
CONTROL DE LIBRERIA

CLAVE PRACTICA

COMPONENTE DE KPA

CMM

CAPABILITY MATURITY MODEL

co COMMITMENT TO PERFORM

COMMON FEATURES  VENTAJAS COMUNES

DATA CENTER CENTRO DE DATOS REGIONAL

DP DEFECT PREVENTION

ET ENLACE TECNICO

FRPP FORM. REPORTES DE PROBLEMAS DE
PRODUCCION

GOALS OBJETIVOS

GRD GRUPO REGIONAL DE DESARROLLO

GRP GRUPO DE PROGRAMACION REGIONAL

HARDWARE COMPONENTE DURO

HP |HEWLETT PACKARD

Ic INTERGROUP COORDINATION

ISM INTEGRATED SOFTWARE MANAGEMENT

KPA KEY PROCESS AREA

LASER SISTEMA DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS

LINEA BASE BASELINE - SE FIJA UNA BASE

LccP LOG DE CONROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO

M&MS MANTENIMIENTO Y MEJORA DE SOFTWARE

ME MEASUREMENT AND ANALYSIS

MILESTONE PUNTO DE CONTROL

OPD ORGANIZATION PROCESS DEFINITION

OPF ORGANIZATION PROCESS FOCUS

PCM PROCESS CHANGE MANAGEMENT

PPAU {PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE
lusuARIO

PR PEER REVIEW

PTO JPROJECT TRACKING AND OVERSIGHT

QA JQUALITY ASSURANCE

IQPM QUANTITATIVE PROCESS MANAGEMENT

RAU IREPRESENTANTE DE ACEPTACION DE USUARIO

RFS IREQUEST FOR SERVICE

RM IREQUIREMENTS MANAGEMENT

RN REPRESENTANTE DE NEGOCIO

RT IREPRESENTANTE TECNICO

RU IREPRESENTANTE DE USUARIO

sccB SOFTWARE CHANGE CONTROL BOARD
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SCM

SDH

sDLC

SEI
SOFTWARE
SPC

SPE

SPP

SQA

SQA

sam

SSM

TCM

TP

Vi
WORK-BENCH

SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT
SOFTWARE DEVELOPMENT HANDBOOK
SOFTWARE DEVELOPMENT LIFE CYCLE
SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE

iCOMPONENTE BLANDO

ERROR DE ESPECIFICACION
SOFTWARE PRODUCT ENGINEERING
SOFTWARE PROJECT PLAN
SOFTWARE QUALITY ASSURANCE
SOFTWARE QUALITY ASSURANCE
SOFTWARE QUALITY MANAGEMENT
SOFTWARE SUBCONTRACT MANAGEMENT
TECHNOLOGY CHANGE MANAGEMENT
TRAINING PROGRAM

VERIFICATION AND IMPLEMENTATION
SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS
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