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SUMARIO

El presente trabajo pretende establecer una metodologia a seguir en la ejecucioén
de proyectos informaticos, resaltando lo referente al control y seguimiento de los
mismos.

Es por este motivo que, la investigacion del tema no pretende aplicar la
metodologia a un caso real en particular, ya que estariamos parcializando el
enfoque a un solo tipo de proyecto, debiendo ser ésta aplicable a cualquier tipo de
proyecto informatico.

La riqueza del tema esta en la investigacién detallada de cada uno de los puntos
mas importantes del Control y Seguimiento de Proyectos Informaticos, en la
secuencia ordenada de pasos a seguir, y en establecer los adecuados puntos de
control que deben tenerse en cuenta para lograr el éxito del proyecto.

Para efectos de una mejor explicacion de esta metodologia, se mencionara el caso
de una Empresa que servira como ejemplo para explicar y aclarar algunos
puntos.

Luego de haber concluido una Especializacion en Elaboracién y Evaluacion de
Proyectos e investigado sobre el tema en particular, revisando cada punto por
separado para luego armar esta metodologia, debo mencionar que también esta
incluida la observacién y la experiencia en la participacién de proyectos que me
permiten dar esta tesis sujeta a discusion o confirmacién de lo dicho en esta
investigacion.

En el primer capitulo se tratara acerca de todo lo referente a la Organizacién del
Proyecto; la Definiciéon, los Antecedentes, la Clasificacion, y la presentacién del
caso modelo que servira solamente para aclarar algunos conceptos.

En el segundo capitulo, mencionaremos todo lo referente a la Contratacion del

Proveedor, los Criterios, las Evaluaciones y la Seleccién.



En el tercer capitulo se hablara todo lo referente a las Actividades de la
Organizacion, esto es; la Planificacion, la Administracion del Proyecto, todo lo
referente a la Ingenieria, La Supervision, el Establecimiento de Criterios de Control
y Las formas de Auditar en cada una de las etapas del Proyecto. Finalmente se

daran las conclusiones respectivas de toda esta tesis.

Descriptores Tematicos

Proyecto
Fases

Ciclo de Vida



INTRODUCCION

Los proyectos informaticos han aumentado en nimero y continuaran aumentando
debido al énfasis que tienen en la actualidad y a su participaciéon en las soluciones
de negocios.

Dada la importancia del manejo de proyectos informaticos, el presente trabajo
pretende establecer una metodologia con la finalidad de obtener mayor precision,
control y a su vez buscar la calidad y la estandarizacion.

Todo sistema Organizacional depende en mayor o menor medida de una entidad
abstracta llamada Sistema de Informacién. En la actualidad con la evolucién
tecnolégica se desarrollan proyectos de elaboracion de sistemas de informacion
para dar servicio a las diferentes areas de una organizacién y enlazar todos sus
componentes, en forma tal que éstos trabajen con eficiencia para alcanzar el
mismo objetivo.

Debido a las caracteristicas propias del anadlisis y la programacion es muy
frecuente que la implementacién de los sistemas se retrase.

El reto de liberar un sistema en un plazo establecido y dentro del presupuesto
dependera del grado de control en el desarrollo del mismo.

Para poder controlar el avance de los proyectos de este tipo, ya que esta es una
actividad intelectual de dificil evaluacion, se pretende establecer una Metodologia
para el Seguimiento y Control de Proyectos Informaticos.

Normalmente, todo producto puesto a la disposicion de un cliente pasa por una
fase de concepciéon en la que sus principales caracteristicas son debidamente
meditadas, por una fase de fabricacion donde es materialmente realizado y por
ultimo por una fase de venta en la que el usuario lo adquiere, lo utiliza, llegando el

caso lo lleva a reparar, y después de cierto uso lo reemplaza.



Las aplicaciones informaticas no escapan a estas reglas fundamentales, sélo
cambian algunos términos pero las nociones cubiertas son las mismas. En efecto,
una vez se lanza y formaliza la idea de automatizaciéon, empieza el verdadero ciclo
de vida del programa. Una vez que la aplicacion ha sido instalada en todos los
lugares precisos, es cuando empieza la ultima fase del ciclo de vida del programa;
la explotacion mantenimiento, cuyo fin es que los programas y materiales
instalados continien suministrando el mismo servicio, sea el que sea el problema
que se plantee hasta que el grado de transformacién haga indispensable comenzar
un nuevo ciclo.

De este modo puede comenzar la fase mas apasionante: el estudio de la
necesidad, que es el inicio de toda aventura.

En este nivel la creatividad de los usuarios e informaticos debera rendir lo mas
posible. Rechazamos una polémica tradicional que se trata de averiguar quién es el
responsable de qué en esta fase : el usuario, el cliente es el duefio de la definicion
de producto que le ha sido asignado. Por esta razén asume por entero la
responsabilidad de la fase; pero no hay que descartar de ella a los informaticos con
el pretexto de que no deberian ser mas que realizadores. Estos tienen un
importante papel en esta fase: debido a su experiencia, pueden aconsejar al
cliente y facilitarle elementos suplementarios de eleccién. Es por lo que, si el primer
piloto es el cliente, el equipo no puede prescindir de un copiloto que sera el

informatico.
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1.0RGANIZACION DEL PROYECTO.

1.1 Definicion de “Proyecto Informatico”

Un proyecto es un suceso Unico, no repetitivo, con inicio y fin determinados,
formalmente organizado y que congrega y emplea recursos, para lograr resultados
preestablecidos.

Un proyecto nace a partir del momento en el que se formulan sus necesidades. El
jefe de proyecto interno tiene el deber de estudiarlas con los usuarios del mismo y
que hacen referencia tanto a la viabilidad técnica como econémica.

Dirigir un proyecto es tener la habilidad, tan prioritaria para la empresa, de lograr
un objetivo en una fecha prevista, y poner en marcha recursos limitados tales como
materiales, programas y personas que no poseen ni el mismo lenguaje ni los

mismos objetivos laborales.

1.2 Antecedentes en la Preparacion de Proyectos de Informatica

Entre estos podemos mencionar :

¢ Definicion sobre la Preparacion y Evaluacion

La preparaciéon y evaluacién de proyectos se puede definir como el conjunto de
antecedentes que permiten juzgar cualitativamente y cuantitativamente las ventajas
y desventajas que presenta la asignacion de recursos de una determinada
iniciativa.

La toma de decisiones asociadas a un proyecto requiere disponer y conocer un
conjunto de antecedentes que permitan que las decisiones sean tomadas en forma
mas inteligente y acertada posible. Se asignan los recursos escasos con miras a

obtener un beneficio o una rentabilidad econdémica tratando de minimizar el riesgo



PROCESO DE CREACION DE LOS SISTEMAS

FASE DE DEFINICION

FASE DE ANALISIS

FASE DE DISENO

FASE DE PROGRAMACION

FASE DE PRODUCCION

Factibilidad del sistema

Definicién conceptual

Requerimientos operacionales
Requerimientos de mantenimiento
Evaluacion de aplicaciones y Tecnologia

Planeacion del avance del Proyecto

Analisis Funcional

Distribucion de Requerimientos
Modelo de Procesos
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Gréafico 1

@ Plan de Aceptacion




de cometer errores, asignando los recursos a la alternativa de mas eficiente

solucion.

e Problemas Tipicos que hacen desarrollar un proyecto de informatica

En general, el desarrollo de un proyecto de informatica responde a la necesidad de:

adquirir equipos o sistemas por primera vez, aumentar la capacidad o calidad de

los servicios, 0 reponer equipos o sistemas.

Sin embargo, hay algunos problemas tipicos que hacen desarrollar un proyecto de

informatica. Estos podrian ser :

La necesidad de contar con equipos o sistemas que permitan a la empresa o
institucion acceder a sistemas automatizados para el desarrollo de su funcién.

La obsolescencia de los equipos, producto del rapido avance tecnolégico. Si
bien se puede seguir operando con equipos obsoletos, los costos de operacion y
mantencion son cada vez mas altos, comparados con los de nuevos equipos
que salen al mercado.

La degradacién de los equipos por crecimiento de la informacién que manejan.
La necesidad de contar con equipamiento moderno que permita acceder a
nuevos sistemas de informacién, de comunicaciones o herramientas de

productividad.

Problemas en el Planteamiento del Proyecto

Los proyectos informaticos que incluyen una evaluaciéon econémica(costo/beneficio)

presentan algunos problemas comunes, los cuales se relacionan principalmente

con la medicién y valoracion de los beneficios.
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La identificacion y mediciéon de los costos no es demasiado compleja, sin embargo

debe ser hecha con realismo y tratando de visualizar costos ocultos; los beneficios,

en cambio, son en su mayoria intangibles o de dificil cuantificacion.

Un beneficio directo, es la liberacion de horas hombre HH o aumento de la

productividad y que basicamente corresponde a :

e Ahorro de horas hombre de contratacién adicional

e Ahorro de horas hombre del personal existente

e Ahorro de horas hombre de los usuarios

El problema se presenta al tratar de medirlo, ya que su valoracion es enganosa y

no se dispone de herramientas que permitan asegurar con claridad que la

valoracion hecha es mas o menos exacta. Por lo tanto, en el caso de la medicién y

valoracién de beneficios de los proyectos de informatica, la efectividad del uso de

indicadores clasicos de rentabilidad, tales como el VAN y la TIR, es relativa.

Considerando :

¢ Las dificultades ya mencionadas para la cuantificacion de algunos beneficios.

e La existencia de beneficios intangibles tales como, mejoras en la calidad de la
informacion, efecto modernizador, etc.

¢ Que no siempre es economicamente conveniente invertir grandes esfuerzos en
una estimacion, que si se intenta ser mas acertada, tendra que ser mas
elaborada y compleja.

e Que la evaluacion econdémica de proyectos de informatica generalmente

muestra rentabilidades altas.

Se plantea la conveniencia de complementar la evaluacion del proyecto mediante
un sistema que permita jerarquizar las alternativas de inversion propuestas para
problemas u objetivos especificos, centrando los esfuerzos en una buena seleccion

de alternativas técnicas-econdmicas, mediante un analisis costo efectividad, y

13



Posteriormente efectuar un analisis costo-beneficio en el caso de proyectos que por

su envergadura lo requieran,

De esta forma, se presentara la evaluacién en funcién de factores que sean mas

cercanos a las necesidades que generalmente se expresan en términos

cualitativos.

Mediante el analisis costo-beneficio, la ejecucién de un proyecto se determina por

la observacion conjunta de dos factores:

e EI costo : que involucra la implementacion de la solucién informatica,
adquisicion y puesta en marcha del sistema, ya sea de hardware y/o software

y/o comunicaciones Yy los costos de operacién asociados.

e La efectividad: que se entiende como la capacidad del proyecto para satisfacer
la necesidad, solucionar el problema o lograr el objetivo para el cual se ided; es
decir, un proyecto sera mas o menos efectivo en relacion al mayor o menor
cumplimiento que alcance en la finalidad para la cual fue ideado, desde un punto

de vista técnico y operativo.

Estos dos elementos, evaluados en forma conjunta, configuran el analisis costo-
efectividad; éste, en definitiva, podria establecer el costo por unidad de
cumplimiento del objetivo.

El criterio que sigue es el de realizar siempre el analisis de costo-efectividad y
realizar la evaluaciéon costo-beneficio principalmente en proyectos “grandes”, dado
que, el esfuerzo involucrado en hacer un estudio costo-beneficio, comienza a ser
depreciable frente al costo total del proyecto y, en segundo lugar, porque el

impacto econdmico de proyectos de esta magnitud puede ser significativo.
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1.3 Clasificacion de los Proyectos Informaticos
Se pueden clasificar de acuerdo a :
e Tipologia
Un proyecto de informatica puede ser clasificado de acuerdo a los siguientes tipos
de proyectos :
e Equipamiento : Correspondera a la adquisiciéon de equipos y/o sistemas por
primera vez.
e Ampliacion/Mejoramiento :Esta tipologia corresponde al aumento de la

capacidad de servicio o aumento de calidad de los servicios.

Desde el punto de vista conceptual, es importante definir la clasificaciéon del
proyecto que se desea desarrollar. Es un buen parametro para determinar sus

alcances.

e Tamaiio
A continuacion se define el tamario de los proyectos de informatica de acuerdo al
valor presente, de la sumatoria de costos de inversion:

e Grande : es aquel cuyo costo es mayor o igual a US$500,000. En este caso,
la presentacion del proyecto debera incluir una evaluacion de costo-
efectividad y ademas, una evaluacién de costo-beneficio.

e Mediano : aquel cuyo costo es mayor o igual a US$75,000 y menor que
US$500,000. En este caso, la presentacion del proyecto debera incluir una
evaluacién costo-efectividad.

e Pequeio : aquel cuyo costo es menor que US$75,000. En este caso, la

solucién entre alternativas se puede hacer en forma cualitativa.



1.4 Presentacion del caso estudio

1.4.1 Empresa ejemplo

Introduccion

La Gerencia Administrativa en colaboracion con la Oficina de sistemas ha
elaborado conjuntamente un proyecto de automatizaciéon integral de la funcién
Administrativa, con la finalidad de disponer de una infraestructura que le permita
responder en forma eficaz a las necesidades de gestion.

Como parte de éste proyecto se han llevado a cabo una serie de actividades que
se iniciaron con la elaboracién del modelo integral del sistema. Una vez concluida
la definicion del modelo de gestion , se desea abordar un Proyecto de Instalacién
de Software que le dé soporte y haga posible un tratamiento agil de la informacion,
respondiendo en forma integral a las caracteristicas y requisitos de la gestion

actual.

1.4.1.1 Objetivos del Proyecto

El objetivo de este proyecto, es dotar a la Empresa en cuestion de una soluciéon de

sistemas que sirva de soporte loégico para la implantacion del Modelo Integral del

Sistema Administrativo, garantizando un manejo actualizado y oportuno de la

informacién administrativa.

La solucién debe permitir:

e Mejor control gerencial de las cuentas presupuestales

e Efectuar el registro y control de las transacciones administrativas,
proporcionando informacion oportuna sobre la situacibn de las cuentas

corrientes, contables y presupuestales.
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Consolidar informacion, por diferentes conceptos o auxiliares.

Facilidades en la emision de reportes a solicitud del usuario

Soporte adecuado al incremento del volumen de informacién.

Disponer oportuna y eficazmente de la informaciéon necesaria para la toma de

decisiones.

A nivel de sistema debe permitir :

Optimizacién en la captura y registro de informacion relativa a los compromisos
y gastos efectuados.

Disminucion sustancial de la carga manual de informacion, por diferentes areas,
eliminando la duplicidad de procesos.

Integracién de las funciones de las diferentes areas, de contabilidad, logistica,
servicios, posibilitando el seguimiento de los documentos fuentes desde su
origen.

Generacion automatica de los asientos contables, a partir de los compromisos y
ejecucion del gasto.

Un alto grado de parametrizacion, que permita la rapida adaptacion del sistema

a los cambios que demande la gestién.

1.4.1.2 Objeto del Contrato

El objeto del presente contrato es la implantacidon de una solucién administrativa

tipo “llave en mano”, basada en paquete y su integraciéon a nivel de base de datos

con el sistema Contable central, de manera que permita consolidar la informacién

en nuestro sistema central.

Para llevar a cabo esta tarea el adjudicatario debera proveer una soluciéon de

software basada en el paquete y el personal profesional necesario para su
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Personalizacion e implantacion de acuerdo a los requerimientos planteados. Siendo
requisito indispensable que los recursos tecnologicos definidos por el adjudicatario,
se adapten a las caracteristicas definidas para el presente proyecto por parte de la
Empresa en cuestion, tanto a nivel de especificaciones técnicas basadas en la

arquitectura tecnolégica, asi como también en las especificaciones funcionales.

1.4.1.3 Alcances

La implantacion de la solucién comprende :

e Provisién, Personalizacién, Instalacién y puesta en marcha del software, que
dara soporte a los moédulos de Logistica, Cuentas por Pagar, Activo Fijo,

Presupuestos y Costos, Expedicion, Contabilidad, Planillas y Recursos Humanos

e Interface Contable con nuestro sistema central (Local principal) y proceso
documentario en Lotus Notes

e Proceso de migracion y carga inicial de datos desde los sistemas actuales

e Servicios de capacitacion orientado a personal técnico y usuario de la Empresa
en cuestion en cuanto a la utilizacion y administracién eficiente del software
adquirido.

e Documentacion del sistema: Manual de Usuario, Manual de operacion, Manual
de Sistemas en forma impresa y en medios magnéticos.

¢ Entrega de los programas fuentes del sistema

e Multimoneda , multiempresa y multisucursales. Generacion de estadisticas para
informacién gerencial(recursos humanos, proveedores, compras, costos,

servicios, contratos, desembolsos, presupuestos, clientes, etc)
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1.4.1.4 Requerimientos Funcionales
e Moédulo de Créditos y Cobranzas
e Caja
e Distribucion
e Despacho
e Contabilidad
e Activos Fijos
e Recursos Humanos
e Finanzas
e Logistica
e Almacenes

e Publicidad y Ventas

1.4.1.5 Requerimientos Técnicos

Se ha definido que la solucién a ser implementada debe cumplir con los siguientes

requerimientos técnicos :

e El software a instalar : Debera seguir los lineamientos de la Arquitectura Cliente
Servidor y los sistemas abiertos. El modelo Cliente Servidor debera orientarse al
de la légica distribuida.

e Todos los componentes que sean suministrados(software Base, Aplicativos,
Hardware) debera encontrarse totalmente certificado en el manejo de fechas
para el aino 2000, y lo cual debera ser debidamente documentado y demostrado.

e Software de desarrollo : La herramienta de desarrollo utilizada en la solucién,
debera ser orientada a objetos. Asimismo toda la programacion del software
aplicativo debera estar basada en los principios de diseio y programaciéon
orientada a objetos(OO).

¢ Interface grafica GUI, bajo el entorno Windows 95



¢ Integraciéon a herramientas Microsoft: Debera de contarse con la posibilidad de
integrar la aplicacion con las herramientas estandar Microsoft(Word, Excell,
Power Point, etc) mediante la utilizacion de OLE o DDE.

e Base de Datos, la solucion debe contemplar la actualizacién de una base de
datos que se encontrara residente en un Servidor de Administracion. Es
deseable que el software de base de datos debera estar basado en el estandar
SQL y soportar la interfaces ODBC.

e Debera contar con una herramienta que permita generar reportes y consultas a
la Base de Datos, las cuales deberan estar orientadas al usuario final.

¢ Posibilidad de integrarse con el software de manejo de documentos(work flow),
correo electrénico y manejo de imagenes con Lotus Notes.

e Deseable posibilidad del manejo de formatos EDIFACT para la conexién con

proveedores.

1.4.1.6 Otros Requerimientos
Disefio
e Modularidad
e Disefio de base de datos que contemple el uso 6ptimo de indices y
archivos, el balance de las areas de datos y la normalizacion de éstos.
Seguridad
¢ Posibilidad de poder definir perfiles de responsabilidad segun actividades
a realizar en el Sistema y posibilidad de variar la asignacion de perfiles
de usuario.
e Las restricciones de acceso ademas de referirse al ingreso al sistema,
también contemplara la autorizacién de acceso a la informacion, segun
los niveles que se establezcan por cada sistema, a fin de restringir el

acceso a informacion que se considere confidencial.
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Control
e Llevar un registro de operaciones realizadas por el usuario para aquellas
actividades que exigen un riguroso control sobre su realizacion.
e Posibilidad de auditar “trace” usos debidos e indebidos del sistema

registrando las actividades correspondientes.

Politicas de Backup
e EI| sistema debera contener mecanismos que faciliten las labores de
backup y restore del sistema, como guardar y consultar informacién de
estos y que permitan al usuario poder registrar las politicas con respecto
a estos procesos. Asimismo, se deben definir politicas de backup de

discos.

1.4.1.7 Arquitectura Tecnolégica

Esta solucién debera soportarse en :

Elementos Descripcién

e Servidores

Servidor WindowsNT Procesa todas las transacciones de desarrollo y

mantenimiento de aplicaciones Cliente-Servidor

e Ofimatica

OFFICE Ms-Execel, MS-Power Point, Ms Word, MS Project,
Flow 4 para Windows, Lotus Notes 4.5, Desktop

¢ Infraestructura de Comunicacion

Topologia de Red Tokeng Ring en la oficina principal

Ethernet en las agencias
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Protocolos de Comunicacion A nivel de enlace de red TCP/IP, a nivel
aplicacion SNA LU 6.2

Equipamiento LAN : conectadores, switch,Hubs

e Base de Datos

Servidor de Administracion SQL Server

e Software de Desarrollo

Estaciones clientes Power Builder
Aplicacion servidor Stored Procedures SQL, Cobol, lenguaje C,
otros

1.4.1.8 Recursos Minimos a cargo del proveedor

e Gerente del Proyecto
El proveedor designara un Gerente de amplia experiencia en proyectos de
implantacion de software de Arquitectura Cliente/Servidor el cual se encargara

de la gestidn de los recursos del proyecto y de su supervision general.

o Jefe del Proyecto
El proveedor designara un Jefe de Proyecto de experiencia quien se encargara
de la definicion detallada del Plan de Implantacion, de las pruebas y tunning del

software, de la ejecucion, evaluacion y control del proyecto.
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El Jefe del Proyecto mantendra continuamente informado al lider del Proyecto
de la Empresa en cuestién, sobre los avances, logros y dificultades del

Proyecto.

e Personal de Implantacion
El proveedor pondra a disposicion del proyecto un equipo de analistas,
programadores, conformado por expertos en Cliente/servidor y un manejador
de Base de Datos, con experiencia en desarrollo de proyectos de gran
envergadura y amplio conocimiento del software materia del presente proyecto.
El proveedor determinara el numero necesario de cada uno de éstos, a fin de
lograr los plazos de tiempo determinado, tomando en cuenta también el costo

establecido para el proyecto.

1.4.1.9 Recursos a Cargo de la Empresa en cuestion

e Lider del Proyecto
La Empresa asignara un funcionario de muy alto nivel que asumira el liderazgo
del proyecto por parte de la Empresa
Funcién muy importante del Lider del Proyecto sera promoverlo en todos los
niveles de la organizacién y apoyar al equipo del proyecto en su esfuerzo de

implantar los sistemas

e Comiteé ejecutivo del Proyecto

Su funcién basica es revisar y aprobar las definiciones del nivel estratégico

que se realizaran durante el proyecto.
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Coordinador usuario

La Empresa asignara a funcionarios del nivel adecuado para coordinar al
interior del Proyecto, las actividades que realizara el equipo de trabajo las que
seran responsables de asegurar la disponibilidad de recursos, informacién y

otras funciones necesarias para llevar adelante el proyecto.

Representante del area de sistemas
Un representante del Area de sistemas estara asignado a tiempo completo al
proyecto, su funcion sera la de coordinar y proveer los recursos necesarios de

sistemas que los proveedores requieran

Personal Técnico

El personal de sistemas que la Empresa designe, participara en forma activa,
en todas las actividades de éste proyecto a fin de proporcionar al proveedor su
conocimiento de las aplicaciones actuales y las funciones del banco.

Ademas deberan tomar conocimiento detallado de los sistemas en desarrollo y
poder asi mas adelante de encargarse de su operacién, administraciéon y

mantenimiento.

Participacion de los usuarios finales
La participacion de los usuarios finales, es un elemento clave para la
consecucion de los objetivos y por ende el éxito del proyecto. Es el usuario

quién realizara las pruebas finales y aprobara la funcionalidad de los médulos.
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1.4.1.10 Administracion del Proyecto

e Sistema de Control

Para la supervisidn del avance del proyecto, se utilizaran los siguientes informes:

Informe Semanal

Este documento resume el trabajo realizado durante una semana y plantea las

actividades de la semana siguiente. Su estructura basica es la siguiente :

1. Estado del Proyecto
2. Actividades realizadas en la semana
3. Actividades planteadas para la siguiente semana

4. Observaciones y recomendaciones

Informe Mensual

Este documento muestra el balance del trabajo realizado durante un mes y se
plantea un plan de trabajo hasta el final del proyecto. Su estructura basica es la

siguiente :

1. Estado del Proyecto
2. Plan de Trabajo
3. Factores Criticos de éxito

4. Observaciones y recomendaciones
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Memorando de Riesgo

Este documento ha sido definido explicitamente para registrar e informar un
problema que esta afectando o puede afectar en forma negativa el desarrollo del

proyecto. Su estructura basica es la siguiente :

1. Definicion del Problema
2. Efecto en el proyecto
3. Alternativas de solucion

4. Observaciones y Recomendaciones
Este documento sera preparado por el Jefe del Proyecto y seran presentados al

Coordinador del Proyecto y al Gerente responsable del Integrador para su

conocimiento y acciéon cuando sean necesarios.

2. CONTRATACION DEL PROVEEDOR

2.1 Definicion de Requerimientos

La definicion, comprende un numero de pasos comenzando con la identificacion de
una necesidad y extendiéndose a través de la definicion de los requerimientos
operacionales del sistema, el concepto de mantenimiento, la realizacion del analisis

funcional, la distribucion de los requerimientos a nivel del subsistema, etc.
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Como el sistema es definible en términos funcionales, los estudios de compromisos
son llevados a cabo con el objetivo de determinar “Coémo” las funciones pueden ser
realizadas mejor; Deben realizarse las funciones a través de la aplicacion del
equipo, manualmente, a través de la utilizacién de los recursos humanos, o a
través de una combinacion de estos?

El siguiente paso es identificar “Dénde” pueden ser obtenidos los recursos
obtenidos, o la fuente de los suministros.

De ahi se cuestionara si debe realizarse en casa o debe seleccionarse una fuente
externa de suministros de servicios. En muchas organizaciones industriales se
establece un comité para evaluar las alternativas y para seleccionar la mas

conveniente.

2.2 Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Al recibir todas las propuestas de los proveedores posibles, el contratista
continia con el proceso de revision y evaluacion. Cuando una oferta
competitiva llega, el contratista generalmente establece un procedimiento de
evaluacién dirigido a seleccionar el mejor enfoque propuesto. Inicialmente
cada propuesta de los proveedores es revisada en términos de conformidad
con los requerimientos especificados en la solicitud de la propuesta. La no
conformidad puede dar como resultado la descalificacion automatica, o el
contratista puede abordar al proveedor designado y recomendarle una

revisién de lo propuesto y una adicion.
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Criteri \' la Pro sta
Criterios de Evaluacion Fator Propuesta A Propuesta B
% Valuacion | Puntuacion | Valuacion | Puntuacién

Requerimientos Técnicos 25

1. Caracteristicas del Desempeiio 6 4 25 5 30
2. Factores de Efectividad 4 3 12 4 16
3. Enfoque del diseiio 3 2 6 3 9
4. Documentacion del Disefio 4 3 12 4 16
5. Enfoque de Prueba y Evaluacion 2 2 4 1 2
6. Requerimientos de apoyo del producto 4 2 8 3 12
7. Crecimiento Potencial 2 2 4 1 2
Capacidad de Produccion 20

1. Distribucién de la Produccién 8 5 40 6 48
2. Proceso de Manufactura 5 2 10 3 15
3. Control y Aseguramiento de la calidad 7 5 35 6 42
Administracion 20

1. Planeacion (planes y programacion) 6 4 24 5 30
2. Estructura de la Organizacion 4 4 16 3 12
3. Recursos Disponibles de Personal 5 3 15 4 20
4. Control de la Administraciéon 5 3 15 4 20
Costo Total 25

1. Precio de Adquisicion 10 7 70 5 50
2. Costo del Ciclo de Vida 15 9 135 10 150
Factores Adiconales 10

1. Experiencia Anterior 4 4 16 3 12
2. Desempeiio en el pasado 6 5 30 5 30
Gran Total 100 476 516

Grafico 3




Cuando dos o mas proveedores cumplen los requerimientos basicos entonces se
concluye una evaluacion de cada propuesta empleando criterios preestablecidos de
revision y los resultados de una evaluacion que involucra las propuestas.

El contratista desarrolla una lista de factores considerados como relevantes en la

evaluacion y establece factores de peso que indican el grado de importancia.
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3. ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

3.1 Planificacion del Proyecto

La Planificacion determina qué trabajos estan involucrados en un proyecto dado,
su secuencia légica y sus interrelaciones.

Antes de iniciar el proyecto de desarrollo de software, los mecanismos del proceso
de desarrollo deben ser planeados. El Plan de Proyecto describe los recursos
(quién, cuando, dénde, cuanto) y los procedimientos de control/administrativo
necesitados para transformar los requerimientos del sistema funcional dentro de un
sistema de trabajo.

La naturaleza de la informacion contenida en el Plan del Proyecto requiere que el

documento sea estrictamente confidencial de la compaiiia.

3.1.1 Plan del Proyecto Preliminar
El plan del proyecto preliminar es preparado durante la fase de definicién y debe
contemplar la “Determinacion de las Necesidades Reales” del sistema y el estudio
de factibilidad del proyecto en mencioén.
En nuestro caso, empezamos por determinar las necesidades reales del sistema.
El Proyecto en mencion consiste en desarrollar un nuevo sistema de Informacién
Administrativo que esta compuesto de los siguientes médulos :

e Contabilidad

o Créditos y Cobranzas

e Finanzas

e Caja

¢ Distribucién

e Logistica

e Almacén
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e Recursos Humanos

e Publicidad

e Activo Fijo

¢ Inventarios

e Costos

¢ Flujo de Efectivo
Actualmente estos médulos vienen funcionando en su mayoria en el local
principal, paro también cuentan con dos locales adicionales: Planta de

Produccién y una sucursal

En Planta de Produccién cuentan con los siguientes médulos :
e Distribucion
e Caja

e Almacenes

En la sucursal sélo cuentan con los médulos de
e Caja

e Ventas

Entre los problemas existentes podemos mencionar :

e No existe integracion entre los diferentes moédulos, lo que hace que la

informacion no esté actualizada.

e Existe redundancias en el manejo de la informaciébn ya que algunos

documentos son ingresados mas de una vez en diferentes médulos.
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Existen problemas de confiabilidad de la informacién, por lo que algunos
usuarios tienen que recurrir al control manual de la informacién(doble
registro) para poder asi comparar resultados manuales vs. automatizados.
Existen en diferentes médulos, similares opciones de manejo de informacion
dando lugar al registro y manejo de lo mismo por separado y con resultados
diferentes.

Existen problemas de mantenibilidad dado que no se resuelven los nuevos
requerimientos, ya que no se puede manejar la data para explotar al maximo
la informacion.

La capacidad actual del sistema no es adecuada en términos de cumplir con
ciertas metas de desempenio requeridas por los usuarios.

La informacién en algunos casos, no esta disponible cuando se necesita.

No se cuenta con una adecuada administracion del Centro de Cémputo,
dado que:

Se registran problemas de administracién de usuarios(criterios de seguridad
en las opciones).

Problemas de Backups

Problemas de comunicaciones

Problemas de seguridad en la informacién

3.1.2 Plan del Proyecto

Los siguientes temas deberan ser considerados en el Plan Proyecto

3.1.2.1 Organizacion

El objetivo de definicion de la organizacion es asignar responsabilidades. La

planificacién de la organizacién aclara las asignaciones de trabajo, minimiza
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Las interacciones, establece los puntos de responsabilidad y enfoque. Las

suposiciones y contingencias deben ser documentadas. Los individuos

especificos, sus funciones y responsabilidades deben ser definidas para:

Administraciéon de Proyecto (gerente, lider)
Analisis/disefio

Programacion

Prueba

Apoyo

Interfaz externa (al proyecto)

Tendremos pues la siguiente conformacién del equipo del Proyecto :

Jefe de Proyecto

e Coordinador del proyecto

e Analistas de Sistemas

e Programadores

¢ Administrador de Base de Datos

o Especialista en Comunicacion de Datos

¢ Representantes de los usuarios

El numero de personas esta detallado en el punto de la estimacién de recursos,

las responsabilidades y obligaciones estaran detalladas mas adelante en el

punto de Administracién de Proyectos.
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3.1.2.2 Revision e Informes

Esta parte del Plan de Proyecto describe los requerimientos de informe y
revisién externa e interna.

La frecuencia de los informes de estado y el responsable de redactarlos es
definido. Los objetivos de cada revision, quién conduce y participa en cada
revision debe ser registrado.

Se ha considerado conveniente asignar como responsable de la coordinacién

de las reuniones a un documentador perteneciente al equipo del proyecto.

Este documentador debera entre otras actividades :

e Participar de todas las reuniones programadas y no programadas, para
emitir el informe respectivo, para lo cual debera tomar nota de todas las
conclusiones a las que se haga referencia.

o Hacer firmar el acta de reunién a todos los participantes de la misma.

e Convocar a todos los participantes comprometidos a asistir a las reuniones

3.1.2.3 Documentacion.

Es necesario definir el procedimiento y recurso requerido para la publicacion
de los documentos disefiados en la especificacion funcional. A lo largo de todo
el proyecto, se contara con dos documentadores. La labor fundamental de ellos
serd documentar en las diferentes etapas del proyecto cada uno de los
manuales correspondientes y a su vez asistir a todas las reuniones de
coordinacién y evaluacién, para redactar las conclusiones y/o acuerdos, el acta
de reunién correspondiente y entregar una copia firmada de los mismos a cada
responsable del proyecto para su cumplimiento y posterior revision.

Los siguientes procedimientos de publicacién requieren considerar lo siguiente
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e Boceto y aprobacién del documento (quién, cuando)
o Tipeado(quién, cuando)

e Correccion de pruebas y edicién (quién, cuando)

e Reproduccion (rutina y volumen)

e Distribucién (quién, dénde, y cuanto)

3.1.2.4 Control de Cambio.

En este punto, la Planificaciéon del proyecto debera contener claramente cuales
seran los mecanismos para manejar los cambios. En otras palabras, aqui se
dara si es necesario las politicas a seguir dependiendo del tipo de contrato

establecido.

La especificacion funcional es normalmente el documento base. Lo que
desean que no sea cubierto en la linea de base es un CAMBIO; éste debe ser
negociado. Cuando el cambio es profundamente necesario, su costo e impacto
debe ser tasado y el cambio escrito dentro del documento base. El documento

revisado entonces se torna la nueva especificaciéon funcional (linea base)

El control del cambio debe considerarse como sigue:
e Proponiendo un cambio (quién, formato de lo propuesto)
¢ Investigando los cambios propuestos (impacto, costo, clasificacion)
o Clasificacion del cambio (usualmente sélo dos tipos: éste afecta el
cronograma de costo de la linea base o no)
e Tablero de control de Cambio (miembros, organizacién, frecuencia de
reuniones)

e Recomendaciones (usualmente sélo dos: aceptar o rechazar)
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METODOLOGIA PARA EL CONTROL DE CAMBIO

1. Requisicié

Requerimiento de Cambio
a) Descripcion
b) Justificacion
c) Categorizacion
d) Fechas Criticas

2. Evaluacijon

Evaluacién Técnica

a) Analisis de Factibilidad

b) Analisis de :
Riesgo
Impacto
Integridad
Oportunidad

c) Requerimientos de :
Auditoria
Seguridad

Evaluacion Econémica
a) Valorizacién de :
Riesgo
Impacto
Oportunidad

Aprobacion Gerencial
a) Asigna Prioridades
b) Asigna Recursos

c) Aprueba, Rechaza o Demora

d) Comunicacién

Grafico 4

3. Impl tacié

Desarrollo
a) Programacion y Pruebas
b) Documentacién
¢) Comunicacién

Prueba
a) Integral del Sistema
b) Entrenamiento

Instalacion
a) Confirmar Requerimientos
b) Registrar Problemas
c) Plan de Seguimiento

4. Evaluacion Final

Revisién Gerencial
a) Evaluacion del Cambio
b) Nivel de Control
c) Ajustes a Realizar
d) Informe Final



e Implementando el cambio (Estimando el costo, aprobaciones,

documentacioén, prueba, etc.)

3.1.2.5 Capacitacion

La capacitacion del equipo debe considerar tanto el inicial y el método de
integracion del mismo dentro del equipo en caso de ocurrir un cambio de
personal. El equipo de desarrollo por lo general, necesita entender la solicitud
y un entrenamiento de procedimiento no técnico. A veces también se requiere
una capacitacion técnica. La siguiente capacitacion del personal debe

considerarse en la planificacion del proyecto:

e Capacitacion no técnica

Metodologia de administracion del proyecto
Procedimientos de control de cambio
Procedimientos de documentacion
Requerimientos de informes

Procedimientos de revision

e Capacitacion Técnica

Sistema Operativo

Lenguaje de Desarrolio

Herramientas de prueba/plan de prueba

Hardware/software especial
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En el Proyecto para la empresa en estudio , s6lo se tomara en cuenta la
capacitacion no técnica, ya que se cuenta con un staff de personal calificado
designado para los diferentes proyectos.

Los siguientes recursos de capacitacion deben identificarse:

e Cronograma de entrenamiento

Instructores

Materiales de capacitacion

Facilidades (salon de clase, computadora, terminales, etc.)

Numero de entrenados

Se debe tener en cuenta que la capacitacion de trabajo durante el proyecto
tiene doble impacto sobre los estimados y el cronograma. El tiempo tanto para

la persona que capacita y la capacitada debera ser planificada.

3.1.2.6 Recursos.

El tiempo del recurso y la estimacion del costo debera ser documentada. Para
un proyecto de Precio Fijo, debera incluirse los calculos de cotizacion.

Se debera tener en cuenta el manejo de proveedores, el tiempo en la
adquisicién de licencias especiales ya que muchas veces son causas de
atrasos.

Ademas de los recursos ya conocidos, los siguientes recursos son con
frecuencia obviados en la planificacién del proyecto y en la estimacién del costo
del proyecto. Estos deberan ser considerados, planificados, y rastreados

durante el proyecto:

e Tiempo del computador : desarrollo, prueba del sistema, documentos

o Facilidades (local, ambiente, etc)
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o Costos de publicacion : informes, especificaciones, documentos

e Costos de viaje : facilidades al cliente, lugares de prueba, reuniones
¢ Reubicacion de empleados, equipo

e Equipo y suministro : terminales, paquetes de disco, cintas, papel

¢ Alquileres/compras especiales :modems, simuladores, tarjetas, etc

3.1.2.7 Gestion del Riesgo.

El riesgo es la probabilidad de que algo falle, como resultado de una
ocurrencia o una serie de ocurrencias. Este se mide como el efecto combinado
de la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia evaluada, dada tal
ocurrencia. El potencial para los riesgos se incrementa bastante, conforme se
introducen la complejidad y las nuevas tecnologias en el disefio de los
sistemas.

La administracion de riesgos es un método organizado para identificar y medir
el riesgo y para seleccionar y desarrollar las opciones para el manejo del
riesgo.

Un método para identificar riesgos es crear una lista de Comprobaciéon de
Elementos de Riesgo. La Lista de Comprobacion se puede utilizar para
identificar riesgos y se enfoca en un subconjunto de riesgos conocidos Yy

predecibles en las siguientes subcategorias genéricas :

e Tamano del Producto, riesgos asociados con el tamano general del
software a construir o modificar.
e [mpacto en el negocio, riesgos asociados con las limitaciones impuestas por

la gestién o por el mercado.
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Riesgos del tamaiio del Producto
Se debera analizar lo siguiente :

1. Tamaio estimado del Producto (el Lineas de c6digo o programas fuentes

2. Grado de seguridad de la estimacion del tamano

3. Tamaiio estimado del producto en numero de programas, archivos y transacciones

4. Porcentaje de desviacion en el tamario del producto respecto a la medida de prod.anteriores
5. Tamaiio de la base de datos creada o empleada por el producto

6. Numero de usuarios del producto

7. Numero de cambios previstos a los requisitos del producto antes y después de la entrega.

8. Cantidad de software reutilizado.

En cada caso la informacién del producto debe compararse con la experiencia anterior.
Si ocurre una gran desviacién del porcentaje o si las magnitudes son similares, pero si los
resultados anteriores fueron poco satisfactorios el riesgo es grande

Riego del Impacto del Negocio
Se debera analizar lo siguiente :

. Efecto de este producto en los ingresos de la compaiia

. Viabilidad de este producto para los gestores expertos

. Es razonable la fecha limite de entrega?

. Numero de clientes que usaran el producto

5. Numero de otros productos/sistemas con los que este producto debe tener interoperatividad?
6. Sofisticacion del usuario final?

7. Cantidad y calidad de la docum.del producto que debe ser elaborada y entregada al cliente

8. Limitaciones en la construccién del producto
9
1

HWN -

. Costos asociados por un retrazo en la entrega
0. Costos asociados con un producto defectuoso

Cada respuesta para el producto a desarrollar debe compararse con la experiencia anterior.
Si se obtiene una gran desviacion del porcentaje o si las maganitudes son similares, pero los
resultados anteriores fueron poco satisfactorios, el riesgo es grande.

Riesgos relacionados con el Cliente
Se debera analizar lo siguiente

1. Ha trabajado con el cliente anteriormente?

2. Tiene el cliente una idea formal por escrito de lo que se quiere?

3. Aceptara el cliente gastar su tiempo en reuniones para identificar el &mbito del proyecto?
4. Esta dispuesto el cliente a establecer una comunicacion fluida con el desarrollador?

5. Esta dispuesto el cliente a participar en las revisiones?

6. Es sofisticado técnicamente el area del producto?

7. Entiende el cliente el proceso del software?

Si la respuesta a laguna de estas preguntas es "No", se deberia hacer una investigacion
mas profunda para valorar el potencial de riesgo



Riesgos del Proceso

Se debera analizar lo siguiente

Aspectos del Proceso

1. Se cuenta dentro de la empresa con una descripcién descrita del proc. del software a emplear en este proyecto?
2. Estan de acuerdo los miembros del personal con el proceso del software tal y como estd documentado

y estan dispuestos a usarlo?

3. Se emplea este proceso del software para otros proyectos?

4. Ha desarrollado o adquirido su organizacién cursos de formacién de ingenieria del software para

jefes de proyecto y personal técnico?

5. Se ha proporcionado una copia de los estandares de ingenieria del software publicados a cada
desarrollador y gestor del software?

6. Se han desarrollado disefios de documentos y ejemplos para todas las entregas definidas como parte del
proceso del software

7. Se llevan a cabo regularmente revisiones técnicas formales de las especifiaciones de requisitos

de disefio y cédigo?

8. Se llevan a cabo regularmente revisiones técnicas de los procedimientos de pruebas y de los casos de pruebas?
9. Se documentan todos los resultados de las revisiones técnicas, incluyendo los errores entregados

y recursos empleados?

10. Existe algun mecanismo para asegurarse de que el trabajo realizado en un proyecto se ajusta a los
estandares de ingenieria del software?

11. Se emplea una gestion de configuraciéon para mantener la consistencia entre los requisitos de!
sistema/software, diseiio, cédigo y casos de prueba?

12. Existe algun mecanismo de control de cambios de los requisitos del cliente que impacten en el software?
13. Existe alguna declaracién de trabajo documentada, una especificacion de requisitos software y un plan

de desarrollo del software para cada subcontratacién?
14. Se sigue algun procedimiento parahacer un seguimiento y revisar el rendimiento de las subcontrataciones?

Aspectos Técnicos

1. Se emplean técnicas de especificaciéon de aplicaciones para ayudar en la comunicacién entre el cliente
y el desarrollador?

2. Se emplean métodos especificos para el anélisis del software?

3. Emplean un método especifico para el diseiio de datos y arquitecténico?

4. Esté escrito su cédigo en méas de un 90% en lenguaje de alto nivel?

5. Se han definido y empleado reglas especificas para la documentacion del cédigo?

6. Emplea métodos especificos para el disefio de casos de prueba?

7. Se emplean herramientas de software para apoyar la planificacion y el seguimiento de las actividades?
8. Se emplean herramientas de gestién de configuracién para controlar y seguir los cambios

a lo largo de todo el proceso del software?

9. Se emplean herramientas de software para paoyar los procesos de analsis y disefio del software?
10. Se emplean herramientas para crear prototipos de software?

11. Se emplean herramientas de software para dar soporte a los procesos de prueba?

12. Se emplean herramientas de software para soportar la produccion y gestiéon de la documentacién?
13. Se han establecido métricas de calidad para todos los proyectos de software?

14. Se han establecido métricas de productividad para todos los proyectos de software?

Si la mayoria de las preguntas anteriores se ha respondido negativamente
el proceso de software es débil y el riesgo es alto



Riesgos Tecnolégicos
Se debera analizar lo siguiente

1. Es nueva para su organizacion la tecnologia a construir ?

2. Demandan los requisitos del cliente la creacién de nuevos algoritmos o tecnologia de entrada o salida?
3. El software interactia con hardware nuevo o no probado?

4. Interactua el software a construir con productos software suministrados por el vendedor que no hayan probado?
5. Interactua el software a construir con un sistema de base de datos cuyo funcionamiento y rendimiento
no se han comprobadoen esta area de aplicaciéon?

6. Demandan los requisitos del producto una interfaz de usuario especial?

7. Demandan los requisitos del producto la creaciéon de componentes de programacion

distintos de los que su organizacién haya desarrollado hasta ahora?

8. Demandan los requisitosel empleo de métodos de desarrollo del software no convencionales, tales como
los métodos formales, enfoques basados en IA y redes neuronales?

9. Demandan los requisitos el empleo de nuevos métodos de andlisis, disefio o pruebas?

10. Imponen excesivas restricciones de rendimiento los requisitos del producto?

11. No esta seguro el cliente de que la funcionalidad pedida sea factible?

Si la respuesta a laguna de estas preguntas es afirmativa, se deberia realizar una investigacién
mas para valorar el riesgo potencial

Riesgos del Entorno de Desarrollo

Se analizara lo siguiente

1. Existe disponible una herramienta de gestién de proyectos de software ?

2. Existe disponible una herramienta de gestion de proceso del software ?

3. Existen herramientas de andlisis y disefio disponibles?

4. Proporcionan las herramientas de analisis y disefio, métodos apropiados para el producto a construir?
5. Existen compiladores disponibles o generadores de cédigo apropiados para el producto a construir?
6. Existen disponibles herramientas de prueba apropiados para el producto a construir?

7. Existen herramientas disponibles de gestién de configuracién de software?

8. Hace uso el entorno de bases de datos o informacién almacenada?

9. Estan todas las herramientas de software integradas entre s(?

10. Se ha formado a los miembros del equipo del proyecto en todas las herramientas?

11. Existen expertos disponibles para responder todas las preguntas que surjan sobre las herramientas?
12. Es adecuada la ayuda en linea y la documentacién de las herramientas?

Si ha contestado negativamente a la mayoria de las preguntas anteriores, el entorno de desarrollo
es débil y el riesgo es alto.



e Caracteristicas del Cliente, riesgos asociados con la sofisticacion del
cliente y la habilidad del desarrollador para comunicarse con el cliente en
los momentos oportunos.

o Definicion del Proceso, riesgos asociados con el grado de definicion del
proceso del software y su seguimiento por la organizaciéon de desarrollo.

e Entorno de Desarrollo, riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad
de las herramientas que se van a emplear en la construccién del producto.

e Tecnologia a Construir, riesgos asociados con la complejidad del sistema a
construir y la tecnologia punta que contiene el sistema.

e Tamano y Experiencia de la Plantilla, riesgos asociados con la experiencia
técnica y de proyectos de los ingenieros del software que van a realizar el

trabajo.

3.1.3 Lista de Revision del Plan del Proyecto
Se debera elaborar en base a todo lo anterior una lista de Revision, que

contendra lo siguiente :

Organizacion del equipo del proyecto

__Estructura

__Responsabilidades

__Lineas de comunicacién dentro del equipo de proyecto

__Interfaz con el usuario

Revision e Informacion
__Frecuencia del informe del estado de avance del Proyecto

__Responsabilidades de Informe definidas
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__Revisiéon de cronograma

__Revision de conductores y participantes identificados

Documentacion

__Quién proyecta y quién aprueba
__Quién tipea

__Quién edita, revisa

__Quién reproduce

__Quién distribuye/recibe

Control de Cambio

__Proceso definido de la propuesta
__Proceso de revision definido

__Registro del control de cambio identificado

__Proceso de ejecuciéon de cambio definido

Capacitacion

__Capacitaciéon de tipo identificado (aplicacién, no-técnica, técnica)
__Quién necesita capacitacion (por tipo)

__Cuando es necesario la capacitacion

__Cuanta capacitacion se necesita.

Recursos
__Lista de trabajo y estimados (tiempo y costo)
__Cronograma del Proyecto (todos los recursos)

__Calculo de cotizacién incluido
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3.1.3.1 Plan del Proyecto de la Empresa en estudio

3.1.3.1.1 Organizacion del Proyecto
Para el logro de los objetivos que se persiguen con el Proyecto y la
culminacion de una apropiada implantacion, el proveedor elegido

conviene organizar el Proyecto de la siguiente manera:

e EI Comité Directivo

e El Comité Ejecutivo

e El Lider - Usuario y el Coordinador - Técnico del Proyecto (por
la Empresa en estudio) y el Jefe del Proyecto (por el

proveedor)

EL COMITE DIRECTIVO, el mismo que estara conformado por un
Directivo de alto nivel de la Empresa en estudio y su contraparte por parte
del proveedor. Las funciones y responsabilidades de este comité seran

las siguientes :

e Aprobar el cronograma detallado de implantaciéon del Proyecto que
debe presentar el Comité Ejecutivo

e Proveer los recursos necesarios de acuerdo a lo especificado en el
presente contrato para el buen cumplimiento de las actividades que
corresponden a ambas partes

e Aprobar cualquier cambio o modificacién que sea necesaria en el Plan
de Trabajo de Implantacion del Proyecto, de acuerdo a la solicitud del

Comité Ejecutivo
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e Revisar los informes de avance que presentaran los miembros del
Comité Ejecutivo

e Dar por finalizado y aprobado el Proyecto cuando éste llegue a su fin,
suscribiendo las actas y documentos que sean necesarios.

e La frecuencia de reuniones de este comité sera cada 30 dias luego de

iniciado el Proyecto.

El COMITE EJECUTIVO, estara conformado por dos personas de la
Empresa en estudio: un Lider Usuario y el Coordinador Técnico, y una
persona por parte del proveedor: El Jefe del Proyecto. Las funciones y

responsabilidades de este comité seran las siguientes:

e Elaborar el Cronograma detallado del Proyecto, indicando Ilas
responsabilidades de los integrantes de los equipos de trabajo por
parte del proveedor y de la Empresa en estudio.

e Revisar los avances del Proyecto en la instalaciéon, capacitacion e
implantacién de cada Modulo.

e Tomar las medidas correctivas necesarias, para corregir los retrasos y
problemas que hubieran en la implantacion del Proyecto.

e Discernir las discrepancias y dudas que surjan durante el desarrollo
del Proyecto e informar su decision al equipo de trabajo. En caso de
no existir acuerdo de ambas partes, este Comité debera elevar la
causa al Comité Directivo para que éste tome una decision final.

e Debe resolver y/o aprobar o rechazar las solicitudes de modificacion

y/o adaptacion que el equipo de trabajo someta a su consideracion.
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e La frecuencia de las reuniones de este comité sera quincenal y

cuando las partes lo crean conveniente, luego de iniciado el Proyecto.

El LIDER-USUARIO, quien sera un Gerente usuario designado para tal
fin, el COORDINADOR-TECNICO, quien sera el Jefe del Area de
Sistemas, responsable de la parte técnica, ambas personas por parte de
la Empresa en estudio, y el JEFE DE PROYECTO por parte del
proveedor, quienes seran los representantes de ambas partes y ademas

los responsables de ejecutar la implantacion del Proyecto.

e EL LIDER-USUARIO y COORDINADOR-TECNICO, quienes se
relacionaran con EL JEFE DEL PROYECTO, quienes tendran la
facultad de coordinar los acuerdos necesarios, suscritos en
documentos denominados MINUTAS DEL PROYECTO que
comprometan a ambas partes para la realizacion de las actividades

necesarias para el logro de los objetivos y plazos de EL PROYECTO.

e Sera facultad y responsabilidad del LIDER USUARIO vy el
COORDINADOR TECNICO de la Empresa en estudio, participar en la
busqueda de soluciones a los diferentes problemas que se presenten
y en la aprobacion de la soluciobn que se proponga durante el
desarrollo de cada etapa de EL PROYECTO, sin que este hecho
signifique limitaciéon alguna a las responsabilidades que correspondan

al proveedor y ala Empresa en estudio.
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El proveedor mantendra completamente informado a los coordinadores y
al COMITE EJECUTIVO de todos los detalles que puedan afectar en
alguna forma el progreso y la realizaciéon de los servicios y trabajos

acordados.

3.1.3.1.2 Revision e Informacion
Se ha considerado conveniente asignar como responsable de la coordinacion
de las reuniones a un documentador perteneciente al equipo del proyecto.
Este documentador debera entre otras actividades
e Participar de todas las reuniones programadas y no programadas,
para emitir el informe respectivo, para lo cual debera tomar nota de
todas las conclusiones a las que se haga referencia.
e Hacer firmar el acta de reunion a todos los participantes de la misma.
e Convocar a todos los participantes comprometidos a asistir a las

reuniones

3.1.3.1.3 Documentacion

A lo largo de todo el proyecto para la empresa en estudio, se contara con dos
documentadores. La labor fundamental de ellos sera documentar en las
diferentes etapas del proyecto cada uno de los manuales correspondientes y a
su vez asistir a todas las reuniones de coordinacion y evaluacion, para redactar
las conclusiones y/o acuerdos, el acta de reuniéon correspondiente y entregar
una copia firmada de los mismos a cada responsable del proyecto para su

cumplimiento y posterior revision.
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3.1.3.1.4 Recursos

El presente cuadro resume la necesidad de recursos como su utilizacién a lo

largo de esta etapa del proyecto:

01 01 Jefe de Proyecto 30% Tiempo Parcial

02 03 Analista 100% Tiempo Completol
03 06 Programador 100% Tiempo Completo
04 02 Documentador de Sistemas 100% Tiempo Completo

El tiempo estimado del Proyecto es de 11 meses , como se muestra en el

Cronograma del Proyecto.

Todas las técnicas de estimacion seran explicadas mas adelante en el

desarrollo de cada punto.

(ver cronograma)

3.2 Administracion del Proyecto

3.2.1 Administracion

En primer término se estableceran las funciones y responsabilidades de cada

uno de los miembros participantes de alto nivel(usuarios) que pueda tomar

decisiones y ejecutarlas en forma rapida. También en ese equipo habra un

Jefe de Proyectos que pude asumir diferentes funciones y tomar decisiones a

su nivel de competencia.
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En segundo término el grupo ejecutivo de alto nivel formara los cuadros de
trabajo requeridos, y tendra potestad de acuerdo a las necesidades de las
fases del proyecto.

En tercer término el grupo ejecutivo establecera los canales de comunicacién
idoneos para que todo el equipo esté enterado de las decisiones y variantes
que surjan en el desarrollo y se mantenga una buena informacién disponible a
los entes interesados.

Finalmente el mismo grupo establecera el esquema para el proceso de
desarrollo y los estandares bajo los que la organizacin = mantendra

definitivamente si aun no los tiene.

3.2.2 Manejo y Organizacion del Proyecto
Un diagrama es incluido al mostrar la Estructura e Interfaz Organizacional del

proyecto
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Estructura Organizacional del Proyecto

Jefe de Proyecto
Administracion Auditoria
Documentacion
Soporte Adm.de base Analistas
Técnico de Datos
AnalistaProg
Programadores
Operadores
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Griafico 5

3.2.3 Responsabilidad de cada uno de los integrantes

o Miembros permanentes en el equipo de trabajo

Jefe de Proyecto
Tiene la responsabilidad de planear, coordinar e informar de la ejecucién de las
tareas asignadas al equipo. Tiene miembros que supervisan respecto a la

calidad de su propio trabajo.

Coordinador del Proyecto

Generalmente sera el representante de mayor rango entre los usuarios.
Ademas de su funcion como miembro normal del equipo su labor es convocar a
las reuniones, redactar los acuerdos tomados en ellas para crear y mantener un
expediente del proyecto para que se distribuyan entre los funcionarios a

quienes concierne.

Representantes de usuarios

Son miembros esenciales del equipo de proyecto. Estaran presentes en todas
las fases del desarrollo del sistema, empleados casi a tiempo completo en el
equipo del proyecto.

Entre sus principales funciones tenemos :

- Tienen responsabilidades especificas dentro del equipo del proyecto

- Asisten a la preparacion y desarrollo de entrevistas e investigacion para

determinar y documentar

Analista de sistemas
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Son los responsables de la separacion objetiva entre los hechos y las
suposiciones que presenten los usuarios. Evaluar las relaciones y objetos de la
organizacién con el propésito de aislar las necesidades y los elementos
cualitativos necesarias para modelar la base de datos, crear las
especificaciones de requerimientos de programas y hacer que el sistema

conceptual tome una forma tangible.

Jefe de Programadores

Es el responsable de traducir los requerimientos de programaciéon en
programas efectivos y eficientes, del disefio de pantallas, documentacion y
pruebas pertinentes.

Junto con el resto del grupo, participa en la elaboraciéon del cronograma de

desarrollo del sistema y el calendario de compromisos.

o Miembros no permanentes en el equipo de trabajo:

Especialistas
Durante el desarrollo del sistema puede requerirse un conocimiento mas
especializado o mas detallado. Es por eso que algunas veces se recurre a

especialistas para asesorar o desarrollar soluciones a problemas especificos.

Consultor

Su participaciéon esta determinada por el tamano y complejidad del sistema.

Este puede integrarse para participar en la totalidad del proyecto.
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Los ingenieros de software afrontan la calidad (y realizan garantia de calidad)
aplicando métodos técnicos sélidos y medidas, realizando revisiones técnicas
formales y llevando a cabo pruebas de software bien planificadas.

Las reglas de los consultores tratan de ayudar al equipo de ingenieria del
software en la consecuencia de un producto final de alta calidad (Quality
Assurance). El instituto de ingenieria del software recomienda un conjunto de
actividades para los consultores que se enfrenta con la planificacidon de
garantia de calidad, supervision, mantenimiento de registros, analisis e

informes.

Estas son las actividades que realizan (o facilitan) un grupo independiente de

consultores :

- Participacion en el Desarrollo de la descripcion del proceso de
software del proyecto
El equipo de ingenieria de software selecciona un proceso para el
trabajo que se va a realizar. El grupo de consultores revisa la
descripcidon del proceso para ajustarse a la politica de la empresa, los
estandares internos del software, los estandares impuestos
externamente (por ejm. ISO 9001) y a otras partes del plan de proyecto

del software.

- Revision de las actividades de ingenieria del software para verificar

su ajuste al proceso de software definido.
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El grupo de Consultores identifica, documenta y sigue la pista de las
desviaciones desde el proceso y verifica que se han hecho las

correcciones.

- Auditoria de los productos de software designados para verificar el
ajuste con los definidos como parte del proceso de software.
El grupo de Consultores revisa los productos seleccionados, identifica
los documentos y sigue la pista de las desviaciones; verifica que se han
hecho las correcciones; e informa periodicamente de los resultados de

su trabajo al gestor del proyecto.

- Asegurar que las desviaciones del trabajo y los productos del
software se documenten y se manejen de acuerdo con un
procedimiento establecido.

Las desviaciones se pueden encontrar en el plan del proyecto, en la
descripcion del proceso, en los estandares aplicables, o en los

productos técnicos.

- Registrar lo que no se ajuste a los requisitos e informar a sus
superiores
Los elementos que no se ajustan a los requisitos estan bajo seguimiento

hasta que se resuelven.

Ademas de estas actividades, el grupo de Consultores coordina el control y la

gestion de cambios y ayuda a recopilar y analizar las métricas del software.
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Establecimiento de un Plan de Consultores para un Proyecto.
El Plan se desarrolla durante la planificacion del Proyecto y es revisado por
todas las partes interesadas.
Las actividades de garantia de calidad realizadas por el equipo de ingenieria
del software y el Grupo de Consultores son gobernadas por el Plan.
El Plan Identifica :

- Evaluaciones a realizar

- Auditoria y revisiones a realizar

- Estandares que se pueden aplicar al proyecto

- Procedimientos para informacion y seguimiento de errores

- Documentos producidos por el grupo de Consultores

- Realimentacion de informacion (feedback) proporcionada al equipo de

proyecto del software.

El Plan del Grupo Independiente de Consultores

El Plan de los Consultores proporciona un mapa para institucionalizar la
garantia de calidad del software. El Plan desarrollado por un grupo de
Consultores y el equipo de proyecto, sirve como plantilla para actividades de

Consultoria instituidas para cada proyecto de software.
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Planes de Garantia de Calidad del Software
| Propésito del Plan
Il Referencia
Il Gestién
1. Organizacion
2. Tareas
3. Responsabilidad

IV Documentacion

1. Propésito
2. Documentos requeridos de ingenieria del software
3. Otros documentos

V Estandares, practicas y convenciones
1. Propésito
2. Convenciones

VI Revisiones y Auditorias

1. Propésito

2. Requisitos de revision
a. Revision de los requisitos del software
b. Revisiones del disefio
C. Verificacion del software y revisiones de
validaciéon
d. Auditoria funcional
e. Auditoria Fisica
f. Auditoria dentro del proceso
g. Revisiones de gestion

Vi Prueba
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VI Informacién sobre problemas y accién correctora

IX Herramientas, técnicas y metodologia

X Control de Cédigos

Xl Control de medios

Xl Control de Distribucion

Xl Recopilacién de registros, mantenimiento y retencioén
XIV Formacion

XV Gestion de Riesgos

En las secciones iniciales se describen el propésito y el alcance del documento
e indican que esas actividades del proceso de software son abarcadas por la
garantia de calidad. Se listan todos los documentos senalados por el Plan de
Consultores y se destacan todos los estandares aplicables.

La seccién de gestion del Plan describe la situaciéon del grupo de Consultores
dentro de la estructura organizativa; las tareas y las actividades de los
Consultores y su emplazamiento a lo largo del proceso del software; y los

papeles y responsabilidades organizativas relativas a la calidad del producto.

La seccion de documentaciéon describe (por referencia) cada uno de los
productos de trabajo producidos como parte del proceso de software. Entre
estos se incluyen:

- Documentos del proyecto (por ejemplo :Plan del Proyecto)

- Modelos(por ejm. DERS, jerarquias de clases)

- Documentos técnicos(por ejm. Especificaciones, planes de prueba)

- Documentos de usuario(por ejem. Archivos de ayuda )
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Ademas, esta seccion define el conjunto minimo de productos de trabajo que
se pueden aceptar para lograr alta calidad

Estandares, practicas y convenciones lista todos los estandares/practicas que
se aplican durante el proceso de software (ejm. Estandares de documentos,
estandares de codificacion y directrices de revision). Ademas, se listan todos
los proyectos, procesos (y en algunos casos) métricas de producto que se van

a recoger como parte del trabajo de ingenieria del software.

La seccidn revisiones y auditorias del plan identifica las revisiones y auditorias
que se van a llevar a cabo por el equipo de ingenieria del software, el grupo de
Consultores y el cliente. Proporciona una vision general del enfoque de cada
revision y auditoria.

La seccion prueba hace referencia al Plan y procedimiento de pruebas del
software. También define requisitos de mantenimiento de registros de pruebas.
La informacion sobre problemas y accién correctora define procedimientos para
informar, hacer seguimiento y resolver errores y defectos e identifica las
responsabilidades organizativas para estas actividades.

El resto del Plan de Consultores identifica las herramientas y métodos que
soportan actividades y tareas de los Consultores; hace referencia a los
procedimientos de gestion de configuracion del software para controlar el
cambio; define un enfoque de gestion de contratos; establece métodos para
remitir, salvaguardar y mantener todos los registros; identifica la informacion
que se requiere para cumplir las necesidades del Plan y define métodos para

identificar, evaluar , supervisar y controlar riesgos.
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Administrador de Base de Datos
Su participaciéon es necesaria para asesorar al equipo de analistas en el disefo

y manejo de la base de datos.

Especialista en comunicaciones de datos
Ellos pueden brindar asesoria sobre los tipos de equipos especiales o las

transmisiones disponibles necesarias para cumplir con el objetivo propuesto.

Especialista en software
Pueden asesorar sobre paquetes, software especial o técnicas especiales de

proceso.

Auditores
Pueden informar al equipo del proyecto las normas de auditoria vigentes, y
tomar nota de los cambios que eventualmente suelen suceder para recomendar

la inclusion de controles adicionales especificos.
Analista de organizacion y métodos
Pueden realizar estudios de situaciéon de las estructuras administrativas, y

generar recomendaciones acerca de los procedimientos.

Otros especialistas

Pueden ser entre otros ; abogados, Ingenieros, Jefes de otras areas, etc.
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3.3 Ingenieria

3.3.1 Calificacion del Negocio

En este punto se procedera a la identificacion, medicién y valoraciéon de costos
y beneficios del proyecto.

Si en la preseleccidn de alternativas, quedara alguna incertidumbre respecto de
la seleccién entre dos 0 mas alternativas, se debera hacer la evaluacién costo-
beneficio para todas ellas. Si por el contrario, en el analisis de alternativas
tecnoldgicas ya se pudo seleccionar una, se realizara la evaluacién sélo para
dicha alternativa.

Esta evaluacion costo-beneficio puede hacerse para casos privado y social, lo

que lleva a identificar separadamente los costos y beneficios segun su origen.
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Los costos de proyectos de informatica, son relativamente simples de
cuantificar ;no asi los beneficios, que se presentan como ahorro de costos con
respecto a la situacion base, siendo particularmente compleja la estimacion de
las horas hombre(HH) liberadas. Por otra parte, este tipo de proyectos tiene
costos y beneficios intangibles u ocultos, los cuales se deberan describir en
forma cualitativa.

Lo anterior hace aconsejable que la medicion y valoraciéon de beneficios, se
aborde sélo para proyectos que, por su magnitud, tengan un impacto
econdmico significativo en la organizacién. Para los proyectos pequenos o
medianos es preferible llegar sélo hasta la identificacion de beneficios, sin

cuantificarlos.

3.3.1.1 Estimacion de Costos y Beneficios Privados
3.3.1.1.1 Costos Privados
e Inversion
Se puede efectuar una buena estimacién de la inversion, descomponiendo la
configuracion para todo lo relativo a adquisicion de hardware, software y
comunicaciones.
En general tendremos los siguientes items :
¢ Inversién
__Compra de hardware
__Compra de Software
__Compra de lineas de comunicaciones
__Conversion / Adaptacion de software existente
__Desarrollo de software

__Estudios y Capacitacion
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__Instalacién y puesta en marcha
__Habilitacién de locales y muebles
__Imprevistos

__Otros

e Costos de operaciéon

__Remuneraciones (cuando se requiera personal adicional)

__Servicios externos

___Comunicaciones(arriendo de lineas)

__Arriendo de programas

__Arriendo de espacio fisico

__Materiales de uso y consumo corriente(diskettes, papel, cintas de
impresion, etc)

__Mantencién y reparaciones

__Consumo de energia

__Otros gastos que impliquen mayor aporte presupuestario

3.3.1.1.2 Beneficios Privados
Dependiendo de la naturaleza del proyecto, se pueden presentar algunos de los

siguientes beneficios :

e Ahorro de HH

__Por no tener que contratar personal adicional con respecto a la situacién
optimizada

Se considera como situacién base optimizada(sin proyecto) la contratacién de

personal adicional que permitiria alcanzar los mismos objetivos que la
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configuracion computacional; es decir, la alternativa de sustitucion de recursos
de capital por trabajo. Este beneficio lo es en la medida que exista dicha
alternativa.

Este beneficio se calcula en base al numero de personas que se necesitaria
contratar, en vez de desarrollar el proyecto, para poder resolver el problema.
Se debe también, considerar el sueldo de estas personas para poder calcular el
monto del ahorro por este concepto.

__Del personal que actualmente labora en el sistema

Este beneficio lo es bajo el supuesto de que las HH liberadas tengan un uso
alternativo productivo. Si la alternativa es el ocio, en el caso de que con el
proyecto disminuyan los requerimientos diarios de HH, tendriamos sélo un
beneficio individual dificil de valorar.

Este ahorro de HH corresponde a un aumento de la productividad, sin
embargo, su evaluacién debe ser hecha en forma realista, asignando los
valores de horas hombre de acuerdo a las horas efectivamente liberadas y

aprovechadas en beneficio de la institucién.

Estos parametros pueden ser validos sélo en proyectos de equipamiento. En
los casos de proyectos de ampliacion/mejoramiento se debe evaluar el real
impacto, pero nunca deberian ser superiores a los planteados para los

proyectos de equipamiento.

e Aumento de productividad

El aumento de productividad puede provenir de tres tipos :

59



1. Ahorro del tiempo de desplazamiento
Con el nuevo sistema, se pretende reducir o eliminar el tiempo que las
personas gastan en desplazarse para intercambiar informacion o para realizar
alguna accion que pudiera ser llevada a cabo desde su escritorio
Para la Empresa en estudio tenemos:

__Entrega de informacion via diskette

__lracolocar papel a una impresora compartida

__Levantarse a buscar informacion escrita

2. Mejora del actual sistema
Con el nuevo sistema, se pretende mejorar las caracteristicas basicas del
sistema actual. Para la Empresa en estudio se espera :

__Aumentar la robustez del sistema

__Hacer mas rapido el acceso y procesamiento de la informacion

__Reduccidén de tiempo de espera en colas de impresion

3. Automatizacion
En este caso, mediante la implantacion de un sistema computacional se
pretende lograr que una tarea deje de ser manual para ser automatizada.
Para la Empresa en estudio tenemos algunos:
__Ordenamiento de archivos
__Generacion automatica de cheques

__Busqueda de la informacion

El primero de estos tres tipos de aumento' de productividad, se produce

principalmente en proyectos que involucran mejoras en las comunicaciones.
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El segundo tipo, se produce con mayor frecuencia en proyectos que involucren
un aumento de la capacidad de procesamiento y mejoramiento del disefio del
sistema.

El tercer tipo de aumento de la productividad, esta relacionado con proyectos
que formulan el equipamiento de un sistema computacional por primera vez en

alguna area determinada.

e Venta de informacion

Al implementarse el proyecto se deben cuantificar los servicios que la Empresa
puede ofrecer hacia el exterior. Asi tenemos: Venta de software, venta de
informacion, etc. Es necesario mencionar cada uno de estos servicios,
acompanado de una estimacién de la demanda, del precio al que se espera
vender dicho servicio, y de los costos asociados, para asi poder llegar a

calcular el beneficio neto.

e Ahorro en arriendo de oficinas

En el caso en que se esté arrendando una oficina, que ya no se va a necesitar
una vez adquirido el equipo computacional, se cuenta como ahorro el monto de
dicho arriendo.

Cuando se traspasa a medios magnéticos informacién antes contenida en
archivos y carpetas

En el caso de que la oficina sea de propiedad de la Empresa en estudio, el

ahorro proviene del uso alternativo que se le puede dar a esta oficina.

e Ahorro en costos de operacion
Ahorro en costos de operacion, con respecto a situacién base. En el caso de la

Empresa en estudio tenemos: una disminucién de los costos de mantencién; o
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Bien dejar de pagar por servicios a empresas, pues con la realizaciéon del

proyecto estos servicios podran desarrollarse internamente.

e Valor residual de los equipos

Debe considerarse explicitamente como beneficio, el valor de los equipos al
final de la vida util del proyecto. Debido a la rapida obsolescencia de los
equipos computacionales, el valor residual luego de 4 0 5 afos, dependiendo
del desarrollo tecnoldgico de los equipos en particular, no debe superar el 15%

del valor actual del equipo.

e Mejoras en la gestion y en la toma de decisiones

Este tipo de beneficios son frecuentes pero generalmente de muy dificil
cuantificacion, lo que puede en ocasiones llevar a que se consideren sélo como
intangibles, o bien, como el primer tipo de ahorro de HH antes expuesto, es
decir, del personal adicional que se requeriria para obtener el mismo efecto de
mejora en la gestion y la toma de decisiones.

Es importante tener presente no cometer el error de contabilizar mas de una
vez algun beneficio. Para ello debe ponerse atencion al clasificarlo.

Por ejemplo, si se usa el método de estimar el ahorro de HH adicionales
equivalentes para alcanzar la misma mejora en la gestion que logra el
equipamiento computacional, no debe considerarse como un beneficio adicional

del proyecto dicha mejora de la gestion.

3.3.1.1.3 Beneficios y Costos intangibles(no valorables)
Se debe entregar un listado que incluya aquellos costos y beneficios que no se

pudieron valorar.
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Entre los costos identificados para la Empresa en estudio tenemos los

siguientes:

e Costos

- Resistencia al cambio

- Problemas organizacionales por la introduccion de nuevos computadores
- Cambios en las politicas de la organizacion

- Retrasos en la entrega por parte de los proveedores.

Beneficios

Mejorar la calidad de la informacion por los conceptos siguientes :

Integridad : Proteccion a la destruccién o modificacién de datos

- Oportunidad :Se relaciona 'con la rapidez de obtencion de la informacion. La
oportunidad pasa a ser muy importante cuando los sistemas manejan
informacion que se pueda vender a otras instituciones ya que en la mayoria
de los casos, el valor de la informacion disminuye con el tiempo.

- Confiabilidad : Fundamentalmente con respecto al procesamiento de la
informacioén, disminuye el error en relaciéon a la alternativa de realizarlo en
forma manual.

- Mayor comodidad de los usuarios

- Mejor imagen de la Empresa

- Mejoramiento de las condiciones de trabajo para los empleados, etc.
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3.3.1.2 Estimacion de Costos y Beneficios Sociales

La estimacidon de costos y beneficios sociales se usa normalmente para
proyectos realizados por Instituciones publicas. En el caso de la evaluacion
social, debe reflejar el aporte del proyecto al bienestar social.

La estimaciéon de costos y beneficios es similar al caso privado. Sélo deben
hacerse ciertos ajustes a los costos y beneficios privados que involucren mano
de obra no calificada y semicalificada(poco frecuente en proyectos de
informatica), pago de aranceles y consumo de bienes importados. Este ajuste
debe ser calculado de acuerdo a los factores determinados periédicamente por

la autoridad del gobierno.

Se deben incorporar costos y beneficios sociales que no corresponde tener en

cuenta en evaluacioén privada. Por ejemplo :

__Ahorro de tiempo de usuarios que realizan tramites en la institucion
En este caso, es necesaria la realizacion de una encuesta o un estudio
durante un tiempo determinado para medir la frecuencia media de
publico que llega. Para poder cuantificar este beneficio, se debe hacer
una estimacion de la calificacion de las personas que realizan los
tramites, para luego calcular un sueldo promedio por unidad de tiempo.
Los supuestos de mantenciéon de frecuencia y composicion de la
clientela deben quedar explicitamente indicados.

Deducciéon de costos y beneficios privados que no son pertinentes
desde el punto de vista social. Se debera descontar, cuando
corresponda los impuestos que constituyen una transferencia y por lo

tanto no deben considerarse en la evaluacion social.
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3.3.1.3 Evaluacion Financiera

Finalmente, se debe evaluar las alternativas de financiamiento consideradas :

Arriendo . Corresponde al pago de una cuota mensual, por un plazo

definido, sin la opcién de compra de los sistemas o bienes arrendados

e Leasing . Corresponde al pago de una cuota mensual, por un plazo
definido, con la opcién de compra de los sistemas o bienes en leasing.

e Service : Es la contratacién de un servicio por un plazo definido.

e Compra : Es la adquisicion de bienes o sistemas

e Block time : Es la contrataciéon de un servicio por un plazo definido,

normalmente muy corto y con exclusividad.

Un correcto analisis financiero se logra, calculando el indicador VAN para cada
una de las alternativas de financiamiento.

En ausencia de otras consideraciones (como por ejemplo las clausulas de
crédito), se debe seleccionar aquella alternativa de financiamiento que genera

el mayor VAN.

En el analisis de alternativas de financiamiento de proyectos de informatica, es
necesario tener en cuenta aspectos tales como la obsolescencia de los
equipos, las propiedades intelectuales, las variaciones de precios por mejoras

en la tecnologia, etc.

En el caso de proyectos de hardware pequeiios o de desarrollo de software

puntuales, es el caso de la Empresa en estudio, la compra parece ser la

alternativa mas adecuada.
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En el caso de proyectos de gran envergadura, principalmente referidos a
compra de hardware complejo o software de aplicacion, con sistemas que
pueden sufrir de rapida obsolescencia, es recomendable explorar la alternativa

de arriendo.

3.3.2 Definicién de la Necesidad

Durante la Fase de Definicion no estamos sélo definiendo sino limitando el
trabajo que se hara. Es también la mejor fase para determinar apropiadamente
las expectativas del usuario. Una definicion adecuada de las expectativas
minimiza las disputas al final del proyecto, donde se confronta lo que fue
entregado vs lo que se esperaba. También minimizan el tiempo que se gasta

en aplacar a un usuario insatisfecho.

Por lo general, la fase de definicion comienza con discusiones en las cuales el
usuario describe el problema a solucionar. En algunos casos, el usuario
proporciona un documento de necesidades o puede, para proyectos
especialmente largos, presentar una Solicitud de Propuesta formal. Sin tomar
en cuenta el formato de la informacion inicial, siempre es necesario hacer
preguntas para aclarar las mismas. No es bueno confiar en informacién de

segunda mano.

"El usuario solo se remitird a contestar las preguntas y nada mas". El equipo

de definicion debera buscar lo siguiente:

e Las necesidades "reales" del sistema.

e Problemas potenciales
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¢ Necesidades de ejecucion

e Términos y condiciones mal definidos

¢ Necesidades mal definidas

e Futuras necesidades "intuitivamente obvias" no documentadas
e Comunicaciones con otras computadoras y terminales
e Soluciones potenciales

e Usuario

e Habilidad para definir el problema

e Destreza técnica

e Habilidad para usar la solucién

¢ Facilidad de comunicaciéon

e Cooperacion

e Flexibilidad

e Caracteristica organizacional

Es importante, que al definir el problema con el usuario, las discusiones de
posibles soluciones sean sélo de exploracion. Las expectativas del usuario, que
difieren de las nuestras, crearan los problemas mas significativos del proyecto.
El usuario puede comprender mal lo que sera producido, lo que costara, o
cuanto tiempo tomara. Alguna mala interpretacion invita a la insatisfaccion de

este usuario con el producto final.

Los especialistas deben estar alertas, en cada discusiéon con el usuario, acerca
de que expectativas estan siendo cubiertas. Es mejor evitar discusiones
casuales de costos, cronogramas, o grados de esfuerzos, antes de completar

la definicion del problema y aprobar la propuesta.
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Es importante que al final de la etapa de definicion se cuente con la siguiente

informacion :

e Usuarios
Usuario final claramente identificado
Identificar quienes toman las decisiones
Informacién confiable obtenida
Seguridad de que el usuario conoce lo que necesita y
quiere

Terminologia definida

o Sistema
Comprension del problema
Inputs conocidos
Outputs conocidos
Usuarios conocidos
Solucién viable

Recursos disponibles

e Aspectos Técnicos
Requerimientos de tiempo de respuesta
Requerimiento de funcionamientos
Requerimientos de compatibilidad
Requerimientos de seguridad
Requerimientos de expansion
Comunicaciéon

Base de Datos
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Limite de tiempo de ejecucion
Interfaz de otros equipos

Software de terceros

3.3.3 Estimacion de Recursos

Estimar un proyecto es una tarea muy dificil y compleja. Es imposible predecir
con exactitud el tiempo y por ende los recursos necesarios para cumplir con
este tiempo, que se requiere para desarrollar un proyecto. Sin embargo, es
necesario producir un estimado razonable que satisfaga al usuario interesado al

igual que los factores de riesgo deben entrar a consideracion.

3.3.3.1 Consideraciones en las Estimaciones de las Tareas

¢ No estimar cuando el proyecto aun no se define

¢ Dividir el proyecto en tareas razonablemente compartidas

e Tener a varias personas estimando las tareas independientemente.

¢ Revisar varios estimados y llegar a un consenso

e Revisar los estimados con personal bien calificado (por ejemplo,
Coordinadores de Consultoria).

e Examinar las interacciones de las tareas

e Arreglar las tareas para una ejecucion eficiente

o Cronograma base sobre los estimados si es necesario

e Tomar en consideracion las contingencias.

e Asegurar que la gente técnica involucrada tenga la experiencia necesaria
para entender la especificacion. La importancia de Ila aplicacion de una

experiencia pasada que tenga relacion es directamente proporcional a la
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Conclusién de la especificacion. Los estimados validos no se pueden hacer sin
antes haber comprendido por completo lo que se requiere.

e Dividir el desarrollo total del sistema en tareas en una cantidad
razonablemente compartida. La medida de esto dependera del tamafio del
sistema y su complejidad. En sistemas muy prolongados , esta apropiada
division sélo se lograra por medio de etapas de tareas y sub-tareas.

e Entrar cada tarea ala "Hoja de Estimacién de Tareas" para hacer un
estimado mas apropiado. Cada estimado se basara en el conocimiento que
se tiene del mismo, experiencias pasadas con similares tareas, estandares y
conocimiento de quien realizara el desarrollo. Si no se conoce el staff, estimar
puede reflejar un rango de experiencia y conocimiento. Los rangos
estimados son apropiados cuando éste se basa en una informacién minima.
Alternativamente, los tipos de gente, el nivel de experiencia y el conocimiento
requerido, puede ser especificado y documentado en las suposiciones
estimadas.

e Las tareas estimadas individuales variaran profundamente dependiendo de
quién los realiza, pero el total de los estimados de todas las tareas sera
usualmente similar. Lograr los estimados independientes provenientes de dos
o tres personas diferentes de amplios conocimientos es extremadamente
costoso.

e Cada estimador debe indicar el nivel de experiencia asumida en lo
estimado para la tarea. Debe especificar la cantidad de contingencia incluida
en cada tarea estimada.

e Es necesario una revision y un consenso por parte de los estimadores,
antes de proceder. Determinar el PORQUE difiere los estimados. No sacar

simplemente un promedio, sino usar el estimado mas alto o el principal.

70



e Examinar cada tarea para ver cuan favorable o no favorable éste
interactua con otras tareas para depuracion e integracion dentro del sistema.
El ajuste de los estimados tanto altos como bajos, deberan realizarse de
acuerdo a la asociacion facil o dificil de la tarea.

e Asignar las tareas de acuerdo a la secuencia de cumplimiento requerida al
staff tedrico o real. Algunos ajustes en los estimados es apropiado, basado en
la secuencia, tomando en consideraciéon la "curva de aprendizaje". Las
primeras tareas anotadas tomara mas adelante tareas mas largas en la
secuencia. (Esto asume que las tareas relacionadas/similares son asignadas a
la misma persona).

o Preparar el cronograma. Tratar de arreglar las tareas dentro de un
cronograma que conoce los requerimientos de entrega anticipados con un
staff disponible. Para cronogramas de envio mas estrechos, un proyecto
puede haber sido provisto de personal por encima del nivel mas eficiente a fin
de encontrar el Plazo Final Los cambios en el mismo requiere cambios en el
estimado que afecte el cronograma. Un amplio staff requiere de un incremento
en el tiempo de manejo del proyecto. Cada tarea requiere también de un
tiempo extra, debido al incremento en las interfaces.

o El realizar un cronograma y un estimado son actividades interactivas.

e Antes de completar ("Sumario") los Estimados del Proyecto" , determine si
hay algunas circunstancias inusuales asociadas con el proyecto que ocasione

se extienda el tiempo debido a las situaciones incontrolables.

Entre las situaciones de contingencia que se consideraron para la estimacién
de los recursos tenemos de la Empresa en estudio tenemos:
¢ Relaciones pobres del cliente

e Demoras del material terminado por el cliente
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e Tiempo de no funcionamiento del Hardware

¢ Requerimientos excesivos de documentacion

¢ Interrupciones ocasionadas por factores externos al proyecto
¢ El cliente conoce demasiado poco o mucho

¢ No disponibilidad del sistema software

¢ No disponibilidad del tiempo de maquina

e Excesivos requerimientos de viaje

¢ Posibles cambios de alcance

e Excesivos requerimientos de aceptacion

o Limitaciones del sistema software

¢ Limitaciones del Hardware

¢ Requerimientos especiales de Hardware

e Prueba de campo del Software.

e Lanzamientos de nuevo software durante los proyectos

extendidos.

3.3.3.2 Técnicas de Estimacion

Debemos tener en cuenta al momento de la estimacion que existen situaciones
distintas en cuanto si se trata de un sistema de informacién que ya cuenta con
programas de base y sélo sera necesario hacer una personalizacion, una
adecuacion o un mantenimiento y por ende existe un disefio anterior y se
conoce aproximadamente la complejidad de las opciones desde el momento de
la estimacion de recursos. A este tipo de proyectos llamaremos “Tipo 1”.

De lo contrario si estamos hablando de un proyecto donde por el momento no
se tiene ninguna resefa anterior (disefio pasado) ya que no se ha comenzado

con la etapa de analisis y menos un disefo, llamaremos “Tipo 2".
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En este caso se recomienda usar las siguientes técnicas
Tipo 1
e Método de Asignacion de Pesos
Este método esta basado en las aproximaciones hechas por Albrecht(IBM)
que asigna puntos para determinar costos de acuerdo al grado de
complejidad de los aspectos externos o funciones de los futuros programas
y en la propuesta de Capers Jones en su obra Programming
Productivity(Mc Graw Hill), que ofrece la capacidad relativa de lenguajes
orientados a procedimientos calculados en cuanto a numero de
instrucciones fuente equivalentes de los diferentes lenguajes de
programacion y a la ponderacién dada a la experiencia del programador.

Asi tenemos :

Nro. de Dias =Gradode x Factorpor x Nivel del Programador

Dificultad Lineas de Instruccion

Donde se asume:
e Elnro. de horas por diaes 8

¢ El Nivel del Programador esta dado por los siguientes pesos :

Avanzado =1
Programador Intermedio = 1.3
Principiante = 2
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e Para Albrecht, existen cinco tipos de funciones :

- Las entradas; representadas por unas pantallas de entrada

Estan catalogadas dentro de esta categoria todas las potencialidades
de comunicaciéon de los usuarios con el programa. Encontraremos
pues, entre otras, las pantallas, los mensajes provenientes de otros
programas, las memorias de entrada y los soportes para lectura optica.
Tres niveles de complejidad permiten caracterizarlos, los cuales
denominaremos :

- Simples

- Complejos

- Medios

- Las salidas ;seran consideradas como salidas todas las posibilidades
de comunicacion del programa con el usuario. Encontraremos, entre
otros, todos los estados de impresion, las pantallas y los mensajes hacia
otras aplicaciones.
Se clasificaran las pantallas en funcion de criterios ya vistos para las
entradas. En cuanto a las impresiones éstas pueden ser ser :
- Sencillas
- Medias
- Complejas
Las salidas a tener en cuenta son o bien de formato diferente o del mismo
formato pero provenientes de un tratamiento ldgico diferente.
Las salidas de pantallas incluyen los mensajes de error, salvo si éstos no

causan accion del usuario.
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- Las Tablas logicas internas a la aplicacion; son el nimero de
entidades, segmentos I6gicos de datos préximos a la aplicacion. -
En esta categoria encontraremos las principales tablas ldgicos desde el
punto de vista del usuario, generados y mantenidos por el programa. Estos
son:

- Simples

- Medios

- Complejos

- Las Tablas de interfaces externos; compartidos con otras aplicaciones
y que no estan puestos al dia por la aplicacion.
Las tablas que sirven de interface entre dos aplicaciones deben ser

contabilizados en cada uno de los programas considerados.

- Las consultas ; Deben clasificarse todas las entradas que provoquen
una salida inmediata sin ocasionar la puesta al dia de los datos. No
obstante hay que asegurarse que éstas no hayan sido ya contabilizadas en
las entradas o salidas.

Si un resultado de consulta se utiliza posteriormente para un proceso de
puesta al dia, habra que calcular este dato en las consultas y en las
entradas.

Para facilitarnos la bisqueda del nivel de complejidad se proporciona unas

tablas completas que se presentan a continuacion
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Nro.de Tablas Numero de Campos en las entrada

en linea 5a15. 16 y mas
Oo 1 Simple Simple Medio
2 03 Simple Medio Complejo
4 y mas Medio Complejo Complejo

Complejidad de las Entradas

Nro.de Tablas Numero de Campos en la salida

Iégicas necesarios (o de mensaje)

en linea 1ab 6a19 20y mas
0o 1 Simple Simple Medio
2 03 Simple Medio Complejo
4 y mas Medio Complejo Complejo

Complejidad de las Salidas

Nro.de Tipos de Numero de Campos

registros logicos

(segmentos) 1a 19
1 Simple Simple Medio
2 ab Simple Medio Complejo
6 y mas Medio Complejo Complejo

Complejidad de las Tablas y/o Archivos
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Nro.de Tipos de Namero de Campos

(segmentos) 1a19 20a 50
1 Simple Simple Medio
2 ab Simple Medio Complejo
6 y mas Complejo Complejo

Complejidad de las Interfaces

Nro.de Tablas L
légicos necesarios
en linea 1a4
0o 1 Simple Simple Medio
2 Simple Medio Complejo
3 y mas Medio Complejo Complejo

Complejidad de las Consultas

Finalmente obtenemos la tabla siguiente para el calculo del numero total de

puntos :
Simple Complejo
Ingresos 3 6
Salidas 4 7
Tablas Interno 7 15
Interfaces 5 10
Consulta 3 6

71




Tabla Recapitulativa

Lenguaje ISL Factor

Ensamblador 320 1
Macro-Ensablador 213 0.67
C 150 0.47
Cobol 106 0.33
Fortran 106 0.33
Pascal o1 0.28
RPG 80 0.25
PL/1 80 0.25
Ada 71 0.22
Basic 64 0.2
APL ‘ 32 0.1
Visual Basic 16 0.05

Tipo 2

e Metodo de Juicio Profesional

Los estimados basados en un juicio profesional (intuitivo) se basan en la
memoria aguda de la experiencia con aplicaciones similares Los estimados de
juicio profesional requiere personas experimentadas con la habilidad de
combinar la historia de manera informal, los estandares, y la experiencia
personal dentro de los estimados.

Sin embargo, los estimados producidos, por lo general, no consideran la
capacidad del personal asignado, solo el tiempo que toma el estimador para
realizar una tarea similar. Los estimadores también son cautelosos en cuanto
Al tiempo; los dias de trabajo son confundidos con los dias del calendario

frecuentemente.
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e Método Histérico

Estimados basados en la historia requiere de una comparacioén de las tareas y
la gente con la que se llevé a cabo previamente las tareas y la gente que lo
realiz6. Este método implica datos histéricos confiables en un proyecto

similar pasado y el juicio considerable al comparar las tareas y la gente.

e Método Estandar.

Este método asigna valores a las caracteristicas de las tareas y la capacidad
de la gente asignada. Los valores son combinados (via formulas) para llegar a
un estimado. Tedricamente, una aproximacion estandar es el mas exacto, sin
embargo, la exactitud es totalmente dependiente de los estandares empleados
y su aplicacién al actual ambiente del proyecto.

La creacion de estandares confiables requiere compilar una base de datos
historicos substanciales con datos de proyectos reales y exactos.

Se han intentado los estandares industriales. Los estandares son mas
apropiados para programar las tareas que son mas faciles de entender y por
las cuales los estandares son establecidos y considerados validos . Los
siguientes parametros de programacion son evaluados de la siguiente

manera:

e Factores ambientales : la maquina, el lenguaje, la metodologia definida
para el programador, el ambiente fisico.

e Factores de Programa : tamafo de programa (impacto lineal sobre el
tiempo), complejidad del programa (Simple, Promedio, cierta dificultad),

numeros de estructura de datos tratados por el programa.
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ESTIMACION DE TIEMPOS Y RECURSOS PARA EL CASO DE ESTUDIO

MODULO
Caja
Contabilidad
Activos Fijos
Logistica
Recursos Humanos
Presupuestos
Costos
Flujo de Efectivo
Seguridad y Parametros
Créditos y Cobranzas
Distribucién
Publicidad y Ventas

totales

1 Persona......>
Recursos
Tiempos Estimados

ANALISIS DISENO
15 15
10 10
10 10
20 20
15 25
6 6
6 6
6 6
5 5
8 12
13 15
15 15
129 145
6 meses 7 meses
3 analistas 3 analistas
1.5 meses 2 meses

Gréfico 7

PROGRAMACION

59
64
51
74
135
22
14
10
10
50
96
147
732
33 meses

6 programadores

5.5 meses

TOTAL
89
84
71
114
175
34
26
22
20
70
124
177
1006
46 meses
9 personas
9 meses



e Programador : experiencia y conocimiento.
En nuestro caso estudio empleamos una combinaciéon del Método del
Juicio Profesional y el Método Histérico; para luego obtener los siguientes
resultados :

(ver cuadro Adjunto)

3.3.4 Elaboracion de la Propuesta

Las obligaciones con el usuario son tan importantes como los términos en que
se van a efectuar el trabajo. La propuesta debe documentar los requerimientos
y presupuestos claves para cubrir apropiadamente las expectativas del

usuario:

e Las responsabilidades del usuario deben ser definidas

e El contenido y las secuencias de los pasos a seguir durante el desarrolio
deben definirse.

e Eltrabajo que se hara, y el que no, debe ser especificado.

e Debe proporcionarse un cronograma

¢ Una solucion técnica al problema definido

e Una cotizacion.
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3.3.5 Analisis y Especificacion Funcional
3.3.5.1 Pasos del Analisis

¢ Recolectar toda la informacién sobre el proyecto: solicitud de propuesta,
notas del usuario, etc

¢ Analice el proyecto.

¢ Defina los problemas y temas que necesitan solucién. Crear una lista de
preguntas.

e Recolectar y analizar las respuestas a esas preguntas. Entrevistas,
reuniones, turnos de planificacion, y observaciones son buenas
técnicas para encontrar respuestas.

¢ Defina conceptualmente el sistema. Un método popular es empezar con
el output requerido. Trabajar con las funciones en sentido inverso (pasos
de procesamiento) para determinar la data que debe ser almacenada y
los inputs que seran recolectados.

e Revisar la definicion y la documentacién con los usuarios del sistema.

e Negociar cambios y revisiones de la documentacion.

e Obtener aprobacion.

3.3.5.2 Especificacion Funcional

La especificacion funcional es el resultado final de la fase de analisis. Este
define el producto final del proyecto, y los requerimientos operacionales tal
como son vistos por el usuario final.

No debe confundirse la especificacion funcional con la especificacion del diserio
u otros documentos del proyecto. La especificacion del disefio es producida a
partir de la especificacion funcional y presenta la soluciéon técnica a los

requerimientos funcionales del sistema.
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Una especificacion funcional comprensible, sobreentendida y en la que estan

de acuerdo todas las partes implicadas, es la base de un proyecto exitoso.

3.3.5.3 Cuadro de Especificacion Funcional
El siguiente formato sugiere la informacion que debe ser incluida en la
Especificacion Funcional antes que un estimado sea dado por el desarrolio del

sistema :

Especificacion Funcional

1.0 Vision del Sistema
1.1 Descripcion General
Antecedentes
Objetivos
Métodos y Procedimientos Existentes
Métodos y Procedimientos Propuestos
Sumario de Progresos
Sumario de Impacto
1.2. Ambiente
2.0 Componentes Funcionales del Sistema
2.1. Funciones
2.2 Outputs
2.3. Inputs
2.4, Procesamiento
2.5. Controles de Auditoria
2.6. Estructuras de Data(bases de datos, archivos, tablas,etc)
2.7. Limitaciones
3.0 Requerimientos Generales del Sistema
4.0 Limitaciones Generales del Sistema
5.0 Requerimientos de Documentacion
6.0 Requerimientos de Capacitacion
7.0 Cambios de Especificacion
8.0 Apéndices(opcional)
Glosario de Términos
Documentos Solicitados/Documentos Requeridos
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Descripcion de cada punto

ANTECEDENTES

Presentar el propdsito y el alcance del sistema con la informacién del
antecedente para orientar al lector. Es apropiado indicar la(s) fuente(s)
de la informacién presentada.

OBJETIVOS

Los principales objetivos del sistema; los cambios operacionales que
afectan al usuario. Describir porque el sistema es planificado.
METODOS Y PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

Describe brevemente los procedimientos actuales y el flujo de datos
existente. Es apropiado indicar la(s) fuente(s) de la informacién
presentada.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS

Describe las capacidades del sistema propuesto.

SUMARIO DE PROGRESOS

Detalla las mejoras que se obtendran; los beneficios derivados.
SUMARIO DE IMPACTOS

Presenta un sumario de la propuesta de organizacién del sistema y los
impactos operativos en el usuario.

AMBIENTE

Identifica a los usuarios del sistema y a los patrocinadores de los
esfuerzos de desarrollo.

COMPONENTES FUNCIONALES DEL SISTEMA

Incluye un diagrama en bloque mostrando los componentes del sistema
funcional mas importantes, ruta de datos, interfaces externas. Recuerde
que ésta es una descomposicion funcional del sistema, no una sintesis

del disefo.
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Dar la siguiente informacion de CADA componente del sistema:
e FUNCIONES
Describe lo que el componente hace por cada pedido o input del
usuario. Las funciones son descritas en términos cualitativos y
cuantitativos.
e OUTPUTS
Es deseable, pero no obligatorio, brindar formatos exactos para los
outputs. Si no han sido definidos, incluya tiempo suficiente en los
estimados para la fase de disefio, a fin de finalizar los formatos.
Definiendo el output, considere lo siguiente:
¢ Dispositivo/destino
e Tipo/frecuencia
e Validez requerida/respuesta asociada
¢ Ruta alterna, sila hay
e Poner en buffer o en cola
o Formateando/editando
e Exactitud de los requerimientos
e INPUTS
También es deseable proporcionar formatos de inputs exactos. Otras
consideraciones son:
¢ Ingenieria humana
e Fuente/formato de data
e El tope y promedio por unidad de tiempo aplicable
¢ Respuestas requeridas y como seran medidas
o Efectos en el sistema

e Prueba de validez/exactitud requerida
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¢ Procedimientos de recuperacion/recomienzo necesarios en caso de
fallas

¢ Ruta alterna

¢ Prueba de las restricciones hechas por seguridad, etc.

e Escaladas o conversiones requeridas necesario poner en buffer o
en cola

e Rangos de data a ser acomodados

PROCESAMIENTO

El procesamiento es descrito s6lo como necesario cuando se
relacionan los inputs a los outputs y cuando son requeridos para
satisfacer los requerimientos del usuario. Los métodos exactos del
procesamiento interno pueden ser determinados durante la fase de
disefio. Sin embargo, los algoritmos necesarios para procesar la data de
input para producir outputs son descritos en la especificacién funcional.
NOTA: Aun cuando la solucion de software (el COMO) no esta incluida
en la especificacion funcional, una solucion aceptable puede ser definida
antes de que el trabajo pueda ser cotizado. Eliminar tantos riesgos
técnicos como sea posible tomando una soluciéon valida en el tiempo
citado.

CONTROLES DE AUDITORIA

Los controles de auditoria son dificiles de imponer en un sistema ya
desarrollado. Sin embargo,con la debida consideracion cuando el
sistema es especificado, estos normalmente llegan a ser mas faciles de
"construir® como cuando se desarrolla el sistema . Los requerimientos

de exactitud impuestos pueden ser: matematicos, l6gicos o legales.

e ESTRUCTURAS DE DATA (bases de datos, archivos, tablas, etc.)
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Describe la data "almacenada" que tendra acceso o sera modificada
por el componente Los elementos individuales y compuestos de
informacion son descritos por nombre y su representacién codificada.
Diccionarios relevantes, tablas y archivos de referencia especificados.
El apoyo y los requerimientos historicos pueden definirse.
Los detalles sobre la estructura de datos incluidos en la especificacion
funcional debe ser determinada sobre la base del caso
Muchos componentes pueden usar la misma data; describa la data para
el primer componente y luego haga referencia a esa descripcion para
otros componentes.
LIMITACIONES
Describa las limitaciones del componente, tales como:

e seguridad y privacidad

e controles

e consecuencias de un error
REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SISTEMA
Siempre habra requerimientos del sistema que no pueden ser enlazados
a componentes especificos del sistema. Identifiquelos e incluya éstos
COmo necesarios:

e Poner fin a lo requerido

o Tiempos de respuesta

e Capacidades extra requeridas

e Confiabilidad del sistema

¢ Requerimientos en casos de caidas de poder

e Capacidad operativa reducida

e Seguridad

¢ Requerimientos de redundancia
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e Requerimientos de compatibilidad (incluida la interfaz con otros
hardware/software existentes/planificados)
e Hardware/software
e Capacidad de expansion
e Numero de usuarios del sistema
e Requerimientos de la base de datos
¢ Definicién de archivos (capacidad, método de acceso)
e Capacidad de reportes ad hoc
¢ Interfaz del operador y logistica necesaria para el mantenimiento
e Logisticas operacionales (sistema no-atendido vs. atendido)
¢ Requerimientos de hardware (capacidad de almacenamiento en
linea y fuera de linea, niumero de terminales, etc.; NO especificar la
configuracién del hardware)
¢ Requerimientos de software del sistema (capacidades, facilidades;
NO especificar productos estandar)
e LIMITACIONES GENERALES DEL SISTEMA
Enunciar las limitaciones conocidas del sistema SOLO si es necesario
para restringir las funciones del mismo..
¢ Restricciones en la aplicacion
e Capacidades NO especificadas (lo que el sistema NO HARA)
e REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION
Describe la forma, contenido, audiencia, y la naturaleza de la
documentacién a ser entregada. La documentacién usualmente incluye:
manual de usuario, manual técnico, y manual de operaciones.

e REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION
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Describa la audiencia, quién (segun su funcion laboral) sera capacitado.
Es apropiado describir los niveles que proveera la capacitacion, pero no
la duracién o la forma de la capacitacion.

e CAMBIOS DE ESPECIFICACION
Es necesario indicar un procedimiento para hacer los cambios de
especificacion. El procedimiento debe desalentar los cambios resaltando
su impacto en los costos y cronogramas del proyecto

e APENDICES (opcional)
GLOSARIO DE TERMINOS
Defina la terminologia que es Unica para el usuario.
DOCUMENTOS SOLICITADOS / DOCUMENTOS REQUERIDOS

OTRO (algo apropiado)

3.3.6 Especificacion del Diseio

Un disefio exitoso:

e Conoce los requerimientos de la especificacion funcional.

e Puede ser implementada en el cronograma y dentro del presupuesto.

Una alta capacidad de mantenimiento es casi la primera consideraciéon. Muy
pocos sistemas permaneceran estaticos una vez que estén operativos. Un
sistema intolerante a los cambios es el medio mas rapido para provocar la
insatisfaccién del usuario. Un disefio comprensible y una documentacién de alta

calidad facilita futuras modificaciones.
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Es ventajoso hacer disefios que puedan usarse nuevamente. Dediquese a
encontrar casos generales para médulos con estas caracteristicas. Disefio de
la interfaz del médulo que puede permanecer sélo asi como parte del sistema
integrado. Cada médulo reusable desarrollado incrementa la habilidad para

proveer soluciones con costos efectivos para los usuarios

La especificacion del disefio difiere de la especificacion funcional; ésta nos
cuenta COMO los requerimientos funcionales seran técnicamente consumados.
La especificacion del diserio es producida a partir de la especificacion funcional

y es usada por los miembros del proyecto para el desarrollo del software.

La especificacion del disefio es requerida antes de que la programacion
comience. Define las caracteristicas y funciéon de cada médulo. Especifica, en
detalle, el manejo de data, las interfaces de data y las interfaces de los
modulos. La programacién hecha antes de la finalizacion y revision del disefio

usualmente requerira una revision o una reescritura.

Usualmente se debe delegar el disefio interno del médulo al mas experto de los
técnicos creativos especialistas en programacién. Este camino requiere que
los estandares y convenciones sean establecidos para asegurar la habilidad de
mantener el producto final. La especificacion de disefio incluye los estandares y
convenciones para la producciéon de un coédigo compatible y una documentaciéon

consistente.

Lo siguiente es un bosquejo sugerido para una especificacion de disefio/manual
técnico. La especificacion del disefio incluye el disefio a través de la descripcion

del médulo y los criterios de ejecucion.
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El detalle del disefio intramodular es agregado durante la fase de
programacion. La especificacion del disefio es desarrollada en el manual

técnico.
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ESPECIFICACION DEL DISENO

Panorama del Sistema
Descripcion General
Diagrama del Sistema
Objetivos del Sistema
4 Ambiente
1.4.1 Usuario
1.4.2 Hardware
1.4.3 Software
2.0 Objetivos de Disero
3.0 Convenciones de Disefio
4.0 Estandares de Disefio/Codificacion
5.0 Componentes Funcionales
5.1.1 Funcién
5.1.2 Diagrama Estructurado
5.1.3 Cada Funcién Subordinada 1-n
Descripcién
Diagrama de Estructura
Interfaces
Inputs
Outputs
Estructura de Datos
5.n.3.n.n Médulo 1-n
Descripcion
Criterio de Ejecuciéon
6.0 Estructura de Datos
6.1 Propésito y Requerimientos
6.2 Creacion y Principio
6.3 Uso
6.4 Actualizacion y Mantenimiento
6.5 Organizaciéon y Formato
6.6 Limitaciones
Apéndices (opcional)
Glosario de Términos
Mensajes de Error
Recuperacién de Errores

G G N S
Wh-=20
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Descripcion de cada punto

e DESCRIPCION GENERAL
Hace un resumen de las funciones del sistema; describe como el
sistema resuelve un problema o proporciona servicio. Esta descripcion
es técnica, es inapropiado reiterar en los requerimientos desde la
especificacion funcional.
e DIAGRAMA DEL SISTEMA
Proporciona un diagrama estructurado del sistema al mas alto nivel.
e OBJETIVOS DEL SISTEMA
Describe cambios organizacionales y operacionales anticipados
e AMBIENTE
USUARIO
Identifica al patrocinador del sistema y los departamentos de los
usuarios.
HARDWARE
Identifica la configuracion de hardware actual o propuesta. Identifica
la cantidad de recursos que usara la aplicacion (memoria,
capacidad de almacenamiento, etc.), Si es aplicable, se incluye:
Configuracién minima/maxima
Equipos periféricos opcionales
Equipos extrafnos/provistos por el cliente
Futuras provisiones

SOFTWARE
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Identifica los productos de software estandar actuales o propuestos
en el sistema final. Identifica los productos estandar usados por
esta aplicacion. Si es aplicable, se incluye
Paquetes de software de terceros.
Manuales especiales
Programas proporcionados por el cliente
Futuras provisiones
e OBJETIVOS DE DISENO
Especifica las metas del disefio basados en los requerimientos
operacionales de la especificacion funcional. Estas pueden incluir:
Accesos/seguridad
Exactitud
Disponibilidad
Respaldo/recuperacion
Compatibilidad
Criterio del diseiio del cliente
Ingenieria humanal/facil de usar
Cumplimiento
e CONVENCIONES DE DISENO
Identifica las convenciones a ser usadas hasta el final del proceso de
disefio/desarrollo, asi como:
Comandos del lenguaje/control del trabajo
Medidas de seguridad
o ESTANDARES DE DISENO/CODIFICACION
Definir los estandares a ser usados para:
Informacion de errores, formatos de mensajes

Contenido y uso de Libreria
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Disefo y documentaciéon del médulo
Interfaces del médulo (llamadas y retornos)
Nombres
Ambiente de producciéon vs prueba
e CADA COMPONENTE FUNCIONAL
FUNCION
Resume la funcién del componente tal como esta descrito en la
especificacion funcional
e DIAGRAMA ESTRUCTURADO
Provee un diagrama de segundo nivel mostrando las funciones
subordinadas.
CADA FUNCION SUBORDINADA 1-n
DESCRIPCION
Describe la funcién subordinada
DIAGRAMA DE ESTRUCTURA
Proporciona un diagrama de tercer nivel ,mostrando los médulos.
INTERFACES
INPUTS
Incluye la fuente, formato, clases, limites, rangos.
OUTPUTS
Incluye el destino, formato, clases, limites, rangos.
ESTRUCTURAS DE DATOS
Especifica el modo de acceso, accion tomada, etc.
5.n.3.n.n MODULO 1-n
DESCRIPCION
CRITERIO DE EJECUCION

Parametros y formato de llamadas
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Parametros y formato de llamadas
Procesando contingencias:
Prueba de validez
Procedimientos de error
ESTRUCTURA DE DATOS
PROPOSITO Y REQUERIMIENTOS
Describe por qué se requiere dicha estructura de datos y qué
requerimientos de informacion satisface.
CREACION Y PRINCIPIO
Describe como se establece la estructura de datos
uso
Proporciona una referencia cruzada de uso:
por mddulo, tipo de transaccion, por acceso
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
Describe los procedimientos operacionales o automatizados requeridos
para el mantenimiento y actualizaciones tipo “batch” (si es aplicable)
ORGANIZACION Y FORMATO
Describe los contenidos y la estructura en detalle, usando diagramas,
graficos, tablas, etc. para una mayor claridad.
LIMITACIONES
Describe las restricciones, incluyendo los limites de tamario, accesos

simultaneos, etc.
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3.3.7 Programacion
El desarrollo de un médulo programa o tarea requiere de seis pasos:
e EIl disefio del médulo de conformidad con la especificacion del
disefio del sistema.
e Documentacion del médulo.
¢ Cadificacion.
e Preparacion de la Documentacién del Usuario.
e Prueba del Médulo.

e Aprobacién y sumisién a la prueba del sistema (integracion)

La Fase de Diseno y la resultante Especificacion del Disefio define los médulos,
archivos, tablas, etc. y sus interfaces. En contraste, el paso de disefio durante
la fase de programacién define los pasos de procesamiento y las decisiones
tomadas en los médulos individuales.

El disefio del médulo es restringido a COMO el médulo ejecuta sus funciones.
Los cambios en las funciones del mddulo o las interfaces del sistema requieren
que sean nuevamente evaluados en la especificacion del disefio y son
desalentadores, pues provocan impactos tanto en el cronograma como en los
costos del proyecto. Sin embargo, la funcion de un médulo puede ser mejor
ejecutada si se le divide en varios submédulos. La subdivision esta dentro de la

jurisdiccion del disefiador del médulo.

Pero se debe tener mucho cuidado de asegurar la permanencia de los
submodulos dentro de las restricciones del modulo original que sigue las
convenciones, y las interfaces del sistema permanecen intactas.

El disefio del médulo incluye la planificacion de la prueba. del médulo El plan

de la prueba del mddulo define cualquier supuesto propietario o moddulos
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Subordinados requeridos para la prueba. Los inputs especificos, la funcion
probada y los resultados anticipados son definidos. La data requerida para la

prueba de todos los “casos” debe ser definida también.

3.3.7.1 Documentacion del Médulo

Cada médulo de software es documentado con todas las secuencias de
llamadas, referencias, retornos, y funciones internas claramente especificadas.
Esto permite a otros miembros del proyecto una interfaz del médulo de manera
que a la vez se pueda evaluar el médulo para su uso posible en otros

sistemas.

La documentacion del médulo es completada, tanto detallada como practica,
antes que comience la codificacion. Esto asegura que las interfaces y
caracteristicas funcionales se adhieran a la especificacion del disero. Si los
cambios ocurren durante el desarrollo del médulo, éstos se reflejan en la
documentaciéon del médulo tan pronto como suceden.

El siguiente bosquejo describe la documentacidn que se necesita para un
moddulo. El bosquejo es general a fin de que pueda acomodarse a la gran
variedad de proyectos realizados. El intento no es restringir la documentacion,
mas si proporcionar una estructura para el detalle apropiado de la

documentacion.
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DOCUMENTACION DEL MODULO

1.0 MODULO - Nombre
2.0 DESCRIPCION

Un parrafo corto describiendo la funcion del médulo
3.0 CRITERIO DE EJECUCION

e Llamando parametros y formatos
e Regresando parametros y formatos
® Procesando contingencias
- pruebas de validacion
- procedimientos en casos de error
4.0 RESUMEN
5.0 PROPIETARIO - elemento por encima de este modulo en la
estructura del sistema
6.0 PROGRAMADOR
e Nombre
e Compainiia
® Fecha
7.0 INTERFACES

INPUTS - lista y uso
OUTPUTS - lista
ESTRUCTURAS DE DATA - lista y uso

REFERENCIAS EXTERNAS - médulos llamados (no
submadulos), tablas a las que se hace referencia, las
cuales son externas al modulo.

8.0 SUBMODULOS

Lista (cada uno tendra su propia documentacion del médulo )
9.0 ESTRUCTURA DE DATA INTERNA

Listar flags, tablas, etc, de manera. interna al médulo, con una
descripcién breve para su uso.

10.0 LIMITACIONES

Describe las limitaciones inherentes al disefio del médulo, asi
como los promedios de data, nimero de usuarios, tiempos de
respuesta, etc. Describe como pueden verse afectados por
modificaciones de rutina, factores de carga, procesadores
utilizados, centros disponibles , etc. Esta descripcion puede
incluir hardware, rutinas necesarias, contenidos esperados de
buffers y flags, minimos etc.

11.0 GENERACION E INSTALACION

Describe los procedimientos requeridos para hacer codigos de
fuente ejecutables.

12.0 HISTORIA DE LAS MODIFICACIONES

Nota: esta seccién se agrega al Manual Técnico/Especificacion
de diseno luego que el sistema sea operacional.

13.0 DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA.- visualizacion del
disefio del médulo.
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3.3.7.2 Codificacion

La codificacion es la traduccion del disefio del médulo dentro de las
instrucciones de la computadora. Escribiendo un cédigo muy “hermético” o
muy 6ptimo es tiempo que se consume y usualmente no va de acuerdo con las
metas del disefio original y el tiempo estimado. A veces es necesario salvar
cada posible bit y nanosegundo. La mayor parte del tiempo, sin embargo, es
mas importante producir un cédigo eficiente. Este logra que el trabajo
efectuado sea simple, legible, y que pueda mantenerse por otros. El cédigo
producido debe incluir comentarios, conforme a los estandares de codificacion
y adherirse a las convenciones de hombramiento.

Adicionalmente al cédigo del médulo, debe crearse la data de prueba con la

cual se ejercitara totalmente el médulo.

3.3.7.3 Probando el Médulo

Es responsabilidad de los miembros del proyecto verificar la integridad de cada
modulo que se les ha asignado. Esta verificacion consiste no sélo en la prueba
légica de las funciones del médulo, sino que también incluye una prueba de
las posibles contingencias.

Muchos proyectos de larga duraciéon tienen grupos dedicados a las pruebas. En
proyectos pequefios, es buena practica intercambiar pruebas con
programadores de otros proyectos. La gente que prueba su propio trabajo
tiende a concentrarse en las complejidades y deja de lado caracteristicas como
la “ingenieria humana”. En lugar de un grupo de prueba formal , el intercambio
de pruebas sirve para examinar todos los aspectos de los moddulos

desarrollados.

99



Los resultados de la prueba son entregados al Jefe del Proyecto cuando todo
se esta ejecutando de manera exitosa. Cuando el Jefe del Proyecto esta
satisfecho y considera esos resultados validos y significativos, necesariamente
se realiza una verificacion de calidad del médulo. Esta ultima o acepta y

congela las pruebas del sistema o lo rechaza para hacer trabajos adicionales.

Por cada moédulo, el Jefe del Proyecto ejecuta los siguientes controles de
calidad:

e EIl disefio del médulo y la documentacién conoce los requerimientos del
disefo del sistema. (La revision previa del disefo del sistema determina que
dicho disefo conozca los requerimientos de la especificacion funcional)

e EIl plan de prueba es revisado para asegurarse que es completo y valido.
Debe probar todas las capacidades, excepto aquellas que requieran un sistema
totalmente integrado.

e Los listados son revisados para asegurarse de que se sigue una buena
practica de programaciéon y que los comentarios son adecuados para un
mantenimiento continuo.

¢ Se revisa que la documentacion sea exacta y completa.

¢ Se verifica que los resultados de las pruebas sean exactos y completos.
Cuando los criterios de calidad son conocidos, el programa es congelado e

integrado al sistema para la prueba del mismo.

3.3.7.4 Estado Técnico
El programador tiene la responsabilidad adicional de mantener informado al

Jefe del Proyecto sobre el estado técnico. El tiempo empleado en estas tareas
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Debe ser controlado e informado para monitorear lo estimado en relaciéon a lo
ejecutado realmente.
Teniendo un informe real del tiempo se da un mayor beneficio al proporcionar

asi una base para mejorar con exactitud lo estimado.

Los problemas técnicos reales o potenciales deben ser reportados al Jefe del
Proyecto tan pronto como sean detectados. El Jefe del Proyecto tiene la
responsabilidad de resolver los problemas técnicos, y de la integridad técnica
del sistema desarrollado. Los problemas no reportados, particularmente si
causan impacto en el cronograma, tienen efecto en todo el equipo y el plan del

proyecto.

3.3.8 Pruebas del Sistema

El propésito de la fase de prueba del sistema es poner juntas todas las piezas
del sistema y verificar que las piezas funcionen juntas apropiadamente. Un
segundo objetivo es someter el producto del programador a pruebas completas
los cuales no son ni disefados ni ejecutados por los programadores.

La fase de prueba del sistema puede ser usada para la capacitacion del
usuario. El usuario debe aprender a USAR el sistema, y frecuentemente a
MANTENERLO. Un método para capacitar al staff técnico del usuario en el
mantenimiento del sistema es involucrarlo profundamente en la prueba del
sistema.

Hay dos accesos comunes a la prueba del sistema. El primer acceso es el
desarrollo de todos los moédulos. Cuando los médulos estén completos,
pongalos juntos. El segundo acceso, el método preferido, es integrar los
modulos tan pronto como estén completos. Esta ultima aproximacién tiene

algunas ventajas:
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Control de Pruebas |

ombre del Sistema : | |

ombre del Programa: | |

sriodicidad de la corrida : |

| —

uracion de la Corrida: | |

specificacion de Formas especiales :

Etiquetas de archivos de salida

Nombre de archivo légico:

Fechas de Creacién y Expiracion

Instructivo sobre materiales de entrada y salida

Altos Programados

Acciones Requeridas

Instructivos Especificos a los operadores en caso de falla del equipo

Puntos de reinicio

Procedimiento de Recuperacién para proceso de gran duracién o criterios

Identificaciéon de todos los dispositivos de la maquina a ser usados

Especificacion de resultados(cifras de control, registros de salida por archivo, etc)



Requerimientos del Sistema

Requerimientos de Prueba y Evaluacion

Planeacién de Prueba

Si

Verificacion si la
modificaién corrigid
el problema

>——l_

Plan Maestro de Prueba y Evaluacion

Inician los Cambios en el Disefio

Desarrollar un conjunto de
Modificaciones al sistema

Instala el conjunto de
modificaciones del sistema

[ Preparacion de Prueba y Evaluacién ié——{Requerimiento de Datos
| Realizacion de la Prueba |
I
Recoleccion de Datos
Evaluacién de : Desempefio del Sistema
Efectividad, Capacidad de soporte y
|Parametros relacionados
NO Sl
— > Liberar el Sistema
para uso del usuario
[ Evaluacion e Identificacion del Problema -ﬁ'-f Base de Datos historica
) (histérica del problema)
- Pt
— . — g
linicia la Planeacion de una accién correctiva ,{ Base de Datos histérica

(experiencia pasada)




e Los defectos de disefio pueden ser detectados y corregidos mas
tempranamente en el ciclo de desarrollo.

e La integracion de un médulo al grupo de médulos integrados
previamente brinda una prueba adicional del médulo desarrollado
nuevamente.

e Los primeros médulos (base) desarrollados reciben mas pruebas

desde que son revisados cada vez que el médulo se integra.

Es importante anotar que el enfoque gradual demanda un gran cuidado en la
planificaciéon de la secuencia de desarrollo del médulo. Los primeros médulos

sirven como la base al resto del sistema.

3.3.8.1 Problemas Potenciales

Los programadores son famosos por “pequefios” cambios de ultimo minuto. No
hay cambios pequefos. Cada cambio tiene el potencial de ampliar el sistema.
Las librerias del médulo deben ser inaccesibles, incluso protegidas, para
impedir la entrada de “codificadores de medianoche”. Cuando el programador
completa la prueba del médulo y el Jefe del Proyecto ha ejecutado todos los
controles de calidad, el médulo debe ser congelado.

La percepcion es siempre (usualmente) 20/20. La prueba del Sistema revela un
numero de “grandes ideas” para mejorar, diversas maneras de hacer las cosas.
Todas las ideas y cambios sugeridos deben documentarse. Sin embargo, antes
de que se haga el cambio, la propuesta debe ser investigada y revisada. Si es
una "Falla" arréglelo y revise cuidadosamente los efectos del “arreglo” en
otros mddulos. Otros cambios deben ser relegados a la categoria de post-
proyecto. Los cambios sin control crean caos y extienden significativamente el

proyecto.
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Una consecuencia del cambio es la regresion. Por cada falla real

arreglada,

es necesaria una cantidad de prueba de regresion. ( volver a realizar pruebas

previas de las partes terminadas del sistema para asegurar que los cambios no

causen otros problemas). Determinar la cantidad del mismo es dificil. Que sean

completas

costos) ya que tienen a cargo el sistema.

3.3.8.2 Relaciones entre el M6dulo y la Prueba de Aceptacion

0 vagas puede ser tan peligroso (en términos de cronogramas y

Las pruebas se hacen tanto durante las fases de Programacién y Aceptacion

asi como durante la Prueba del Sistema.

El siguiente grafico muestra qué se hace durante las tres fases:

Prueba Prueba Prueba
del Médulo del Sistema de Aceptacion
Al momento Diseiio del Especificacion del Especificacion
de la Prueba Maédulo Diseio Funcional
y PPA
Cuando es Durante el diseiio Durante el disefio Durante el diseiio
Planificado del del del
Modulo Sistema Sistema
Cuando es Fase de Fase Fase de
Ejecutado Programacion De Aceptacion
Prueba del Sistema
Quién lo Lider del Gerente de Usuario
firma Proyecto Proyecto
Qué se Los procesamientos | Los procesamientos | Requerimientos de
prueba de de la Especificacion
Outputs, Inputs del | Outputs,Inputs del Funcional
modulo sistema
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3.3.8.3 Planificacion de la Prueba del Sistema

El plan de prueba del sistema normalmente describe los métodos vy
procedimientos mas no pruebas especificas. Esto es introducir los efectos tan
pronto como los médulos de base son presentados y mantenerlos en efecto a
través de "aceptacion".

A continuacién es un bosquejo del plan de prueba del sistema con un propésito

general.
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PLAN DE PRUEBA DEL SISTEMA

1 OBJETIVO

Describe el propésito del Plan de Prueba del Sistema

1.1 METODO

Identifica las categorias a examinar y el software/hardware especial

requerido para las pruebas.

1.2 CATEGORIAS PARA EFECTUAR LA PRUEBA

Describe las categorias de prueba. Estas pueden ser las mismas

que se usan para el proceso de Aceptacion. Sin embargo, la

prueba del sistema va mas alla de dicha funcién para probar los
objetivos del disefio y las restricciones. Por lo general el sistema
puede ser dividido dentro de las siguientes categorias de prueba:

e Procedimientos.- Estas pruebas demuestran la capacidad del
sistema para funcionar cuando esta correctamente ubicado y
para manejar errores de procedimiento de parte del operador.

e Funciones.- Estas pruebas incluyen todas las funciones
operacionales  del sistema.

¢ Ingenieria Humana.- Estas pruebas son de facil wuso y
consistencia.

o Contingencias.- Estas pruebas verifican la capacidad de
reconstruir data, recuperar de grandes fallas, etc.

e Dinamica.- Estas son pruebas que simulan las condiciones
operacionales (por ej. multiusuario).

e Validez de la data.- Estas pruebas validan la exactitud del
formato y los contenidos.

1.3 HARDWARE ESPECIAL PARA LAS PRUEBAS

Se describe el hardware/simulador especial requerido para la

prueba.

1.4 SOFTWARE ESPECIAL PARA LAS PRUEBAS

Se describe el software/simulador especial requerido

2.0 PROCEDIMIENTOS PARA LAS PRUEBAS

Lista de reglas a ser cumplidas al comenzar la prueba de cada

sistema. Esta seccidon incluird un requerimiento para la

documentacion de las limitaciones no cubiertas en la prueba del
sistema.

3.0 USO DEL PLAN DE PRUEBA DE ACEPTACION (PPA)

Describe la parte del plan de prueba de aceptacion que sera

incluido en el plan de prueba del sistema.
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3.3.9 Aceptacion

La clave para completar un proyecto es una bien planeada y ejecutada fase de
aceptacion.

La fase de aceptacion tiene una psicologia interesante. Los miembros del
equipo del proyecto estan apurados por terminar, pero sienten que no tienen el
poder de negociacién. El usuario tiene ese poder. Adicionalmente, el usuario,
de modo ambivalente, quiere utilizar el producto terminado pero teme la
ejecucion (pérdida del equipo del proyecto y su poder de negociacién) y puede
estar reacio a tomar responsabilidades de propietario.

El principal objetivo de la fase de aceptacion es, obviamente, hacer que el
sistema trabaje y hacerlo facil para que el usuario acepte (firme) el sistema.
Frecuentemente, la cantidad de esfuerzo que requiere esta fase es
subestimada.

Existen dos métodos para aceptar el sistema:

EL CLASICO METODO SUGERIDO
o Definirla PPA
e Ejecutar el sistema por ‘n’ dias — Conocer los requerimientos de la
¢ Si no hay problemas, el cliente acepta especificacién funcional.
e Arreglar los problemas y volver a correr -~ Organizado en categorias,
por ‘n’ dias segmentos, serie de pruebas, y
pruebas.

e Usado tanto por la prueba del sistema
como por la aceptacion.

o Ejecutado formalmente por el cliente

e Sdlo las pruebas FALLADAS se repiten

VENTAJAS:

o Facil de planificar y escribir VENTAJAS:

e Facil de vender o. Demostracién total de los requerimientos
e Método familiar para el cliente de la especificacién funcional.

e Los incrementos son menos traumaticos
para el usuario
¢ Ejecutado en un ambiente controlado
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DESVENTAJAS:

¢ Dificil de completar DESVENTAJAS:
e Ejecutada en un ambiente incontrolado ¢ Requiere de esfuerzos significativos
e Una demostracion no-rigurosa del para ser escritos
sistema que conoce los requerimientos e Puede ser un método extrafio para el
funcionales. usuario

El método clasico consiste en ejecutar el sistema por un periodo
predeterminado de tiempo (Nota: Los sistemas ejecutados en paralelo
pertenece a esta forma). Si no se detectan problemas durante el periodo, el
usuario acepta el sistema. Contrariamente, si los problemas son detectados,
usualmente se requiere que se solucione los problemas y reinicie la prueba
Las primeras ventajas de este método son que el plan es mas facil de escribir
y que es ampliamente conocido.

Hay algunos problemas con este método:

e La aceptacion puede obstaculizarse por problemas triviales.

e Se hace usualmente en un ambiente de produccién, antes que en un
ambiente controlado asi que puede ser dificil localizar la causa de un
problema.

¢ No es necesariamente una prueba completa de todos los requerimientos del
sistema. Por ejemplo, un procesamiento de fin de afio s6lo sera examinado
si el periodo de pruebas ocurre al final de ario.

Debido a estos problemas, el método Sugerido es preferible. EI método

sugerido requiere que el usuario esté mas involucrado y sea mas concluyente

que el método “préndelo, veamos cémo ejecuta”. Debido a que el sistema es
total y sistematicamente examinado, el método Sugerido previene ampliaciones
en produccién, brindando al usuario un sistema “mas limpio”, y una ejecucion

sin incidentes. El usuario tiene una “primera impresion” positiva del sistema.
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A veces, las condiciones pueden garantizar el ambiente de prueba existente,
ejecutando en paralelo por un periodo de tiempo. El usuario puede demandar
una prueba en paralelo; puede ser imposible simular una "carga" existente. Por
cualquier razén, el ambiente de prueba existente podria seguir la prueba de

aceptacion.

3.3.9.1 Plan de Prueba de Aceptacion (PPA)

Para una aceptacion exitosa del sistema, el plan de prueba de aceptacién debe
ser desarrollado y aprobado de manera anticipada en el proyecto. Se
completara inmediatamente después del disefio del sistema. Si se espera hasta
el final del proyecto, puede darse el caso de que el usuario no apruebe el plan.
Sin la aprobacién del usuario, NO HAY MANERA de FINALIZAR el proyecto.

La PPA define el método para demostrar que el producto final conoce todos
los requerimientos de la especificacion funcional. Es el segundo documento

crucial para el proyecto (la especificacion funcional es el primero).

3.3.9.2 Secuencia de Preparacion de la PPA
La preparacion de la PPA requiere de esfuerzos significativos. La secuencia de

pasos implica revisiones completas de toda la especificacion funcional.

Paso 1

REVISION # 1 DE LA ESPECIFICACION FUNCIONAL : Durante la primera
revision, lea la especificacion funcional en toda su magnitud:

e Separar cada requerimiento. Tipicamente, cada parrafo muestra una

capacidad del sistema.
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® Por cada uno de esos requerimientos, determine el mejor método(s) para
demostrar que el requerimiento es conocido. Los métodos disponibles incluyen:

Disefio

Inspeccién

Prueba (demostracion)

No Accién
Es verdaderamente facil idear las pruebas para los requerimientos de “Disefio”
e “Inspeccién”. Los items de “No Accién” son aquellos que no requieren
pruebas. En contraste, los items para ser demostrados por “Pruebas” deben ser

organizados en grupos de pruebas con similares funciones y organizacion.

Paso 2

DEFINIR LAS CATEGORIAS DE PRUEBA Y LOS SEGMENTOS DE PRUEBA.
El paso mas dificil al crear la PPA es idear grupos organizados de pruebas
que dirijan los requerimientos de la especificacion funcional. Empiece creando
una tabla de categoria/segmento.

La primera division prioritaria de las pruebas es en categorias. El criterio de
division por categorias es normalmente el ambiente del sistema. Por ejemplo, la
simulacién de software, la simulacibn de hardware y las pruebas de
operaciones, representan diferentes ambientes de prueba. Algunos
requerimientos se adecuan mejor a una que a otra categoria para las pruebas.
El siguiente nivel de divisidn son los segmentos. Los segmentos normalmente
representan los componentes mas funcionales del sistema. Esos segmentos
incluyen la estructura de mantenimiento de data, interfaz de operador, interfaz
de proceso I/O ejecucion, informacion, etc. Uno o mas segmentos son
definidos y los mismos segmentos estan incluidos en cada categoria de

pruebas.
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Paso 3

CATEGORICE TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE LA ESPECIFICACION
FUNCIONAL POR CATEGORIA DE PRUEBA Y SEGMENTO DE PRUEBA
(REVISION # 2 DE LA E.F.). Nuevamente, comience desde el principio de la
Especificacion Funcional, cada requerimiento es examinado para determinar a
qué categoria/segmento de la tabla pertenece. Cada requerimiento es anotado
en la linea apropiada de la tabla.

Una tercera revision de la especificacion funcional es aconsejable unicamente
para registrar toda la ejecucion y limitaciones de los requerimientos.

También se revisa la especificacion funcional teniendo en mente que la
efectividad de la capacitacion del usuario y la documentacion entregada pueden

requerir “aceptacion”.

Paso 4

DEFINA LOS GRUPOS DE PRUEBA Y LAS PRUEBAS INDIVIDUALES. La
tabla de categoria/segmento es trabajada desde su punto maximo. Por cada
linea de categoria/segmento, los requerimientos de la especificaciéon funcional
son examinados para determinar los grupos y las divisiones de la prueba.

Por definicién, los grupos de prueba tienen una organizacién comun para todas
las pruebas dentro de la serie. Cada grupo de prueba es dividido en uno o mas
pruebas, las cuales son ejecutadas de manera secuencial.

Cada requerimiento de la especificacion funcional debe tener una o mas
pruebas definidas para ello. Sin embargo, hay algunos casos en los que no hay
pruebas o grupos de pruebas para un segmento en una categoria particular.
Idealmente, las pruebas son construidas y asignadas a segmentos y categorias

para que asi las pruebas falladas no requieran ser re-ejecutadas de un
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Segmento o categoria diferente. Una falla o cambio no causaran nunca una
prueba de regresiéon completa.

La estructura final de la prueba debera similar a la siguiente:
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PRUEBAS DE
1 ‘ ACEPTACION
SIMULACIONn ; | SIMULACIONn
SOFTWARE ** .| HARDWARE:
: CATEGORIA
1.3 DE PRUEBA
PROCESADOR DE INTERFAZ DE
BASE DE DATOS LINEA
SEGMENTOS
DE PRUEBA
1.1.1 1.1.2 1.1.3
ARCHIVO DE ARCHIVOS GRUPOS DE
I ION
DIRECCIONES HISTORICOS PRUEBA
1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3 1.1.1.4
CREACION ACTUALIZAR BACKUP RESTAURAR PRUEBAS
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Paso 5
COMPLETAR LOS FORMATOS DE PRUEBA. Complete la categoria de
prueba, segmento de prueba, grupo de prueba, asi como los formatos de

prueba.

Paso 6
REVISAR LA PPA. El disefio de la PPA es revisado junto con el usuario. Es
provechoso emplear parte del tiempo en explicar la filosofia que esta detras del

método de prueba y los procedimientos usados para crear la PPA.

A continuacién se muestra un bosquejo de un Plan de Prueba de Aceptacion.

PLAN DE ACEPTACION

INTRODUCCION
Describir el propésito de la PPA y hacer referencia a las especificaciones
funcionales y disefio.
METODO BASICO
Resume los objetivos.
CATEGORIAS
Describe las categorias de prueba.
SEGMENTOS
Describe los segmentos de prueba
GRUPOS DE PRUEBA
Describe la organizacién y procedimiento en caso de fallas
PRUEBAS
Describe el formato.
CONFORMIDAD CON LA ESPECIFICACION
Describe los métodos e incluye la “Tabla de Conformidad con la
Especificacion”.

Proporcione la siguiente secuencia de procedimientos por CADA categoria.
DEFINICION DEL SEGMENTO

GRUPO DE PRUEBA(S)

PRUEBA(S)
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3.3.9.3 Ejecutando la Prueba de Aceptacion

Muy importante en el éxito de la Prueba de Aceptacion (PA) es el ambiente y la
atmésfera en la cual es ejecutado. Si usualmente el Jefe del proyecto, es
desorganizado o mal preparado, el usuario puede estar justificadamente
temeroso. Como en una demostracién para un usuario potencial, es importante

llevar a cabo bien la prueba.

Es igualmente importante que el personal que dirija las pruebas explique el
propdsito de cada una, los pedidos o inputs hechos, y los resultados
esperados. Es necesario incluir el Manual de Usuario y de Operaciones en las
pruebas. El usuario puede seguir los procedimientos como son ejecutados,

brindando una prueba de aceptacion para la documentacion.

Es deseable tener un usuario que juegue un papel activo, que ejecute algunos
o todas las indicaciones del manual de operaciones. El usuario también puede
colaborar con el analisis de los resultados. Sin embargo, el conductor de la
prueba debe conservar el control durante las sesiones de prueba. El conductor

de la prueba decide cuales de ellas ejecutaran y en qué secuencia.

Para completar exitosamente cada prueba. El usuario reconoce los eventos al
dejar sus iniciales o firmando al final de la hoja de pruebas. De modo similar,
cuando todos las pruebas de un grupo de ellas han sido completadas, el
usuario inicia o firma la hoja de grupo de pruebas. Cuando todos los grupos de
pruebas en un segmento, y todos los segmentos de una categoria han sido
completados, el usuario también los firmara. Dependiendo de la organizacion

del usuario, puede ser aceptable que un gerente/supervisor de menor nivel o el
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Operador indique el final de las pruebas individuales y que un gerente de mas

alto nivel lo haga para los segmentos y categorias.

Cuando todas las categorias han sido exitosamente probadas, el usuario ha

aceptado el sistema. La aceptacion ha sido incrementada con el

reconocimiento de cada prueba, grupo de pruebas, segmentos y categorias.

A continuacion mostramos el Plan de Prueba para la Empresa en estudio :

PRUEBAS DE
ACEPTACION

1 2 3
. PRUEBASDE —} PRUEBASDE
'HARDWARE = | | COMUNICACIO

S

PRUEBAS DE" ]
SOFTWARE

E-a%.
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CATEGORIA
DE PRUEBA
SOFTWARE DE BASE DE
APLICACIONES DATOS
SEGMENTOS
DE PRUEBA
1.1.1 1.1.2 1.1.
CREDITOS Y CONTABILIDAD LOGISTICA | ceeeee
COBRANZAS
1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3 1.1.1.4
GRUPOS DE
PROCESOS INGRESOS CONSULTAS REPORTES PRUEBA
. Proceso de . Registro de e  Consulta de . Facturas PRUEBAS
ajuste Letras documentos pagadas
e Programacion e Registro de e  Consulta de e  Movimientos
de cobradores facturas facturas de clientes
e  Financiamient e  Cambio de pagadas e  Pendientes de
estado de e  Consulta de Pago
o ..
facturas comisiones . Detalle por
tipo de
vendedor




3.4 Supervision del Proyecto

Una planificacion y coordinacién cuidadosa al comenzar el proyecto es
necesaria para conseguir que siga ejecutandose regularmente y se encuentre
en proceso. Todo personal asignado debe ser capacitado y encontrarse
disponible, con compromisos no conflictivos. Las facilidades de Hardware, y los
documentos del proyecto (es decir, plan del proyecto, definiciones,
especificaciones) deben estar disponibles.

Comenzar el desarrollo con una reunion que marque el principio de un proyecto
bien definido en el que estén presentes cada uno de los asociados con el
mismo. Proporcionar un historial a los miembros de personal e identificar los
roles de todas las personas y grupos asociados. Definir las metas del proyecto
y cubrir los lineamientos del proyecto. Dar al staff una orientacion completa de
la aplicaciéon. Revisar las especificaciones que remarcan los lineamientos del
proyecto y las limitaciones del sistema que afectarian los esfuerzos

individuales.

Un elemento importante de esta reunion seria establecer un equipo de

proyecto entusiasta, para desarrollar la comunicacién y moral del equipo.

3.4.1 Revision del Proyecto

Cada proyecto debera ser sometido a una serie de revisiones de proyecto. La
funcidn mas importante de la revision es asegurar que las metas del proyecto
se han alcanzado.

Verificar si los compromisos también han sido cumplidos, tales como la

distribuciéon de informacion, capacitaciéon y demostracion.
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Es importante lograr una mezcla de personal para el proceso de revision ya
que no solo representa un nivel alto de experiencia sobre el problema en si,
sino también porque se ofrecen diferentes puntos de vista.

Para cualquier reunion/revision es esencial que se haga con un tiempo de
anticipacién. La agenda debera aclarar los objetivos de la revision y ubicar un
tiempo razonable para los temas.

Los documentos para ser revisados deben ser distribuidos por adelantado.

El aspecto mas dificil de una revision de lo propuesto es controlar y enfocar las
discusiones. Para que una revision sea constructiva y concluyente, es
imperativo estructurar la discusion para que los enfoques técnicos sean
distintos de los enfoques de negocio.

El asunto y agenda de temas para revisar, luego de las revisiones de disefo y
propuesta, depende de la fase del proyecto en el tiempo de revision.

Generalmente los siguientes temas son considerados:

e Consideraciones técnicas, problemas potenciales y reales
¢ Requerimientos de recursos adicionales

e Progreso frente al Plan del Proyecto

e Estimados, exactitud y necesidad de una revision

e Conformidad de especificacion

Es necesario un resumen escrito para documentar los puntos cubiertos, las
decisiones alcanzadas, y los items de accion asignadas. Para asegurar que
este resumen es completo, alguien debe ser asignado para que empiece la
revision con un escrito oficial para la reunién. Las notas del escrito deben
revisarse al final de la reunion para verificar su cumplimiento completo y su

exactitud
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Dentro de un corto tiempo luego de la reunién (dos o tres dias), El Jefe del
Proyecto debe distribuir el resumen escrito de los puntos pertinentes a cubrir y
la accién que se deba tomar. La distribucion de este resumen incluira las

asistencias a las reuniones y el monitoreo del proyecto.
Las reuniones de revision luego de las revisiones de la propuesta y la del
disefio, se mantienen tan frecuente como necesarias para asegurar el éxito

del proyecto. Los proyectos muy pequenos requieren sélo uno.

Otros puntos criticos del Proyecto que pueden requerir una revision son:

Termino del disefio del mdédulo (detalle)

Los problemas que se incrementen durante el desarrollo

Comienzo de la prueba del sistema

Término de la prueba del sistema

3.4.2 Informes del Proyecto

Los proyectos no pueden ser rastreados de manera apropiada sin que no
hayan unos informes escritos. Los informes son necesarios para proporcionar
seguimiento de auditoria, historia, e informacion estadistica. Los informes no
deben tomar un porcentaje significativo del tiempo del proyecto para
prepararlos.

Cada miembro del proyecto llena los informes del tiempo dentro de la
informacion base semanal de cada trabajo realizado durante ese lapso y los

estimados de permanencia de tiempo que se tomaron para esos trabajos.
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Los informes de estado del Proyecto son limitados a una sinopsis con las

siguientes secciones:

e Actividades y Conclusiones de este periodo

e Problemas Resueltos

e Problemas nuevos no resueltos

¢ Plan frente al progreso

e Tiempo y gastos de este periodo

¢ Plan para un préximo periodo

Es necesario también mantener informado al usuario sobre el manejo del

estado del proyecto.

3.4.2.1 Cuaderno Proyecto

El cuaderno del proyecto contiene una historia completa del mismo desde la
solicitud y propuesta a través de la ruta critica del proyecto. Mantener el
cuaderno como progreso del Proyecto facilita la revision final y la periédica.

El cuaderno del proyecto contiene todos los documentos del mismo, por lo
general, en la secuencia en que ellos han sido creados. Las siguientes

secciones son incluidas :

e Documentos suministrados por el usuario de apoyo
¢ Propuesta de analisis

e Especificacién funcional

e Declaracién de Trabajo

e Plan del Proyecto

e Propuesta de Desarrollo
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e Especificaciéon de Disefo

e Manual Técnico

e PPA (Plan de Prueba de aceptacion)
e Guia del Usuario

e Manual del Operador

¢ Informes de estado

e Correspondencia

¢ Informes de problemas

e Critica del proyecto

El cuaderno también puede contener una secciéon de notas de las entrevistas

de analisis y reuniones de revision.

3.4.3 Revision del Monitoreo del Proyecto

Una vez concretado, el proyecto debe ser cuidadosamente monitoreado, tanto
a nivel interno como externo. Es funcién del Jefe del Proyecto monitorear el
progreso e interaccion. El progreso debera, seguir muy de cerca las metas
establecidas en la declaracién de trabajo, plan de proyecto, y documentos de
especificacion.

Definir la especificacién, integridad del disefio, cronograma frente al progreso,
y la calidad debe ser controlada. La comunicacion con el staff debe ser

interactiva y abierta.

El monitoreo externo se da por el nivel de manejo y aprobacién de la linea de
los coordinadores. Estos monitorean todos los aspectos del progreso del

proyecto frente al plan del mismo. Es también su responsabilidad asegurar
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Que el Jefe del Proyecto se encuentre provisto de apoyo y recursos externos
para permitir que el personal del proyecto funcione de manera efectiva. Los
monitoreos externos deberan asistir en las revisiones y otros conocimientos
importantes, si es posible. Como minimo, los monitores del proyecto reciben
informes acerca del estado, los mismos que ellos revisan de manera objetiva
en caso de problemas posibles y simples. Las comunicaciones informales
entre los monitores del proyecto y el Jefe del Proyecto es desarrollada.
Ocasionales llamadas telefénicas para discutir los items en los informes acerca

del estado reasegura al Jefe de Proyecto que los proyectos han sido revisados.
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MONITOREO DEL PROYECTO

PRINCIPIO

__ldentificar roles

__Definir metas

__Revisar lineamientos

__Establecer el informe del equipo
REVISIONES DEL PROYECTO
__Asistentes apropiados seleccionados
__Anuncio del tiempo

__Asistencia confirmada

__Agenda publicada

__Documentos de revision distribuidos por adelantado
__Objetivos claramente establecidos
__Tiempo razonable para cada tema
__Facilidades adecuadas

__ltems de accién asignados y rastreados
__Minutos distribuidos

MONITOREO

__Informe de estado semanal

__Las reuniones del personal que se requieran
__Revisiones a los hitos

__Walkthrus para cada nivel de disefio

__Walkthrus para cada médulo.
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3.4.4 Revision de la Ejecucion
La aplicacion del sistema de implementacién requiere una coordinaciéon de lo
siguiente:

e Capacitacion del usuario

e Conversion de datos

e Operacion paralela de los sistemas antiguos y nuevos

e Forma sobre el nuevo sistema

e Confortable rutina operacional

¢ Ejerciendo toda la capacidad del sistema completo

e Soporte continuo

e Descubriendo los requerimientos anadidos.

La capacitacion del usuario ocurre luego de aceptar el software de aplicacion
(Nota: capacitacion es también un item de aceptacion, pero esto ocurre luego
de que el software ha sido aprobado) La capacitacién proporciona al usuario el

conocimiento necesario para lograr sacar el mayor provecho de la aplicacién.

Por lo general, la fase de ejecucién también requiere algo de apoyo manual y
guia a través de las operaciones normales. Hasta que el usuario esté
conforme con el sistema, asimismo se debera prestar una atencién especial a

las rutinas operacionales anuales y mensuales.

La Fase de ejecucion es también el tiempo en que los archivos de datos pasan
por un proceso de conversion (de un sistema manual a otro sistematizado) a fin
de trabajar con la aplicacion software nueva.. Es un periodo de operacion
simultanea tanto del nuevo sistema como del antiguo hasta que se haya

completado toda la conversion de los datos
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Una vez que la forma del sistema nuevo es completo y los usuarios se sienten
conformes con las operaciones nuevas, el sistema antiguo es abandonado.
Los usuarios dependen del nuevo sistema. Alguna forma de apoyo continuo
es siempre requerida.

La emision de soporte debe ser menor, (por ejemplo explicar donde
encontrar en los Manuales del Usuario para asi encontrar un procedimiento, o
revisar la Especificacion funcional para probar una solicitud " es una mejora" ).
Abandonar al usuario en la conclusién de aceptaciéon es un mal consejo. Existe
un potencial para problemas menores que se tornan mayores. Las preguntas
se tornan problemas si no son dirigidas.

Durante la Ejecucion debemos tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Los usuarios capacitados y conformes

e La conversidon completa de datos

e La forma completada de manera exitosa

e Toda la capacidad del sistema utilizada

e Todos los terminales y periféricos operacionales

e Apoyo manual y soporte disponible como se requiera
¢ Rutina operacional bien establecida

e Recomendaciones para proyectos futuros

3.4.5 Revision del Post-Proyecto

Al término de cualquier proyecto es vital revisar y evaluar los compromisos.
Qué hicimos correcto y qué incorrecto, y las sugerencias para proyectos
futuros, que deben ser documentadas para incrementar nuestra experiencia en

proyectos.
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El usuario gana de manera significativa cuando se le da la oportunidad de
revisar el proceso del desarrollo, el producto, y el regreso de la inversiéon. La
revision post.-proyecto es el tiempo que al realizar un analisis retrospectivo
tanto en cantidad como en calidad, para ver lo que ha sucedido a la

organizacion como un resultado del esfuerzo del desarrollo.

Ademas, la revision interna proporciona al equipo del proyecto, la oportunidad
para valorar todo lo realizado. El proceso de evaluaciéon es valioso para el

equipo y para el desarrollo de cada individuo en la experiencia del proyecto.

La Revisidon Post-Proyecto es mucho mas frecuentemente descuidada porque
no se planificé y programé6 apropiadamente por adelantado. Es una parte

integral de un proyecto exitoso.

El siguiente Cuadro Critico del Proyecto proporciona tanto la agenda para una
reunién interna y el formato para un informe final. El Jefe del Proyecto
normalmente conduce la reunién, presentando y dirigiendo la discusién de la

Descripcion del Proyecto y la Historia del Proyecto.
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CUADRO CRITICO DEL PROYECTO

1.0 Introduccién

2.0 Descripcion del Proyecto
Describe el trabajo realizado, el producto desarrollado

3.0 Historia del Proyecto- Secuencia de eventos
Describir, cronolégicamente, los eventos significativos el mismo
que estuvo influenciado por el proceso de desarrollo. Debera

incluirse lo siguiente:

¢ Hitos de fechas que se encontraron

¢ Interrupciones/contingencias

e Cambio del personal

e Capacitaciéon del personal

e Revisiones del cronograma y de los estimados
e Cambios del usuario

e Instalacion de hardware

e Otros

3.4.5.1 Recomendaciones para Futuros Proyectos

Lo que se ha trabajado y que deberia ser repetido. Lo que ha causado
problemas y deberia evitarse.

Técnicas y herramientas de documentacion que puede ser beneficioso para

otros equipos de proyectos.
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Realizar recomendaciones para cambios en los métodos del proyecto, equipo,

ambiente, facilidades, etc.

La Critica del Proyecto es distribuida a cada uno de los que asistieron a la

Reunién de Revision del Post-Proyecto.

La reuniéon Yy el informe del usuario puede diferir de manera significativa luego
de la reunién interna y su critica. Por lo menos, la revision e informe del
usuario debera

dirigir lo siguiente:

Descripciéon del Producto/Proyecto

Evaluacion del Producto/Proyecto

Retorno de la inversion

Satisfaccion del usuario y el nivel de conformidad

3.5 Establecimiento de Criterios de Control

3.5.1 Tipos de Control

Podemos establecer 3 tipos de controles:

a) Preventivos

- Actuan antes que la accion logre su efecto.

- Impiden que el error se produzca.
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b) Detectivos
- Actuan después que la accién logra su efecto
- No impiden que se produzca el error, lo ponen en evidencia y

permiten su correccion

c) Correctivos
- Actuan después que la accion logra su efecto
- Registran errores cometidos
- Permiten evaluar :
e El esquema de control

e La eficiencia del personal

3.5.2 Ambitos de Control del Proyecto

En nuestro caso estudio consideraremos los siguientes niveles:

Primer Nivel

CONTROLES GENERALES

Segundo Nivel

CONTROLES OPERATIVOS
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3.5.2.1 Controles Generales (Primer Nivel)
Los controles generales normalmente se aplican a todo el procesamiento de la
informacién y son independientes de las aplicaciones, éstos son acerca de :
__Planeacién del Proyecto
__Organizacion del Proyecto
__Las Politicas y Procedimientos
__Estandares
__Administracién de Recursos
__Seguridad

__Confidencialidad

3.5.2.2 Controles Operativos (Segundo Nivel)
Comprenden cada uno de los siguientes aspectos:
__Calendarizaciéon
__Reporte de Avance
__Control de Cambios
__Reaquisicién de cambios
Razo6n del cambio
Naturaleza del Cambio
Persona que lo solicita
Persona que revisa y autoriza
Frecuencia de cambios
Persona asignada a ejecutar el cambio

__Bitacora de Cambios
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3.5.3 Criterios de Control en cada una de las fases del flujo de

Transacciones.

Fase 1

Origen de la Transaccion

~—

A 4

Fase 2

Conversion de la Transaccion

Fase 3

Ingreso de la Transaccion a Procesamiento de Datos

Fase 4
Procesamiento de Datos

l

Fase 5

Salida de la Informacion

Fase 6
Almacenamiento y Recuperacion

de Archivos

Fase 7

Tratamiento de la Informacion
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FASE 1 ORIGEN DE LA TRANSACCION
Este paso incluye las operaciones que van desde que se genera la transacciéon
hasta que se esta en condiciones de ingresarla al computador.
En este punto se realizan las siguientes operaciones :
e Se produce la transaccion
e Se registra en un documento fuente
e Se autoriza la transaccion
e Se reunen los documentos en lotes
e Se corrige si es necesario errores detectados

e Se archivan los documentos

Controles Generales
¢ Divisién de Funciones -
e Formularios Preimpresos
e Formularios Prenumerados
¢ Niveles de Autorizacion
e Datos Preimpresos
e Procedimientos Escritos

¢ l|dentificacion de Transacciones Criticas

Controles Operativos
e Autorizaciéon de la Documentacion
e Total de Transacciones
e Totales de Control
e Control de archivo y Retiro de Documentos Fuente
e Control de Formularios usados

e Control de Movimiento de Documentos
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FASE 2 CONVERSION DE LA TRANSACCION
Consiste en poner en un formato legible por el equipo de computo los datos
contenidos en el documento fuente(fase anterior).
En este punto se realizan las siguientes op:
¢ Ingreso de los Documentos
e Preparacion para su Grabacion
e Grabacion y Verificacion

e Envio para su Procesamiento

Controles Generales
e Autorizacion de entrada
¢ Divisiéon de Funciones en grabacion y verificacion
e Programas de Grabacién Predefinidos
¢ |dentificacion de lotes grabados

e Totalizacion de Campos Criticos

Controles Operativos
¢ Verificacion de Registros Grabados
e Control de Totales
e Cuenta de transacciones
e Control de digitos autoverificadores
e Verificacion de la secuencia
e Campos omitidos
o Cifras de control
e Contador de registros
e Transacciones validas

e Caracteres validos
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e Campos validos
e Coddigos Validos
e Pruebas de Limite
e Pruebas de cero

¢ Pruebas de razonabilidad

FASE 3 INGRESO A PROCESAMIENTO
Incluye las operaciones de verificacion de los datos a ser sometidos a proceso,
usando facilidades del hardware y software, sea de base o de aplicaciones.
En este punto se realizan las siguientes operaciones:
e Controles externos (verificacion con archivos o base de datos)
o Verificacion de Validez de campos o registros

e Controles cruzados entre aplicaciones

Controles Generales

o Fijacién de Estandares de Control

o Establecer el uso de digitos autoverificadores

e Disponer del uso de totales de control

e Creacion de archivos de movimientos con registro de documentos,
numero de lote, operador, etc.

¢ Fijar normas para el tratamiento de errores

Controles Operativos

e Control de caracteres o campos
e Control de transacciones

e Control de lotes de registros

e Control de tratamientos de errores
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FASE 4 PROCESAMIENTO DE DATOS

Este paso incluye las operaciones de procesamiento especificadas por los

requerimientos establecidos para cada aplicacion.

Controles Generales

Bibliotecas de rutinas estandar

Operacién de aplicaciones con sus manuales de operacion
Incluir en estas rutinas de manejo de contingencias o errores
Manejo de archivos de respaldo

Control de uso de archivos

Rotacién de Personal

Normas de supervisiéon

Controles Operativos

Totales de control por programa

Control contable de salidas y archivos
Listado de archivos utilizados para su control
Asignacion del Logging

Supervision del Accounting

FASE 5 SALIDA DE INFORMACION

Este paso incluye las operaciones de control y envio a los usuarios de la

informacién producida en oportunidad, calidad, cantidad, y forma establecidos.

En este punto se realizan las siguientes operaciones :

e Evaluacion de salidas producidas

e Revision de informacién de control
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e Entrega y/o envio a los usuarios
e Recepcidn, control y aceptacion por el usuario
Control General
e Calificacion de seguridad de la informacién producida
e Control de la informacion producida con lo presupuestado
e Procedimientos de envio o entrega

e Procedimientos para la recepciéon

Control Operativo

e Balance y Reconciliaciéon de la informacién producida

e Tratamiento de la informacién segun calificacion de seguridad
¢ Identificacién de autorizados a retirar el material producido

¢ Recepcion, control y archivo de los recibos de informacion

e Actualizacion de listas de distribucion

FASE 6 ALMACENAMIENTO Y RECUPERACION DE ARCHIVOS
Este paso incluye las tareas de manejo de archivos, no directamente
asociados con el procesamiento de datos, van desde el momento que se
termina un proceso, hasta que se inicia uno nuevo.
En este punto se realizan las siguientes operaciones :

¢ Retiro del material de procesamiento

e Entrega de material y documentacion a la biblioteca

e Recepcién y Control del material entregado

e Almacenamiento del material

e Solicitud de entrega del material solicitado por operaciones.
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Control General
e Correcta evaluacion del puesto del operador del centro de cémputo
e Seleccion y entrenamiento de los operadores
e Normas y procedimientos para la recepcion y entrega de material
e Normas de rotulaciéon externa de archivos

e Normas de uso de rétulos internos

Controles Operativos
e Denominacion de archivos con nro. de version, y fechas de creacion y
expiracion.
e Documentacién de entrega/recepcion.
e Procedimiento de eliminaciéon de archivos vencidos
e Uso de catalogos

¢ Inventarios fisicos periédicos

FASE 7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Este paso incluye las tareas realizadas por los usuarios desde el recibo de la
informacion hasta su eliminacion.

En este punto se realizan las siguientes operaciones :

e Recepcion de la informacion

Evaluacion de la misma

Uso de la informacion

Archivo de la informacion

Destruccion de la informacion
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Controles Generales

Tratamiento de la informacién segun su calificacién de seguridad-
Evaluacién y Control de la informacién recibida

Destruccioén de la informacién que cumplié su ciclo de vida util

Controles Operativos

Rotulacién de cada hoja con su calificacion de seguridad

Numeracioén de las hojas con indicacion de total, de hojas y fechas de
produccioén y expiracion

Nombre de los departamentos para los que fue producida

Evaluacion de la informacién en cuanto a calidad, forma y tiempo

Procedimiento de destruccion

3.5.4 Formatos para el Control de Proyectos (ver cuadros adjuntos)

3.5.5 Software para el Control de Proyectos

Project 98

Project 98 incluye un project Map, el cual muestra los pasos para definir
y hacer el seguimiento de nuevos proyectos.

En esta version de Project 98, las diferentes vistas del proyecto incluyen
mapas de Gantt y Pert, el seguimiento de recursos, y los calendarios
que son facilmente accesados a través de la View Bar. Se puede
también derivar nuevas vistas desde las existentes, aunque no sea

posible adicionar o borrar desde las vistas estandar de la View Bar.
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Project 98 es mas facil de usar que sus anteriores versiones. Por
ejemplo usando un mouse, se puede facilmente definir o modificar la
duracion de las tareas segun como son divididas y especificadas en los
progresos hechos en la tarea.

Nuevos hiperlinks en esta version definen un link entre la tarea
programada y un documento en una pagina web.

Proyect 98 soporta futuras programaciones de necesidades de usuarios,
dependencia entre proyectos, dependencia entre recursos, ubicacién

automatica de recursos y linkear entre proyectos.

Es posible también controlar el uso de recursos y avances de una tarea
en diferentes fases de esta tarea. Por ejemplo adelantando parte de la
tarea antes de que ésta sea programada, para minimizar el tiempo de
ejecucion.

Proyect 98 soporta compartir recursos entre proyectos usando “Pools de
Recursos”. El cual es un proyecto vacio que contiene todos los recursos
a su disposicion. Otros proyectos usan estos recursos del Pool
mediante un link con el recurso del Pool del proyecto vacio. Cambiar un
recurso del Pool requiere que se verifique el link del recurso del Pool
para cada proyecto que esta linkeado con el recurso del Pool. Otro
modo es tener abierto el file del recurso del Pool, la actualizacién ocurre
automaticamente a todos los otros proyectos que se tienen activos.

Las novedades con esta version son la posibilidad de definir la mejor
situacion y la peor situacion de tiempo de duracién para una tarea y la
probabilidad para cada caso.

Usando esta informacién, Proyect 98 puede definir las expectativas de

duracion de las tareas y provee vistas optimistas y pesimistas de la
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Programacion, las cuales pueden ayudar a determinar cuando pueden
ocurrir problemas en la programacion.

Otra ventaja de esta version es la capacidad de tomar los tiempos de
las tareas existentes y acortarlas automaticamente mediante la adicion
de mas recursos. Por default la reduccién es proporcional al promedio
de recursos adicionales a las tareas relativos a los recursos asignados.
Por ejemplo si hay una tarea que toma 4 dias para una persona, Proyect
98 reduce el tiempo de la tarea a 2 dias, si se adiciona una segunda
persona a full time para el proyecto.

Los recursos también tiene un costo y Proyect 98 hace el seguimiento
de estos costos, teniendo la posibilidad de que los recursos pueden
cambiar los costos asociados en la mitad del Proyecto.

Proyect 98, puede almacenar datos de los proyectos en base de Datos
como Oracle Server, Microsoft SQL Server, Microsoft Access 97.

La ventaja de almacenar la informaciéon en una base de datos real no
es solamente para seguridad, también es posible crear Queries de

consulta a lo largo del proyecto.

Proyect 98 da soporte a grupos interactivos usando Microsoft Exchange
o Lotus Notes o un Servidor Web; para manejar informacion del
proyecto fluyendo a través de los miembros del proyecto.

Proyect 98 soporta la exportacion de data para ser combinada con

HTML templates files para crear reportes basados en la Web.
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SureTrak Project Manager 2.0

Es muy similar a Primavera Project Planer (p3), es una competente
herramienta para el manejo de proyectos, a pesar de no tener un
extensivo soporte de plataforma como Primavera. Primavera Project
Planer esta orientado al manejo de grandes proyectos en la
organizacion, SureTrak Proyect Manager 2.0 esta orientado hacia el
manejo de medianos y pequefios proyectos. SureTrak Project Manager
2.0 puede correr bajo Windows 3.1, Windows 95, Windows 98, y
Windows NT.

Cuando se crea un nuevo proyecto al igual que Project 98, existe una
forma de organizar sus ideas dentro de un set de Objetivos, actividades
para conseguir esos objetivos y recursos para asignar a cada actividad.
Al igual que Project 98, las actividades manejan constraints para
controlar que estas empiezan o terminan en una fecha particular y los
constraints controlan que una actividad empieza o termina cuando
completa o empieza otra actividad.

La vista default es un Gantt char que muestra las diferentes actividades,
pero el Pert chart del schedule puede ser vista haciendo clicking al
boton del toolbar.

Se puede también ver demandas de recursos y crear vistas
customizadas llamadas layouts in SureTrak

La herramienta también soporta la asignacion de cédigos a cada tarea y

la organizacion de la data esta basada en esos codigos.

A diferencia del Proyect 98, las tareas no pueden ser divididas para
coordinar mejor sus dependencias o contabilizar sus demoras. Los

costos de los recursos son asignados solamente al ingresar al
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Proyecto. No existe la forma de modificar los costos durante el
transcurso del proyecto. De cualquier forma adicionar recursos del
mismo tipo a una actividad disminuye el tiempo promedio de la actividad
al igual que Project 98. SureTrak también permite registrar informacion
del Presupuesto.

Proyectos almacenados mediante SureTrak tienen pocos formatos de
archivo. Los grupos de proyectos pueden compartir recursos, codigos
de actividades y calendarios. Actividades de un mismo proyecto en
grupos de proyectos pueden ser linkeados, pero tienen limitaciones
porque no se pueden linkear proyectos o compartir recursos entre
proyectos que no pertenezcan al mismo grupo de proyectos.

SureTrak no soporta almacenar datos del proyecto en SQL database
SureTrak cuenta con Check-in/Check-out para restringir el acceso a
cada file del proyecto.

El soporte de Internet e Intranet con SureTrak es muy bueno. SureTrak
soporta la publicacion de reportes de proyectos en paginas Web,
permite construir una estructura de reportes para mdltiples proyectos.
Se puede especificar los proyectos que seran reporteados y los tipos de
reportes.

Si se guarda los proyectos en formato P3 (Primavera), se puede usar el
Webster para Primavera 2.0 para soportar la interaccion con
informacion de proyectos via Web browser.

Webster corre solamente en Windows NT 4, usando Microsoft
Information Server o Netscape Server,Internet Explorer 3.02 o versiones
inferiores o Netscape Server 3.0 o versiones inferiores.

El administrador Webster puede limitar las vistas para cada usuario.
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Project Scheduler 7.6

Proyect Scheduler 7.6 ,(PS7) tiene muchas utilidades. Es especialmente
importante para el manejo de multiples proyectos.

PS7 es muy similar a Project 98, incluye un toolbar en la ventana
principal. Soporta también el uso del mouse orientado a manejar los
tiempos de las tareas, también puede acortar la duracién de las tareas,
adicionar delays, dividir tareas, asi como actualizar el progreso de las
tareas. También permite crear dependencias entre las tareas.

PS7 es muy flexible, soporta mas de 5 baselinas para un mismo
proyecto, permite un ilimitado nimero de costos para cada recurso, con
fechas de inicio para cada costo. Estos costos son cargados por horas.
Para ciertos casos permite el manejo de ratios de inflacién para los
recursos.

PS7 permite almacenar proyectos en dos formas como un set de
archivos de proyectos o en una Base de Datos. Ps7 guarda los
proyectos en diferentes archivos: uno para el proyecto, uno para los
recursos y uno para las preferencias de configuracion a través de
multiples proyectos.

Los archivos de los recursos son similares a los de Microsoft Project
excepto que PS7 siempre almacenara recursos en archivos separados y
soporta el merge y compartir esos archivos entre los proyectos.
También soporta el almacenamiento de archivos de formato de
Microsoft Project.

PS7 para el almacenamiento y recuperaciéon de proyectos desde una
BD, usa una funciéon de Export/Import. Para esto se debe crear una BD,

en donde se exportara a un archivo de esta BD un determinado
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Proyecto. Para recuperar el proyecto se importara del archivo de la BD
a memoria.

- PS7 cuenta con un producto llamado “Project Comunicator’, permite la
comunicaciéon entre proyectos compartiendo la misma base de datos.
No es necesario contar con un email para trabajar en grupo, pues sélo
se requiere que los miembros del grupo estén en la red y usen
Windows.

- PS7 soporta manejar muiltiples proyectos simultdneamente. Esto es
factible mediante la unién de proyectos dentro de una misma entidad y
creando un master-project que incluya sumarios de otros proyectos o
por la agrupacion de otros proyectos.

- Grupos de proyectos son similares a un set de subproyectos reunidos
que permiten definir tareas independientes entre el proyecto y el grupo.
Se puede hacer que los recursos participen en multiples proyectos y se
emitan reportes para cada proyecto.

- El soporte de Internet para PS7 es limitado para el manejo de reportes
como paginas estaticas HTML o la reunién de datos de proyectos con

templates HTML, siendo asi no tan flexible como Project 98.

SuperProject 4.0

- SuperProject 4.0 no ha mostrado mayores cambios desde 1995. Este
producto corre en Windows 3.0, Windows 95, Windows 98 y Windows
NT 3.51 o versiones menores.

- Cada proyecto tiene diferentes vistas posibles. El Toolbar button puede

usarse para cambiar entre vistas de la data del proyecto, los usuarios
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Pueden derivar y cambiar nuevas vistas desde las vistas estandar y
accesar a estas vistas desde el toolbar.

Una interesante opcion de SuperProject es la vista del calendario, el
cual muestra la programaciéon para los recursos de un proyecto,
permitiendo a los jefes de proyecto revisar las tareas asignadas a sus
miembros de equipo dentro de un mismo departamento, y sumarizar las
demandas y costos incurridos por esos departamentos para el proyecto.
Los recursos pueden tener multiples variables de costos.

Los nuevos usuarios pueden obtener ayuda del Project Manager’s
Assistant, el cual orienta a los usuarios en la creacion y manejo de
proyectos. También existe la ayuda de un tutor del manejo de la
herramienta.

SuperProject almacena datos de proyectos en Archivos propios de
SuperProject o archivos de Microsoft Project. Los recursos pueden estar
almacenados en archivos separados llamados pools de recursos, para
el uso de muiltiples proyectos.

Se permite la importacién y exportacion de data de proyectos.

Los archivos de SuperProject soportan tres tipos de password para
controlar restricciones para usuarios. Las restricciones se limitan para
que el usuario pueda displayar o editar.

SuperProject maneja multiples proyectos, permite linkear subproyectos,
linkear tareas entre proyectos y likear recursos del pool de proyectos.

El trabajo en grupos también es soportado a través de
SuperProject/Net, el cual provee soporte a clientes de Internet e
Intranet. SuperProject/Net opera solamente en Windows NT 3.51 o

versiones menores, ademas provee soporte en HTML 3.0
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periencia por Area Fecha: 12/23/98
Muestra la experiencia de los recursos agrupados por area Pagina : 1
Experiencia por Area
Finanzas
Proyecto Recurso
Sistema Tipo Cod Nombre Inicio Fin Estado  Categor. His Codigo Nombres Horas
Contabilidad Ma FINOS Descuadre de Cta.Cte 512197 10/17/97 Iniciado 1. Gerente Roma Roberto Marti 72
2. Analista Jato Javier Tovar 100
3. Usuario Rodu Roberto Quifi 32
Contabilidad Ma FINO4 Implementar FB1 por FB2 5/10/97 5/23/97 Iniciado 1. Gerente Roma Roberto Marti 8
2. Analista Jato Javier Tovar 48
3. Programa Rodu Roberto Mez 40
4. Usuario Rode Roberto Quifi 4

En el reporte se incluyen los siguientes datos
Area Funcional

Sistema

Tipo de Proyecto

Cédigo de Proyecto

Nombre del Proyecto

Fecha de Inicio del Proyecto (segun el plan actual)
Fecha de termino del proyecto (segun el plan actual)
Estado del proyecto (pendiente, iniciado, terminado)
Categoria histérica del recurso. Esta es la categoria a la que pertencia el recurso al iniciarse el proyecto
Caédigo del recurso

Nombre del recurso

Horas informadas del proyecto



Presupuesto por Responsable :

Fecha: 12/23/98

Muestra el presupuesto de los proyectos agrupados por responsable Pagina : 1
Presupuesto por Responsable en US$
Nombre del Responsable :
Horas Gastos Total
Act. % Plan % Gasto % PPTO. % % PPTO. %
Proyecto Informada EPT Avanc. Original Desv. Informado EPT Avanc. Original Desv. Informado EPT Avanc. Original Desv.
Datos Mostrados
ResponsabtedetProyecto
Nombre del Proyecto
Area
Horas Valorizadas :

* Valor de Actividad Informada en los Time reports. (A)

* Estimado por terminar valorizado (B)

* Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (A) respecto de (A+B)

* Plan original. Es el Base Line del proyecto expresado en unidad monetaria (C)

* Desviacion con respecto al plan original. Es el porcentaje de (A+B) respecto de (C)
Gastos (para uso futuro):

* Gasto Informado(D)

* Saldo del Presupuesto (E)

Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (D) respecto de (D+E)

* Presupuesto original. Es el presupuesto aprobado al inicio del proyecto (F)

* Desviacién con respecto al plan original. Es el porcentaje de (D+E) respecto de (F)
Total

* Informado. Es el valor de las horas informadas mas el gasto informado para el proyecto A+D (G)
* Estimado por terminar B+E (H)

* Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (G) respecto de (G+H)

Plan Original C+F (1)

* Desviacion con respecto al plan original. Es el porcentaje de (G+H) respecto de (l)



Presupuesto por Area Fecha 6/24/97
Muestra el presupuesto de los proyectos agrupados por Area Pagina 1

Presupuesto por Area en US$

Finanzas

HORAS GASTOS TOTAL
Actividad % Plan % Gasto % Ppto % % Ppto %
Proyecto Responsable Informada EPT Avance Original Desviacién Informado Saldo Avance Original Desviacién Informa. EPT Avanc. Original Desv.

Datos Mostrados
Area

Nombre del Proyecto
Responsable (gerente del proyecto)
Horas valorizadas
Valor de la actividad Informada (A)
Estimado para terminar valorizado (B)
Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (A) respecto a (A+B)
Plan original. Es el Base Line del Proyecto expresadoen unidad monetaria (C)
Desviacion respecto al Plan Original. Es el porcentaje de (A+B) respecto a (C)
Gastos (uso futuro) :
Gasto Informado (D)
Saldo del Presupuesto (E)
Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (D) respecto a (D+E)
Presupuesto original. Es el presupuesto de gastos aprobados al inicio del proyecto (F)
Desviacion respecto al Plan Original. Es el porcentaje de (D+E) respecto a (F)
Total :
Informado. Es el valor de las horas informadas mas los gastos informados para el proyecto A+D (G)
Estimado para terminar: B+ E (H)
Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (G) respecto a (G+H)
Plan Original C+F (1)
Desviacion con respecto al Plan original. Es el porcentaje de (G+H) respecto a (l)



Proyectos por Responsable : Pagina : 1
Muestra el estado de los proyectos agrupados por responsable
Proyectos por Responsable
Nombre del Responsable :
Plan Original Plan Actual Actividad % Plan %
Proyecto Area Tipo Estado Inicio Fin Inicio  Fin Informada EPT Avanc. Original  Desv.

Datos Mostrados.:

Responsable

Nombre del Proyecto

Area

Tipo de Proyecto

Estado del proyecto (pendiente, iniciado, terminado)

Fecha de inicio segun Plan original

Fecha de fin segun Plan original

Fecha de inicio segun Plan actual

Fecha de fin segtn Plan actual

Horas informadas en los Time reports (A)

Estimado para terminar (B)

porcentaje de avance. Es el porcentaje de (A) respecto de (A+B)
Plan Original. Es el Base Line del Proyecto expresado en horas (C)
Desviacion respecto al plan original. Es el porcentaje de (A+B) respecto de (C)



Proyectos por Area Fecha: 6/23/98
Muestra los proyectos agrupados por area Pagina : 1

Proyectos por Area
Finanzas

Plan Original Plan Actual Actividad % Plan %

Proyecto Responsable Tipo Estado inicio Fin inicio fin informada EPT Avanc. original Desv.
Datos Mostrados :
Area

Nombre del Proyecto
Responsable (gerente del proyecto)
Tipo de Proyecto

Estado del Proyecto (pendiente, iniciado, terminado)

Fecha de inicio segun el plan original
Fecha fin segun el plan original
Fecha de inicio segun el plan actual
Fecha fin segun el plan actual

Horas informadas (A)

Estimado para terminar (B)

Porcentaje de avance. Es el porcentaje de (A) respecto de (A+B)
Plan Original. Es el Base Line del proyecto expresado en horas (C)
Desviacion con respecto al plan original. Es el porcentaje de (A+B) respecto de (C)



Time Reports Fecha: 12/23/98
Muestra Time Reports ingresados agrupados por responsable Pagina : 1
Time Reports
Periodo 30/06/1998 - 06/07/1998
Nombre del Responsable :
EPT EPT  Periodo EPT EPT
Tareas Inicio Fin Recurso tarea Periodo Informado  Sgte.Periodo  Propuesto
Datos Mostrados
Periodo informado en el Time Report
Responsable

Nombre del Proyecto

Descripcion de la tarea

Fecha de inicio de la tarea, segun el plan actual
Fecha de Fin de la tarea, segun el plan actual
Nombre del recurso

Estado del Time Report

EPT tarea: Es segun el Plan actual, el estimado para terminar la tarea al inicio del periodo informado (A)
EPT Periodo : Es segun el plan actual la asignacién de tiempo para el periodo informado

Informado periodo:  Son las horas informadas en los Time Reports para el pariodo (B)

EPT Siguiente periodo : Es el remanente para terminar la tarea en pariodos posteriores (A-B)

EPT Propuesto : Son segun los time reports la horas que el recurso propone para terminar la tarea.



Disponibilidad por recurso Fecha : 6/23/98
Muestra la disponibilidad en horas por recurso Pégina : 1
Disponibilidad por Recurso
datos al 27/06/98
30-Jun 7-Jul 14-Jul 21-Jul 28-Jul 4-Ago 11-Ago 18-Ago 25-Ago 1-Sep
1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998 1998
Recurso
1. Gerente
Juan Perez 0 24 30 10 16 10 0 0 10 12
Pedro Pinto 0 0 0 1 10 0 0 0 0 0
Ana Olortegui 10 0 0 0 0 0 15 0 0 0
Gustavo Campos 12 0 12 0 0 0 0 0 0 0
22 24 42 21 25 10 15 0 10 12
2. Analistas -
Carlos Maldonado 7 0 12 19 0 10 9 0 7 5
Viviana Valdivia 40 11 0 0 0 10 0 0 0 9
Carmen Camacho 8 0 11 10 0 10 0 5 0 0
55 1 23 29 0 30 9 5 7 14
Datos mostrados

Fecha a la que estan actualizados los datos del reporte

Categoria del recurso
Nombre del recurso
Horas disponibles

El reporte incluye 12 columnas, pudiendo el usuario seleccionar que éstas correspondan a dias, semanas, meses 0 afios

Para el célculo de la disponibiliadad :

1. Se descuentan los dias no laborables y luego

2. Se descuentan las horas asignadas a los distintos proyectos definidos en el sistema



Tareas Completadas Fecha: 12/23/98
Muestra las tareas que segun los time reports han sido completadas, es decir que tienen estimado para terminar igual a cero. Pagina : 1

Tareas Completadas

Responsable :

Actividad
Proyecto Tarea Inicio Fin Informada
Datos Mostrados
Responsable

Nombre del Proyecto

Descripcion de la tarea

Fecha de Inicio de la tarea, segun el Plan Actual
Fecha de Fin de la tarea segun el Plan Actual
Horas informadas a la fecha



Experiencia por recurso Fecha: 6/23/98
Muestra la experiencia de recursos Pagina : 1

Experiencia por Recurso

1. Gerente
Recurso Proyecto
Cédigo Nombre Area Sistema Tipo Codigo Nombre inicio fin estado categor.Histo Horas
Datos Mostrados

Categoria del recurso

Cadigo del recurso

Nombre del recurso

Area para la que se ejecuta el proyecto

Sistema para el que se ejecuta el proyecto

Tipo de proyecto

Cadigo del proyecto

Nombre del proyecto

Fecha de inicio del proyecto (segun elplan actual)
Fecha de término del proyecto (segun el plan actual)
Estado del proyecto (pendiente, iniciado, terminado)
Categoria histérica del recurso. Es la categoria a la que pertenecié el recurso cuando se inicié el proyecto
Horas informadas del proyecto



Log de Presupuesto Fecha : 12/23/98
Muestra los datos de los Time Reports que no fueron incluidos en el calculo del presupuesto, por no contar con tarifas activas para el periodo ini Pagina : 1

Log de Errores en el Calculo de Presupuesto

Registros no procesados por falta de tarifas

Proyecto Recurso Periodo Tipo Horas

Datos mostrados :

Nombre del proyecto

Cédigo del recurso

Nombre del recurso

Periodo. Es el periodo para el cual no se consideré una tarifa
Tipo. Es el tipo del time report que no se pudo procesar
Horas : Es el numero de horas informads y no procesadas



Tarifas por Recurso
Muestra las tarifas vigentes por cada recurso

Tarifas por Recurso

Fecha:
Pagina :

6/23/98
1

Categoria Cadigo del
Recurso

Nombres

Vigencia

Tarifa

Datos Mostrados

Categoria del recurso
Cadigo del Recurso

Nombre del Recurso

Fecha de vigencia de la tarifa
Tarifa del Recurso



Log de Proyectos Fecha: 6/23/98
Muestra los eventos que motivaron cambios en la fecha de término o esfuerzo (horas) en los proyectos Pagina : 1

Log de Proyectos

Cddigo Nombre del Proyecto
Responsable
Fecha Tipo Descripcién Abreviada
Descripcion Extendida
Horas-Esfuerzo (antes) Fecha de Fin de Proyecto(antes)
Horas-Esfuerzo(después) Fecha de Fin de Proyecto (después)
Datos Mostrados

Cadigo del Proyecto

Nombre del Proyecto

Responsable del Proyecto

Fecha del Evento. Es la fecha que se detecté la variacién que motivé el Log
Tipo de Log.

Descripcion abreviada del motivo del Log

Descripcién Extendida del motivo del Log

Horas-Esfuerzo (antes y actual)

Fin del Proyecto (antes y actual)



- SuperProyect/Net soporta cuatro clases de usuarios: Staff, managers,
executives and guest. Todos son controlados por el Administrador.

- Ademas de SuperProject/Net, los usuarios pueden crear reportes
basados en HTML desde diferentes vistas. SuperProyect incluye el
mejor soporte para la creacién adicional de reportes mediante CA-RET,

un editor visual de reportes.

3.6 Auditoria

Los sistemas de informacién desarrollados en los proyectos, debemos

evaluarlos de acuerdo con la etapa en que nos encontremos dentro del

proyecto.

Entre los problemas mas comunes en los sistemas estan los siguientes :

Falta de estandares en el desarrollo, en el analisis y la programacion.
Falta de participacion y de revision por parte de la alta gerencia
Falta de participacion de los usuarios

Inadecuada especificacion del sistema al momento de hacer el disefo

datallado.

Deficiente analisis costo/beneficio

Nueva tecnologia no usada o usada incorrectamente

Inexperiencia por parte del personal de analisis y del de programacién
Disefio deficiente

Proyeccion pobre de la forma en que se realiza el sistema.

Control débil o falta de control sobre las fases de elaboracién del sistema y

sobre el sistema en si.
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anexo |

Anexo 1
Programa de Auditoria en Informatica
Organismo Hoja nro. De
Fecha de Formulacién
Fase Descripcion | Actividad |Nro. Persona| Periodo Estimado Dias Hab. |Dias Hombre

Participante Inicio Termino Estimados | Estimados




Anexo 2 Avance del Cumplimiento del Programa de Auditoria en Informatica

Organismo : Numero : Hoja No. De:
Periodo que Reporta :

Fase Situacion de la Auditoria Periodo Real de Auditoria  Dias reales Dias Hombre Explicacién de las variaciones en
No Iniciada En Proceso Terminada Iniciada Terminada  Utillizados  Estimados relacién con lo programado



¢ Inadecuados procedimientos de seguridad, de recuperacién y de archivo

e Falta de integracion de los sistemas(elaboracién de sistemas -aislados o
programas que no estan unidos como sistemas).

e Documentacién inadecuada o inexistente

¢ Dificultad de dar mantenimiento al sistema, principalmente por falta de
documentacién o excesivos cambios y modificaciones hechos al sistema.

e Problemas en la conversiéon e implementacion

e Procedimientos incorrectos o no autorizados.

3.6.1 Auditoria en la Etapa de Analisis.
En esta etapa se evaluaran las politicas, procedimientos y normas que se
tienen para llevar a cabo el analisis.
Se debera evaluar la planeacioén de las aplicaciones que pueden provenir de
tres fuentes principales :
¢ La Planeacion estratégica
Agrupadas las aplicaciones en conjuntos relacionados entre si y nho como
programas aislados. Las aplicaciones deben comprender todos los
sistemas que puedan ser desarrollados en la organizacion,
independientemente de los recursos que impliquen su desarrollo y

justificacion en el momento de la planeacion.

e Los requerimientos de usuarios

¢ Elinventario de sistemas en proceso

Se recopilara la informacién de los cambios mas importantes que han sido

solicitados, sin importar si se efectuaron o se registraron anteriormente.
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Formato de Control

Etapa de Analisis
sistema: | H
|. Necesidad de la Aplicacion
Objetivos de los Sistemas Operaciones Actuales

Anteriormente Desarrollados

2. Control de la Metodologia :

Politicas de Analisis :

Procedimiento de Analisis :

Estandares :

3. Confiabilidad de la Informacion :
Evaluar

Documentacion Propuesta

Documentos y Registros usados en la elaboracién del Sistema
Salidas

Reportes

Descripcién de las actividades de Flujo de Informacién
Descripcién de los Procedimientos

Archivos almacenados/ Usos/ Relacidén con otros Sistemas /Frecuencia de Acceso,Seguridad



Se debera documentar detalladamente la fuente que generé la necesidad de la
aplicacion.
En la primera parte se debe evaluar la forma en que se encuentran
especificadas las politicas, los procedimientos y los estandares de analisis, si
es que se cumplian y si eran los adecuados para la organizacion.
Es importante indicar que ademas se revisé la situacién en que se encontraban
los manuales de analisis y si estaban acordes con las necesidades de la
organizacion.
Los sistemas y su documentacion deben estar acordes con las caracteristicas y
necesidades de la empresa.
Se evaluara la obtencién de :

- Datos sobre la operacion,

- Flujo de datos

- Nivel de datos

- Jerarquia de la informaciéon que se tendra a través del sistema

- Limites e interfaces con otros sistemas.

Se compararon los objetivos del sistema ha desarrollar con las operaciones
actuales, para ver si el estudio de la ejecucién deseada corresponde al actual.
La auditoria debe evaluar :
- Los documentos y registros usados en la elaboracion del sistema
- Todas las salidas y reportes
- La descripcion de todas las actividades de flujo de la informacién y de
procedimientos
- Los archivos almacenados, su uso y su relacion con otros archivos y
sistemas

- Frecuencia de acceso, su conservacion, su seguridad y control
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- La documentacion propuesta

- Las entradas y salidas del sistema y los documentos fuentes a usarse.

3.6.2 Auditoria en la Etapa de Diseiio Lagico.

En esta etapa nos concentraremos en analizar las especificaciones del
sistema.

Una vez que analizamos esta parte, se procede a estudiar la participacién que
tuvo el usuario en la identificacién del nuevo sistema, si existen controles y la

determinacion de los procedimientos de operacién y decision.

Al tener el analisis del disefo logico del sistema lo comparamos con lo que
realmente se esta obteniendo.
Los puntos a evaluar son :
Entradas
Salidas
Procesos
Especificaciones de datos
Especificaciones de proceso
Métodos de acceso
Operaciones
Manipulaciones de datos
Proceso légico necesario para producir informes
Identificacion de archivos, tamafio de campos y registros
Proceso en linea o lote y su justificacion
Frecuencia y volimenes de operacion

Sistemas de seguridad
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Formato de Control
Etapa de Diseiio Logico

1. Participacién del Equipo
Participacion del usuario en identificar el nuevo Sistema
Participacion del equipo de Auditoria en :
Disefo de Controles
Determinacion de los Procedimientos de Operacion
Determinacion de los Procedimientos de Decision

2. Analisis de Especificaciones
Qué debe hacer el Sistema
Coémo lo debe hacer
Secuencia de Datos
Ocurrencia de Datos
Especificar el Proceso
Especifiar salida de reportes

3. Analisis del Disefio
PLANEADO COMO FUE PLANEADO
Entradas
Salidas
Procesos
Especificacién de Datos
Especificacion de Proceso
Método de Acceso
Operaciones
Manipulacién de Datos
Proceso Légico para Producir informes
Identificacion de Archivos, tamaiio de campos y registros
Proceso en linea o en Lote y su justificacion
Sistema de Seguridad
Sistema de Control
Responsables
Numero de usuarios
Formas que se utilizan en el Sistema
Son Necesarias
Que tan bien se ajustan al procedimiento
Cual es su propésito

RESULTADO



Sistemas de control
Responsables

Numero de usuarios

Dentro del estudio de los sistemas en uso se debera solicitar :
Manual de usuario
Descripcion de flujo de informacion
Descripcion y distribucion de informacion
Manual de programas
Manual de reportes

Lista de archivos y especificacion

Lo que debemos determinar en el sistema :
¢ En el procedimiento
Quién hace, cuando y como?
Qué pantallas se utilizan en el sistema?
Son necesarias, se usan, estan duplicadas?
El nimero de copias es el adecuado?

Existen puntos de control o faltan?

e En la grafica de flujo de informacién
Es facil de usar?
Es légica?
Se encontraron lagunas?

Hay faltas de control?
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Para ilustrar todo lo anteriormente dicho tenemos una forma objetiva de evaluar
la informaciéon que se encuentra en el Sistema de Créditos y Cobranzas que
hemos tomado como sistema piloto para explicar nuestra metodologia.

Para evaluar la informaciéon que se encuentra en este Sistema se empleara la
Matriz de Recepcién y Distribucion de Documentos, en la cual se define en
modo grafico la distribucién de documentos y los resultados obtenidos en un
proceso.

En la grafica 5, podremos ver la forma de estructurar la matriz de recepcién y
distribucion de documentos.

En la zona 1 se anotan los nombres de los departamentos que intervienen en el
proceso; en la zona 2, los nombres de los documentos fuente que forman parte
del sistema; en la zona 3, el nombre de los informes que son emitidos.

En el cuadrante (zona 4) que une la zona 1 con la zona 2, se pone una X en
aquellos departamentos que producen determinados documentos o tienen
injerencia en su generacion.

En los cuadrantes de la zona 5, se pone una X, en las uniones que indican los
documentos fuentes (Zona 2) que producen un determinado informe (zona 5);
en el cuadrante de la zona 6 se pone una X en la interseccion del departamento
(zona 1) y los informes que utiliza (zona 3). Como informacién adicional se
puede poner una L en lugar de X, en caso de que la informacién que se obtiene
sea en linea (por pantalla).

Con la matriz de recepcion y distribucion de documentos podemos ver de una
manera facil y rapida los documentos que son producidos por cada
departamento (zona 4).

Los informes que producen cada documento (Zona 5) y qué departamentos los
usan (zona 6).

En el caso del Departamento de Créditos y Cobranzas
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Grafica 5
Matriz de Recepcion y Distribucion de Documentos




Las funciones son :

e Recibir y estudiar las solicitudes de crédito

e Autorizar los créditos

e Comunicar a la gerencia de ventas los créditos autorizados
e Registrar en sobres las facturas y los pagos de los clientes
e Custodiar las facturas y los pendientes de pago

e Informar sobre la situaciéon que guardan los clientes

e Control de las Notas de Crédito

Los documentos para alimentar el sistema son :

e Solicitud de Crédito (Anexo A1)

e Facturas

¢ Notas de Crédito (Anexo A2)

¢ Notas de Cargo (Anexos A3)

e Relaciones de cobranzas (Facturas de revision y contrarecibos de cobro
(Anexo A4)

e Relaciones de cobranza entregada a tesoreria (Anexo A5)

El contenido de los documentos fuente puede verse en el Anexo A6

El Flujo de Actividades :

El diagrama de flujo de actividades de Crédito y Cobranza es el siguiente :

e Grafica de flujo de autorizaciéon del Crédito ( Grafica 6)

e Grafica de flujo del Control y Verificacion de Créditos otorgados a clientes
(Gréfica7)

e Grafica del flujo del control de facturas y Cobranzas (pago de clientes)(

Grafica 8)
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e Gréafica del Flujo del Control de Bonificaciones y/o Cargos de Clientes

(Gréfica 9)

Los Principales Informes son :

Los informes que proporciona el sistema de Créditos y Cobranzas son
e Listado de Clientes

e Saldos por antigiiedad

e Facturas pendientes de cobro

e Monto de Facturas Recuperadas

e Estados de Cuenta

El contenido de estos informes se analiza en el Anexo A7

Tomado todos los datos anteriores podremos elaborar la grafica 10, para ,lo
cual primero se debera poner :

En el punto 1 los departamentos :

e Ventas
e Créditos y Cobranzas
e Administracién y Finanzas

e Almacén

En el punto 2 se deben poner los documentos fuente (Entrada)

e Solicitud de Crédito

Notas de Crédito

Notas de Cargo
Pedido

Facturas
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En el punto 3 se ponen los documentos e informacioén de salida, sean listados o

por pantalla (consulta, actualizaciones, bajas).

En el punto 4 se pone una X en la interseccién que originan determinados

documentos con el nombre del documento.

En caso el Departamento de Ventas proporciona la informacioén de :
e Solicitud de Crédito
e Facturacion

e Pedido

El Departamento de Créditos y Cobranzas :
e Solicitud de Crédito
¢ Nota de Crédito

e Nota de Cargo

El Departamento de Administracion y Finanzas :
e Relacién de Cobranzas
o El Departamento de Almacén :

e Solicitud de Almacén

Debemos sefalar que los Departamentos de Ventas, Créditos y Cobranzas son

responsables de la elaboracion de solicitud de Crédito, debido a que cada uno

proporciona una parte de la informacion.
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Por el punto 5 pondremos una X en la interseccidon entre los documentos de

entrada y los informes que producen dichos documentos.

Es asi que :

e Las solicitudes de Crédito y la Nota de Cargo sirven para el informe del
saldo del cliente.

e Las facturas por emitir nos sirven para todos los reportes.

e El pedido para la relacion de pedidos por surtir.

e Larelacién de cobranza para el saldo de los clientes.

e La salida de almacén para los inventarios y el saldo de los clientes.

En el punto 6 pondremos una X en la interseccion de los reportes y el

departamento que los utiliza (o bien una L en caso de que su utilizaciéon sea en
forma de linea(pantalla)), es asi que , en el caso de los saldos de clientes que
son usados por Ventas, Créditos y Cobranzas, Administracion y Finanzas, y los

pedidos por surtir que emplean Ventas, Administracion y Finanzas y Almacén.

Otra forma de analizar la informaciéon es recurrir al impacto de los datos en
entrada/salida, la cual puede ser establecida por medio de la matriz de
entrada/salida, en que se ve en forma objetiva Coémo la informacion esta dentro
del Sistema y puede detectar la redundancia, analizar la informacion faltante y
optimizar los reportes que se obtienen.

La matriz de entrada/salida puede darnos una imagen de los reportes que con
pequenas diferencias son iguales (redundantes), de la informacién que puede
pedir el usuario pero que no es posible proporcionar debido a que no se

capturod, de los datos que son capturados pero que no se utilizan, asi como los
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Gratica 10

Matriz de Recepcion y Distribucion de Documentos

SOLICITUD DE CREDITO L
NOTA DE CREDITO
NOTA DE CARGO
FACTURAS POR EMITIR
PEDIDOS

RELACION DE COBRANZA
SALIDA DE ALMACEN




Anexo A1

Sistema de Creéditos y Cobranzas Dia Mes ARo Folio
Solicitud de Crédito

Nombre o Razén social de la Empresa Giro o] Actividad Ruc

Domicilio (calle, nimero, distrito)

Cdédigo Postal Teléfono(s) Fecha de establecimiento o inicio
de operaciones

Propietario/Representante  Valor de Activos Valor de Pasivos
Capital Limite de Crédito Solicitado Consumo mensual estimado
Condiciones de Crédito Solicitadas Nombre de la persona autorizada

Referencias Comerciales
Nombre de la Empresa Domicilio Teléfono

Referencias Bancarias
Institucién Bancaria Sucursal Tipo de cuenta Numero

Autorizé el Comité de Crédito
Gerente administrativo Gerente Comercial Gerente de Ventas Jefe del Dpto
Créd. y Cob.



Anexo A2

Sistema de Crédito y Cobranza
Nota de Crédito

Dia

Mes

Ao

Folio

Cliente y Domicilio

Clave del Cliente

Num de Cuenta

Estimado Cliente

Le informamos que con esta fecha hemos
acreditado a su apreciable cuenta la cantidad de $

(Con letras)

)

Concepto :

Atentamente

Departamento de Créditos y Cobranzas




Anexo A3

Sistema de Créditos y Cobranza Dia Mes Ao Folio
Nota de Crédito
Cliente y Domicilio Clave de Cliente

Numero de Cuenta

Estimado Cliente :
Le informamos que con esta fecha hemos
cargado a su apreciable cuenta la cantidad de $

( )

(en letras)

Concepto

Atentamente

Departamento de Credito y Cobranza




Anexo A4
Sistema de Credito y Cobranza
Recibo de Facturas y Contra Recibos

Numero del Cobrador
Nombre del Cobrador

Numero de Tipo Num del
Documento Factura Cont. Recibo Cliente

Elaborado por Recibo Documentacion

Jefe del Dpto. de Cobrador
Crédito y Cobranzas

Dia Mes ARo
Nombre del Tipo de Gestién
Cliente Revision Cobro
Total ;===—==——~

Recibo Contra-Recibos y Cheques

Jefe del Dpto. de Créditos y Cobranzas

Importe



Anexo A5

Sistema de Créditos y Cobranzas Dia Mes Afo Hoja
Relacion de Cobranza
Cliente Numerode Fechade Tipo de Pago Banco Numero de Importe
Nro.Cuenta Nombre Factura Factura Efectivo Cheque Cheque

Total Cobrado en el Dia :$
Elaborado por Recibié Efectivo Cheques Total

Jefe del Dpto. de Cajero
Créditos y Cobranzas $ $ $



Anexo A7

Analisis del Contenido de los Informes

Informe
Contenido

Catalogo de
Clientes

Saldos por
Antigiedad

Facturas
pend. De Cobro

Monto de
Facturas recuperadas

Estados de
Cuenta

Ndm. De Cliente
Nombre

Domicilio

|[Monto del Saldo
Clasificado en :
Por vencer
Vencido a 7 dias
Vencido a 15 dias
Vencido a 30 dias
vencido a 60 dias
Vencido a mas de 60 dias
Num. De Factura
Fecha de Vencimiento
Factura

Monto de la factura
Forma de Pago:
Cheque Num
Banco Girado
Efectivo

Importe

Suma Efectivo
Suma Cheque
Total Recuperado
Referencia
Concepto

Importe de Cargo
Importe de Crédito

X
X
X

X X X X X X

X
X

X
X

X X X X X X X

X

X
X
X

X X X X




Grafica 6

Sistema de Créditos y Cobranzas
Gréafica de Flujo del Procedimiento de Otorgamiento de Crédito

Cliente Gerente de Ventas Jefe de Créditos y Cobranzas Empresa Investigadora de Crédito Comité de Crédito
Solicitud de |
Crédito
[ b Solicitud a Investigar
Solicitud de Crédito Elabora Op|n|°n A-1
Formas A1 - . A-1
A1 preliminar sobre el
otorgamiento de crédito Solicitud de
investigacion Dictamen
S
Rechazo de Revision
Preliminar Si
A-1 >
- Dictamen
Rechazo en Revision I =Ty
Preliminar 2 No
w . A1
Motivo de Rechazo Solicitud de u
investigacion
A-1
S~

Aviso de rechazo

\/_\

Aviso de Aceptacion

\__,’—/_\

Aviso de solicitud

rechazada

Aviso de Aceptacion

—

Aviso de Aceptacion

/ Alta al catalogo de

\

clientes y de crédito




Gerencia de Ventas

Flujo de Procedimientos de Control y Verificacion de Créditos

Jefe del Dpto. de

Sistema de Créditos y Cobranzas

Cliente

Director de Admin.

Comité de Crédito

v

Se solicita ampliacion de
Crédito

Créditos y Cobranzas y Finanzas
Pedido
X
Se consulta si tiene
adeudos vencidos y que
el limite de crédito sea
superior a la compra l
, |
A Aviso de solicitud
No por tener rechazada
Pedido adeudos
Autorizado N -l W
! \___//
— e,

v

Se envia el pedido para
surtimiento, facturacion
y actualizacién de
ventas y adeudos

Aviso de solicitud
rechazada

i

<J

Se elabora aviso de no
autorizacién de Crédito

No por pasar el limite
de crédito

v

Aviso de solicitud
rechazada

I_*

Aviso de solicitud de
compra rechazada

k/\

No——

Se
amplia
el
crédito




Grafica 8

Gerencia de Ventas

Pedido

(2) Conftado

Sistema de Crédito y Cobranza

Grafica de Flujo del Procedimiento de Control de Facturas y Cobranzas

Jefe del Departamento de Créditos y

Cobranzas

(1

Crédito

Procedimiento de
autorizacion
Gréafica 7

Cobradores

Cajero

Gerencia de almacén

-
-

—

_/ Se actualizan

Factura

No

"I crédito y facturas
—

Se cobray se
actualiza Caja 'y
Ventas

Se envian

*| mercaderia y se

actualizan los
inventarios

3)

para e lcobro

Se envia para su

L4
Se elabora forma A-4

por cobrador

(4)

revision o cobro

si
v

Elabora relacion de
cobranza A-5

®)

v

Se recibe Cheque

Se actualiza
Ventas,Caja,Créedit
os y Cobranzas

(6)

Gerencia de Informatica

1. Se actualiza Crédito y
si es contado Ventas y
Caja

2. Elabora Facturaciéon

3. Actualiza inventarios

4. Elabora relaciéon de
recibos y facturas

5. Captura la relacion
de Cobranzas

6. Actualiza Caja,
Créditos y Cobranzas



Grafica 9

Sistema de Crédito y Cobranza
Grafica del Flujo de Procedimiento de Control de Bonificaciones y/o Cargos a Clientes

Jefe del Dpto. de Créditos y

i i Gerencia de Ventas i
Gerencia de Informatica Cobranzas Clientes
Revisa Facturas y otros Reclama por error en
documentos facturacion o devolucion
Aclara diferencias y
especifica si existen
cargos o créditos
A
Aclara si hay Se envia aclaracién
; bonificaciones,
descuentos o faltantes
-
No = _ -

Si el cliente inici6 el
proceso se envia copia =
de la resolucién

Se elabora aclaracion y
se corrigen los archivos

(M

1. Se corrigen los archivos
correspondientes A-3



Anexo A6 - .
Analisis del Contenido de los Documentos

Utilizados en Créditos y Cobranzas

- Documento Entradas
Contenido Solicitud de l Factura l

Salidas
Nota de Sobre de | Relacién de |Rela. De Cob
Crédito Cobranza l Cobranza l a Tesoreria
X X
X X X X X
X X X X X

Crédito

“Folio

Fecha

Nombre

Actividad

Ruc

Domicilio

Fecha de inicio de operaciones
Propietario o Representante

Valor Activos

Valor Pasivos

Capital

Limite de Crédito solicitado
Producto a Comprar

Consumo mensual estimado
Propiedades

Condiciones de Crédito
Solicitadas

Formas Autorizadas

Referencias Comerciales
Referencias Bancarias

Firma del solicitante

Limite de Autorizacién de Crédito
Autorizacion de las condiciones d
Numero de Cuenta

Firmas de Autorizacion

Numero de Factura X
Pedido

Transporte

Cantidad

Descripcion

Precio

Importe

Dias y horas de Revision
Dias y horas de Pago X

Numero de Cobrador

Revisién

Cobro

Referencia(numero de remision) X

Saldo

Descuentos X X
Cobro Neto X
Observaciones

XX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

x



Posibles reportes adicionales que se pueden obtener si el usuario llegase a
solicitarlos.

Esta matriz es muy importante en el caso de que tengamos un programa
generador de reportes en el que los usuarios elaboran directamente sus
reportes, ya que se pueden hacer reportes en forma indiscriminada provocando
duplicidad y “reportitis” (tendencia a generar reportes sin tener una adecuada
justificacion) o bien informes que deben ser obtenidos por medio de pantallas
para no utilizar papel y para una forma mas adecuada de utilizacion.

En la matriz de entrada/salida se debe poner en la parte superior izquierda los
documentos que sirven de entrada, especificando en forma de columna los
datos que contienen, y en la parte inferior se colocan los catalogos y los datos
que los integran; en la parte superior derecha los reportes que se obtienen y en
seguida las pantallas,

Senalando qué datos contiene cada una de ellas.

Al usuario final de cada listado o pantalla lo podemos sefalar con la parte baja
de la tabla y , en caso de que tenga alguna informacion que se deba
proporcionar durante el proceso, se pondra después del usuario final.

Se debera poner una X en aquellas intersecciones de datos de entrada con
datos de salida, y una Y en caso de llaves que van a ser usadas en los
catalogos, una C en caso de que se requiera algun tipo de calculo y una P para
los procesos.

Analizando podemos ver que el numero de pedido sera usado en los reportes
de pedidos y facturacion, mientras que el numero de cliente, nimero de
articulo, cantidad y fecha de pedido que se encuentran en el pedido sélo seran
utilizados en el listado de pedidos. Esto puede ser un error ya que , si se

capturaron en el pedido, pueden ser usados en la elaboracion de la factura sin
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Capturar nuevamente el numero de cliente, nimero de producto vy
cantidad(existe duplicidad en la captura).

El numero de cliente que se encuentra en la factura nos sirve de llave para
localizar en el catalogo de clientes el nimero de zona para elaborar el reporte
de ventas por zona.

La cantidad total ($) que figura en los reportes de ventas se encuentra con una
C, lo mismo que el precio unitario, ya que se obtiene multiplicando la cantidad
por el precio unitario; la forma de calcularlo se puede especificar en la parte
inferior de la matriz. Lo mismo que el valor total ($) se indica con una C ya que
es la suma de los valores de los importes ($).

El namero de pedido que se obtiene en la facturacion tiene una P porque es
proceso de verificacion en el cual se ve el numero de pedido que tiene el
almacén sea igual que el de captura en la factura. Esto se puede hacer también
con otro tipo de datos como son los niumeros de articulos y las cantidades.

En este tipo de reportes se puede faciimente ver déonde existe duplicidad, es
asi, el capturar el mismo pedido y la factura o bien el capturar el nombre del
cliente(facturas/entrada) cuando ya se tiene en los catalogos de clientes (con
sélo capturar el numero de cliente se puede obtener del catalogo su nombre y
domicilio).

También se pueden ver los reportes que son iguales o muy parecidos(la
diferencia entre las ventas totales y las ventas por producto es que en estas
ultimas contienen ademas el nombre del producto).

Se pueden identificar facilmente dénde se hacen los calculos, qué habra por
definir posteriormente y donde se requiere algun tipo de proceso.

(ver anexos)
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Entradas
Salidas

PEDIDO

Entrada
Salidas
Almacén

Facturas

Cobranzas

Clientes

Agente

Catalogos
Producto
Zona

Agente

Pantalla

Usuario

Nro.pedido
Nro. Cliente
# Articulo
Cantidad
Fecha
Nro.Pedido
Nro. Factura
Nro. Producto
Cantidad
Fecha

Nro. Factura
Nro.Cliente
Nomb.Cliente
Fecha

Nro. Producto
Cantidad

Nro. Cliente
Pago
Nro.Cliente
Nombre
Direccién
Zona

Agente
Grupo

# Producto
Nomb.Producto
Precio unitario
Minimo
Maximo

# Zona
Descripcion

# Agente
Descripcién
Mes solicitado
Facturacién
Almacenes
Ventas

Caja

Procesos

PEDIDOS
Nro.Pedido Nro. Cliente Nomb.Cliente Dierccion #Producto Descripcion

Ventas Mensuales Ventas por 2
Cantidad Precio Fecha Mes #Producto Cantidad $Cantidad S$totai Mes Zona #Producto

Y Y
X
X
X
Y
X X
X Cc Cc
LL
X
X
X
LL LL
c
LL
X X
X
X
X X X



-
Matriz de Entrada / Salida
ona Ventas por Agente Facturacién

Cantidad $Cantidad $Total es Agente #Producto Cantidad $Cantidad $Total Num. Factura Num. Cliente Nomb.Cliente Fecha #Producto Nom.Producto Cantidad Precio Unitario Precio Total

Y X
X
X
X X
X Cc Cc X Cc C LL
X C C
LL
X '
X
X
Cc Cc
X X
X



Saldo de Clientes Inventario

$impuestos $Total #Pedido Fecha Nro.Cliente Nombre #Factura Fecha $Total $Pagado $Adeudo Fecha #Producto Cantidad Inv. Minimo Maximo Precio unitario

X
P
X
X
X
X
X
X
X
Cc C Cc
C Y
X C
Y
C
Cc X
X
X
X
X X



3.6.3 Auditoria en la Etapa del Diseiio Fisico

En esta etapa se debera auditar los programas, su disefio, el lenguaje utilizado,
interconexion entre los programas Yy caracteristicas del hardware
empleado(total o parcial) para el desarrollo del sistema.

Al evaluar un sistema de informacion se tendra presente que todo sistema
debe proporcionar informacién para planear, organizar y controlar de manera
eficaz y oportuna, para reducir la duplicidad de datos y de reportes y obtener
una mayor seguridad en la forma mas econdmica posible. De este modo
contara con mejores elementos para una adecuada toma de decisiones.

Al tener un proceso distribuido, es preciso considerar la seguridad del
movimiento de la informacién entre nodos. El proceso de planeaciéon de
sistemas debe definir la red 6ptima de comunicaciones, recordando que el plan
de aplicaciones proporciona informacion de la ubicacién planeada de las
terminales, los tipos de mansaje requeridos, el trafico esperado en las lineas de

comunicacioén y otros factores que afectan el disefio.

Es importante considerar las variables que afectan a un sistema; ubicacién en
los niveles de la organizacién, el tamario y los recursos que utiliza.

La seleccion de la configuracion de un sistema de cémputo incluye la
interaccion de numerosas y complejas decisiones de caracter técnico. El
impacto en el rendimiento de un sistema de cémputo debido a cambios
trascendentales en el sistema operativo o en el equipo puede ser determinado
por medio de un paquete de pruebas(benchmark) que haya sido elaborado
para este fin en la direcciéon de informatica. Es conveniente solicitar pruebas y
comparaciones entre equipos(benchmark) para evaluar la situacion del equipo y
del software en relacion a otros que se encuentran en el mercado.

(ver el diagrama fisico del proyecto)
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Control en el Proceso de Migracion

Nombre del Sistema : | |

Fecha de Control : | |

Tiempo de uso del procesador central :
Tiempo de compilacion y prueba de programas
Tiempo dedicado a produccién

Tiempo dedicado a mantenimiento correctivo

Tiempo dedicado a mantenimiento preventivo

Tiempo de operacién del sistema de computo

Tiempo de falla de los dispositivos del sistema de computo

Tiempo ocioso

Tiempo de uso de terminales

Tiempo de uso de impresora

Tiempo de reproceso

Tiempo de computadora utilizada en las demostraciones

Tiempo de falla por servicios auxiliares

Numero de programas corridos por compilador

Numero de programas objeto ejecutados

Tiempo promedio de operaciones por dia

Numero promedio de compilaciones por dia

Numero promedio de programas corridos por dia

Tiempo promedio de respuesta para compilaciones, horas

Tiempo promedio de respuesta para programas de produccién

Numero promedio al dia que se consideran como horas de produccién
Numero promedio de trabajos en cola de espera de ejecucién en horas pico
Numero promedio de trabajos en cola de espera de impresion en horas pico

Numero promedio de trabajos de ejecucion en horas pico



3.6.4 Técnicas de Auditoria para los programas de aplicacion
Podemos mencionar las siguientes técnicas que se recomienda seguir

dependiendo de la complejidad de los programas de aplicacion:

Datos de Prueba (Test Deck)

Se correran los programas con :
e Fechas imposibles
o Numeros incorrectos
o Datos Incompletos
¢ Archivos fuera de secuencia
o Datos mayores que la capacidad de los campos

o Datos fuera de limites

Lotes de Prueba
Esta técnica consiste en :
o Generar un conjunto de datos conteniendo los posibles errores que el
auditor estime se pueden presentar
o Correr los programas con esos datos en substitucion o adicién a los
datos reales.
o Verificar si los errores provocados fueron debidamente detectados

por el programa.

Integrated Test Facility (ITF)

Esta técnica consiste en :
¢ Insertar en la entrada normal algunos registros de entrada “fantasma”

preparados para verificar como funciona el sistema.
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e Al final de la corrida normal, verificar si la salida obtenida es la
esperada.
e Proceder a eliminar las consecuencias de las entradas “fantasma”
haciendo que el sistema vuelva a la normalidad.
En algunos casos se mantiene por algun tiempo en forma permanente el
esquema de elementos “fantasma” como estructura de control. Se puede

emplear tanto en procesamiento por lotes como en sistemas en linea.

Registros Extendidos

Esta técnica consiste en adicionar a los registros normales de la aplicacion,
datos que son de interés para auditoria, aun cuando no sean relevantes para la
aplicacion en si.
Crean una pista de auditoria completa, pero deben tenerse en cuenta algunos
aspectos que pueden resultar negativos :

e Su costo

¢ Requerimientos de archivo

e Degradacion del sistema

Puede ser justificada en el caso de algunas aplicaciones criticas.

Recopilar y Comparar

Esta técnica consiste en :

o Recopilar el programa fuente, obteniendo un nuevo programa objeto.
e Comparar el programa en produccién con el nuevo programa objeto.
e Analizar las diferencias encontradas que pueden significar :

- Fraude
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- Modificaciones no autorizadas

- Modificaciones autorizadas, pero no documentadas.

Etiquetado (Tagging - Snapshot)

Esta técnica consiste en :

¢ Se marcan algunas transacciones, por ejemplo con una “x"

e Se hace cada vez que una de esas transacciones pasen por un
punto determinado del programa, se produzca un vuelco de partes
seleccionadas de la memoria que contengan datos relevantes

¢ Se lista ese vuelco

e Se analiza el comportamiento de ese programa ante tales

transacciones.

System Control Audit Review File

Esta técnica consiste en :
e Determinar que condiciones de excepcion deben ser analizadas a
partir de un cierto limite de valor o frecuencia.
¢ Introducir en el sistema rutinas que verifiquen tales condiciones.

¢ Analizar las situaciones seleccionadas por tales rutinas.

Correlacion (Mapping)

Esta técnica consiste en analizar la ejecucién de un programa, contando el
numero de veces que cada instruccion fue ejecutada. Se puede determinar
también el tiempo de CPU consumidos por cada ejecucion.
Serian de interés para el auditor :

e Segmentos de programa no utilizados que indican :

- Codificacién Antigua

160



- Prueba no completa
- Fraude
o Etapas causantes de mayor uso de CPU

¢ Instrucciones del programa fuente con el nimero de veces utilizadas.

Procesamiento Duplicado

Esta técnica consiste en :
o Detectar rutinas criticas de un programa y reprogramarias
o Correr los programas con las rutinas reprogramadas
o Comparar las salidas de esta corrida con las de corrida normal.
Es menester para su uso :
e Fuerte formacién en desarrollo de programas o ayuda para la
programacion
e Actualizar las rutinas reprogramadas para cada modificacion del
programa.
La utilizacién de la técnica de “programacion estructurada” en el departamento

de procesamiento de datos, facilita su uso.

Rastreo (Tracing)

Esta técnica consiste en tener de cada proceso, una relacion de todas las
instrucciones ejecutadas por el computador.
Para su adopcion debe tenerse en cuenta :

¢ Requiere programacion especial

¢ El costo de programacion y proceso debe ser alto

¢ Sigue el camino légico

e Es util también para depuracién de programas.
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4. CONCLUSIONES

La implementacién del proyecto es un esfuerzo complejo que. requiere de
una aplicacion de habilidades especializadas e intensivas para planificaciéon

y control.

La implementaciéon del proyecto debe alcanzarse con una organizacion e
interés apropiado. El proceso debe ser tratado de manera secuencial; las
decisiones sanas para fases sucesivas debe basarse en resultados de sus

predecesores.

Se deben establecer y documentar claramente la naturaleza y el alcance

del proyecto.

El desarrollo completo del plan del proyecto no puede empezarse hasta
después que se establezcan definitivamente los objetivos y el alcance del

proyecto.

El éxito o fracaso de un proyecto depende mucho de quién lo lleva a cabo.
Aunque toda esta metodologia se aplicara a la gestion del proyecto, que
podra garantizar el logro del mismo en un aproximadamente 80% de los
casos; para el 20% de los casos restantes, el fracaso, si no hay otras
razones imputables, sera debido principalmente a la responsabilidad del jefe

de proyecto.

Las funciones y responsabilidades del Comité de Planeaciéon, de la

Gerencia, del Departamento de usuarios, del Equipo del Proyecto, del
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Grupo de Control de Calidad y del de Auditoria Interna se deben establecer

en forma clara y precisa en cada una de las fases del Proyecto.

El contexto humano y politico de un proyecto podra necesitar que el jefe de

proyecto sepa deducir la organizacién mas adecuada.

Debe propiciarse un enfoque de trabajo en equipo en el grupo de
integrantes del proyecto. El personal asignado debe comprometerse con los
objetivos, debe existir cierto grado de interdependencia, confianza y respeto

mutuo.

Debe prevalecer un alto grado de comunicacion dentro del equipo del

proyecto.

Debe asegurarse que la gente técnica involucrada tenga los conocimientos

0 experiencia necesaria antes de participar en el proyecto.

Antes de completar los estimados del proyecto, es muy importante
determinar si hay algunas circunstancias inusuales asociadas con el
proyecto que ocasione se extienda el tiempo debido a las situaciones

incontrolables.

Todos los recursos criticos deben ser programados ; no pasen por alto la
necesidad de los items de hardware mas pequeiios. La falta de lineas
telefénicas, modems, cables, terminales, etc. Han interrumpido varios

proyectos.
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e Todo proyecto por pequeiio que fuera requiere de controles de monitoreo y

planificacion.

o Lafase de analisis de un proyecto, tiene un impacto substancial en el éxito

completo del proyecto en términos de cronograma, presupuesto vy

satisfaccion del usuario del sistema.
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5.RECOMENDACIONES

El elemento fundamental en todos los proyectos de software es el
personal. Los ingenieros de software pueden organizarse en diferentes
organigramas de equipo. Se pueden aplicar varias técnicas de

coordinacion y comunicacion para apoyar el trabajo del equipo.

Desarrollando y analizando una linea base de métricas de calidad, se
puede actuar con el objeto de corregir las areas de proceso que son la

causa de defectos del software.

El Plan del Proyecto no debe ser un documento largo y complejo. Su
propdsito es ayudar a establecer la viabilidad del esfuerzo de desarrollo
del software. El Plan se concentra en una declaracion general de el qué y

una declaracién especifica de cuanto y cuando.

La gestion de estimacién consiste, en todos los casos, en descomponer las
etapas del proyecto en tantas tareas de igual forma tangibles como
posibles. Entendiéndose por tangible que cada una de esta tareas debe dar
un resultado preciso en el que se puedan aplicar los criterios de calidad con

el fin de examinar la validez.

Es poco probable que un proyecto llegue a un final feliz cuando se ha
iniciado sin éxito. Dificilimente estaremos controlando realmente el flujo de
la informacién de un Sistema que desde su inicio ha sido mal analizado, mal

disefiado, mal programado e incluso mal documentado.

165



e La gestion de los proyectos informaticos puede resultar apasionante a
condicién de poner un cierto numero de bazas a su favor. Una de estas
bazas es la experiencia, es necesario sistematizar el analisis de los
proyectos en curso y de los que han sido finalizados con el fin de integrar
las ensefianzas de estos andlisis en las planificaciones de proyectos

futuros.
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7. ANEXOS

A. Contenido de una Propuesta para un Proyecto

1.  Presentacion del Proveedor

> W DN

4.1

4.2
43
44
4.5
4.6
47
4.8
4.9

Objetivo y Alcance del Proyecto
Requerimientos Funcionales

Propuesta Técnica

Descripcion de cada etapa y entregables
(Indicar en qué momento y condiciones
termina el proyecto)

Organizacién del Proyecto

Cronograma del Proyecto

Recursos

Software de Desarrollo

Base de Datos

Soporte del Sistema Operativo

Licencias de Aplicacion

Actividades de Contraparte

5. Propuesta Econdémica

6. Condiciones Comerciales

7. Anexos
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B. Descripcion del Contenido de los Manuales.

1. Manual de Sistemas

El Objetivo es presentar el analisis y disefio del Sistema, el cual debera

contener pero sin limitarse a los siguientes puntos :

1.1 Diagrama de Contexto: contexto del sistema, limites y fronteras

1.2 Diagrama de Flujo de Datos :contiene el flujograma general del sistema, asi
como el flujo detallado de cada una de las aplicaciones que lo conforman,
incluyendo sentencias de control requeridas para ejecutarlas, las entradas
requeridas y las salidas que deben generarse en cada uno de ellos.

1.3 Modelo de Procesos o Diagrama de descomposicién: descender el
diagrama de contexto al nivel de detalle top Down.

1.4 Diagrama de Entidad Relacion

1.5 Diccionario de Datos

1.6 Descripcion de Librerias : inventario de todas las librerias fuente y objeto
del sistema, detallando : nombres, ubicaciones, nimero de copias, tipo y
uso(de prueba y produccion), contenido de cada libreria, instrucciones del
uso.

1.7 Descripcion de Pantallas

1.8 Estructuras de las Bases de Datos : contiene las definiciones detalladas de
la base de datos del Sistema, tales como posiciones de los punteros,
tamano de buffers, factores de bloqueo, ubicaciéon fisica de registros,
archivos utilizados dentro de la base de datos, etc. Adicionalmente define la
forma en que los programas procesaran y acezaran los registros de las
bases de datos y especifica en forma detallada los archivos, registros y
elementos de datos manejados por el sistema.

1.9 Volumen Estimado de Tablas: indicando su posible crecimiento.

170



2. Manual de Especificacion de Programas

El objetivo de este manual es describir |la relacién de programas a ser usados

por el sistema el cual debera contener pero sin limitarse, los siguientes puntos :

2.1 Proceso

2.2 Sub-Proceso

2.3 Nombre del Programa

2.4 Parametros

2.5 Codigo del Programa

2.6 Fecha de ultima actualizacion

2.7 Descripcion General del Programa

2.8 Nombre de las tablas que utiliza e indices

2.9 Flujo de Programas : Diagrama estructurado de la légica de los programas y
de cada uno de los médulos(subrutinas utilizadas en él).

2.10 Nomenclatura y estandares de programacion.

2.11 Impresién de Programas.

2.12 Descripcién de las variables que utiliza.

3. Manual de Usuario

Este manual tiene por objetivo dar a conocer la descripcion al detalle del
manejo del sistema desarrollado, el cual debera contener pero sin limitarse, a
los siguientes puntos :

3.1 Descripciéon de Pantallas

3.2 Niveles de Ayuda

3.3 Identificacion de Procesos :Flujo de la Informacion y de aplicaciones que

conforman el sistema

171



3.4 Pantallas y Mensajes: Contiene las instrucciones de operacion para los
procesos en linea incluyendo el flujo de conversaciones (pasos a seguir por
el usuario como respuesta a eventos), el flujo de menues y el inventario y
descripcion de la pantalla y mensaje del sistema, asi como las teclas de
funcién y botones disponibles para cada pantalla.

3.5 Procesos del Sistema :identificacion de procesos. Contiene el inventario, el
ejemplo y la descripcion detallada de los reportes del sistema, incluyendo
su frecuencia de emision, nimero de copias y distribucion. También
contiene el inventario y la descripcién general de los procesos en batch del
sistema, incluyendo sus frecuencias de ejecucién y las fechas de corte
definidas para cada uno de ellos.

3.6 Anexos: Esta seccion se encuentra orientada a contener toda aquella
informaciéon que el equipo de trabajo considere de utilidad para
complementar la documentacion.

3.7 Manual en linea e impreso.

4. Manual de Operaciones

En este manual se describiran los procesos a desarrollarse en relaciéon a la

seguridad de datos, el cual debera contener pero sin limitarse, a los siguientes

puntos :

4.1 Seguridad de Sistemas

4.2 Proceso de Backup (creacion y recuperacion). Este punto debera hacer
referencia a un menu de opciones para controlar estos procesos. Ademas ,
contendra los procedimientos detallados de recuperacion y reinicio, ante la
posible destruccion parcial o total de la base de datos o archivos del

sistema.
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4.3 Proceso de Contingencia: define las politicas de respaldo a las que se debe
sujetarse el sistema, especificando las frecuencias, nimero de versiones a
mantener, ubicaciones de almacenamiento interno y externo, etc.

4.4 Performance.

4.5 Consideraciones de Control : describe la estructura general de los controles
(controles de entrada, controles programados, controles de salida, controles
de performance, etc) del sistema ejecutarse en forma manual o los que se
ejecutara el sistema internamente.

4.6 Recepcion de documentos : contiene las instrucciones generales y la
descripcion y ejemplos de los documentos que generan la informacién a
ser procesada por el sistema. Incluye la definicién de los pasos requeridos
para aceptar la informacién proveniente de los usuarios (niveles de
aprobacion, revisiones requeridas, etc), asi como la descripcion detallada
de la forma en que se deben remitir los datos.

4.7 Digitacion : incluye las instrucciones generales relacionadas con el ingreso
de informacién a través de dispositivos de entrada de datos, asi como la
descripcion detallada en que debe de efectuarse la digitacion de los datos
(estandares de etiquetado, caracteristicas de los archivos, longitudes de
registros, atributos de los campos, etc). Estos procedimientos deben
presentarse adecuadamente referenciados con los formularios de ingreso o
documentos fuente requeridos.

4.8 Programacion de Procesos : contiene la informacion necesaria para que el
sistema pueda ser incluido, dentro del cronograma de produccién de
operaciones. Se deben especificar los requerimientos generales de
recursos y las frecuencias definidas para cada uno de los procesos del

sistema, asi como los estandares definidos para sus componentes.
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5. Manual de Administracion e Instalacion

Este manual describira el proceso de instalacién y la administracion del

sistema, el cual debera contener pero sin limitarse, los siguientes puntos:

5.1 Definicién de acceso de usuarios

5.2 Requerimientos de software y hardware

5.3 Requerimientos de Instalacion

5.4 Proceso de Instalacion del Sistema

5.5 Mantenimiento de usuarios, niveles de seguridad

5.6 Definicion de los perfiles de usuarios

5.7 Relacion de usuarios que van a interactuar con los diferentes procesos

5.8 Documentacion del sistema: contiene el inventario y la descripcion del
contenido de cada uno de los manuales que conforman la documentacioén
del sistema, asi como el numero de copias emitidas, su distribucién y las
ubicaciones fisicas en las que se encuentran almacenados. Esta
informaciéon nos asegura que todas las modificaciones que se efectuen
sobre el sistema después de su instalacién, se reflejen en la
documentacion existente.

5.9 Procedimientos manuales : incluye el inventario general y los flujos y
descripciones narrativas de los procedimientos manuales requeridos para el

uso normal del sistema.

6. Manual de Organizacion y Funciones
Este manual definira y delimitara las funciones y responsabilidades de las areas
y puestos de trabajo que conforman los procesos involucrados, el cual debera

contener pero sin limitarse, los siguientes puntos :
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6.1 Descripcioén de los usuarios
6.2 Puestos

6.3 Principales funciones

6.4 Responsabilidades

6.5 Relacion Inmediata

6.6 Canales de Comunicacion Internas y Externas.

7. Manual de Normas y Procedimientos

El objetivo es establecer las pautas generales y describir la secuencia de
actividades involucradas dentro de los procesos comprendidos. Este
documento debera contener pero sin limitarse los siguientes puntos:

7.1 Generalidades

7.2 Base Legal

7.3 Descripcion de Procesos indicando el usuario involucrado en la actividad
7.4 Emision de Formatos

7.5 Glosario de Términos.
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C. NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9000-3.

NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

PARTE 3 : DIRECTRICES PARA LA APLICACION DE ISO 9001 AL
DESARROLLO, SUMNISTRO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

INTRODUCCION

Con el progreso de la tecnologia de la informacion, la cantidad de productos de
software ha estado aumentando y el sistema de calidad para su administracion
es esencial. Uno de los medios para establecer un sistema de calidad, es
suministrar una guia para el aseguramiento de la calidad del software.

Los requisitos de un sistema de calidad genérico para situaciones contractuales
entre dos partes ya se han publicado :NTC-ISO 9001. Sistemas de calidad —
Modelo para el aseguramiento de calidad en disefio/desarrollo, produccion,
instalacioén y servicio.

Sin embargo, el proceso de desarrollo y mantenimiento de software es diferente
del de la mayor parte de otros tipos de productos industriales. En un campo de
la tecnologia que evoluciona tan rapidamente es por lo tanto necesario
suministrar guia adicional para sistemas de calidad en donde estén
involucrados productos de software, teniendo en cuenta el estado actual de
esta tecnologia.

La naturaleza del desarrollo de software es tal que en algunas actividades se
relacionan con fases particulares del proceso de desarrollo, mientras que otras

se pueden aplicar a lo largo de todo el proceso. Por lo tanto, estas directrices
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se han estructurado de tal modo que reflejen estas diferencias. Asi pues, este
documento no corresponde directamente al formato de la NTC-ISO 9001.
Se suministran indices de referencia cruzada( ver anexos A y B) como ayuda

para referirse a esta norma.

Los contratos entre dos partes para desarrollar productos de software se
pueden presentar en muchas modalidades. En ciertos casos de contratos de
dos partes, estas directrices podrian no ser aplicables inclusive si fueran
acondicionadas. Por lo tanto, es importante determinar la aptitud de la
aplicacion de esta norma al contrato.

Esta norma se refiere principalmente a situaciones en las cuales se desarrolla
software como parte de un contrato segun las especificaciones del comprador.
Sin embargo, los descritos pueden ser igualmente de valor en otras

situaciones.

1. ALCANCE

Esta norma establece directrices para facilitar la aplicacion de la NTC-ISO
9001 a organizaciones que desarrollan, suministran y hacen mantenimiento de
software.

Se propone suministrar guia en el caso en que un contrato entre dos partes
exija demostrar la capacidad de un proveedor para desarrollar, suministrar y
hacer mantenimiento a productos de software.

Las directrices incluidas en esta norma se proponen describir los controles y
métodos sugeridos para producir software que cumpla los requisitos de un
comprador. Esto se hace principalmente evidente en la no conformidad de

todas las etapas, desde el desarrollo hasta el mantenimiento.
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Las directrices incluidas en esta norma son aplicables en situaciones

contractuales para producir software cuando :

a. El contrato especificamente requiere esfuerzo de disefio y los requisitos del
producto se establecen principalmente en términos de funcionamiento, o se
dificulta establecerlos.

b. Se puede lograr confianza con el producto mediante la demostracion
adecuada de las capacidades de determinado proveedor en el desarrollo,

suministro y mantenimiento.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que, mediante referencia en
este texto constituyen disposiciones de esta norma. Al momento de la
publicacion eran validadas las ediciones indicadas. Todas las normas estan
sujetas a revision; los participantes en acuerdos basados en esta norma deben
investigar la posibilidad de aplicar las ediciones mas recientes de las normas
mencionadas a continuacién. Los organismos miembros de IEC e ISO

mantienen registros de las normas internacionales validas actualmente.

ISO 2382-1 : Data processing - Vocabulary — Part01 : Fundamental terms.

ISO 8402 Quality management and quality assurance — Vocabulary (NTC-

ISO 8402)

ISO 9001: Quality systems.- Model for quality assurance in design,

development, production, installation and servicing (NTC ISO 9001)

ISO 10011-1 Guidelines for auditing quality systems.- Part1: Audinting (NTISO
10011-1)
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3. DEFINICIONES

Para los propésitos de esta norma se aplican las definiciones dadas en las

normas ISO 2382-1 y NTC- ISO 8402, junto con las siguientes definiciones.

Software : creacion intelectual que comprende los programas, los
procedimientos, las reglas y cualquier documentaciébn asociada
perteneciente a la operacion de un sistema de procesamiento de datos.
(1ISO 2382-1)

Nota: el software es independiente del medio en el cual se registra.

Producto de Software : Conjunto de programas de computador,
procedimientos y documentacion asociada y datos designados para envio a
un usuario.

Item de Software : Cualquier parte identificable de un producto de software
en un paso intermedio o en el paso final del desarrollo.

Desarrollo : Todas las actividades que se deben efectuar para crear un
producto de software.

Fase : Segmento definido de trabajo

Verificacion : (para software): El proceso de evaluar los productos de una
fase dada para asegurar la correccion y la concordancia con respecto a los
productos y a las normas suministradas como entradas para esa fase.
Validacion :(para software): El proceso de evaluar software para asegurar el

cumplimiento de requisitos especificados.

4. SISTEMA DE CALIDAD - ESTRUCTURA

4.1 Responsabilidad Gerencial

4.1.1 Responsabilidad de la Gerencia del Proveedor
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4.1.1.1 Politica de calidad

La gerencia del proveedor definira y documentara su politica y sus objetivos en
relacion a la calidad y su compromiso con esta. El proveedor se asegurara de
que esta politica sea aplicada y mantenida en todos los niveles de la
organizacion.

(NTC-ISO 9001)

4.1.1.2 Organizaciéon

4.1.1.2.1 Responsabilidad y autoridad

Se definira la responsabilidad, la autoridad y la interrelacién de todo el personal

que administre, efecttie y verifique trabajo que incida en la calidad: en particular

para el personal que necesite libertad organizacional y autoridad para :

a) Iniciar acciéon encaminada a evitar que se presente no conformidad de
producto

b) Identificar y registrar cualquier problema de calidad de producto

c) Iniciar, recomendar u ofrecer soluciones a través de canales designados.

d) Verificar laimplementacion de soluciones

e) Controlar el procesamiento adicional, el despacho o la instalacion de
productos conforme hasta que se haya corregido la deficiencia o la
condicién no satisfactoria.

(NTC 1SO 9001)

4.1.1.2.2 Personal y recursos de Verificacion
El proveedor identificara los requerimientos de verificacion de la empresa,
suministrara recursos adecuados y asignara personal entrenado para las

actividades de verificacion.
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Las actividades de verificacion incluiran inspeccién, ensayo y control del disefio,
la produccion, la instalacién y los procesos de servicio y/o el producto: las
revisiones del diseno y las auditorias del sistema de calidad, los procesos y/o el
producto seran efectuadas por personal independiente que tenga
responsabilidad directa por el trabajo que esté efectuando.

(NTC 1SO9001)

4.1.1.2.3 Representante de la Gerencia

El proveedor designara un representante de la gerencia quien
independientemente de responsabilidades tendra autoridad definida y
responsabilidad por asegurar que se apliquen y mantengan los requisitos de la

(NTC-ISO 9001)

4.1.1.3 Revision de la Gerencia
La gerencia del proveedor revisara en intervalos apropiados el sistema de
calidad adoptado para satisfacer los requisitos de la (NTC-ISO 9001) para

asegurar su aptitud y eficacia permanentes.

4.1.2 Responsabilidad de la gerencia del comprador

El comprador debe cooperar con el proveedor para suministrar toda la
informacién necesaria en forma oportuna y resolver los asuntos pendientes.

El comprador le debe asignar a un representante la responsabilidad de tratar
con el proveedor los aspectos contractuales. Este representante debe tener
una autoridad proporcional a la necesidad de tratar aspectos contractuales, que
incluyen entre otros los siguientes :

a) Definirle al proveedor los requisitos del comprador

b) Responder preguntas del proveedor
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c) Aprobar las propuestas del proveedor

d) Formalizar acuerdos con el proveedor

e) Asegurarse de que la organizaciéon del comprador cumpla con los acuerdos
hechos con el proveedor

f) Definir los criterios y procedimientos de aceptacion

g) Tratar acerca de los items de software suministrados por el comprador, que

se encuentran no adecuados para el uso.

4.1.3 Revisiones Conjuntas

Las revisiones regulares conjuntas que involucren al proveedor y al comprador

se deben hacer de tal modo que cubran los siguientes aspectos, segun sea

apropiado :

a) Conformidad del software con respecto a la especificacion de requisitos del
comprador

b) Resultados de la verificacion

c) Resultados del ensayo de aceptacion

Los resultados de tales revisiones deben ser acordados y documentados.

42 Sistema de Calidad

421 Generalidades

El proveedor debe establecer y mantener un sistema de calidad documentado.
El sistema de calidad debe ser un proceso integrado a través de todo el ciclo
de vida, garantizando asi que la calidad se esta incorporando a medida de que
el desarrollo avanza, en vez de ser descubierta al final del proceso,

Se debe hacer hincapié en la prevencion de problemas, en vez de depender

de la corrida después de que ha ocurrido.
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El proveedor debe garantizar la implementacion eficaz del sistema de calidad

documentado.

4.2.2 Documentacion del sistema de calidad
Todos los elementos del sistema de calidad, los requisitos y las disposiciones

deben estar claramente documentados en forma sistematica y ordenada.

4.2.3 Plande Calidad

El proveedor debe elaborar y documentar un plan de calidad encaminando e
implementando actividades de calidad para cada desarrollo de software, con
base en el sistema de calidad.

Garantizar que las organizaciones interesadas lo entiendan y lo cumplan.

4.3 Auditorias Internas del Sistema de Calidad

El proveedor efectuara un sistema completo de auditorias internas del sistema
de calidad, planificadas y documentadas para verificar si las actividades de
calidad cumplen los convenios planificados y determinar la eficacia del sistema
de calidad.

Las auditorias y las acciones de seguimiento se efectuaran de acuerdo con
procedimientos documentados.

Los resultados de las auditorias se documentaran y se someteran a la
atencion del personal que tenga responsabilidad en el area auditada. El
personal de administracion responsable del area emprendera acciones
correctivas inmediatas en relacién con las deficiencias encontradas mediante
la auditoria. (NTC ISO 9001)

4.4 Accién Correctiva

El proveedor establecera, documentara y mantendra procedimientos para :
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b)

d)

5.

Investigar la causa de producto no conforme y la accién correctiva
necesaria para evitar la repeticion

Analizar todos los procesos, las operaciones de trabajo, las derogaciones,
los registros de calidad, los informes de servicio y las quejas del cliente para
detectar y eliminar las causas potenciales del producto no conforme.

Iniciar acciones preventivas para tratar los problemas al nivel
correspondiente a los rasgos encontrados.

Aplicar controles para garantizar que se tomen acciones correctivas y que
éstas sean eficaces.

Implementar y registrar cambios en los procedimientos resultantes de las

acciones correctivas.

SISTEMAS DE CALIDAD —- ACTIVIDADES DEL CICLO DE VIDA

5.1 Generalidades

Un proyecto de desarrollo de software se debe organizar de acuerdo con un

modelo del ciclo de vida. Las actividades relacionadas con la calidad se deben

planificar e implementar con respecto a la naturaleza del modelo del ciclo de

vida que se utilice.

Esta norma se elabora para una aplicacion en forma independiente del modelo

del ciclo de vida que se utilice. En caso de que alguna descripcién, guia,

requisito o estructura se interprete en forma diferente, esto no es un propésito

buscado y no se debe entender como indicacién de que el requisito o guia se

restringe Unicamente a un modelo especifico del ciclo de vida.

5.2 Revision del Contrato

5.2.1 Generalidades
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El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para la revisiéon del

contrato y coordinacion de estas actividades.

Cada contrato debe ser revisado por el proveedor para asegurarse de que :

a) El alcance del contrato y los requisitos estén definidos y documentados

b) Estén identificados los riesgos o las contingencias posibles

¢) Lainformacion del propietario esté adecuadamente protegida

d) Esté resuelto cualquier requisito diferente respecto de los incluidos en la
oferta

e) El proveedor tenga la capacidad para cumplir los requisitos contractuales.

f) Esté definida la responsabilidad del proveedor con respecto al trabajo
subcontratado.

g) Laterminologia haya sido acordada por ambas partes

h) El comprador tenga la capacidad para cumplir los requisitos contractuales.

Se debe conservar registros de esas revisiones de contrato.

5.2.2 Items sobre Calidad en el Contrato.

Entre otros con frecuencia se encuentra que los siguientes aspectos son

pertinentes en el contrato :

a) Criterios de aceptacion

b) El manejo de los cambios en los requisitos del comprador durante el
desarrollo

c) El manejo de los problemas detectados después de la aceptacion,
incluyendo, reclamos relacionados con la calidad y las quejas del

comprador.
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d) Las actividades efectuadas por el comprador, especialmente el papel del
comprador en la especificacion de los requisitos, la instalacion y la
aceptacion.

e) Las instalaciones, las herramientas y los items de software que deben ser
suministrados por el comprador.

f) Las normas y procedimientos por utilizar.

g) Requisitos de duplicaciéon (ver numeral 5.9)

5.3 Especificaciones de los Requisitos del Comprador

5.3.1 Generalidades

Para proceder al desarrollo de software, el proveedor debe tener un conjunto
de requisitos funcionales completos y sin ambigliedad. Ademas estos requisitos
deben incluir todos los aspectos necesarios para satisfacer las necesidades
del comprador. Algunos de estos aspectos son los siguientes: Funcionamiento,
seguridad, confiabilidad, seguridad y reserva. Estos requisitos se deben
establecer en forma tan exacta que permita la validacién durante la aceptacion
del producto.

La especificacion de los requisitos del comprador registra estos requisitos. En
algunos casos, este documento es suministrado por el comprador. Si no es asi,
el proveedor debe desarrollar estos requisitos en estrecha cooperaciéon con el
comprador y el proveedor debe obtener la aprobacién del comprador antes de
entrar en la etapa de desarrollo. La especificacion de los requisitos del
comprador se debe someter al control de la documentaciéon y a la
administracion de la configuracion como parte de la documentacion de

desarrollo
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En la especificacion de los requisitos del comprador se debe especificar
plenamente, bien sea directamente o por referencia, todas las interrelaciones

entre el producto de software y otros productos de software o hardware.

5.3.2 Cooperacion Mutua

Durante el desarrollo de la especificacion de los requisitos del comprador, se

recomienda prestar atencion a los siguientes aspectos :

a) Asignacion de personas (en ambas partes) responsables de establecer la
especificacion de los requisitos del comprador.

b) Métodos para acordar los requisitos y aprobar los cambios

c) Esfuerzos para evitar malos entendidos tales como la definicion de
términos, en la explicacion de los antecedentes o los requisitos.

d) Registro y Revision de los resultados de discusiones en ambas partes.

5.4 Planificacion de Desarrollo

54.1 Generalidades

El Plan de Desarrollo debe considerar lo siguiente :

A) La definicién del Proyecto, incluyendo una formulaciéon de sus objetivos con
referencia a los proyectos relacionados del comprador o del proveedor

B) La organizacién de los recursos del proyecto, incluyendo la estructura del
equipo, las responsabilidades, el uso de subcontratistas y los recursos
materiales por utilizar.

C) Las fases de desarrollo (segun se definen en el numeral 5.4.2.1)

D) El programa del proyecto, identificando las tareas por efectuar, los recursos,
tiempo requeridos para cada una y las interrelaciones entre las tareas.

E) Identificaciéon de los planes relacionados , tales como :

Plan de Calidad
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- Plan de Administracion de la Configuracion
- Plan de Integracion

- Plan de Ensayo

El plan de desarrollo se debe actualizar a medida que dicho desarrollo avance,
y cada fase se debe definir tal como el nhumeral 5.4.2.1 antes de iniciar las
actividades de esa fase. El plan se debe revisar y aprobar antes de la
ejecucion.

5.4.2 Plan de Desarrollo

5.4.2.1 Fases

El plan de desarrollo debe definir un proceso o una metodologia rigurosos para
transformar la especificacion de los requisitos del comprador en un producto de

software. Es posible que implique dividir el trabajo en fases y la identificacién de

a) Las fases de desarrollo que se han de efectuar

b) Las entradas requeridas para cada fase

c) Las salidas requeridas de cada fase

d) Los procedimientos de verificacion que se deben efectuar en cada fase

e) Analisis de los problemas potenciales relacionadas con las fases de

desarrollo y el logro de los requisitos especificados.

5.4.2.2 Administracion

El plan de desarrollo debe definir como se ha de administrar el proyecto,
incluyendo la identificacion de :

a) Programa de desarrollo, implementacién y envios relacionados

b) Control de Avance

¢) Responsabilidades organizacionales, recursos y asignacion de trabajo.
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d) Interrelaciones organizacionales y técnicas entre grupos diferentes.

5.4.2.3 Métodos y herramientas de desarrollo.

El plan de desarrollo debe identificar métodos para garantizar que todas las
actividades se efectuen correctamente. Esto puede incluir :

a) Reglas, procedimientos, y convenciones para el desarrollo

b) Herramientas y técnicas para el desarrollo.

¢) Administracion de la configuracion

5.4.3 Control de Avance
Se deben planificar, efectuar y documentar revisiones del avance, para
asegurarse de que se resuelvan los asuntos sobresalientes relacionados con

los recursos, y para garantizar una ejecucion eficaz de los planes de desarrollo.

5.4.4 Entrada a las fases de desarrollo

Se deben definir y documentar las entradas requeridas para cada fase de
desarrollo. Cada requisito se debe definir de tal modo que se pueda verificar su
cumplimiento. Los requisitos incompletos ambiguos o antagénicos se deben
resolver con las personas responsables de establecer dichos requisitos.

5.4.5 Salida de las fases de desarrollo

Se deben definir y documentar las salidas requeridas a partir de cada fase de

desarrollo. Estas salidas se deben verificar y deben :
a) Cumplir los requisitos pertinentes

b) Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién para enviar a las

fases siguientes.
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c) Ser conforme con las practicas y convenciones de desarrollo apropiadas,
independientemente de que estas se hayan establecido o no en la
informacion de entrada.

d) Identificar aquellas caracteristicas del producto que sean cruciales para su
seguridad y su desempefio adecuado.

e) Ser conformes con los requisitos reglamentarios aplicables

5.4.6 Verificacion de cada Fase

El proveedor debe establecer un plan para la verificacion de todas las salidas

en la fase de desarrollo al final de cada fase.

La verificacion del desarrollo debe comprobar que las salidas de la fase de

desarrollo cumplen requisitos de las entradas correspondientes, con medidas

tales como :

a) Efectuar revisiones del desarrollo en puntos apropiados de las fases de
desarrollo

b) Comparar un disefio nuevo con un disenio similar ya probado, si se dispone
de él

c) Emprender ensayos y demostraciones.

Los resultados de la verificacion y cualquier accion adicional requerida para
asegurar de que en el plan los requisitos especificados, se deben registrar y
comprobar una vez que las acciones respectivas se hayan terminado.
Unicamente los resultados de desarrollo verificados se deben presentar en la

administracion de la configuracion y ser aceptados para uso posterior.
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5.5 Planificacién de la Calidad

55.1 Generalidades

Como parte de la planificacion del desarrollo, el proveedor debe elaborar un
plan de calidad.

El plan de calidad se debe actualizar junto con el informe sobre el avance del
desarrollo y los items asociados con cada fase se deben definir en forma
completa cuando comience su fase.

El plan de calidad debe ser revisado formalmente y acordado por todas las
organizaciones interesadas en su implementacion.

El documento que describe el plan de calidad (ver el numeral 5.5.2) puede ser
un documento independiente (con el titulo de calidad) o puede ser una parte de
otro documento, o puede estar compuesto de varios documentos que incluyen

en el plan de calidad.

5.6.2 Contenido del Plan de Calidad

El Plan de Calidad debe especificar o hacer referencia a los siguientes

aspectos :

a) Objetivos de calidad, expresados en términos mensurables siempre que
sea posible.

b) Criterios definidos en cuanto a la entrada y la salida para cada fase de
desarrollo

c) ldentificacion de los tipos de ensayo, verificacion y las actividades de
validaciéon que se deban efectuar.

d) La planificacion detallada del ensayo, la verificaciéon y las actividades de
validacién se deban efectuar, incluyendo los programas, los recursos y las

autoridades de aprobacion
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e) Responsabilidades especificas respecto a las actividades de calidad tales
como :
- Revisiones y Ensayos
- Administracion de la configuracién y control del cambio

- Control de defectos y accion correctiva

5.6 Disefo e Implementacion

5.6.1 Generalidades

Las actividades de disefio y de implementacién son aquellas que transforman la
especificacion de los requisitos del comprador en un producto de software.
Debido a la complejidad de los productos de software, es imperativo que estas
actividades sean efectuadas de manera rigurosa, con el propésito de elaborar
un producto acorde con la especificacion, en lugar de que se dependa del

ensayo y las actividades de validacién para el aseguramiento de la calidad.

5.6.2 Disefio

Ademas de los requisitos comunes a todas las fases del desarrollo, se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos inherentes a las actividades de disefio

a) Identificacion de consideraciones de disefio; ademas de las
especificaciones sobre las entradas y las salidas, se deben examinar
aspectos tales como las reglas de disefio y las definiociones de
interrelaciones internas.

b) Metodologia del disefio : Se debe utilizar una metodologia de disefio de
sistematica, adecuada para el tipo de producto de software que se esté

desarrollando.
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c) Uso de experiencias de disefio pasadas: utilizando lecciones aprendidas de
experiencias de disefio pasadas, el proveedor debe evitar la recurrencia del
mismo problema o de problemas similares

d) Procesos posteriores : el producto se debe disefiar al nivel practico que

facilite el ensayo, el mantenimiento y el uso.

5.6.3 Implementacion

Ademas de los requisitos comunes a todas las actividades de desarrollo en

cada actividad de implementacion se deben considerar los siguientes aspectos.

a) Reglas : se deben especificar y observar reglas tales como reglas de
programacion, lenguajes de programacion, convenciones de denominacion
uniformes, codificacion y reglas adecuadas de comentario.

b) Metodologias de implementacion: el proveedor debe utilizar métodos vy
herramientas de implementacién adecuados para satisfacer los requisitos

del comprador

5.6.4 Revisiones

El proveedor debe efectuar revisiones para asegurarse de que se cumplan los
requisitos y qué métodos anteriores se apliquen correctamente. El proceso de
disefio o de implementacion no debe proseguir sino cuando se hayan resuelto
satisfactoriamente las consecuencias de todas las deficiencias conocidas o se
conozca el riesgo que implica proseguir.

Se deben mantener registros de esas revisiones.

5.7 Ensayo y Validacion
5.7.1 Generalidades
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Se puede requerir ensayos en varios niveles, desde el item de software
individual hasta el producto de software completo. Para el ensayo y la
integracién hay varios enfoques diferentes.

En algunos casos, la validacién, el ensayo en el campo y el ensayo de
aceptacion pueden ser la misma actividad.

El documento que describe el plan de ensayo puede ser un documento
independiente o0 una parte de otro documento, o puede estar compuesto de

varios documentos.

5.7.2 Planificacion del Ensayo

Antes de comenzar las actividades de ensayo, el proveedor debe establecer y

revisar los planes de ensayo, las especificaciones y los procedimientos. Se

debe considerar lo siguiente :

a) Planes para el item de software, la integracion, el ensayo del sistema y el
ensayo de la aceptacion.

b) Casos de ensayo, datos de ensayo y resultados esperados.

c) Tipos de ensayos que se han de efectuar, por ejemplo, ensayos
funcionales, ensayos de frontera, ensayos de funcionamiento, ensayos de
aptitud para el uso.

d) Ambiente del ensayo, herramientas y software del ensayo.

e) Los criterios sobre los cuales se juzgara la terminacién del ensayo

f) Documentacion del usuario

g) Personal requerido y requisitos de entrenamiento relacionados

5.7.3 Ensayos

Se debe prestar atencion especial a los siguientes aspectos de los ensayos :
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a) Los resultados de los ensayos se deben registrar segun se define en la
especificacion pertinente

b) Cualquier problema que se descubra y su posible impacto en otras partes
del software debe ser puesto de manifiesto, indicandoles a quienes
corresponda para que el problema se pueda rastrear hasta que sea resuelto

¢) Se deben identificar y volver a ensayar las areas afectadas por cualquier
modificacién

d) Se debe evaluar la aptitud y la pertinencia del ensayo

e) Se debe considerar y documentar la configuracion del hardware y del

software

5.7.4 Validacion

Antes de disponer a despachar el producto para la aceptacion por parte del
comprador, el proveedor debe validar su funcionamiento como producto
completo si es posible en condiciones similares a las del ambiente de la

aplicacion segun se especifique en el contrato.

5.7.5 Ensayos en el Campo

Si se requiere efectuar ensayos en las condiciones del campo, se deben

considerar los aspectos :

a) Las caracteristicas por ensayar en el ambiente del campo.

b) Las responsabilidades especificas del proveedor y del comprador en cuanto
a la realizacion y evaluacion del ensayo.

c) Larestauracion del ambiente del usuario (después del ensayo)

5.8 Aceptacion

5.8.1 Generalidades

195



Cuando el proveedor esté listo para despachar el producto validado, el
comprador debe verificar si el producto es aceptable o no lo es, de acuerdo con
criterios acordados previamente y en el acuerdo especificado en el contrato.

El comprador y el proveedor deben acordar previamente el método de manejar
los errores detectados durante el procedimiento de aceptacion y cémo

eliminarlos.

5.8.2 Planificacién del ensayo de aceptacion

Antes de efectuar actividades de aceptacion, el proveedor debe ayudarle al
comprador a lo siguiente :

a) Programacioén del tiempo

b) Procedimientos para la evaluacién

c) Ambientes de software/hardware y recursos

d) Criterios de aceptacion

5.9 Duplicacién, Despacho e Instalacion

5.9.1 Duplicaciéon

La duplicacién es un paso que se debe efectuar antes del despacho. Al preveer

la duplicacién debe considerarse lo siguiente :

a) El numero de copias de cada item de software que se debe despachar

b) El tipo de medios para cada item de software, incluyendo el formato y la
verificacion en forma legible por las personas.

c) La estipulaciéon de la documentacién requerida, tal como manuales y guias
de usuario.

d) Los aspectos de propiedad intelectual y otorgamiento de licencias que se

han acordado
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e) La custodia de las copias maestras y de respaldo en los casos en que sea
aplicable, incluyendo planes de recuperacion en caso de desastre.

f) El periodo de obligacion del proveedor en cuanto a suministrar copias.

5.9.2 Despacho
Se deben establecer disposiciones para la verificacion que las copias del

producto de software sean despachadas en forma correcta y completa.

5.9.3 Instalacion

Se deben establecer claramente los papeles, las responsabilidades y las

obligaciones del proveedor y del comprador, teniendo en cuenta lo siguiente :

a) El programa, incluyendo las horas de trabajo extras y los fines de semana.

b) El acceso a las instalaciones del comprador (insignias de seguridad, claves
de seguridad acompafadas)

c) Disponibilidad de personal experimentado.

d) Disponibilidad y acceso a los asistentes y al equipo del comprador

e) La necesidad de validacion como parte de cada instalacion, se deben
determinar en forma contractual.

f) Un procedimiento formal para la aprobacién de cada instalacién una vez

que se termine.

5.10 Mantenimiento
5.10.1 Generalidades
Cuando el comprador exige el mantenimiento del producto de software,
después del despacho inicial y la instalacién, esto se debe estipular en el

contrato. El proveedor debe establecer y conservar procedimientos para llevar
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a Cabo las actividades de mantenimiento y verificar que esas actividades
cumplan los requisitos especificados en relacion con el mantenimiento.

Las actividades de mantenimiento para los productos de software generaimente
se clasifican en lo siguiente :

a) resolucién de problemas

b) Modificacién de Interrelacion

c) Expansion funcional o mejoramiento del funcionamiento.

En el contrato se deben especificar los elementos que seran objeto de
mantenimiento y el periodo de tiempo durante el cual se hara dicho
mantenimiento. Los siguientes son ejemplos de tales items:

a) Programa (s)

b) Datos y sus estructuras

c) Especificaciones

d) Documentos para el comprador y el usuario

e) Documentos para el uso del proveedor

5.10.2 Plan de Mantenimiento

Todas las actividades de mantenimiento se deben efectuar y administrar de
acuerdo con un mantenimiento definido y acordado previamente por el
proveedor y el comprador. El plan debe contener lo siguiente :

a) Alcance del mantenimiento

b) Identificacién del estado inicial del producto

¢) Organizaciones de apoyo

d) Actividades de mantenimiento

e) Registros e informes de mantenimiento
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5.10.3 Identificacién del estado inicial del producto
El proveedor y el comprador deben definir, documentar y acordar el estado

inicial del producto que ha de ser objeto de mantenimiento.

5.10.4 Organizaciéon de Apoyo

Para brindar apoyo a las actividades de mantenimiento, puede ser necesario
establecer una organizacion con representantes del proveedor y del comprador.
Puesto que las actividades para la etapa de mantenimiento no siempre se
pueden efectuar con base en un programa, esta organizacién debe ser
suficientemente flexible para atender los problemas inesperados que se
presenten.

También puede ser necesario identificar las instalaciones y los recursos que se

han de utilizar en las actividades de mantenimiento.

5.10.5 Tipos de Actividades de Mantenimiento

Todos los cambios en el software(por motivos de resolucion de problemas,

modificaciones, interrelacion, expansién funcional o mejoramiento del

funcionamiento) efectuados durante el mantenimiento, se deben hacer

siguiendo los mismos procedimientos, hasta donde sea posible para utilizarlos

en el desarrollo del producto de software. Todos estos cambios se deben

documentar de acuerdo con los procedimientos para el control de documentos

y la administracion de configuracion.

a) Resolucién de problemas; esto implica detectar, analizar y corregir las no
conformidades del software que causen problemas operacionales. Al
resolver problemas se pueden utilizar ajustes temporales para minimizar el

tiempo de parada y efectuar las modificaciones permanentes mas tarde.
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b)

Modificaciones de Interrelacion: al hacer adiciones o cambios en el sistema
de hardware, o en componentes del mismo, controlados por el software, es
posible que se requieran modificaciones de interrelacion.

Expansion funcional o mejoramiento del funcionamiento: en la etapa de
mantenimiento, el comprador puede requerir expansion funcional o

mejoramiento del funcionamiento de funciones existentes.

5.10.6 Registros e informes de Mantenimiento

Todas las actividades de mantenimiento se deben registrar en formatos

predefinidos, que se deben conservar. EI Proveedor y el comprador deben

establecer y acordar reglas para la presentacion de informes de mantenimiento.

Para cada item de software que sea objeto de mantenimiento, los registros de

mantenimiento deben incluir los siguientes aspectos:

a)

b)

Lista de solicitudes de asistencia o informes de problemas que se hayan
recibido el estado actual de cada uno.

Persona responsable en la organizacion para atender las solicitudes de
asistencia o aplicar las acciones correctivas adecuadas.

Prioridades que se hayan asignado a las acciones correctivas

Resultados de las acciones correctivas

Datos estadisticos sobre fallas ocurridas y actividades de mantenimiento

El registro de las actividades de mantenimiento se puede utilizar para la

evaluacion y el fortalecimiento del producto de software y para el mejoramiento

del sistema de calidad del mismo.

5.10.7 Procedimientos de publicacién
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El proveedor y el comprador deben acordar y documentar procedimientos para

incorporar cambios en un producto de software, resultantes de la necesidad de

mantener el funcionamiento.

Estos procedimientos deben incluir [o siguiente :

a)

b)

d)

Reglas base para determinar si se pueden incorporar “parches” localizados
0 si es necesario publicar una copia actualizada completa del producto de
software.

Descripciones de los tipos (o clases) de publicaciones, dependiendo de su
frecuencia y/o impacto en las operaciones del comprador y la capacidad
para implementar cambios en cualquier punto en el tiempo.

Métodos por los cuales se le avisara al comprador acerca de cambios
planificados.

Métodos para confirmar que los cambios implementados no introducira
problemas.

Requisitos para registros que indiquen cuales cambios han sido

implementados, en qué localizaciones, para productos y sitios multiples.

6. SISTEMA DE CALIDAD - ACTIVIDADES DE APOYO

6.1 Administracién de la configuraciéon

6.1.1 Configuracioén

La administracion de la configuracion suministra un mecanismo para

identificar, controlar y revisar las versiones de cada item de software. En

muchos casos, las versiones anteriores que estén en uso , también seran

objeto de mantenimiento y de control.

El sistema de Administracién de la configuracién debe :

a) ldentificar en forma univoca las versiones de cada item de software
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b)

d)

Identificar las versiones de cada item de software que en conjunto
constituyen una version especifica de un producto completo.

Identificar el estado de elaboraciéon de productos de software en desarrollo
despachados e instalados.

Actualizacion simultanea controlada de un item dado de software, por mas
de una persona.

Brindar coordinacion para la actualizacion de productos multiples en una o
mas localizaciones segun se requiera.

Identificar y rastrear todas las acciones y los cambios resultantes de una

solicitud de cambio, desde la iniciacion hasta la publicacion.

6.1.2 Plan de Administracién de la configuracion

El proveedor debe desarrollar e implementar un plan de administracion de la

configuracién que incluya lo siguiente :

a)

b)

d)

Las organizaciones involucradas en la administracion de la configuracién y
las responsabilidades asignadas a cada una de ellas.

Las actividades de administracion de la configuraciéon que se han de
efectuar

Las herramientas, las técnicas y las metodologias de la administracion, de
la configuracion que han de utilizar.

La etapa en la cual los items se deben someter al control de la

configuracion

6.1.3 Actividades de Administracion de la configuracion

6.1.3.1 Identificacion de la configuracion y trazabilidad

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para identificar los

items de software durante todas las fases, comenzando desde la
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Especificacion hasta el desarrollo, la duplicaciéon y el despacho. Cuando el

contrato lo requiera, estos procedimientos también se pueden aplicar después

del despacho del producto. Cada item de software individual debe tener una

identificacién unica.

Se deben aplicar procedimientos para garantizar que para cada versién de un

item de software, se pueda identificar lo siguiente:

a) Las especificaciones funcionales y técnicas

b) Todas las herramientas de desarrollo que afecten a las especificaciones
técnicas y funcionales.

¢) Todas las interrelaciones con otros item de software y con hardware

d) Todos los documentos y archivos de computador relacionados con el item

de software.

La identificacién de un item de software se debe manejar en tal forma que se
pueda demostrar la relacién entre el elemento y los requisitos del contrato.
Para productos publicados, se debe disponer de procedimientos que faciliten la

trazabilidad del item de software o del producto de software.

6.1.3.2 Control de Cambio

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para identificar,
documentar, revisar y autorizar cualquier cambio en el item de software en la
administracién de la configuracion.

Todos los cambios en los items de software se deben efectuar de acuerdo a
procedimientos:

Antes de aceptar un cambio, se debe confirmar su validez e identificar y

examinar otros items.
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Se deben proveer métodos para notificar los cambios a las personas
interesadas y para ver la trazabilidad entre los cambios y las partes

modificadas de los items de software

6.1.3.3 Informe del estado de la configuracién
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para registrar,
administrar y ver el estado de los items de software, de las solicitudes de

cambios y de la implementacién de cambios aprobados.

6.2 Control de Documentos

6.2.1 Generalidades

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos
los documentos que se relacionen con el contenido de esta norma. Esto

incluye:

a) La determinacion de aquellos documentos que se deben someter a
procedimientos de control de documentos.

b) La aprobacion y publicacion de los procedimientos

c) Los procedimientos de cambio incluyendo el retiro y, segin corresponda la

publicacion.

6.2.2 Tipos de Documentos.

Se debe aplicar los procedimientos de control de documentos incluyendo lo
siguiente :

a) Documentos de procedimientos que describan el sistema de calidad por

aplicacion , el ciclo de vida del software.
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b) Documentos de planificacién que describan la planificacion y el avance de
todas las actividades del proveedor y sus interacciones con el comprador
c) Documentos del producto que describan un producto de software
incluyendo :
- Entradas a la fase de desarrollo
- Salidas a la fase de desarrollo
- Planes y resultados de verificacion y validacion
- Documentacion para el comprador y para el usuario

- Documentacion de mantenimiento

6.2.3 Aprobacion y Publicacion de documentos

Todos los documentos deben ser revisados y aprobados por el personal

autorizado antes de pasar a su edicion. Se debe disponer de procedimientos

para asegurarse de que :

a) En las localizaciones adecuadas en donde se efectien operaciones
esenciales para el funcionamiento eficaz del sistema de calidad, se dispone
de las ediciones pertinentes de los documentos apropiados.

b) Los documentos obsoletos se eliminan con prontitud en los puntos

apropiados de edicién o uso.

Se utilizan archivos de computador, se deben prestar atencion especial a los
procedimientos apropiados de aprobacién, acceso, distribucién vy

almacenamiento.

6.2.4 Cambios en los documentos
Los cambios en los documentos deberan ser revisados y aprobados por las

mismas funciones/organizaciones que efectuaron la revisién y aprobacion
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Originales, salvo que especificamente se indique de otra manera. Las
organizaciones designadas deberan tener acceso a la informacién de respaldo
pertinente en la cual puedan basar su revisiéon y aprobacion.

Siempre que sea posible, en el documento o en los anexos apropiados se
debera identificar la naturaleza del cambio.

Se debera establecer un listado maestro o un procedimiento de control de
documentos equivalente, para identificar la versiéon actual de los documentos

con el propésito de evitar el uso de documentos no aplicables.

6.3 Registro de Calidad

El proveedor debera establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, la recoleccion, la indexacién, el archivo, el almacenamiento, el
mantenimiento y la eliminacion de los registros relacionados con la calidad.

Se deberan mantener registros relacionados con la calidad para demostrar el
logro de la calidad requerida y el funcionamiento eficaz del sistema de calidad.
Los registros pertinentes del sistema de calidad del subcontratista deben ser un
elemento de estos datos.

Todos los registros de calidad seran legibles e identificables respecto del
producto correspondiente. Tales registros se almacenaran y mantendran de
manera que sea facil construirlos en instantes provistas de un ambiente
adecuado que minimice el deterioro o el dafo y evite pérdidas y establecer y
registrar los tiempos de conservacion de los registros de calidad. Cuando se
acuerde contractualmente el comprador o su representante tendra acceso a los

registros durante un periodo convenido.

6.4 Medicién

6.4.1 Medicion del Producto
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Las mediciones se deben informar y utilizar para administrar el desarrollo y el

proceso y se deben referir al producto de software pertinente.

En la actualidad, no hay medidas de calidad aceptadas universalmente para el

software. Sin embargo al menos se debe usar alguna medicion que represente

las fallas en el campo informatico y/o los defectos desde el punto de vista del

cliente. Se deben describir algunas medidas seleccionadas, de tal mode que los

resultados sean comparables.

El proveedor de productos de software debe recolectar y actuar en las medidas

cuantitativas de calidad de estos productos de software. Estas medidas se

deben usar para los siguientes propositos :

a) Recoger datos e informar valores métricos en forma regular.

b) Identificar el nivel actual de desempefio de cada medicién

c) Aplicar accion correctiva si los niveles métricos empeoran o exceden los
niveles de metas establecidas

d) Establecer metas especificas de mejoramiento de términos de las

mediciones

6.4.2 Medicion del Proceso

El proveedor debe tener medidas cuantitativas de la calidad del proceso de

desarrollo .

Estas deben reflejar :

a) Cuan bien se esta realizando el proceso de desarrollo en términos de logros
y si se estan cumpliendo oportunamente los objetivos de calidad en el
producto.

b) Cuan eficaz es el proceso de desarrollo para reducir la probabilidad de que
se escapen fallas o de que cualquier falla introducida pase sin ser

detectada.
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¢) Aqui como en el caso de las mediciones de productos, lo importante es que
los niveles conocidos y que se utilicen para el control del proceso y el
mejoramiento, y no que medidas especificas s e utilicen. Las mediciones se
deben seleccionar segln el proceso que se esté utilizando y si es posible,
que esas mediciones tengan un impacto directo en la calidad del software
despachado. Para diferentes productos de software producidos por el

mismo proveedor, pueden ser apropiadas diferentes mediciones.

6.5 Reglas, Procedimientos y convenciones.

El proveedor debe brindar reglas, procedimientos y convenciones para que el
sistema de lo especificado en esta norma sea eficaz. El proveedor debe
examinar estas reglas, procedimientos y convenciones y revisarlas segun se

requiera.

6.6 Herramientas y técnicas

El proveedor debe usar herramientas, instalaciones y técnicas para que las
directrices del sistema de calidad dadas en esta forma sean eficaces. Estas
herramientas, instalaciones y técnicas pueden ser eficaces para propositos
gerenciales asi como para desarrollo del producto. El proveedor debe mejorar

estas herramientas y técnicas seguin se requiera.

6.7 Compras

6.7.1 Generalidades

El proveedor debe garantizar que determinado producto o servicio comprado
cumpla los requisitos especificados.

Los documentos de compras deben contener datos que describan claramente

el producto o servicio ordenado. Antes de darles curso, el proveedor debe
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Revisar dichos documentos de compras aprobarlos si los requisitos

especificados son adecuados.

6.7.2 Evaluacion de los subcontratistas.

El proveedor seleccionara los subcontratistas con base en su respectiva
capacidad para cumplir los requisitos del subcontrato incluyendo los requisitos
de calidad. El proveedor establecera y mantendra los registros de los
subcontratistas aceptables.

La seleccion de los subcontratistas y el tipo y el alcance del control ejercido por
el proveedor dependeran del tipo de producto y si corresponde de la capacidad
y del desempefio demostrados previamente en los registro de los
subcontratistas.

El proveedor garantizara que los controles del sistema de calidad sean

eficaces.

6.7.3 Validacion del Producto comprado

El proveedor es responsable de validar el trabajo subcontratado. Esto puede
requerir que el proveedor dirija el disefio y otras revisiones en armonia con su
propio sistema de calidad asi es que estos requisitos se deben incluir en el
subcontrato. También se debe incluir cualquier revision en cuanto a ensayos de
aceptacion del trabajo subcontratado por el proveedor.

Si se especifica en el contrato, el comprador o su representante deben tener
derecho a determinar la fuente, o en la recepcion, que el producto comprado
cumpla los requisitos especificos. Aunque el comprador valide el producto, el
proveedor sigue siendo responsable de suministrar un producto aceptable y

puede incluso afrontar el rechazo posterior.
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Cuando el comprador o su representante decide efectuar la validaciéon en las
instalaciones del subcontratista, tal validacion no puede ser usada por el

proveedor como evidencia de control eficaz de la calidad por el subcontratista.

6.8 Producto de Software Incluido

Al proveedor se le puede pedir que incluya o utilice determinado producto de
software suministrado por el comprador o por una tercera parte. El proveedor
debe establecer y mantener procedimientos para la validacién, el
almacenamiento, la proteccion y el mantenimiento de ese producto. Cualquier
acuerdo de mantenimiento relacionado con el producto por despachar, se debe
considerar el apoyo para ese producto de software.

Si se encuentra que un producto suministrado por el comprador es inadecuado
para el uso, el hecho se debe registrar y se le debe informar al comprador.
Aunque el proveedor valide el producto y el comprador sigue siendo

responsable de suministrar producto aceptable.

6.9 Entrenamiento

El proveedor debe establecer y mantener procedimientos para identificar las
necesidades de entrenamiento y promover el entrenamiento de todo el personal
que efectue actividades que afecten la calidad. El personal que efectue tareas
especificas asignadas debe tener calificaciéon, con base, educacién apropiada,
entrenamiento y/o experiencia, segun se requiera.

Las materias por incluir se deben determinar teniendo en cuenta las
herramientas especificadas, las metodologias y los recursos de computador
que se van a utilizar en el desarrollo y en la administracién del producto de
software. Quizas también se requieran incluir el entrenamiento en habilidades y

el conocimiento del campo especifico con el cual se relaciona el software.
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INFORME

Los comités técnicos de INOTEC son los organismos encargados de realizar el
estudio de las normas. Estan integrados por representantes del Gobierno
Nacional y de los Sectores clasificados en los grupos de produccién, consumo
e intereses generales.

Con el fin de garantizar un consenso nacional, los proyecto elaborados por los
comités someten a un periodo de encuesta puablica durante el cual puede
formular observaciones a cualquier persona.

El estudio de esta norma estuvo a cargo del comité 000014 “Gestion y
Aseguramiento de la Calidad”

El proyecto elaborado por el comité fue aprobado como NTC-ISO 9000-3 por el
Consejo Técnico.

La norma ha sido ratificada por el Consejo Directivo del Instituto el 94-09-21

Esta Norma esta sujeta a permanente revisién con el objeto de que responda
en todo momento a las necesidades y exigencias de la técnica moderna. Las
solicitudes fundadas para su revisidbn mereceran la mayor atencién de los

organismos técnicos del Instituto.

MIEMBROS PARTICIPANTES DEL COMITE

Alfan Empaques Flexibles S.A.

Almacenes Generales de Depésito de Occidente
Asociacién Colombiana de Gas

Basf Quimica Colombiana S.A.

Cerveceria Unién S.A.

Cicomarketing Ltda.
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Colombit Sociedad Andnima

Comercial Moderna S.A.

Compaiiia Colombiana de Alimentos Lacteos S.A.
Compaiia Sudamericana de Servicios de Salud S.A.
Corporacion Educativa Universidad de Medellin
Casteleria Peldar S.A.

Cynamid de Colombia S.A.

Eduardo Landana e Hijos S.A.

Empresas Publicas de Medellin

Facomec S.A.

Grant Tensor Geophysical Corp.

Imega Ltda.

Industria Colombiana de Electronicos y Electrodomésticos S.A.
Industrias de Acero S.A.

Indumizadora Serve S.A.

Interamericana de productos Quimicos S. A.
Legislacion Econdmica S.A.

Minipak S.A.

PVC Gerfor S.A.

Ralco S.A.

Tuvinil de Colombia S.A.

Xeros de Colombia S.A.
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