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SUMARIO

El presente trabajo de tesis busca medir la Calidad de Servicio brindado por
una empresa de telecomunicaciones, dentro del marco del Contrato de Concesion
entre Telefénica y el Estado en Telefonia Fija, en un mercado monopdlico y con un
Organismo Supervisor de Inversiéon privada en Telecomunicaciones denominado
OSIPTEL.

Proponemos para ella una metodologia que comprende los siguientes pro-
cesos o benchmarks:

e Diagndstico de los Indicadores de Calidad, donde definimos los
indicadores de calidad dados por OSIPTEL.

¢ Tratado de Indicadores, usando el modelo denominado «Sistema de Pro-
duccién».

¢ Adaptacion de los Indicadores a la planta, que nos permitira programary
medir las mediciones su procesamiento y la obtencion de resultados para
los diferentes Indicadores.

¢ Anadlisis técnico-econémico de estas mediciones y la comparacion de los
resultados luego de aplicada la metodologia propuesta.

La metodologia aplicada es el primer paso para lograr el Aseguramiento de
la Calidad, que conduce a la Certificacion ISO-9002 referida a Calidad de Servicio,
esta metodologia no solo es aplicable a Telefonia Fija sino a otros servicios brinda-
do por una empresa de Telecomunicaciones.
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INTRODUCCION

La finalidad de la Investigacién es desarrollar Indicadores de Calidad en
Telefonia basado en el nuevo «Modelo Sistema de Produccién de Indicadores», de
tal manera que cumpliendo con los acuerdos (Contrato de Concesion) entre la Em-
presa y el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), logremos Indicadores aplicables a nuestra realidad.

Estos Indicadores deben respetar las normas y procedimientos vigentes en
el Contrato de Concesion, requeriéndose para esto normalizar conceptos que defi-
nan parametros comunes para medir las Actividades en Telecomunicaciones, a fin
de realizar el estudio y analisis comparativos de alta calidad.

Para facilitar nuestra medicion de los Indicadores de Calidad en Telefonia
(ICT), se ha utilizado los 4 Indicadores establecidos por OSIPTEL respetando las
conclusiones y acuerdos tomados en el Contrato de Concesion.

Como referencia, nuestra investigaciéon comprende un periodo desde el aio
1993 a 1999, presentandose como muestra los resultados medidos en el mes de

enero de 1999 y su respectivo analisis.

Nuestros Indicadores para efectos de la validacién y adaptacion a una Plan-
ta de Telecomunicaciones, se definen a la entrada (Input) y salida (Output) de una
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“caja negra". No se conocen los Procesos, nilos Puntos de Aplicacion, ni las Res-
puestas (feedback). No hay sistema; no hay interaccion causal entre las Activida-
des de Telecomunicaciones y el desarrollo Socio-econémico. Son "estadisticas" de
poca utilidad que nos permiten hacer comparaciones, pero que no responden a la
realidad nacional. Es el estandar actual o Indicador Estandar.

Necesitamos un Indicador que sea Interesante y Manipulable. Interesante
para la Toma de Decisiones y Manipulable para adecuarse a los fines del interesa-
do. Un Indicador Moderno, que sirviendo para los fines y sirva también al desarrollo
nacional, es un Indicador Doble Estandar, propio a la realidad nacional o regional.

Este Indicador Doble Estandar, es un Sistema de Indicadores que, conside-
rando las Entradas y Salidas, considera también el impacto Socio-econémico de la
Aplicacion de las Actividades en Telecomunicaciones. Aseguramos Indicadores uti-
les para el diseiio de politicas e instrumentos gubernamentales que promuevan
tanto la Investigacion y el Desarrollo, como la actividad innovadora de las Empre-
sas.

Con el objeto de mantener la pertinencia de esta conceptualizacion durante
la operacionalizacién de la misma, describiremos detalladamente toda la metodolo-
gia en cada uno de los Procesos (Benchmarks), para asegurar que las experiencias
sean duplicables. Garantizamos asi la calidad y el rigor de esta aproximacion
metodoldgica,

En lainvestigacion , se muestra el Sistema de los Indicadores Doble Estandar,
el cual se construye mediante una interaccion entre el Sistema de Produccién y el
Sistema de Indicadores. Desarrollando un Indicador orientado a la Satisfaccién del
Cliente, el cual lo denominamos Indicador Doble Estandar, para nuestro caso este
se refiere al Indicador Doble Estandar COMPLETAMIENTO DE LLAMADAS, aplica-
bles a los diferentes servicios que se brindan en Telefonia Fija.



De esta manera, siendo consecuentes con el Contrato de Concesion, ten-
dremos Indicadores utiles resultantes de nuestra realidad, que pueden ser
Parametrizados y Manipulados de acuerdo a la estrategia del ente Interesado. El
que decide, define el objetivo por lograr en ese Indicador Doble Estandar;
heuristicamente, define los Productos en forma Estadistica (Indicadores Estandar)
y los Procesos necesarios para poder calcular los Insumos o Recursos que se re-
quieren para hacer un "planeamiento a medida" que nos permita mejorar la Calidad
de Servicio en Telecomunicaciones.

Finalmente, luego de unas Conclusiones, se presentan Recomendaciones
que nos permiten un estudio sistematico de la realidad, aplicando el «<Modelo Sis-
tema de Produccién», para desarrollar Indicadores que requiere el pais en todos
los sectores de actividad.

Acerca del presente trabajo de Tesis «Calidad de Servicio en una Empresa
de Telecomunicaciones» esta a su alcance en una version digital y ademas de una
guia de presentacion que contiene los aspectos mas importantes de la Tesis (am-
bos grabados en un CD). Este material para su visualizacion necesita de los si-
guientes aplicativos: «Page Maker 6.5», «Microsoft Excel 2000» y «Microsoft Power
Point 2000» o versiones posteriores a estos aplicativos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 LAS TELECOMUNICACIONES

1.1.1  IMPORTANCIA

Cuando usamos el teléfono para preguntar por la salud de un familiar enfer-
mo o pedir informacién al proveedor acerca de los materiales que requerimos para
una fabrica, cuando llamamos a un cliente para ofrecerle un nuevo producto o a un
amigo para felicitarlo por su recién nombramiento, usamos las telecomunicaciones.
Si conectamos el receptor de televisiéon o el de radio para ver nuestro programa
favorito o escuchar la musica de nuestro agrado, usamos las telecomunicaciones.

Las agencias de noticias y las empresas periodisticas se valen de las
telecomunicaciones para enviar sus boletines noticiosos o recepcionar el material
informativo; las empresas industriales, bancarias y los agentes de bolsa, se valen
de las telecomunicaciones para enterarse de los indices financieros que serviran
de base a sus transacciones; las empresas publicas o privadas, oficinas adminis-
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trativas del gobierno central y local se valen de las telecomunicaciones para su
gestién administrativa.

No seria posible que las modernas aeronaves se aproximaran a los grandes
aeropuertos sin las telecomunicaciones.

Desde los lugares mas remotos hasta las pequefas localidades colindan-
tes, las telecomunicaciones resultan indispensables para coordinar los suministros
vitales y solicitar auxilios en caso de emergencia.

las telecomunicaciones por si solas se han convertido en via principal del
desarrollo, acelerando el intercambio comercial, cultural y tecnolégico, permitiendo
la conjugacion de esfuerzos a través del acercamiento de las gentes, aumentando
el nivel de vida de la poblacion al permitirle trabajos mas productivos, en una pala-
bra fomentando el desarrollo.

En un pais en vias de desarrollo como el Peru, el mejoramiento de las tele-
comunicaciones constituye a la vez un apoyo, un acicate para el progreso. Sin bue-
nas comunicaciones no podremos aspirar a mantener el ritmo de progreso que se
requiere en nuestra época para lograr una posicion competitiva y destacada dentro
del consenso mundial.

Cabe destacar otro aspecto sumamente importante, cual es, el de la inte-
graciéon a la vida econémica del pais de un gran nimero de localidades que se
encuentran actualmente marginadas, vale decir que las telecomunicaciones cum-
plen ademas una funcidn social que ha de redundar en forma indirecta sobre el
crecimiento de la actividad econdémica.

Deberemos mencionar especialmente otro aspecto de la participacion de
las telecomunicaciones en la vida econémica de un pais. En las ultimas décadas se

han desarrollado los sistemas de computacion electrénica de datos que muiltiplican
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algunos aspectos de capacidad mental del hombre y se han convertido en herra-
mienta indispensable para la toma decisiones. Las telecomunicaciones a través del
teleprocesamiento de datos amplian enormemente el uso de las computadoras tan-
to en su radio fisico de accién como en el uso oportuno de grandes cantidades de
informacién y divulgacion de los resultados donde y cuando son utiles, permitiendo
ademas la interconexion directa de diversos sistemas de procesamiento especiali-
zado en la solucién de problemas de diversa indole.

Podemos sintetizar el rol de las telecomunicaciones como el de un apoyo
imprescindible al desarrollado de las actividades de todos los sectores del pais.

Sin embargo, es necesario senalar que el desarrollo de los servicios de
telecomunicaciones, impone grandes inversiones y la movilizacién masiva de re-
cursos humanos y materiales, motivo por el cual esta sujeto a un cierto orden de
prioridades acorde a los lineamientos de desarrollo del gobierno y con la disponibi-
lidad de recursos del pais, lo que necesariamente hace de éste un proceso gradual
y por lo tanto aparentemente lento.

1.1.2 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En primer lugar antes de hacer mencidn a los principales servicios de tele-
comunicaciones es necesario separarlos por el ambito territorial que cubren dichos
servicios y dividirlos en:

Nacionales

Cuando dichos servicios de cualquier naturaleza proporcionan facilidades

de comunicacion a dos 0 méas usuarios dentro de los limites territoriales del
pais.
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Internacionales

Cuando los servicios de telecomunicaciones proporcionan facilidades de
comunicacién de cualquier naturaleza para los servicios de telecomunica-

ciones nacionales y sus similares o equivalentes del extranjero.

1.1.3 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

De acuerdo a los dispositivos legales vigentes las telecomunicaciones en el
Perd se clasifican:

1.1.3.1 Técnicamente

Los servicios de telecomunicaciones técnicamente se orientan hacia el es-
tablecimiento de una red digital de servicios integrados y a su vez estos servicios
de telecomunicaciones se clasifican en:

a. Servicios portadores

Son aquellos servicios de telecomunicacién que proporcionan la capa-
cidad necesaria para el transporte de senales que permiten la prestacién
de servicios finales, de difusién y de valor aiadido. Estos servicios pueden
ser desarrollados tanto por empresas privadas como por empresas del es-
tado.

b. Teleservicios o servicios finales

Son aquellos servicios de telecomunicacién que proporcionan la capa-
cidad completa que hace posible la comunicacion entre usuarios. Forman
parte de este servicio, entre otros los siguientes:
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¢ el servicio telefénico, fijo y mévil

o el servicio telefax

¢ el servicio telegrafico (telegramas)

¢ |os servicios de radiocomunicacion: radioaficionados, movil terres-
tre, buscapersonas.

c. Servicios de difusién
Son los servicios de telecomunicacién en los que la comunicacion se
realiza en un solo sentido hacia varios puntos de recepcion. Se considera

servicios de difusidn entre otros, los siguientes:

servicios de radiodifusion sonora

servicio de radiodifusion de television

servicio de distribuciéon de radiodifusién por cable
servicios de circuitos cerrado de television

d. Servicios de valor anadido

Son aquellos que utilizando como soporte servicios portadores o fina-
les o de difusién, afhaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que les
sirve de base.

Se considera como servicio de valor anadido entre otros al facsimil, el
videntes, el teletexto, el telegrama, el almacenamiento y retransmision de
datos, el teleproceso, etc.

1.1.3.2 Por su Naturaleza y Servicios

Los servicios de telecomunicaciones en cuanto a su utilizacién y naturaleza
de servicio se clasifican en:
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1.2

1.21

a. Servicios publicos

Son servicios publicos de telecomunicaciones, aquellos servicios que
estan a disposicién del publico en general y cuya utilizacion se efectua a
cambio del pago de una contraprestacion.

b. Servicios privados

Son servicios privados de telecomunicacién aquellos servicios que
han sido establecidos por una persona natural o juridica para satisfacer sus
propias necesidades de comunicacién dentro del territorio nacional. Y no
estan a disposicién del publico en general. Estos servicios no pueden ser
brindados a terceros, salvo que se trate del suministro de servicios de valor
anadido ( facsimil, videntes, teletexto, teleproceso, etc.) para el cumpli-
miento de un objetivo social. Los servicios publicos tienen preferencia sobre
los servicios privados de telecomunicaciones.

c. Servicios privados de interés publico

Se consideran servicios privados de interés publico, aquellos deno-
minados de radiodifusién y que incluyen emisiones sonoras y de television.

CONCEPTO DE UNA RED TELEFONICA

INTRODUCCION A LAS REDES TELEFONICAS

Cuando se inventd el teléfono, la primera aplicacién que se le dio fue la de

comunicacion a distancia entre dos personas.
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~ La generalizacién primaria de la telefonia entre varias personas conduce a
montar una serie de aparatos y lineas dependiendo del numero de aquellas.

Central telefénica: Es el lugar donde se realizan las operaciones de con-
mutacion entre las diferentes lineas correspondientes a cada usuario telefénico.

Conmutacién: Se define como la accion de establecer una conexion entre
dos abonados mediante 6rdenes emanadas del control de la red.

Central telefénico manual: Es aquella en que las operaciones de conmu-
tacion se realizan a través de operadora

Central telefénica automatica: Es aquella en que las operaciones de con-
mutacién se realizan en forma automatica.

Central digital: Central que conmuta informacion en forma digital a través
de sus 6rganos de conmutacion

1.2.2 REDTELEFONICA

Es un conjunto de lineas y 6rganos de conmutaciéon que permiten la co-
municacién entre distintos telefénicos.

Es un principio, la forma mas rudimentaria de establecer comunicaciéon entre
0 usuarios es tender, desde cada uno de ellos, n-1 lineas telefonicas, de forma que
puedan conectarse a todos los demas.

Deducimos facilmente, que se puede disminuir él numero de lineas teleféni-
cas, uniendo los diferentes usuarios a través de una central que los conmute ade-
cuadamente.
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~ Finalmente diremos que las redes pueden ser publicas y privadas.

1.2.2.1 Redes publicas

Las redes publicas sirven al publico en general mediante un “abono” que se
paga periddicamente a la empresa administradora de este servicio. Es por eso que
a los que son servidos por esta administracion se les denominan “abonados”

1.2.2.2 Redes privadas

Las redes privadas sirven a un grupo particular de personas generalmente
conectadas a una central privada. En este caso la entidad propietaria de la central
privada se constituye como abonado, ante la administracion de la red publica.

1.3 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.3.1 EMPRESA

La empresa Telefdnica, es un operador telefénico que forma parte del gru-
po de telefénica Internacional que comprenden otras companias operadoras como:
Telefénica de Argentina, CTC Chile, Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, CRT
(Brasil), Telebras (Brasil), CANTV (Venezuela), AVANTEL (USA) y Media de Argen-
tina. Que a su vez forma parte del Grupo Telefénica S.A.

1.3.1.1 Estructura Organizativa de Telefénica S.A.

La estructura organizativa de Telefénica se compone de un Centro Corpora-
tivo (Telefénica S.A.) y cinco lineas de actividad: Telefénica de Espana, Telefonica
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Moéviles, Telefénica Internacional, Telefénica Media y Telefonica Intercontinental. Las
tres primeras dependen directamente del presidente, mientras que las otras dos
depende del vicepresidente.

El Centro corporativo tiene como presidente a Juan Villalonga, y como vice-
presidente a Javier Revuelta.

Dependen directamente del presidente cinco unidades: Secretaria General,
Finanzas, Relaciones Institucionales, Organizacién y Sistemas de Informacién y
Estrategia y Tecnologia.

Por otra parte, hay tres unidades que dependen directamente del vicepresi-
dente: Recursos, Regulacion y Auditoria. De la misma vicepresidencia depende tam-
bién Telefénica 14D, asi como la futura empresa de gestion de Tecnologias de la
Informacién.

Telefénica de Espaina gestionara el negocio de las Telecomunicaciones en
Espafa (a excepcion de los servicios méviles y los negocios de media).

Telefdnica Internacional, dependen directamente cuatro areas y nueve com-
pafias operadoras.

Las Areas dependientes son: Desarrollo, a la que también esta adscrita
Teleténica Panamericana, Planificacion, Operaciones y Recursos, Regulacion y Fi-
nanzas y Multimedia.

Telefénica Media es la nueva empresa que resulta del cambio de nombre de

la hasta Telefonica Multimedia S.A. y de la incorporacion a la misma de Telefénica
Medios de Comunicacién y de Telefénica Publicidad e Informacién.
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Telefénica Intercontinental ha sido creada recientemente para participar en
negocios de telecomunicaciones en lugares del mundo distintos del continente
Americano.

Tiene como principales objetivos la participacion en los negocios actuales de

Worlcom en Europa, asi como la realizacion de inversiones en otros mercados a
través de una empresa conjunta con Portugal Telecom.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE TELEFONICA S.A.

Centro Corporativo Presidente Ejecutivo |

Recursos I

Secretaria General Regulacion I

Auditoria I

Gestién de Tecnologfas I
Relaciones Institucionales de Informacién
Tolefénica 1+D I
Estrategia y Tecnologia
Lineas de Actividad
Telefénica Telef6nica Telefénica
Internacional Media Internacional

Grédfico 01: Estructura Organizativa de Telefénica S.A. (Transnacional)

1.3.1.2 Estructura Organica de Telefénica S.A.A.
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ESTRUCTURA DE TELEFONICA S.A.A.

GERENTE GENERAL
RELACIONES
(NSTITUCIONALES
PREASA
__VICEPRESIDENCIA |~ _ VICEPRESIDENCIAR ~ _ VICEPRESIDENCIAY  __ VICEPRESIDENCIA]  _ VICEPRESIDENCIA §  _ VICEPRESIDENCIA
fEd SERY. BE EMPRESA NEGOCIOS RECUASES LEGAL Y PROC. RE. CONTAB. ¥ ARAN.
. GERENCIA DE . GERENCIA DE | GERENCIA DE L GERENCIA [ SECAETARIA L GERENCIA

PLANTRCACION COMBNIC. DE EMP TELEF. DE USO PUB. COMPRAS Y ADM. OiRECTORID AGBIL E INSR

| GERENCIA DE | GERENCIA DE | GERENCIA | GERENCIA GERENCIA | SUB GERENCIA
DESARROLLD SERV. MOVILES TV. CABLE RECUR. HUMAN. LEGAL PPTO Y CONTROL

| GEAEHCIA OF | GERENCIA | GERENCIA DE [ GERENCIA [ GERENCIA | SUB GERENCIA

MANTTO MINT Y EDF INTERNACIONAL GUIAS SISTEMASINFORM GEST PROC REGUL CONTABILIDAD

1.3.2 RECURSOS DE LA EMPRESA

| SUB GERENCIA
SEGURIDAD Y PROT

Grédfico 02: Estructura Organizativa de Telefénica S.A.A. (Local)

| suB GmewcA
ESTRAT TRIBUTARIA

Los recursos de la empresa esta constituido por la Planta que constituye

Telefdnica representado por cuatro grandes recursos: Conmutacién, Transmisiones,

Energia y Cable Submarino.

1.3.2.1 Conmutacion

Esta comprendido por todas aquellas centrales digitales o analégicas que

permiten la interconexion entre dos abonados. Anexo 01. Planta de Conmutacion

existente.
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_A nivel de Provincias el Numero total de Centrales es de 369 centrales, si
los clasificamos de acuerdo a los tipos de centrales tendremos 329 URD’S (Unidad
Digital Remota), 30 centrales de tecnologia AXE, 9 Centrales de tecnologia
Pentaconta, 1 de tecnologia DMS y 1 de tecnologia SESS.

A nivel Lima el Numero total de Centrales es de 213 centrales, si los clasifi-
camos de acuerdo a los tipos de centrales tendremos 163 URD’S (Unidad Digital
Remota), 18 centrales de tecnologia AXE, 14 Centrales de tecnologia NEAX, 6
centrales de tecnologia SESS y 5 de tecnologia PENTACONTA, 4 centrales de tec-
nologia ALCATAL 6 S12, 2 centrales de tecnologia DMS y 1 central de tecnologia
EWSD.

A nivel Pais el Numero total de Centrales es de 582 centrales, siendo
mayor el numero de centrales URD’S (Unidad Digital Remota) en nimero de 481
centrales a nivel nacional.

1.3.2.2 Transmisiones

Comprende cualquier tipo de medio que permita la comunicacion entre dos
centrales como puede ser: Ondas de radio, fibra éptica, satélite.

Telefdnica clasifica su planta en tres grandes rubros:

1. Sistema de transmisiones, que abarca todos aquellos sistemas que en-
lazan fisicamente como puede ser un cable de fibra dptica, a diferentes
velocidades los rangos de velocidades es de 2, 8, 34, 140, 155, 565,622
mbps hasta 2.5 gbps. A nivel telefénica el numero total de sistema de
transmisiones es de 720, siendo el total de provincias de 254 y el total
de lima de 466.
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2. Sistemas de radio, que abarca todos los equipos de radio analégico -
digitales tanto de baja capacidad que comprende equipos de UHF, VHF,
y equipos de radio de una velocidad de transmision de 2 y 8 mbps; los
equipos de mediana y alta capacidad son equipos cuyas velocidades de
transmisién son de: 17, 34, 140y 1565 mbps. A nivel telefénica el numero
total de sistema de radio es de 2853, siendo el total de provincias de
2363 y el total de lima de 490.

3. Sistemas MAR, comprende todos aquellos equipos de radio de baja ca-
pacidad que forman parte de la Red de Maltiacceso Radial. A nivel tele-
fénica el numero total de sistema de radio es de 1889, siendo el total de
provincias de 1872 y el total de lima de 17.

1.3.2.3 Energia

Estos equipos dentro de la planta de telefénica estan agrupados en cuatro
grandes grupos:

1. Aire Acondicionado (Al), son los equipos que permiten mantener los equi-
pos de una central a una temperatura estable para su conservacion y
explotacion. A nivel de telefénica el numero total de equipos de Al es de
2014, siendo el total de provincias de 929 y el total de lima de 1085.

2. Grupos Electrégenos (GE), son los equipos que permiten suplir la ener-
gia comercial permitiendo el normal funcionamiento de la central. A nivel
de telefdnica el total de equipos es de 609, siendo el total de provincias
de 470y el total de lima de 139.

3. Rectificadores (AC), son los equipos que permiten convertir la energia
comercial que viene cono corriente alterna a corriente continua para
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que pueda entrar a la central. A nivel de telefénica el total de equipos es
de 3689, siendo el total de provincias de 2413 y el total de lima de 1276
rectificadores.

4. Panales Solares (DC), son los equipos que permiten cargar las baterias
que se utiliza en algunas centrales cuando la energia comercial se cor-
ta. A nivel de telefénica el total de equipos es de 19796, siendo el total
de provincias de 19612 y el total de lima de 184.

La planta total de telefénica se detalla en el Anexo 02. Planta de Telefdnica.

1.3.2.4 Cable Submarino

Es un cable de Fibra éptica de siete mil 310 kildmetros de longitud el cual
esta interconectado a la Red Mundial de Cables Submarino, enlazandose en las
Islas Virgenes. Para el empalme entre la Red Terrestre de Telefénica y el Cable se
construyo una camara de concreto armado a 85 metros de la orilla (la pequena
estructura sirve de proteccion a la entrada de una canalizacion que se extiende
hasta el mar).

La Inversion total del proyecto asciende a 303.5 millones de ddlares. Siendo
telefénico del Peru el principal inversor de la misma con un 12.59% (40 millones de
délares).

Telefénica tiene la administracion y Gestion del Cable Panamericano. Su
mantenimiento se lleva a cabo desde el callao a través de un barco que supervisa el
funcionamiento del sistema las 24 horas del dia y coordina con una autoridad de-
signada para este efecto en cada uno de los paises beneficiados.



1.3.3 SERVICIOS BRINDADOS

1.3.3.1 Telefénica Méviles

¢ Movilene: Servicio de telefonia celular analdgica con cobertura nacional
automatica

e Movistar: Celular digital con tecnologia CDMA, la de mas rapido creci-
miento en el mundo..

e Movirent: Alquiler de teléfonos celulares analégicos y digitales por dias,
semanas 0 meses a las tarifas mas convenientes.

¢ Movifacll: Sistema de Pre-pago de telefonia celular, mediante la adqui-
sicion de tarjetas telefénicas, permiten controlar su consumo, todas las
llamadas que se reciben son gratis.

1.3.3.2 Servicio Busca personas

Servicio de buscapersonas para la transmision de mensajes durante las 24
horas del dia con cobertura nacional a mas de 20 ciudades.

También puede enviar sus mensajes a través de Infovia e Internet.
Adicionalmente cuenta con el servicio de correo de voz, mediante el cual se
recepciona mensajes en una casilla de voz, que luego son recuperados ingresando
una clave de acceso personal.

1.3.3.3 Guias Telefénicas

Es el Area de negocios de Telefénica dedicada a los servicios masivos de
informacién. Edita actualmente a nivel nacional, la guia alfabética y la guia clasifi-
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cada, con un volumen de cada guia para el Area Metropolitana y Callao, y seis
volumenes regionales para provincias. La presente ediciéon consta de méas de
1’000,000 de ejemplares. Los cuales se distribuyen gratuitamente a todos los abo-
nados de telefdnica, a razén de un ejemplar por cada linea Telefénica.

1.3.3.4 Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional

Los servicios de Larga Distancia de Telefénica de Peru estan a su disposi-
cién para permitirle:

¢ Llamadas internacionales, para comunicarlo con todos los paises del
mundo y para que desde mas de 28 paises puedan efectuar sus llama-
das hacia el Peru.

¢ Llamadas nacionales, para permitirle realizar llamadas entre los distin-
tos departamentos del Peru.

1.3.3.5 Servicio de Operadora

Operadora Internacional — 108: Es un servicio telefénico al cual el cliente
accede marcando el numero 108 para solicitar su llamada internacional a
una operadora de Telefénica.

Operadora Nacional — 109: Es un servicio telefénico al cual el cliente acce-
de marcando el numero 109 para solicitar su llamada nacional a una opera-
dora de telefénica

Operadora de atencion de reclamos por averias (102): Si su teléfono no

tiene servicio o tiene una mala recepcion de sus llamadas, este reclamo es
derivado al Centro de Verificaciones y Pruebas para su atencién inmediata.
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Operadora de Servicio de informaciones (103): Donde se brinda informa-
cién actualizada en el ambito nacional, de nuevos numeros telefénicos, cam-
bié de numeros, emergencias, hospitales, bomberos, comisaria, etc.

Operadora de Gestion Comercial (104): Permite consultar informacion de
los servicios brindados por telefénica, servicios de valor anadido, etc.

1.3.3.6 Fonocard

Es una tarjeta de llamada de Larga Distancia Nacional cargadas al numero
telefénico elegido por el titular: La tarjeta cuenta con un numero y un cédigo perso-
nal.

1.3.3.7 Interfax

Es un servicio que le permite al cliente desde cualquier punto del pais, él
envib recepcion de fax internacional digitando el nimero de acceso 0800-12345.
Una atractiva voz digitalizada le personalizara su servicio y le facilitara el envién de
su fax al mundo. Interfax es también una herramienta que le permite hacer nego-
cios mediante la transmision y recepcion de comunicaciones graficas.

1.3.3.8 Comunicaciones de Empresas

Telefénica para satisfacer las necesidades de comunicaciones de las em-
presas, ofrece una amplia gama de servicios de alta calidad y confiabilidad.

1.3.3.9 Servicios de Transmision de Datos

e Meganet: Transmisién de datos por conmutacion de paquetes X.25, ga-
rantiza la transferencia de informacién sin errores.
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¢ Digired: Transmisidon de datos por circuitos digitales dedicados punto a
punto y punto—multipunto.

¢ Interlan:Transmision de datos por circuitos virtuales permanentes.

e Unired: Transmision de datos por datagramas IP. Para empresas

¢ Infovia: Transmision de datos por datagramas IP. Para el usuario.

¢ Videoconferencia: Transmisidon que permite tener reuniones cara a cara
en tiempo real.

1.3.3.10 Red Digital de Servicios Integrados

Es una evolucion de la Red Analdgica a la digital la cual permite a los
abonados poder integrar los servicios de voz, video y obtener una variedad de apli-
caciones y facilidades para la satisfaccion de sus necesidades de Telecomunicacio-
nes tales como acceso a videoconferencia, facsimil, Internet, teleeducacion, redes
privadas virtuales, etc.

1.3.3.11 Servicios de Red Inteligente

Cobro revertido automatico: Llamadas sin costo para aquellos que la origi-
nan. El costo de la llamada es cargada al suscriptor del servicio, al cual se le aplica
tarifas similares a las del servicio telefénico basico.

Auto Servicio de Valor Anadido: El servicio 0808 permite a los usuarios reci-
bir por teléfono informacion proporcionado por el suscriptor del servicio.
Servicio de pago compartido: permite que sus clientes lo llamen pagando sélo el
costo de llamada local.
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1.3.3.12 Telefonia de uso Publico

Es un sistema de comunicacién a distancia, mediante la transmisién y re-
cepcion de voz, al cual tiene acceso todo persona que tenga necesidad de comuni-
cacion local, nacional o internacional, utilizando los teléfonos ubicados en la via
publica, cuyo medio de pago son las monedas, tarjetas telefénicas o las nuevas
tarjetas 147.

Tiene las siguientes modalidades: Teléfonos publicos de interior, teléfonos

publicos de exterior, tarjetas telefénicas, tarjetas 147.

1.3.4 MERCADO DE LA EMPRESA

Actualmente el Mercado de las Telecomunicaciones esta conformado por
los siguientes servicios:

1.3.4.1 Larga Distancia Nacional e internacional

Actualmente existen dos empresas en telecomunicaciones: Telefénica que
ya viene operando en este mercado y Tele2000 a la cual recientemente se la ha
dado la licencia para operar por espacio de 20 afos.

1.3.4.2 Portador en Lima y Provincias

Proporciona la capacidad de transporte de senales e interconexién de re-
des y servicios dentro de una misma area urbana.

En lima existen tres empresas, Telefonica que opera en Lima y Provincias,
Tele2000 ya entro a operar en base a su red de fibra 6ptica con 20 nodos de tecno-



logia digital y con el 100% de su red radial, asi como Resetel que ya empezé a
operar con su red de fibra dptica.

Telefonia mévil Lima y Provincia, en la cual existen dos competidores Tele-
fénica y Tele2000.

1.3.4.3 Servicio troncalizado o de canales multiples de seleccién automatica

Consiste en la transmision de comunicacién privada via radio, por medio de
una central y diversos canales de frecuencias, desde un punto cualquiera a distin-
tos puntos, sean estos fijos 0 méviles. Este sistema brinda facilidad de comunica-
cion y nitidez a bajo costo para los usuarios. Sus mayores usuarios son los servi-
cios de seguridad, las actividades comerciales y en gran medida en los servicios de
taxis.

A pesar de que su presencia en reciente en el Peru, se tiene cerca de 11
compaiiias, a la fecha se han entregado en concesion 319 canales y existen otros
200 disponibles en Lima, sin embrago la demanda excede al oferta habiéndose
solicitado mas de 1200 canales, provenientes de 23 empresas. Por este motivo y
considerando que es necesario administrar eficientemente el espectro radioeléctrico,
resolvié que la concesién de servicios troncalizados en Lima, se otorguen por con-
curso publico de ofertas.

1.3.4.4 Buscapersonas

Lejos de verse afectado por la competencia de los teléfonos celulares, como
ha sucedido, se ha mantenido en un segundo segmento de mercado, para quienes
el servicio de celular es muy costoso.

La exigencia del mercado ha estimulado que las empresas incorporen nue-
vos servicios a los beepers, una de esas es la firma del convenio entre Mastercall y
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la Red Cientifica Peruana, con el fin de interconectar el servicio de buscapersonas
con mensajeria electrénica via Internet. Existen 75 mil usuarios, quienes realizan el
90% de sus comunicaciones dentro de su localidad, y el 10% restantes en forma
interprovincial. Esperandose un crecimiento para el presente afio del 35%.

Existen actualmente 26 empresas autorizadas a operar el servicio
buscapersonas. Las mayores empresas del rubro son: Martercall, cuya participa-
cion estimada asciende al 30% del mercado; Skytel (Tele2000) que cubre el 25%
del mismo; Natar 20% y Mensatel (Telefénica) con el 10%.

1.3.4.5 Televisién por Cable

Existen actualmente 26 empresas concesionarias, y se estima en 250 mil
el nimero de usuarios del servicio.

En el caso de Telefénica del Peru, a pesar de que los ingresos obtenidos por
la televisién por cable sélo representan el 4% del total, este rubro fue el de mayor
crecimiento en 1996. Para ampliar su cobertura, obtuvo la concesién para operara
el servicio en provincias.

El nimero de clientes de cable magico aumento en mas de cinco veces
llegando a 100 mil usuarios, habiendo extendido sus servicios a 21 distritos adicio-
nales, ampliando también su programacién llegando a 101 canales.

La segunda operadora de televisidon por cable es Tele2000, a través de su
servicio de Tevecable, ofreciendo 90 canales y llegando a 70 mil usuarios.

1.3.4.6 Servicios de Valor Ahadido

Se define a trece tipos que son: Facsimil, videotex, teletex, teletexto,
teleaccion, telemando, telealarma, almacenamiento y retransmision de datos,
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teleproceso y procesamiento de datos, mensajeria interpersonal, mensajeria de
voz, servicio de consulta y servicio de conmutacién de datos, las empresas que
operan este servicio no estan sujetas a concesién, unicamente deben de cumplir
con inscribirse en los registros.

Existen actualmente 36 empresas registradas, las cuales ofrecen servicios
de consulta a base de datos (incluyendo 16 empresas que ofrecen acceso a Internet),
Correo Electrénico (24%) y facsimil( 8%).

1.3.56 ENTORNO

El 11 de agosto de 1998, antes del plazo inicialmente previsto, se dio por
concluida el periodo de concurrencia limitada a favor de Telefénica, para la presta-
cién de servicio publicos de telefonia fija local y de larga distancia nacional e inter-
nacional. Esta decision favorecié la apertura del mercado al ingreso de nuevos ope-
radores que puedan prestar estos servicios

1.3.5.1 Las Nuevas Concesiones

El estado ha otorgado, hasta la fecha, las primeras ocho concesiones para
prestar el servicio de larga distancia nacional e internacional, que antes estaba a
cargo en exclusividad a Telefénica. El gran interés existente en un importante seg-
mento del mercado de las telecomunicaciones hace prever una competencia efecti-
va en el corto plazo, pues no existe restricciones para el ingreso de nuevos opera-
dores que brinden este servicio.

Las primeras concesiones fueron entregadas el 22 de enero de este ano,
aun grupo de empresas que demostraron la seriedad y solidez necesarias para
atender esta necesidad tan importante.
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Tele2000, Firstcom, Global Village Telecom y Ormeiio Comunicaciones Peru,
fueron las cuatro empresas concesionarias. Y el 19 de marzo, continuando con esta
nueva decision de apertura se otorgo otras concesiones adicionales a las cuatro
empresas especializadas:

Compaiiia Telefénica Andina,

Nexfax Technologies Isntatel S.A.C.,

Nortek Comunicaciones S.A.C. y

Telepuerto Internacional del Peru S.A.

Las prestaciones de servicios de estos nuevos operadores de larga distan-
cia nacional e internacional abarcaran en principio, las ciudades de Lima, Piura,
Tumbes, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Huancayo, Arequipa, Cajamarca, Ucayali e
Ica. Ampliandose posteriormente a otras ciudades como Cusco, Puno y Tacna.

1.3.5.2 Inversiones a Largo Plazo

La Inversion proyectada de estas primeras ocho empresas concesionarias
asciende en conjunto a 23 millones 506 mil 788 ddlares, sélo para el primer afo de
las operaciones y a 83 millones 397 mil 410 ddlares para los cinco primeros anos de
operacién

Adicionalmente otras catorce solicitudes se encuentran en tramite para pres-
tar servicio de larga distancia nacional e internacional, 1o que indica el interés sos-
tenido del empresariado por participar estas empresas son:

Atlantic Internacional Telecomunicaciones S.A.C.,
RSL Com del Peru,

Consultoria y Gestiéon S.A.,

Highpoint, Impsat S.A. Full Line S.A.,



Limatel, Perusat S.A.,

Red Cientifica Peruana,

Southern Satellite Corporation Sucursal Peruana y
Tellink.

De otro lado, se ha dado la concesion a Tele2000 el dia 20 de junio para el
sector de telefonia fija local, dependiendo segun los analistas la rapidez con que se
inicia esta competencia dependera en gran medida de la tecnologia que se utilice
para desplegar las redes de acceso al abonado, y de los resultado de las negocia-
ciones entre los operadores para los tramites de interconexion.

1.3.5.3 Proyecciones 1999 -2000

Se ha proyectado para el periodo 1999-2000 la inversion en servicios publi-
cos de telecomunicaciones bordeara los mil millones de dodlares.

A la fecha se tiene previsto para este periodo compromisos de inversién y
proyectos por el orden de los 446 millones de dolares.

Hasta el 2000 se debe de alcanzar la densidad de 14 lineas telefonicas por
cada 100 habitantes, y de 20 lineas para el aino 2002.

También, completar integramente la digitalizacion de las redes y ampliar la
cobertura en las prestaciones de servicios de telecomunicaciones a 1600 nuevas
localidades.



CAPITULO I

DEFINICIONY PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Desarrollar Indicadores que midan la Calidad de Servicio en una Empresa
de Telecomunicaciones, aplicando el Modelo Sistema de Produccion.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir del aiio 1994 el Peru libera el mercado de telecomunicaciones y da
en concesion durante 5 anos a Telefonica S.A.A. para operar en Telefonia Fija, es-
tableciéndose un marco regulatorio a través de la Nueva Ley de Telecomunicacio-
nes (Decreto Legislativo 702), en virtud del cual se creé legalmente el OSIPTEL
(Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones), en sustitu-
cion de la Comision Reguladora de Tarifas de Telecomunicaciones.

Al OSIPTEL se le asigné las funciones de promover una competencia efec-
tiva y leal. Resolver controversias por la via administrativa entre prestadores de
servicios portadores finales, de difusion y de valor afadido; asesorar al Ministerio
de Transporte Vivienda y Construccion en el otorgamiento de autorizaciones, per-
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misos y licencias; fijar las tarifas de servicio publico de telecomunicaciones y admi-
nistrar el fondo de inversion en telecomunicaciones.

Al dar la concesion a Telefonica S.A.A. de los servicios de telefonia local,
servicio de larga distancia nacional en internacional a través del Contrato de Con-
cesion, ésta se comprometioé a cumplir metas de calidad en el servicio.

La presente investigacion presenta una propuesta metodologia basado en
el Modelo Sistema de Produccién, que nos permite validar los Indicadores presen-
tados en el Contrato de Concesion, su aplicacion a la planta de telefonica, la medi-
cion, el andlisis de los resultados en términos de Indicadores, Técnicos, Econdmi-
cos y un analisis comparativo con la implantacion de la propuesta metodolégica.

2.3 IMPORTANCIA DELTEMA

Nos permite mejorar la Calidad del Servicio brindado al Cliente, lo cual se
refleja en un mejor servicio, costo y calidad dentro de un Mercado Monopdlico,
regulado por el Estado.

2.4 OBJETIVO DEL ESTUDIO

241 GENERAL

Desarrollar Indicadores de Calidad en Telefonia (ICT).

2.4.2 ESPECIFICOS

. Diagnostico de los Indicadores de Calidad en Telefonia (ICT).
e Tratado de Indicadores en Telefonia segun el Modelo “Sistema de
Produccién®.
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o Adaptacién, Programacion y Procesamiento de los Indicadores (ICT).

o Resultados de los Indicadores de Calidad en Telefonia (ICT).

o Evaluacion técnica econémica de los resultados.

o Comparacién de los resultados obtenidos con la implantacién de la
propuesta metodologica.

2.5 METODOLOGIA DELTRABAJO

El presente trabajo tienen como finalidad medir la “Calidad de Servicio en
una empresa de Telecomunicaciones”, mediante Indicadores de Calidad (IC) dados
por el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), para asegurar una vision progresiva, definiremos los “benchmarks” (Gra-
fico 03: “Encapsulamiento de los Benchmarks”) del trabajo, en un ambiente que
privilegia el método deductivo.

Nivel de encapsulamiento

Calidad 1
de
Servicio
Diagnéstico Tratado Adaptacién’ Prgl%r:ma- Resultados: Anélisis
igicaciarsa) ¢ ~ Indicadores Procesamien- — oS, — . Técnico, 2
de Calidad 'ndicadores 5 "pjanta Mo ge lasy Telefonia Econgmico

Gréfico 03: Encapsulamiento de los Benchmarks
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2.5.1 DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE CALIDAD
Para conocer los indicadores dados por OSIPTEL.

2.5.2 TRATADO DE INDICADORES

Presentar la Metodologia para la construccién de Indicadores, basado en el
Modelo Sistema de Produccion.

2.5.3 ADAPTACION DE INDICADORES A LA PLANTA

Descripcion de las Variables Causa, Efecto (Indicadores) y el como efectuar
las Mediciones a nivel Organizacional, con los Sistemas y Tecnologias que existen
actualmente.

2.5.4 PROGRAMACIONY PROCESAMIENTO DE LAS MEDICIONES

Se realizan siguiendo métodos y experiencias, de acuerdo a las diferentes
Tecnologias de las Centrales con que cuenta la Planta de Telefénica.

2.5.5 RESULTADOS: INDICADORES DE CALIDAD ENTELEFONIA (ICT)

Presentacion de los Indicadores basado en los diferentes servicios que
brinda Telefénica.

2.5.6 ANALISIS TECNICO ECONOMICO
Analisis de los diferentes objetivos planteados anualmente por la Empresa.

Los Indicadores de Calidad en Telefonia (ICT) definidos para medir la Cali-
dad de Servicio estan basados en el Completamiento de llamadas, el cual esta
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conformado por las Llamadas Contestadas, No Contestadas y Ocupadas, esto apli-
cado a los diferentes servicios brindado por telefénica nos da los siguientes
Indicadores de Calidad (IC):

e Llamadas Locales Completadas (LLLC)
¢ Respuesta del Operador Completadas(RO)
¢ Llamadas telefdnicas de Larga Distancia Nacional e Internacional

Completadas (LLTLDNC y LLTLDIC).

2.6 ALCANCES

e Desarrollar Indicadores de Calidad (IC) para empresas dedicadas a las
telecomunicaciones.

e Los tipos de Servicios a los cuales se aplica los Indicadores IC son:

- Telefonia Local (Llamada Locales o Respuesta del Operador),
- Larga Distancia Nacional e Internacional.

e Las Mediciones son realizadas durante la Hora de Maxima Carga de la
Red que es entre las 09:00 a.m. hasta la 12:00 a.m.

e Las Mediciones por tipo de servicio son realizadas en la Cabecera de
acuerdo a la tecnologia de cada Central.

e Las Mediciones son realizadas para Trafico Saliente de la Central.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO ACTUAL

3.1 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LOS INDICADORES

Telefénica del Peru dentro del Contrato de Concesion suscrito con el Supre-
mo Gobierno para la prestacion de servicios publico de Telecomunicaciones, se le
comprometié a cumplir unas metas de Calidad por ano, Planteado a través de la
Resolucién N2 006/CD/95 emanado por OSIPTEL, estableciendo el procedimiento
para la Supervisién y Control de la Calidad de Servicio Telefénico que brinda Telefo-
nica, en lo referente a los siguientes indicadores de Calidad:

e Llamadas Locales Completadas (LLLC)
e Respuesta del Operador (RO)
e Llamadas telefénicas de Larga Distancia Nacional e Internacional Com-

pletadas. (LLTLDNC y LLTLDIC). En el cual se definen los indicadores y
el modo de calculo
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3.2 DEFINICION DE INDICADORES

3.2.1 LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS (LLLC)

Esta referida a aquellas llamadas internas hecha por abonados de una mis-
ma central y llamadas entre abonados de diferentes centrales; ubicadas dentro de
un misma area geografica ( Departamento). Este Indicador lo definiremos segun los
siguientes parametros.

3.2.1.1 Definicién del Requisito de Calidad de Servicio

Es el porcentaje minimo aceptable de llamadas complementadas origina-
das en la red local, por el total de tentativas de llamadas originadas en la red
medidas durante la hora de mayor carga.

Se considera red local aquella red que permite el establecimiento de comu-
nicaciones originadas y terminadas en una misma area local. Esta area puede estar
constituida por un centro de conmutacion local o por varios centros de conmuta-
cion locales.

3.2.1.2 Requisitos de Calidad de Servicio (RCS)
Los RCS anuales son los que se indican en el contrato de concesion de

CPT S.A.y ENTEL PERU vy figuran en el Anexo 03: Parametros del Contrato de
Concesion.

3.2.1.3 Férmula de célculo del indicador

Porcentaje mensual de llamadas telefénicas locales completadas (LLLC Men-
sual)
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Tentativas de llamadas completadas
LLLC = i P x 100 mensual
Total de tentativas de llamadas.

3.2.1.4 Tentativas de llamadas completadas

Las tentativas de llamadas completadas son llamadas terminadas en con-
versacion, numero equivocado, no contesta (mientras la sefal de timbrado esté
presente) o el llamado esta ocupado (se recibe tono de ocupado del abonado lia-
mado), durante la hora de mayor carga.

Se considera * Numero equivocado * aquel nuimero de abonado digitado
errdneamente por el usuario que origina la llamada.

La empresa concesionario debe tener la “ informacion diaria de las tentati-
vas de llamadas completadas “ asi como el “cuadro estadistico del mes”. Esta
informacién debe estar a disposicion de los inspectores de OSIPTEL en sus visitas
a las empresas concesionarias o cuadro OSIPTEL lo requiera.

3.2.1.5 Total de tentativas de llamadas

Son todos los intentos de llamadas que tienen marcacién completa durante
la hora de mayor carga.

La definicion dada en el parrafo anterior es aplicable so6lo para el indicador
LLLC.

La empresa concesionaria debe tener la “informacion diaria del total de ten-
tativas de llamadas “, asi como del “cuadro estadistico del mes”, a disposicion de
los inspectores de OSIPTEL en sus visitas de inspeccion.
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3.2.1.6 Periodo de medicién

Las mediciones se realizan de lunes a viernes durante el mes.

En caso que en el centro de conmutacion telefénica, por condiciones téc-
nicas no se pude medir el total de tentativas de llamadas efectuadas durante la hora
de mayor carga, la medicién sera hecha a través de muestra, previa aprobacién del
OSIPTEL. Las mediciones deben ser realizadas en forma automatica pero en caso,
que estas por razones técnicas no pueda ser realizadas, las mediciones seran he-
chas manualmente previa aprobacion de OSIPTEL y a la presentacion del plan de
automatizacion de medicién de los indicadores de calidad de servicio, la muestra
debe ser representativa y proporciona informacion de un nivel de confianza mayor o
igual 90%. Esta muestra, debidamente analizada sustentada debera ser presenta-
da al OSIPTEL para su aprobacion antes de su aplicacion.

Cuando el universo, sobre el cual se determina el tamafno de la muestra,
varie + - 10 %, el tamaio de muestra debera ser recalculado y aplicado al mes
siguiente, con conocimiento del OSIPTEL

3.2.1.7 Hora de mayor carga

Son los cuatro cuartos de hora del dia donde el trafico promedio cursado en
la red es maxima. La hora de mayor carga en una red local multicentro se determi-
nard mediante la ponderacion por volumen trafico conmutado, de las horas de ma-
yor carga de cada uno de los centros que conforman la red. La hora de mayor carga
de un centro de conmuta local se determinara por el perfil de trafico de las horas del
dia. En el caso que las concesionarios no puedan determinar los perfiles de trafico,
podran realizarlo mediante el porcentaje de ocupacion de procesadores centrales
o del volumen de consumo de amperios del centro de conmutacién; en ambos ca-
Sos la empresa concesionario requerira la aprobacion de parte del OSIPTEL.
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La hora de mayor carga debe ser revisada cada aio 6 cuando OSIPTEL lo
considera necesario, en ambos casos las empresas concesionarias deben informar
OSIPTEL la hora de mayor carga que sera utilizada, para los indicadores de cali-
dad de servicio en un plazo no menor de un mes antes de su aplicacion.

3.2.1.8 Calculo de las llamadas locales completadas mensual (LLLC mensual)

La LLLC Mensual de un centro de conmutacion telefénica se calcula apli-
cando la formula del punto 3.2.1.3.

La LLLC mensual de la red determinara por la suma de los promedios pon-
dera de cada uno de los indicadores calculados para uno de los centros de conmu-

tacion telefonicas conforman dicha red.

La ponderacion se efectuara en funcién a volimenes mensuales de tentati-
vas de llamadas cada centro de conmutacion telefénica que conforma la red.

La empresa considera debe remitir a OSIPTEL la LLLC mensual indicada
Parrafo anterior, con la sustentacién correspondiente.

3.2.1.9 Calculo de las llamadas locales completadas anual (LLLC anual)

La LLLC anual, cuyo vencimiento es el 31 de diciembre de cada afo, sera el
valor prometido de los 12 valores de las LLLC mensual del aio.

El LLLC anual sera evaluado con el requisito de calidad de servicio (RCS),
indicado en el Anexo 03: Parametros del Contrato de Concesion.

La empresa concesionaria debera remitir a OSIPTEL la LLLC anual indicada
en el parrafo anterior, con la sustentacion correspondiente.
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3.2.2 RESPUESTA DEL OPERADOR (RO)

Esta referida a aquellas llamadas hechas al servicio de operadora, de los
siguientes servicios 102 ( Denuncia de Averias), 103 ( informes), 108 ( Operadora
Internacional) y 109 (Operadora Internacional).Este Indicador lo definiremos segun
los siguientes parametros.

3.2.2.1 Definicién del requisito de calidad de servicio

Porcentaje minimo aceptable mensual de llamadas atendidas por el opera-
dor (102,103,108y 109) antes de los 10 segundos, del total de tentativas de llama-
das presentadas el sistema de operador.
3.2.2.2 Requisitos de calidad de servicio (RCS)

Los RCS anuales son los que se indican en los contratos de concesion de
CPT S.A.y ENTEL PERU S.A.y figuran en el Anexo 03: Parametros del Contrato de
Concesion.

3.2.2.3 F6érmula de calculo del indicador

Porcentaje mensual de respuesta del operador antes de los 10 segundos
(RO mensual).

RO _ Llamadas atendidas del operador antes de 10 segundos

Mensual - Total de tentativqs de llamadas que han accesado
al sistema de operador

x100

3.2.2.4 Llamadas atendidas por operador antes de 10 segundos

Son todas las llamadas generadas por los usuarios y contestadas por el
sistema de operador (102,103,108 y 109) antes de los 10 segundos, contados a
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partir de que el sistema operador recibe la senal (timbrando, luminosa, etc.) de que
un usuario quiere acceder a dicho sistema.

La empresa concesionaria debe tener la “informacién diaria de las llamadas
atendidas por el operador antes de los 10 segundos”, asi como el “Cuadro estadis-
tico del mes”, a disposicion de los inspectores de OSIPTEL en sus visitas de ins-
peccion.

3.2.2.5 Total de tentativas de llamadas que han accesado al sistema operador

Son todos los intentos de llamadas terminadas o no terminadas en conver-
sacion, generadas por los usuarios que han accesado al sistema de operador
(102,103,108y 109).

La empresa concesionaria debe tener la “ informacion diaria del total de
tentativas de llamadas que han accesado al sistema operador”, asi como el “cuadro
estadistico del mes”. Esta informacion debe tener en sus visitas a las empresas
concesionarias o cuando OSIPTEL lo requiera.

3.2.2.6 Periodo de medicién

Las mediciones deben ser hechas sobre el 100% del trafico que accesa a
los sistemas de operadores(102,103,1°08 y 109), todos los dias laborales o no labo-
rales durante el mes, durante la hora de mayor carga.

En el caso que la empresa concesionaria no cuente con los equipos nece-
sarios para realizar las mediciones en forma permanente, esta podra realizar, tem-
poralmente, las mediciones en forma manual durante la hora de mayor carga, de
acuerdo a lo establecido. Y a un tamano de muestra conforme a lo indicado en la
definicion del indicador anterior. En este caso la empresa concesionaria debera
presentar al OSIPTEL para su aprobacion, los sistemas de operadores que no pue-
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den ser medidos en forma permanente con la informacién sustentatoria correspon-
diente y el plan de adecuacién a las exigencias establecidas en el contrato de con-
cesion.

3.2.2.7 Célculo mensual del indicador respuesta del operador(RO mensual)

La RO mensual de cada sistema de operador, se calculara mediante la for-
mula que se da en el punto 3.2.2.3 y la RO mensual ponderado de los sistemas de
operadores, sera la suma del indicador mensual de respuesta del operador de
cada sistema de operador (102,103,108 y 109) dividido entre 4.

La empresa concesionaria debe remitir a OSIPTEL los indicadores RO men-
suales mencionados en le parrafo anterior con la sustentacion correspondiente de
acuerdo al punto.

3.2.2.8 Calculo anual del indicador respuesta del operador (RO anual)

La RO anual es el promedio de la RO mensual ponderados de los sistemas
de operadores.

La RO anual sera evaluada con el requisito de calidad de servicio (RCS)
indicado en el Anexo 03: Parametros del Contrato de Concesion.

La empresa concesionaria debe remitir a OSIPTEL, la RO anual indicada
en el parrafo anterior, con la sustentacion correspondiente.



3.2.3 LLAMADAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTER-
NACIONAL COMPLETADAS (LLTLDNC y LLTLDIC)

Esta referida a aquellas llamadas de larga distancia nacional e internacio-

nal hecha por abonados a nivel del pais o del extranjero. Este Indicador lo definire-

mos segun los siguientes parametros.

3.2.3.1 Definiciones de requisitos de Calidad de Servicio

Para CPT S.A. Porcentaje minimo aceptable de llamadas de larga dis-
tancia nacional e internacional que fueran respondidas por el abonado
llamado medidas durante la hora de mayor carga y sobre la base de
mediciones efectuadas.

Para Entel Pera S.A. Porcentaje minimo aceptable de llamadas de larga
distancia nacional e internacional que fueran respondidas por el abona-
do llamado medidas durante la hora de mayor carga Las cuales corres-
ponde a las mediciones efectuadas en la central internacional CCIN. En
tanto la central internacional CCIN no sea la unica central en cursar el
100% de tréfico de larga distancia internacional uy nacional, se realiza-
ran mediciones para los indicadores de calidad LLTLDNC y LLTLDIC en
todos los centros de conmutacion que cursan trafico internacional y/o
nacional y que formen parte de la red portadora de larga distancia.

3.2.3.2 Requisitos de Calidad de Servicio (RCS)

Los RCS contemplados en el contrato de concesion son:

RCS Larga Distancia Nacional.

RCS Larga Distancia Internacional.
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3.2.3.3 Formula del calculo de los indicadores

Porcentaje mensual de llamadas de Larga Distancia Nacional e Internacio-
nal completadas (LLTLDNC y LLTLDIC).

LLTLDNC
6 Mensual = Llamadas Completadas
LLTLDIC Total de Tentativas de llamada

3.2.3.4 Llamadas completadas

Son todas aquellas llamadas de larga distancia (nacional o internacional)
que terminan en conversacion con el abonado distante 6 numero equivocado.

La empresa concesionaria debe de llevar registro de las llamadas comple-
tadas en la hora de mayor carga de la red y cuadro estadistico mensual, esta infor-
macion debe de estar a disposicion de inspectores de OSIPTEL en sus visitas a las
empresas concesionarias o cuando OSIPTEL lo requiera.

3.2.3.5 Total de tentativas de llamadas

Son todos los intentos de llamadas inclusive intentos no culminados por
vicio de abonado, del abonado, en marcar, abonado de llamada, etc.

Se consideran intentos de llamadas, para el indicador, aquellas en la que el
usuario ha marcado por lo menos (2) primeros digitos, de manera que quede iden-
tificado si el intento de llamada es una llamada nacional o internacional.

La empresa concesionaria debe de tener la informacion diaria del total de
tentativas de llamadas en la hora de mayor carga asi como el cuadro estadistico
mensual.
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Esta informacion debe de estar a disposicion de los inspectores de OSIPTEL
en sus visitas a las empresas concesionarias o cuando OSIPTEL lo requiera.

3.2.3.6 Periodo de Medicién

Lo estipulado en el punto 3.2.1.6 es aplicable integramente a los indicadores
LLTLDNC y LLTLDIC.

3.2.3.7 Hora de Mayor carga

Es la hora indicada en el punto 3.2.1.7 del indicador LLLC.

3.2.3.8 Calculo mensual de las llamadas telefénicas nacional e Internacional
completadas

Las LLTLDNC Mensual y LLTLDIC mensual de un centro de conmutacion
telefénico se calcularan con la formula que figura en el punto 3.2.3.3.

Las LLTLDNC Mensual y LLTLDIC mensual de la red se determinara por la
suma de los promedios ponderados de cada uno de los indicadores calculados para
cada uno de los centros de conmutacion telefénicos que conforman la red.

La ponderacion se efectuara en funcion a los volumenes mensuales de ten-
tativas de llamadas de cada centro de conmutacion que conforman la red.

La empresa concesionaria debe de remitir a OSIPTEL las LLTLDNC men-
suales y LLTLDIC mensual indicadas en el parrafo anterior, con la sustentacion
correspondiente.
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3.2.3.9 Calculo anual de las llamadas telefénicas de larga distancia nacional
e internacional completadas (LLTLDNC y LLTLDIC anual)

Las LLTLDNC anual y LLTLDIC anual, cuyo vencimiento es el 31 de diciem-
bre de cada afo, seran los valores promedios de los 12 meses de las llamadas de
LLTLDNC mensual y LLTLDIC mensual del aiio respectivamente.

Las LLTLDNC anual y LLTLDIC anual, seran evaluadas con los requisitos
de calidad de servicio (RCS).

Las empresas concesionarias deben de remitir a OSIPTEL las LLTLDNC
anual y LLTLDIC anual indicadas en el parrafo anterior, con la sustentacion corres-
pondiente.

3.3 DEFINICION DEL AMBIENTE DE MEDICION

En esta parte se detalla la planta de conmutacion que tiene Telefénicay en
la cual se van a realizar las mediciones.

3.3.1 LIMA

En el Anexo 04: Relacion de Lineas en Servicio Promedio de Lima, se
detalla un cuadro resumen, en que se muestras las relacién de centrales cabeceras
por tecnologias, las URAS (Unidad de Acceso Remoto) conectado a dicha cabece-
ra y la cantidad de lineas instaladas.

En el Anexo 05: Relacién de Lineas en Servicio Promedio de Lima por Tec-
nologia, se detalla por tecnologia las centrales cabeceras, sus correspondientes
URAS con el siguiente detalle, Nombre de la Central, el nimero de URAS, la serie
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telefénica que abarca, el tipo de tecnologia, las lineas instaladas, las lineas en
servicio y los rangos.

3.3.2 PROVINCIA

En el Anexo 06: Resumen de Lineas por Regiones, se detalla un cuadro
resumen, en que se muestras las relacion de centrales cabeceras por tecnologias,
las URAS (Unidad de Acceso Remoto) conectado a dicha cabecera y la cantidad de
lineas instaladas.

En el Anexo 07: Relacién de Lineas en Servicio Promedio de Provincia, se
detalla un cuadro resumen, en que se muestras por zonales las relacion de serie
telefénicas y las lineas en servicio.

En el Anexo 08: Relacién de Lineas en Servicio Promedio de Provincias por
Tecnologia, se detalla por zonales, sus correspondientes URAS con el siguiente
detalle, Nombre de la Central, el nimero de URAS, la serie telefonica que abarca,
el tipo de tecnologia, las lineas instaladas, las lineas en servicio y los rangos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCIONY
APLICACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD

4.1 TRATADO DE INDICADORES
4.1.1 FINALIDAD

Definir el nuevo modelo Sistema de Produccion de Indicadores, de tal ma-
nera que cumpliendo con los acuerdos entre la Empresa y el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), logremos Indicadores apli-
cables a nuestra realidad.

4.1.2 METODOLOGIA PARA CONSTRUIR INDICADORES MODERNOS O DO-
BLE ESTANDAR

e Encajar en el Sistema de Produccién de Indicadores cada uno de los 4
Indicadores Estandar.

e Elaborar los componentes del Indicador respectivo para poder medirio
y expresarlo en una estadistica descriptiva.
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Parametrizar el Indicador bajo estudio, estableciendo niveles de logro
manipulables, susceptibles de ser convertidos en Objetivos por alcan-
zar, de acuerdo con la estrategia del interesado.

Para lograr los Objetivos por alcanzar, tomando como referencia el Sis-
tema de Produccion, se definen que Productos deben entregar para
satisfacer esta demanda.

Estos productos son interpretados en términos de los Indicadores
Estandar; por ejemplo: el caso de Llamadas Locales lo vemos como la
cantidad de llamadas completadas.

Por cada Indicador Estandar, heuristicamente, definir los Procesos de
Produccién a fin de mantener una actitud creadora e innovadora. Inte-
grar todos los Procesos en un conjunto coherente de acuerdo a la estra-
tegia del interesado 0 a una Demanda especifica de un campo de apli-
cacion o Sector de Actividad.

Definir los Recursos que se requieren para realizar los Procesos de
Produccion.

Analizar cada Recurso y en funcion de la capacidad y factibilidad de
obtencidn, se determina el tiempo de obtencion de este recurso en fun-
cion de la conveniencia del interesado se logran asi Planes de Desarro-
llo a Medida 6 Personalizados.

En esta forma las acciones realizadas para lograr los Procesos corres-
ponden a la Matriz CAUSA, los Indicadores Doble Estandar correspon-
den a la Matriz EFECTO. Cada Indicador Doble Estandar es
Parametrizado de acuerdo al objetivo por alcanzar o ambicion del inte-
resado.
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e Desarrollar el Indicador COMPLETAMIENTO DE LLAMADAS en su ex-
presién Doble Estandar 6 Indicadores Modernos.

4.1.3 CONCEPTUALIZACION DE LOS INDICADORES COMO UN SISTEMA
(INDICADORES DOBLE ESTANDAR O MODERNOS)

4.1.3.1 El Modelo del Sistema de Indicadores

El Modelo que presentamos a continuacion es altamente dinamico (Grafico
04: El Modelo Conceptual). Dicho Sistema de Indicadores tiene los elementos si-
guientes:

Indicadores Estindar de:
- Telefonia
— - Ciencia
/ - Tecnologia

- impacto-Soclal
TAREA ) - Ofros Indlc:?emdlstlcos

PROCESOS DE
PRODUCCION

SALIDAS

ENTRADA
(ndicadores en Telet.) / Indicadores en Telet)

NUEVO MODELO S.P.

fndicedores Doble Esténdar de:

- Dimensién del Pert

- Educacién (Conductas y Valores)
tndustna

-Pobreaa
-Otros

CLIENTES
- (Demanda Social)
- —
MEDIO AMBIENTE )
4

Respuesta de Indicadores Doble Estandar &——— Satisfaccion Cliente (Indicador Doble Estandar)
Respuesta de Indicadores de Eficiencia €«———— Tiempo Resp. Transac. (Indicador de Gestion)

Grdfico 04: El Modelo Conceptual

a. La Demanda Social o Mercado (Clientes); campo de Aplicacién del
Sistema donde se desarrollan dos tipos de Indicadores. Unos, relacio-
nados con la Satisfaccion en términos de Actitudes (Conductas) o Valo-
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res, que son los Indicadores Modernos o Doble Estandar. Otros, rela-
cionados con el tiempo de Respuesta de la Transaccion que son los
Indicadores de Gestion, quienes aseguran el maximo flujo de transfe-
rencia (1) de las Acciones que se toman (CAUSA), para lograr el objeti-
vo por alcanzar, elaborado luego de la Parametrizacién del Indicador
Moderno.

Los Productos, que se entregan a ese Mercado y que esta constituido
por los Indicadores Estandares Actuales en términos de cantidades o
estadisticas. Por ejemplo, en el caso de los Indicadores de
Completamiento de Llamadas ya sea a nivel Lima o Provincias; estos
Indicadores Estandar ahora tienen la peculiaridad de que son aplicados
para cubrir una Demanda Social especifica.

Los Procesos, constituidos por las Acciones que se deben realizar para
lograr estos Productos, donde para cada bien o servicio, se define una
linea de produccién dinamica con procedimientos propios, que requie-
ren ser coordinados en el Sistema de Produccién. Estos Procesos de-
terminan los Indicadores de Gestion.

Los Recursos, necesarios para cada linea de produccion, los cuales
son dimensionados exclusivamente para satisfacer la Demanda Social.
Los Recursos asi obtenidos, con plazos controlables de acuerdo a nues-
tras posibilidades, nos sirven para realizar planes «a medida», una nue-
va aproximacion en la Prevision de la Demanda o Planificacion. La res-
puesta del Mercado nos redimensiona los Recursos y los Procesos para
asi entregar Productos que satisfacen una Demanda Social altamente
dinamica. Por ejemplo, en el caso de los Indicadores en Telefonia y
teniendo en cuenta la éptica del nuevo modelo Sistema de Produccion,
lo vemos como Numero de Llamadas Completadas a nivel Limay como
también el Numero de Llamadas Completadas para provincias; estos

67



Indicadores Estandar ahora tienen la peculiaridad de que son Recursos
para ser aplicados en Procesos de Produccion y entregar Productos
para cubrir una Demanda Social especifica.

La Tarea o razdn de ser del Sistema de Indicadores, representa la
finalidad del Sistema, y nos sirve de guia para definir el Conjunto de
Procesos que se realizan para desarrollar una Organizacién, un Sector
6 una Region; esto quiere decir, que el Sistema tiene una o varias Tarea
dinamicas, en funcién de las variaciones de la Demanda Social.

El Medio Ambiente o Entorno, establecido por el territorio del Siste-
ma de Indicadores de Desarrollo. Esta zona de influencia puede ser
Fisica o Ldgica, segun el espacio Real o Virtual de su dominio. Es en
esta zona donde el Estratega o Empresario, hace sentir su presencia,
influenciando el Factor Humano y Ecoldgico. Los Indicadores de Ges-
tion, para mantenerse eficientes, hacen un seguimiento de estos dos
Factores.

En esta nueva aproximacion los Indicadores Actuales son simples datos

que encajan en el Sistema del nuevo Indicador Moderno, que al ser Parametrizado
facilita la definicion de objetivos por alcanzar.

4.1.3.2 El Medio Ambiente del Sistema de Indicadores

El Sistema de Indicadores Moderno relaciona los elementos micros de de-

sarrollo, en el marco de referencia de un modelo macroeconémico conceptualizado
y operacionalizado en una regién, donde se considera la Empresa, el Sector Exter-
no, la Familia y los Gobiernos en su Medio Ambiente (Grafico 05: Modelo
Macroeconémico, medio ambiente del Sistema de Produccion).
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Grédfico 05: El Modelo Macroecondmico, medio ambiente del Sistema de Produccion

Este modelo de relaciones inter-sectoriales esta concebido como un instru-
mento de analisis y de prevision. Comprende las relaciones «entrada - salida» pro-
vocado por los flujos de intercambios entre estos sectores. Esta aproximacion,
permite verificar y poner al dia los datos relativos a la Produccién, a los Intercam-
bios, al Empleo y a las Transferencias.

Haciendo énfasis en nuestro analisis, la Empresa representa a las organi-
zaciones, instituciones, organismos o0 companias que trabajan cumpliendo una mi-
sion de desarrollo en base a estrategias propias para lograr objetivos de posiciona-
miento y consolidacion en un mercado dindmico. Al lograr una Empresa competiti-
va, por induccidon se propicia un Sector competitivo, que los Gobiernos aprovechan
para impulsar el crecimiento mediante obras de infraestructura y produccion de
recursos legales y de incentivos para propiciar el desarrollo de la regién, promo-
viendo el desarrollo de los Sectores de la actividad productiva y de todas las indus-

trias. El impacto social es favorable, pues los esfuerzos se orientan al Bienestar
General.
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Mostramos asi que el crecimiento del elemento micro -la Empresa- se
realiza sistematicamente, teniendo en cuenta su mercado y la aplicaciéon de sus
productos, integrandose a los Sectores en un ambiente Macro-econémico.

4.1.3.3 La Interaccién en el Sistema

El Sistema de Indicadores de Desarrollo, considera dos conjuntos de varia-
bles en forma matricial (Grafico 06: Modelo de Indicadores de Desarrollo).

Matriz CAUSA Matriz EFECTO
VARIABLES GUIAS VARIABLES DE
CONTROL

by Ve 1

> < - V.C.2

V.G.n V. C A
— ey

Espacio-n Independiente Espacio-m Dependiente

Grdfico 06: Modelo de Indicadores de Desarrollo

El primer conjunto, corresponde a los elementos que originan el desarrollo
y que lo definimos como la Matriz de las Variables Guia; es el elemento CAUSA o
el espacio - n de las variables independientes, donde n va desde uno al infinito. El
segundo conjunto, corresponde a los elementos que indican el desarrollo y que lo
definimos como la Matriz de las Variables de Control; es el elemento EFECTO o el
espacio - m de las variables dependientes, donde m va desde uno al infinito. Ambos
conjuntos se relacionan uno a uno con interrelaciones dinamicas, las mismas que
tienen que ser ajustadas concibiendo algoritmos de naturaleza también dinamica.

Para definir los dos conjuntos de Matrices, se trabaja heuristicamente en el
Sistema de Produccién (Grafico 07: Modelo Sistema de Produccién), analizando
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convolutivamente los Clientes Actuales y Potenciales y los Bienes y Servicios que

se entregan o que pueden ser entregados, al margen de los Procesos y de los
Recursos

4z )

TAREA )

ENTRADAS / PROCESOS DE  |saLiDAs

PRODUCCION

—
e
/
CLIENTES
N MEDIO AMBIENTE ) _/

Gréfico 07: Modelo Sistema de Produccion

En general, los Recursos a la Entrada del sistema son utilizados con el
objeto de lograr el Producto previsto en el Proceso de Produccion. A la Salida, el
Producto es entregado respetando los objetivos estaticos y dinamicos de la Gestion
de Operaciones y de la Produccion (GOP), para asegurar un Cliente satisfecho.
Los datos obtenidos de los Clientes, ademas de orientar la investigacion y el desa-
rrollo, permiten mejorar los recursos y procesos de produccion, lograndose produc-
tos con mayores beneficios.

Volviendo a nuestro analisis, luego de definidas ambas Matrices, se realiza
una medicion transversal inicial en un tiempo uno (t1) para fines referenciales. La
frecuencia de las mediciones para tener una figura longitudinal (t2, t3,...,tn), se
realiza durante la ocurrencia de los eventos que se producen en funcion de las
estrategias aplicadas en la Matriz Guia o de los objetivos definidos en la Matriz de
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Control. Es asi como las variables dependientes se manipulan y se convierten en
Indicadores de Desarrollo, los mismos que pueden ser Parametrizados de acuerdo
al uso que se le quiera dar en la gestion empresarial.
4.1.4 OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

4.1.4.1 El Esquema Basico

Operativamente el Sistema de Indicadores estaria esquematizado de la for-
ma siguiente:

T indicador Doble Estandar .
Mx “_’ My (Demanda swia') -------- > Parametrizacion

Gréfico 08: El Esquema Bdsico

Donde la Matriz Mx esta constituida por las Acciones que deben realizarse
para influenciar la Demanda Social; los Procesos se realizan siguiendo los
Indicadores de Gestion, donde Tau (t) es la Funcion de Transferencia, que permite
lograr los resultados esperados en el Indicador Doble Estandar.

La Matriz My esté constituida por las actitudes o valores que definen los
Indicadores de Desarrollo, que al Parametrizarse, nos ayuda a definir objetivos de
desarrollo, los mismos que son logrados actuando en Mx

4.1.4.2 Configuracion del Sistema de Indicadores Moderno

a. El elemento Micro: La Empresa
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Matriz CAUSA Matriz EFECTO

VARIABLES GUIAS VARIABLES DE
CONTROL

Producto 1 | .
Producto 2 Actitud Chente 1
5 Actitud Cliente 2

oducto n -
il Actitud Cliente n
= e
Espacio-n Independiente Espacio-m Dependiente

Gréfico 09: El Elemento Micro

Actuando sobre el Sistema de Produccién, se analiza unicamente los
elementos Cliente y Salidas en términos de Bienes y Servicios o Pro-
ductos. Se definen los Productos enriqueciendo los Servicios asociados
a cada Bien y se desarrolla la infraestructura de la Empresa en funcion
de la Actitud de los Clientes Actuales y la proyeccion hacia los Poten-
ciales. El Indicador Doble Estandar o Moderno es parametrizado de
acuerdo con la estrategia o interés del Conductor o Empresario.

El elemento Macro: una Region

En el marco de una regién pre-definida, y con la ayuda del Sistema de
Produccion, se estudia su capacidad de desarrollo en cuanto a sus re-
cursos naturales, la posibilidad de industrializarlos en funcion de los
Clientes actuales y potenciales, las redes actuales y probables de
comercializacion, las vias de comunicacién que facilitaran la transferen-
cia de bienes y servicios, las fuentes de energia para promover el desa-
rrollo de la produccion, los programas de salud y de educacién para
lograr recursos humanos eficientes, los incentivos que se pueden ofre-
cer para atraer Empresarios, etc; en esta forma comenzamos a cons-
truir la Matriz de Variables Guia.
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Matriz CAUSA Matriz EFECTO

VARIABLES GUIAS VARIABLES DE
CONTROL

V1: Recursos Naturales VC1: Pobreza

V2: Industrializacién VC2: Enfermedades
V3: Comercializacion ¢————» VC3: Desnutricion—
V4: Infraestructura VCA4: Analfabetismo
V5. Incentivos

I ———
Espacio-n Independiente Espacio-m Dependiente

Grdfico 10: El Elemento Macro

Se analizan y definen los Clientes beneficiarios del desarrollo, estu-
diando las dimensiones de Satisfaccion del Cliente y del Tiempo de
Respuesta de las Transacciones, para definir la Demanda Social en tér-
minos de Indicadores Doble Estandar o Modernos.

Cada Indicador, es manipulado durante la PARAMETRIZACION de
acuerdo a la estrategia y/o interés del usuario. Especulando con estos
parametros, se definen los objetivos por alcanzar a fin de trazarse me-
tas de desarrollo regional.

4.1.4.3 Diagramacion Gréfica

Operativamente el Sistema de Indicadores estaria esquematizado en el sen-
tido de izquierda a derecha, de la forma siguiente:

Primero, la Matriz de Acciones Mx (CAUSA); luego, el flujo de transferencia
de bienes y servicios Tau (z). Enseguida, la Matriz de Indicadores My (EFECTO) en
cuanto a las Actitudes por desarrollar en la Demanda Social o Mercado, y al Tiempo
de Respuesta de la Transaccion en términos de eficiencia del Sistema de Gestion.
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Finalmente la Parametrizacion de cada Indicador para la ayuda en la Toma de Deci-
siones, y asi definir las acciones que se deben tomar en la Matriz CAUSA.

Observando en la Parametrizacion, y levantando la curva de los Fallas has-
ta el nivel: Congestion Interna, definiriamos el pasaje de t1 a t2 como nuestro Obje-
tivo por alcanzar. Estariamos en condiciones asi de determinar las Acciones y pla-
nificar los Recursos necesarios para lograr este Efecto.

4.1.4.4 Descripcién de la Secuencia de Operaciones

La secuencia se inicia disefiando la Matriz de Efectos o INDICADORES
Modernos. Luego se selecciona el Indicador critico y se le manipula,
Parametrizandolo para que sea una ayuda a la Toma de Decisiones del Empresario
de acuerdo con su interés. Por ejemplo en nuestro caso LLAMADAS COMPLETA-
DAS, al Empresario le conviene mostrar los Parametros Fallas y Congestion Inter-
na, de tal manera de definir su objetivo: Pasar de Fallas a Congestién Interna; este
objetivo lo define independientemente del tiempo.

Luego definimos Tau (t), los Bienesy Servicios que tienen que ser transfe-
ridos para lograr este Objetivo; los mismos que nos definiran los Procesos necesa-
rios para producirlos, determinando los Recursos para realizar estos Procesos. Estos
Recursos se obtienen en funcion de la Capacidad y Estrategia del Interesado; esta
decision, de obtencion de Recursos, define el Tiempo de la planificacion.

4.1.4.5 Construccioén de los Indicadores como un Sistema

a. Definicion de las Actitudes por Desarrollar en el Mercado:
INDICADORES

Al estudiar el Mercado, se define la Demanda Social. Esta Demanda, al
ser valorizada define la Familia de Indicadores Doble Estandar. El Indi-
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cador seleccionado en funcién de un interés, es enseguida Parametrizado
siguiendo la misma linea de Interés pero con una estrategia para una
aplicacion provechosa. Luego de definir rigurosamente recién se esta-
ria en condiciones de especificar los Productos que la satisfacen.

~ D
TAREA
ACCIONES ;
= (Procesos de T
Produccién)
/
\. » : e
Mx My y (Llamadas Completadas)
-
CAUSA EFECTO —_—

(Congestion Externa)
(Congestion Interna)

-z i (Fallas) — i
ACCIONES INDICADORES PARAMETRIZACION
t PLANIFICACION
RECURSOS OBJETIVOS

Grdfico 11: Actitudes por Desarrollar en el Mercado: INDICADORES

Este mismo procedimiento se aplica para cada Indicador hasta cubrir
las expectativas del interesado.
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b.

C.

Definicion de las Acciones que deben realizarse para afectar al
Indicador.

Los Productos especificados requieren ser estudiados heuristicamente
a fin de poder definir el procedimiento mas adecuado para poder produ-
cir cada uno de ellos.

Si lo relacionamos con el Sistema de Produccion, los Procesos serian
insuficientes pues estos indican el Como de un Producto que se esta
entregando; para nuestro caso practicamente estamos inventando el Pro-
ducto y estariamos creando “procesos” de Produccion que de repente
no existen, o no existe la infraestructura necesaria y hay que estable-
cerla, o los rituales existentes tienen que ser cambiados a nuevas for-
mas de Expresion Social.

Cuando éstos “procesos” estén definidos, validados y consistenciados,
recién son incorporados al Sistema de Produccién como Procesos.

En esta forma las ACCIONES imaginadas heuristicamente, se convier-
ten en Procesos de Produccion estandares.

Definicién de los Recursos y su Planificacion.

Cada Proceso de Produccion define los Recursos que son necesarios
para su realizacion.

Estos Recursos pueden existir o no, pero son dimensionados de acuer-
do a la Capacidad y a la Estrategia del Interesado, quien los situa en el
tiempo.



Los Recursos se dimensionan en funcion del tiempo, dando como re-
sultado la Planificacion: Cémo y Cuando aplicar los Recursos para lo-
grar los Objetivos previamente definidos por el Interesado.

En esta forma se cierra el circuito del Sistema de Produccion de
Indicadores, tal como se muestra en el Gréfico.

—
TAREA )
ACCIONES \ 1
= (Procesos de
Produccién)
N —
Mx . My n:(LlamadasCompletadas)
CAUSA EFECTO; —_— . N\
(Congestion Externa) > =
(Congestion Interna) - S8
(Fallas) + S
—-— S P x(Llamadas)
ACCIONES INDICADORES PARAMETRIZACION
* PLANIFICACION *
RECURSOS OBJETIVOS

Grédfico 12: Sistema de Produccién de Indicadores
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4.1.4.6 Funcionamiento

La parametrizacion se realiza de la siguiente manera:

o Realizar la primera medicion transversal t1y en seguida proyectar un
tiempo t2 que me sirva como punto de referencia para definir el objetivo
por alcanzar en el Indicador Moderno bajo manipulacion.

o El hecho de Proyectar t2 y definir el Objetivo por alcanzar, da la oportu-
nidad para iniciar el trabajo sobre este Indicador. Me permite definir
Tau, los Bienes y Servicios que deben ser transferidos, para que
recursivamente se definan las Acciones por realizar, que dimensionan
los Recursos necesarios.

¢ Una vez transcurrido el periodo de la puesta en obra de la planificacion,
estaran realizadas las Acciones de la Matriz CAUSA, y se hace una
segunda medicion transversal t2 en el Indicador, el mismo que es com-
parado con el t2 que fue proyectado para el planeamiento.

+ Las diferencias entre el t2 real y el t2 proyectado nos permiten efectuar
los ajustes correspondientes, en las Acciones por realizar.

Se sigue este procedimiento con otro t3 proyectado y real, afinando las
Acciones por realizar en su respectivo periodo de ejecucion de planeamiento.

Luego un t4, y asi sucesivamente, produciendo mediciones longitudinales y

construyendo una estadistica del comportamiento del Indicador Moderno bajo tra-
tamiento.
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4.2 ADAPTACION DE LOS INDICADORES A LA PLANTA

Desarrollaremos el Indicador COMPLETAMIENTO DE LLAMADAS en su
expresion Doble Estandar, en la Planta de Telefonica con las diferentes Centrales,
Sistemas y Tecnologia con que cuenta actualmente.
4.2.1 DEFINICION DE INDICADORES DOBLE ESTANDARD

Un Indicador Doble Estandar estan relacionado con la Satisfaccion en tér-
minos de Actitudes (Conductas) o Valores del Cliente, en nuestro caso dichos
Indicadores son:

¢ Llamadas Locales Completadas (LLLC)

¢ Respuesta del Operador Completadas(RO)

¢ Llamadas telefénicas de Larga Distancia Nacional e Internacional
Completadas (LLTLDNC y LLTLDIC).

Una llamada completada se considera a aquellas llamadas contestadas, no

contestadas y las que dan tono de ocupado.

4.2.2 DEFINICION DEL AMBIENTE DE MEDICION

4.2.2.1 Servicios a ser medidos

El Indicador Completamiento de Llamada esta aplicado a los siguientes ser-
vicios de telefonia fija brindado por Telefénica:



c.

Servicio de Llamada local

Mediante este servicio el usuario puede comunicarse con otro cliente
ubicado geograficamente dentro del mismo departamento, este tipo de
llamada abarca una comunicacién de abonados de una misma central y
entre abonados de diferentes centrales.

Servicio de Llamada Nacional e Internacional

Mediante este servicio el usuario puede comunicarse a nivel nacional
con otros departamentos del pais y a nivel internacional con mas de 80
paises en el mundo, utilizando también los servicios de Roaming Auto-
matico Nacional e Internacional.

Servicio de Operadora

Es un servicio gratuito brindado por telefénica a sus clientes, esta con-
formado por cuatro operadoras:

c.1 Asistencia por Operadora Internacional (108)

Es un servicio telefénico al cual el cliente accede marcando en nimero
108 para solicitar su llamada internacional a una operadora de teleféni-
ca.

El cliente puede acceder al servicio las 24 horas del dia y para realizar
sus llamadas puede escoger entre las modalidades que nuestro servi-
cio ofrece:

- Teléfono a teléfono
- Persona a persona
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- Pago en el destino de la llamada (Cobro revertido)
- Duracién vy tarifa

c.2 Asistencia por Operadora Internacional (109)

Es un servicio telefonico al cual el cliente accede marcando en nimero

109 para solicitar su llamada nacional a una operadora de telefénica.

El cliente puede acceder al servicio las 24 horas del dia y para realizar
sus llamadas puede escoger entre las modalidades que nuestro servi-
cio ofrece:

- Teléfono a teléfono

- Persona a persona

- Mensaje y cita
Duracion vy tarifa

c.3 Servicio de atencién de reclamos por averias (102)

Si su teléfono no tiene servicio o tiene una mala recepcién de sus llama-
das, este reclamo es derivado al Centro de Verificaciones y Pruebas
para su atencién inmediata.

c.4 Servicio de informaciones (103)

Donde se brinda informacién actualizada a nivel nacional, de nuevos
nameros telefonicos, cambid de numeros, emergencias, hospitales, bom-
beros, comisaria, etc. Este servicio es completamente gratuito, su hora-
rio de atencion es las 24 horas durante los 365 dias del afo.



4.2.2.2 Periodo de Medicién

Las mediciones se realizan de lunes a viernes durante el mes.

En caso que en el centro de conmutacion telefénica (Central) por condicio-
nes técnicas no se pueda medir el total de medidas el total de tentativas de llama-
das efectuadas durante la hora de mayor carga, la medicién seréa hecha a través de
una muestra, previa autorizacion de OSIPTEL. Las mediciones deben de ser reali-
zadas en forma automatica pero en caso que éstas por razones técnicas no puedan
ser realizadas, las mediciones seran hecha manualmente previa aprobacién de
OSIPTEL y a la presentacién del Plan de Automatizacion de Medicion de los
Indicadores de Calidad de Servicio. La muestra debe de ser representativa y pro-
porcionar un nivel de confianza mayor o igual al 90% . Esta muestra debidamente
debera ser presentada a OSIPTEL para su aprobacion antes de su aplicacion.

Cuando el universo sobre el cual se determino el tamafno de la muestra,
varié + 10% el tamaino de la muestra debera de ser recalculado y aplicado al si-
guiente mes.

4.2.2.3 Hora de Mayor Carga

La hora de mayor carga, es la hora continua del dia donde el trafico prome-
dio cursado en la red es maxima.

La hora de mayor carga en una red local multicentro se determina mediante
la ponderacién por volumen de trafico conmutado, de las horas de mayor carga de

cada uno de los centros que conforman la red.

La hora de mayor de un centro de conmutacion local se determina por el
perfil de trafico de las 24 horas del dia.
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En caso que las concesionarias no puedan determinar los perfiles de trafi-
co, podran realizarlo mediante el porcentaje de ocupacion de los procesadores
centrales o del volumen de consumo de amperios del centro de conmutacién, en
ambos casos la empresa concesionaria necesitara la aprobacion de organismo su-
pervisor OSIPTEL.

La hora de mayor carga debe de ser revisada cada afno, o cuando el orga-
nismo supervisor OSIPTEL lo considere necesario, en ambos casos las empresas
concesionarias deben de informar a OSIPTEL la hora de mayor carga que sera
utilizado, para los indicadores de calidad de servicio en un plazo menor a un mes
antes de su aplicacion.
4.2.2.4 Mediciones de Calidad a partir de las cabecera de centrales

Las Mediciones por tipo de servicio son realizadas en la Cabecera de la
central o centro de Conmutacion de acuerdo a la tecnologia de cada Central.

4.2.3 DEFINICION DE LATECNOLOGIA QUE EXISTE EN LA PLANTA DE TDP

La programacion de Mediciones se planifica sobre la base de la Tecnologia
que cuenta actualmente Telefdnica, Teniendo dos Tipos de Centrales:

e Centrales Digitales y

e Centrales Analdgicas.

Que nos permitan Programar mediciones Automaticas y Manuales. Como
se muestra en el Anexo 09: Contadores de Calidad por Tecnologia.



4.3 PROGRAMACIONY PROCESAMIENTO DE INDICADORES

4.3.1 PROGRAMACION DE MEDICIONES

La programacion de Mediciones se planifica sobre la base de la Tecnologia
que cuenta actualmente Telefénica, Teniendo dos Tipos de Centrales: Centrales
Digitales y Analdgicas que nos permitan Programar mediciones Automaticas y
Manuales.

4.3.1.1 Mediciones Automaticas

Actualmente existen dos modos de generar medidas automaticas de Cali-
dad en las Centrales telefénicas digitales:

a. Modo Resumen: Donde los parametros o campos de los registros de
cada llamada muestreada por la central, son cuantificadas sobre la base
de contadores, como las centrales (AXE, S12 y NEAX). El Sistema
aplicativo en Centrales AXE se denomina “SQSR”, en centrales
ALCATEL (S12) se denomina “GENT STAT”, en centrales NEAX se lla-
ma “SOB”.

b. Modo Detallado: Donde los registros de llamadas son expresados en
cadenas de 250 caracteres por registro por llamada, como las centrales
5ESS. El Sistema Aplicativo en Centrales S5ESS se denomina “OSA”.
Existen proyectos para medir en forma detallada las Centrales AXE,
con el Sistema Aplicativo (“SA 24.3”), asi como las centrales S12
(ALCATEL) con el aplicativo “QUALITY SERVICE PLANNING”. Anexo
10: Muestra de Mediciones Autométicas.
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La Programacion de las Mediciones se realizan segun los Contadores, definidos
para cada tecnologia como sé nuestra en el Anexo 09. Contadores de Calidad por
Tecnologia.

4.3.1.2 Mediciones Manuales

Cuando las Centrales carecen de un programa de Calidad pertenecen al
grupo de centrales analdgicas, las mediciones se realiza via trafico simulado cuyos
resultados se presentan en modo resumen, como las centrales DMS y
PENTACONTA.

4.3.2 PROCESAMIENTO DE LAS MEDICIONES

Para el Procesamiento de las Mediciones se usa un Sistema Aplicativo de-
sarrollado por Telefénica denominado SECS (Sistema de Evaluacién de la Calidad
de Servicio).

4.3.2.1 Descripcién General del Sistema

ElI SECS es un Sistema Informatico que permite evaluar la Calidad de Servicio
ofrecido por las Centrales Telefonicas que forman la Red de telefonia basica de
Telefonica. Provee a todos los usuarios de las herramientas necesarias para reali-
zar una evaluacion, la cual comprende la activacién de medidas de calidad en las
centrales, la recoleccion de los datos generados y tratamiento de la informacion
obtenida para su evaluacion final.

Para la recoleccién de la Informacion el Sistema hace uso del SOC (Siste-
ma de Operacién y Control) del EOC, a través del cual se dialogara
transparentemente con las Centrales. Pudiendo comunicarse con centrales de cual-
quier tecnologia existente actualmente en el Peru.
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El Sistema debera estar actualizado permanentemente con el Plan de Nu-
meracion, cuyos nuevos codigos de numeracion y servicios que se vayan
implementando sera proporcionado por Planificacion.

4.3.2.2 Funciones del Sistema

Toma medidas de calidad de servicio de la red en forma centralizada, efec-

tuando analisis estadisticos de la misma.

Operacionalmente el sistema se encargara de activar automaticamente me-
diante un Scheduler, medidas de calidad de la centrales adquisicion de los archivos
de las centrales, a través del EOC.

Procesamiento y tratamiento de la informacion: El sistema proveera reporte
de evaluacion de la calidad de servicio. Los reportes seran diarios, semanales, men-
suales, con un maximo de 6 meses de almacenamiento en linea.

4.3.2.3 Beneficios del Sistema

Con la Implantacion del presente sistema se espera obtener los siguientes
beneficios:

e Centralizacion del sistema de evaluacion.

e Obtencion de las medidas de calidad de servicio, informes cuadros es-
tadisticos para las areas usuarias de la empresa asi como para OSIPTEL.

e Flexibilidad y modularidad, para futuras ampliaciones del sistema asi
como de la red telefonica que se esta monitoreando.

o Sistema informatico que maneja una gran cantidad de informacion
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e Facilidad de Operacion. Uso de Interfaces graficas intuitivas con inde-
pendencia de la plataforma usada y del tipo de central estudiada.

e Conocer la efectividad del servicio de telefonia basica

e Conocer los problemas de la RED, asi como las principales causas de
llamadas incompletas.

4.3.2.4 Arquitectura del Sistema

a. ReferenciaTécnica previa

Toda central teleféonica dispone de un mecanismo que es capaz de
muestrear todas las llamadas que se generan; esta actividad se en-
cuentra dentro de las llamadas fases de Operacion y Mantenimiento de
la central. Es necesario solicitarle explicitamente a la central la activa-
cion de este mecanismo con el objeto de ponerlo en marcha. La solici-
tud se hace via una serie de comandos y parametros ( hora de inicio y
fin de la medicidn, proporcion de la llamadas a ser muestreadas, etc) .
Este conjunto de comandos es diferente para cada tecnologia de cen-
tral e incluso entre diferentes versiones de cada tecnologia.

Durante la marcha de este mecanismo, la central genera por cada lla-
mada un “registro de llamada”. Este registro contiene varios campos
que detallan todos los sucesos o eventos producidos durante la fase de
llamada, con formato distinto segun la tecnologia/version de la central.
Los eventos registrados van desde que el abonado llamante descuelga
el teléfono hasta que cualquiera de los dos abonados cuelga (en el caso
de gque la llamada ha sido contestada).



Al finalizar la medida todos los registros de llamadas son guardados en
un archivo . El sistema debera recoger este archivo a través del EOC,
eliminar los campos no importantes de cada registro y de los campos
mas significativos obtener las medidas de calidad de la central., infor-
mes de evaluacion y cuadros estadisticos.

b. Arquitectura Hardware del Sistema

El entorno informatico propuesto para el sistema es el siguiente:

ARQUITECTURA DE HARDWARE DEL SISTEMA

EOC CENTRALES

Grdfico 13: Arquitectura de Hardware del Sisterma
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Los elementos que conforman el sistema son:

e Servidor SECS-R: Sera el encargado de recibir los archivos de las
centrales, su almacenamiento en Base de Datos y posterior tratamien-
to. Gestiona las actividades que se realizan entre los usuarios del siste-
ma y las centrales , todo a través del EOC

Descripcién:

Intel pentium pro 200 Mhz con 2 CPUs
256 MB de RAM

18 GB. Disco duro

Cinta DAT 4/8 GB

Monitor SVGA 14’

Sistema Operativo Windows NT

Base de Datos Oracle 7.2.3

e PC - cliente: Son los puestos de trabajo para los operadores del
sistema. Entre otras funciones presentan informes y cuadros estadisti-

cos

Descripcion de c/u:
Pentium 166 Mhz
2.5 GB disco duro

16 MB. De RAM
Monitor SVGA 14’

e UPS de 1KVA con autonomia de 10 minutos, monofasico.

El servidor SECS-R se conectara al EOC a través de la ROT (Red de
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Ordenadores de Telefdnica) . Por medio de esta conexion se obtendra
los archivos de calidad de las centrales. A este servidor se conectaran
las 4 PC clientes a través de las cuales se presentara la informacion de
calidad a través de los informes y/o cuadros estadisticos.

Lo unico que necesita el sistema es que el EOC esté conectado a las

centrales a las cuales va a monitorear.

Se da a los usuarios del sistema dos tipos de perfiles (derechos)

Perfil administrador del Sistema: Con capacidad de edicién y configura-
cién del sistema.

Perfil Usuario del Sistema: Con capacidad de requerir informes y/o cua-
dros estadisticos.

Arquitectura Software del Sistema

Tiene las siguientes funciones basicas:

e Supervisar permanentemente al proveedor encargado de este de-

sarrollo.

¢ Uso de Ingenieria de Software con el objeto de realizar un proceso
ordenado y controlado de desarrollo.

e Posibilidad de implementacién de futuras versiones del sistema para
que se adecue a nuevas exigencias.

¢ Realizar un control de calidad exigente en el desarrollo del software.

91



Conocidas las funciones basicas del sistema se propone los siguientes
modulos:

e Recolector de medidas: Activa programas de medidas, de acuerdo
a ciertos parametros ingresados por el usuario (interfase grafica). Re-
coge los archivos generados.

e Filtrador de Archivos: Se encargara de filtrar el archivo de calidad
de las centrales con el objeto de obtener otro, con los campos relevan-
tes para la realizacion de los informes. Debera realizar previamente una
validaciéon de los campos del registro analizado. Finalmente deberé ca-
lificar a cada registro dentro de una categoria dada, todo esto para po-

der realizar los informes.

e Generador de Informes: Genera informes en base a los archivos
generados por el Filtrador de Archivos y a la Base de datos Interna.

e Base de datos Interna: Contiene la informacion de todos los ele-
mentos que forman la red de telefonia basica que se esta estudiando.

cl. Funcionalidad Detallada

Se tiene la siguiente funcionalidad:

— Administracion de la Base de Datos Interna

La base de datos interna debe mantener la informacion de configura-
cion de toda la Red de telefonia. Esta base de datos serd necesaria

para la generacion de informes.

En esta base de datos se almacena informacién como:
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- Paises y prefijos de paises.

- Departamento y prefijo de departamento.
- Centrales de acceso.

- Centrales de transito.

- Centrales Internacionales

- Rangos de Numeracién.

- Nodos.

Esta base de datos debera ser editada y actualizada solamente por el
administrador del sistema.

El sistema (Modulo de software — Filtrador de archivo) debera asignar
categorias a cada una de las llamadas registradas en el archivo de ca-
lidad, con el objeto de poder realizar los informes finales correspondien-
tes. Se tendra en cuenta las siguientes categorias:

Categoria 1: Llamadas locales. Llamadas establecidas entre abonados
de una misma central de conmutacion.

Categoria 2: Llamada Urbana. Llamada establecidas entre abonados
de diferentes centrales de Conmutacion ubicadas en la misma zona de
tasacion local.

Categoria 3: Llamadas nacionales. Llamada establecidas entre abona-
dos de la Red de Larga Distancia Nacional.

Categoria 4: Llamadas Internacionales. Llamada establecidas entre abo-
nados de la Red de Larga Distancia Internacional.

Categoria 5: Llamadas a Operadora. Llamada de abonados de la Red
Nacional a las posiciones de Operadora (102,103,108,109).
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Categoria 6: Llamadas Internacionales. Llamada de abonados de la Red
Nacional a abonados que pertenecen a la Red Inteligente (RI) (0800,
0808, 155, 147, etc).

Cada definicién de categoria de llamada podra ser editada por el admi-
nistrador del sistema y seran definidas en base a combinaciones de
ciertos valores de las campos de registro de llamada. Al ser los archivos
provenientes de las centrales, variables de acuerdo a la tecnologia/ver-
sion de la central, se debe de proporcionar, al usuario del sistema, una
interfase grafica unificada con nomenclatura de campos comun sin im-
portar el tipo de central a la cual se esta evaluando en esos momentos.
El sistema se encargara internamente de sacar esta tabla de definicio-
nes con la real de la central, sin intervencién alguna del usuario.

c.2 Programacion del Scheduler

El Scheduler debera de tener la siguiente funcionalidad:

e Permitira al usuario del sistema definir el programa de calidad de la
central. Por definicidn, se entiende a la especificacién de los parametros,
dependiendo del tipo de central, que seran necesarios para llevar a cabo
la medida de calidad. Entre otros parametros podemos considerar algu-
nos que son comunes tales como la hora de comienzo y fin de la medi-
da, frecuencia de muestreo de las llamadas (proporcién de 1/1/ 6 12,
etc) entre otros.

o Establecer la periodicidad de los programas de medida de calidad

(diarios, semanales, etc. )o si cabe el caso, establecer un programa de
medida puntual en una central especifica.
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Se sugiere la siguiente periodicidad del Scheduler por defecto: Progra-
mas de medidas diarios, desde las 9:00 a.m. hasta las 12:00 a.m. (
para incluir la hora cargada).

¢.3 Activacion del programa de medidas y recoglda del archivo

Una vez llegado el momento de iniciar la medida de calidad, el sistema
debera generar un archivo, en base a la tecnologia versién de la central,
asi como a los parametros especificados previamente en el médulo an-
terior. Este archivo contiene una secuencia ordenada de comandos que
son necesarios para dialogar con la central e iniciara el programa de
medidas. La estructura de este archivo de comandos es diferente para
distintas centrales.

Una vez finalizado el programa de medidas, el sistema procedera a
recoger el archivo de la central para su posterior procesamiento. Todo el
proceso de comunicacion con la central se hara a través del EOC.

c.4 Procesamiento del archivo de media y generacion de informe

El archivo proveniente de las centrales esta ordenado en registros. Cada
registro a una llamada muestreada. La informacion especifica de cada
llamada se encuentra en los campos de su registro. El sistema debera
filtrar los campos innecesarios, categorizar cada registro de acuerdo al
acapite B (Categorizacion de las llamadas); para generar finalmente otro
archivo denominado “Resumen” con la informacion relevante. Este re-
sumen sera la base de los informes. Se sugiere que los resimenes
sean almacenados con un maximo de 6 meses para poder generar in-
formes histéricos. En casos en que el volumen sea elevado, se debe
poder reducir este periodo de almacenamiento.



La generacién de informes involucra manejo de grandes cantidades de
informacion, con la consiguiente ocupacién de los procesadores. Para
hacer agil este proceso se generara los resumenes. Ademas previé a la
generacion de informes se podra solicitar informacién adicional para
que el informe sea los mas especifico posible. La informacién que se
puede solicitar previamente puede ser: Tipo de servicio, Ambito (local,
nacional, internacional), tipo de presentacion (porcentual o no ), orde-
nacion ascendente o descendente.

Modulo del Sistema

El SECS es un sistema desarrollado en Visual FOXPRO (corre en
Windows) para la evaluacion de la calidad de la red de telefdénica del
Peru, esta formado por un conjunto de programas, cuya funcién princi-
pal es la automatizacién del PLAN DE LLAMADAS, procesando la data
fuente proporcionada por las diferentes tecnoldgicas telefonicas, pro-
porcionando luego reportes mecanizados con los diferentes ratios utili-
zados en las mediciones de calidad de servicio y bases de datos para
la informacion histérica y actual, con los cuales se prepara los indicadores
de calidad que esta obligada Telefénica del Peru entregar a OSIPTEL
(contrato de concesion).

No requiere de mucho equipamiento para su uso, solo se debe contar
con un buen ordenador, y si fuera posible una impresora de calidad para
imprimir en modo comprimido, porque procesa en muy pocos minutos
en modo BATCH archivos grandes y pequeios provenientes de las cen-
trales AXE (lima y provincias), NEAX, SESS Y S12, respetandose los
formatos originales de grabacion de la misma central.

Ademas, tanto las llamadas manuales realizadas en las centrales
analégicas (pentaconta y PRX) y digitales 9DMS), como las realizadas
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al contestador automatico internacional ubicados en las centrales inter-
nacionales Intall e Intal2, de manera transparente para quien tiene que
hacer el registro respectivo para su procesamiento final.

El encargado del sistema debera tener conocimientos basicos de DOS
para poder intercalar con el sistema, asi como la revision de la data
fuente original en formato ASCILI.

Por su manejo interactivo, resulta sencillo su operacion EL “SECS” esta
desarrollado en forma modular. Y se compone de cinco médulos.

d.1 Modulo Archivo

Sirve para procesamiento de la data fuente proveniente de las diferen-
tes tecnologias, actualizandose una base de datos por tecnologia en
forma mensual, su procesamiento es totalmente en BATCH.

Tiene 6 opciones:

1. Iniciar mediciones.- Para procesar las mediciones de una semana,
undia, una hora, etc. Creandose ficheros por cada tecnologia de mane-
ra automatica ESTA OPCION ES OBLIGATORIA, para poder iniciar las

bases de datos.

2. Acumular mediciones.- Agregar en los ficheros iniciados anterior-
mente, las mediciones de la siguiente semana, un dia, una hora, etc.

3. Reportes de mediciones.- El sistema elimina (data procesada) pre-
viamente seleccionada a través de un mendu interactivo.
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4. Guardar libros.- Después del término del procesamiento de las data
fuente por diferentes tecnologias, se generan 2 TABLAS finales (libros),
uno con la data procesada de las centrales digitales y analégicas de
LIMA, y otra con la data procesada de las centrales digitales y analdgicas
de PROVINCIAS los cuales deben “salvarse” en sus respectivos BACK
UP con estos ficheros se deben generar los informes correspondientes
a los indicadores de calidad para el OSIPTEL.

5. Guardar mediciones.- Se genera el Backup de las bases de datos
por tecnologias.

6. Salir.- Para terminar la sesion

Hay que resaltar que el sistema lleva de la mano al operador, tanto en el
procesamiento de la data automética como manual, tal como se apre-
cia.

- PENTACONTA (manual)

- NEAX(Automatica)

- AXE(Lima) (Automatica)

- SESS(Automatica)

- S1240(Automatica)

- Otras tecnologias (Lima) (manual)

- Tandem san isidro (automatica)

- Tandem washington (Automatica)

- Nodal Lima 1 Neax (Automatica)

- Nodal Lima 2 AXE (Automatica)

-PRX (Manual)

- AXE PERU 02 (Automatica)

- AXE provincias (Automatica)

- AXE Nodal (Automatica)

- Otras Tecnologias (Provincias) (Manual)
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d.2 Edicion

Para la edicién de la data fuente y data procesada. Tiene 6 opciones:

1. Visualizacién de la data fuente.- Para examinar |la data original pro-
veniente de las diferentes tecnologias.

2. Renombre data fuente

3. Eliminar data fuente.

4. Visualizacion de ficheros.- Presenta la edicién de la base de datos
que contiene la data fuente procesada de las diferentes tecnologias.

5. Renombre ficheros.

6. Eliminar ficheros.

d.3 Resultados

Permite prepara la data final par la obtencion del resumen final, tanto
de lima como provincias, y el resumen de las llamadas internacionales
manuales.

Tiene 7 opciones:

1. Por fecha para comisién de calidad.- Reporta por impresora las

inconsistencias después del procesamiento de la DATA fuente por las
diferentes tecnologias, agrupadas por destinos.
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2. Por fecha para el OSIPTEL.- Igual que el punto anterior , pero agru-
pado por fechas.

3. Inconsistencias por rutas.

4. De centrales para la comisiéon de calidad.- Reporta el movimiento
por trafico y por centrales de todas las mediciones durante las 3 horas
programadas de 09 & 12 horas.

5. De centrales para el OSIPTEL.- Reporta el movimiento por traficoy
por centrales de todas las mediciones, en el periodo de las 10 a4 11
horas para informar al OSIPTEL

6. Resumen mensual para la comisién de calidad.- Reporta un resu-
men por trafico y muestra los resultados obtenidos de acuerdo a los
objetivos interno de la empresa, en el periodo de las mediciones de
calidad, entre las 9 a 12 horas.

7. Resumen mensual para OSIPTEL.- Reporta un resumen por trafico
y muestra los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos exter-
nos (Osiptel) en el periodo de las mediciones de calidad de 10 a 11
horas

d.4 Utilidades
Médulo cuya funcién principal, es la aplicacién del CICVER a todas
las centrales SESS, para el analisis de los Cisca (Call Incompletion

Code), los cuales nos indican las causa por las cuales no se comple-
mentaron las llamadas en dichas centrales.
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Tiene 7 opciones:

1. Importar ficheros.- Para anadir en la base de datos, previamente
sefalada interactivamente el contenido de otro fichero de la misma
tecnologia generada en otro directorio o en otra PC.

2. Exportar ficheros.

3. Resumen de los libros (EXCEL).- Facilidad para generar fichero con
el resumen de llamadas LOCALES , URBANAS,LDN, LDI, SSEEE vy
otros servicios, y pueda ser impreso en EXCEL.

4. Resumen por centrales (EXCEL). - Facilidad para generar un fiche-
ro con las mediciones de calidad por oficina central y pueda ser impre-
so en EXCEL.

5. Resumen para OSIPTEL.- Facilidad para generar un fichero con las
diferentes TASA de llamadas por trafico (Local, LDN,LDI) tanto de Lima
como provincias para el OSIPTEL.

6. Preparar data CICVER.- Para adecuar la data de la tecnologia SESS
a la base de datos final. También para adecuar la data procesada de la
Tandem de San Isidro (SESS). Asi como .para adecuar la relacion de
abonados con alto indice de teléfono ocupado a un fichero a imprimir-
se en EXCEL.

7. Aplicacién CICVER.- facilidad para generar un informe resumen
(RESLLI) donde aparece por una parte el neménico del motivo de
llamada no completa junto con un numero de ocurrencias. Este resu-
men sirve realizar un analisis porcentual, pues no todos los cédigos de
llamada no completa (CIC) representa fallas.
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d.5 Configuracion

Modulo para actualizar los ficheros de centrales, claves de usuario,
TRDs y objetivos internos de la empresa.

Tiene 5 opciones:

1. Centrales.- Para la actualizacién permanente delfichero “CENTRAL",
considerando como el fichero “MAESTRO”, pues es el que contiene
toda la informacion de las centrales telefénicas hasta nivel de URAS,
contiene inclusive el rango de las series (telefonia fija y celular). Tiene
4 opciones:

Funcionalidades:

Adicionar.- Para registrar una central, pudiendo se una nueva cen-
tral cabecera o URA.

Modificar.- para cambiar alguna caracteristica de la central o URA,
tal como el NEMONICO, el nombre de la central, si es cabecera
6 URA, etc.

Eliminar.- para dar de baja a una central 6 URA.

Indexar.- Creacion inicial de indices de acceso.

2. Clave de usuario.- Para cambiar alguna caracteristica de ingreso de
los usuarios.
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3. TRD AXE.- Actualizar los TRD (rutas) programados en las centra-
les AXE a nivel nacional. Pudiendo adicionar (nuevos), editar los exis-
tentes, indexar o imprimir en un reporte

4. TRD NODAL . - De igual manera que el anterior, aplicado a las
centrales nodales AXE.

5. Objetivos Internos .- Facilita el registro de los diferentes objetivos
internos de la empresa para cada trafico (Local, Urbano,LDN, LD | Ope-
radora).
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CAPITULOYV

RESULTADOS:
INDICADORES DE CALIDAD EN TELEFONIA
(DOBLE ESTANDAR O MODERNOS)

EL resultado de las mediciones se presenta por separado en Lima y Provin-
cias, por tecnologia y de acuerdo al parametro completamiento de llamada.

5.1 LIMA
5.1.1 LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS (LLLC)

En.limaen el Anexo 11: Resultados Llamadas Locales Completadas de Lima,
se muestran los resultados de las mediciones de las llamadas locales, que com-
prenden las llamadas internas, es decir las llamadas entre abonados de una misma
central y de otros centrales ubicadas dentro de la misma area geogréfica (Departa-
mento).Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.
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Teniendo una muestra para este mes de 11’ 077, 918 intentos de llamada,
teniendo un completamiento de llamada de 99.91%.

5.1.2 LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL COMPLETADAS
(LLTLDNC)

En lima en el Anexo 12: Resultados Llamadas Nacionales Completadas de
Lima, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas nacionales, que
comprenden las llamadas a nivel del pais.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.
CENTRAL' 'MUESTRA' . COMPLETADAS | | CONTESTADAS:: . . SENGESE JOCYIOATAS: (1 CONS: | IEOMBLENT! [3F LAY

e =S ' .CONT! LOCAL : 5
CRNT "% ‘CANT ‘% 'CANT % CANT % CANT % TCANT % CANT %

Teniendo una muestra para este mes de 666, 546 intentos de llamada, te-
niendo un completamiento de llamada de 99.87%.

5.1.3 LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMPLETADAS
(LLTLDIC)

En lima en el Anexo 13: Resultados Llamadas Internacionales Completadas
de Lima, tenemas los resultados de las mediciones de las llamadas internaciona-

les, que comprenden las llamadas salientes internacionales.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.
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Teniendo una muestra para este mes de 13, 826 intentos de llamada, te-
niendo un completamiento de llamada de 97.12%.

5.1.4 RESPUESTA DEL OPERADOR (RO)

Enlima en el Anexo 14: Resultados Llamadas a Operadora Completadas de
Lima, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas via operadora, que
comprenden las llamadas al 102, 103, 108, 1089.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.

1 {MUESTRA' ‘COMPLETADAS  CONTESTADAS: ' (OGUPADAS ' CONG.  CONGIEXT.  FALLAS

. NO - ¢
e CONTESTA; LOCAL Vi L ik
CANT % CANT % 'CANT ‘% 'CANT % °'CANT ‘% 'CANT % TCANT %

Servicio 102, se tiene una muestra de 8065 llamadas de los cuales 7839
fueron completadas siendo el indicador de 97.20%.

Servicio 103, se tiene una muestra de 27,964 llamadas de los cuales 13570
fueron completadas siendo el indicador de 48.53%.

Servicio 108, se tiene una muestra de 1952 llamadas de los cuales 1939
fueron completadas siendo el indicador de 97.34%.

Servicio 109, se tiene una muestra de 43070 llamadas de los cuales 28390
fueron completadas.siendo el indicador de 65.92%.
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5.2 PROVINCIA
5.2.1 LLAMADAS LOCALES COMPLETADAS (LLLC)

Enlima en el Anexo 15: Resultados Llamadas Locales Completadas de Pro-
vincia, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas locales, que com-
prenden las llamadas internas, es decir las llamadas entre abonados de una misma
central y de otros centrales ubicadas dentro de la misma area geografica (Departa-
mento).

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.
SQUPLETADAS: [COMTESTADAS: | . NO.. ./ |0CUPADAS: . CONG/' | :CONGLEXF. ' FALLAY

: o B CONTESTAS! . * 7% 7 .
CANT % 'CANT % 'CANT ‘% 'CANT ‘% 'CANT ‘% 'CANT ‘% 'CANT '%

Teniendo una muestra para este mes de 4 011, 207 intentos de Hamada,
teniendo un completamiento de llamada de 99.98%.

5.2.2 LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL COMPLETADAS
(LLTLDNC)
En lima en el Anexo 16: Resultados Llamadas Nacionales Completadas de
Provincia, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas nacionales,

que comprenden las llamadas a nivel del pais.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central
cabecera.
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Teniendo una muestra para este mes de 1'553,406 intentos de llamada,
teniendo un completamiento de llamada de 99.95%.

5.2.3 LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMPLETADAS
(LLTLDIC)

Enlima en el Anexo 17: Resultados Llamadas Internacionales Completadas
de Provincia, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas internacio-
nales, que comprenden las llamadas salientes internacionales.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central ca-
becera.
+ii/ MUESTRA' | COMPLETADAS  CONTESTADAS - NO . | OCUPADAS ' CONG.. ' 'CONG.EXT. . FALLAS

Rt el Liiie CONTESTA LOCAL' T LA
‘CANT % CANT % "CANT ‘% ‘CANT % -CANT ‘% 'CANT % 'CANT %

Teniendo una muestra para este mes de 4, 146 intentos de llamada, tenien-
do.un completamiento de llamada de 95.63%.

5.2.4 RESPUESTA DEL OPERADOR (RO)

.Enlima en el Anexo 18: Resultados Llamadas a Operadora Completadas de
Provincia, tenemos los resultados de las mediciones de las llamadas via operado-
ra, que comprenden las llamadas al 102, 103, 108, 109.

Teniendo el siguiente encabezado, detallado por tecnologia y por central ca-
-becera.

#OCUFADAS | . CONQL! ) :CONQ. EXTj: 21 %
IR R PO R G e
‘CANT % 'CANT % "CANT % 'CANT "%

i

‘CANT "%
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Servicio 102, se tiene una muestra de 4080 llamadas de los cuales 4075
fueron completadas siendo el indicador de 99.88%.

Servicio 103, se tiene una muestra de 23,280 llamadas de los cuales 8326
fueron completadas siendo el indicador de 35.76%.

Servicio 108, se tiene una muestra de 512 llamadas de los cuales 511
fueron completadas siendo el indicador de 99.80%.

Servicio 109, se tiene una muestra de 390 llamadas de los cuales 319
fueron completadas siendo el indicador de 81.79%.
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CAPITULO VI
EVALUACION TECNICA - ECONOMICA

Teniendo los resultados de las mediciones por tipos de servicio analizare-
‘mos por separado.Lima y provincia.

6.1 EVALUACION TECNICA

El. mes que se ha evaluado corresponde .al mes de Enero del presente aio
1999.
6.1.1 LIMA
6.1.1.1 Locales

E! objetivo de Calidad para llamada locales dado por OSIPTEL es de 64%,

cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos dan un completamiento de
llamada de 99.91%
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6.1.1.2 Nacional

El objetivo de Calidad para llamada Nacional dado por OSIPTEL es de
.565%, cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos.dan un completamiento
de llamada de 99.87%

6.1.1.3 Internacional

El objetivo de Calidad para llamada Internacional dado por OSIPTEL es de

55%, cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos dan un completamiento
de llamada de 97.12%

Servicio 102, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 85%, cumplién-
dose ya que los resultados nos dan un .indicador de 97.20%.

Servicio 103, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 85%, no cum-
pliéndose ya que los resultados nos dan un indicador de 48.53%.

Servicio 108, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 85%, cumpliéndo-
S¢e ya que los resultados nos dan un indicador de 97.34%.

Servicio 109, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 85%, no cum-
.pliéndose ya que los resultados nos dan un.indicador de 65.92%.



6.1.2 PROVINCIAS
6.1.2.1 Locales

El objetivo de Calidad para llamada locales dado por OSIPTEL es de 68%,
cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos dan un completamiento de
llamada de 99.98%
.6.1.2.2 Nacional

El objetivo de Calidad para llamada Nacional dado por OSIPTEL es de
52%, cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos dan un completamiento
de llamada de 99.95%
6.1.2.3 Internacional

El objetivo de Calidad para llamada Internacional dado por OSIPTEL es de
57%, cumpliéndose ampliamente ya que los resultados nos dan un completamiento

de llamada de 95.63%

6.1.2.4 Operadora

Servicio 102, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 86%, cumplién-
dose ya que los resultados nos dan un indicador de 99 88%.

Servicio 103, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 86%, no cum-
pliéndose ya que los resultados nos dan un indicador de 35.76%.

Servicio 108, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 86%, cumpliéndo-
S€ ya que los resultadas nos dan un.indicador de 99.80%.
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Servicio 109, se tiene una objetivo dado por OSIPTEL de 86%, no cumplién-
dose ya que los resultados nos dan un indicador de 81.79%.

6.2 EVALUACION ECONOMICA

Un buen manejo de los Indicadores Doble Estandar : LLLC, RO, LLTLDNC
y LLTLDIC y los Indicadores Estandar: Falla, Congestion Interna y/o Externa, le
permiten a Telefénica alcanzar sus objetivos propuestos y cumplir con las exigen-
cias dadas por OSIPTEL, para esto Telefonica tiene que hacer cuantiosas inversio-
nes para mejorar su planta y que se refleja principalmente en dos parametros bési-
cos que son las Inversiones en Telefonia Fija y las Inversiones realizadas en la
planta.

6.2.1 TELEFONIA FIJA

Con respecto a la cantidad de lineas en servicios hemos pasado en el aio
de 1994 con 620,000 abonados de los cuales 200 mil corresponde a provincia 'y 420
mil corresponde a lima. A 1999 donde la cantidad de abonados de llega a 1’ 750,000
de los cuales 550 mil corresponde a Provincia 1millon 200 mil a Lima es decir un
incremento de 250 % para provincia y para Lima de 185% respectivamente. ver
siguiente cuadro:

RESULTADOS EN TELEFONIA FIJA

[Rubro 7] 1O e PR | R PR L
Lineas / 100 habitantes 25 6.1 6.8
Lineas Instaladas 620000 1600000 1750000
Inversién anual ( Millones de $) 28.8 (CPT) | 1800 1000 (***)
Renta Basica residencial ($) 1(*%) 11042 (") 14.33 (*)
Costo de la Linea acceso residencial (S/.) , 1500 (reventa) 330 58 I
Tiempo de:espera promedio I 115 meses 5 meses 2 dias

(*) Incluye 110 llamadas libres
(**) Incluye 25 llamadas libres
(***) Inversién para el perfodo 1999 - 2000
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Lineas / 100 habitantes Renta Basica residenclal ($)

9,
1993 1997 1999

Lineas Instaladas Costo de la Linea-acceso residen.

(81.)

1999

Inversién anual ( Millones de $) Tiempo.de espera promedio

Gréfico 14: Resultados en Telefonia Fija

La disminucién. en. el precio de instalacion y la respuesta oportuna de la
demanda, ha permito incluso la desaparicion del mercado negro de reventa de li-
neas en el Perd. Asi mientras que el 1993 acceder a una linea residencial costaba
.aproximadamente 1500 soles.

Habria que esperar mas de nueve ainos en promedio para obtener una. li-
nea y ahora en la mayoria de los casos se obtiene en 48 horas. Cuando ahora el
costo de la instalacion de un teléfono con su.servicio cuesta 58 soles. mensuales,
-con todos sus_servicios. ver Grafico 14: Resultados en Telefonia Fija.
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El trafico local aumenté 26% durante el periodo de 1996-1997. A nivel na-
cional sigue siendo el mismo ritmo de crecimiento.

En. Lima y Provincia se cursaron 300 millones de llamadas mensuales : El
trafico local de Lima representa el 78% el resto corresponde a Provincia.

A pesar del incremento en el nimero de abonados se aprecio una disminu-
cién del 7% en el promedio de conversacion por llamada.

La. explicacion. reside en.que la expansion. del servicio se dirigié a captar
nuevos .abonados, la mayoria de los cuales pertenecen a estratos de menores
recurso, que usan.con. menos frecuencia el servicio, por otro lado se observa que la
gente todavia no.esta familiarizado con la tarifa reducida, pues el trafico cursado a
través de esta modalidad muestra todavia una tendencia a la baja.

Junto.a la expansién del servicio, Telefénica ha avanzado en el proceso de
modernizacion. de la. RED a marzo de 1998 se encontraba. digitalizada alrededor
del 87% de la Red, para Julio de este afno_se .espera tener toda la red completamen-
te digitalizada, sustituyéndose cerca de 105 mil lineas de tecnologia analdgica , y
se reemplazaron 146 centrales manuales por otros.automaticas.

Ha si mismo se ha producido un.importante incremento en la. penetracion
de los_servicio de telefonia basica (lineas en servicio por cada 100 habitantes), de
2.5en.1993,a 4.7 en 1995, a 6,1 en 1997 a 6,8 en marzode 1998y a 7.3 en junio
del presente.aiio.

Sin.embargo este trafico es muy reducido en términos internacionales , con-
-siderando que los paises .desarrollados poseen 35 lineas por cada 100 habitantes
y algunos. paises de América. latina presentan densidades. superiores a. 12. caso
Argentina y Chile. Grafico 15: Penetracion Telefénica 1999
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Penetracion Telefonica 1999
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Gréfico 15: Penetracion Telefénica 1999

6.2.2 INVERSION

En. el Peru se han.dado una serie de politicas de promocion de la inversion
privada entre los cuales se puede mencionar la igualdad.de trato para inversionistas
nacionales. o extranjeros, la libertad de remisién de utilidades, la vigencia de meca-
nismo de arbitraje internacional y la reciente incorporacion del Peri.como miembro
pleno del Grupo de Negociaciones sobre Telecomunicaciones Basica de la Qrgani-
-2zacién Mundial de Comercio.
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En los ultimos anos. También se dedicaron grandes esfuerzos a establecer
un marco regulatorio transparente y no.discriminatorio en el sector de las telecomu-
nicaciones. La respuesta del sector privado, nacional e internacional, compenso
tales esfuerzos: La inversion dirigida al sector mostré gran dinamismo y proliferé la
oferta de nuevos servicios que ampliaron las posibilidades de comunicacién del
publico.

A marzo de 1997, el stock de inversién extranjera en el Peru era de 6,443
millones de délares, alrededor del 30% correspondia a la industria de las telecomu-
nicaciones .Y aunque la participacién.del sector respecto del Producto Bruto inter-
no es bajo.2.2% en 1997, se ha incrementado en un 47% desde 1994. Ver Grafico
14: Resultados en Telefonia Fija.

Esperando para los afos 1999-2000 una inversion en Telecomunicaciones
del orden de los 1000 millones mas de la mitad de proyectos ejecutados por telefo-
nica para mejorar la. calidad de la red como la inversién hecha en el cable
panamericano y la digitalizacion de la red.

Telefénica a apostado por el Peru, por eso desde 1994 hasta diciembre de
1998 hainvertido 2473 millones en la modernizacion del pais, siendo la distribucion
de estas inversiones en.los rubros:

e Telefonia Basica us$ 1507 millones
e Servicios Moviles US$. 400 millones.
» Telefonia Publica US$ 71 millones
e Television por Cable US$. 130 millones
e LargaDistancia us$ 127 millones
e Comunicaciones de empresa US$. 82 millones
e Corporativas uUs$ 100 millones
e Otras US$. 56 millones.

.Inversion total 1994 - 1998 - US$ 2473 millones



INVERSION TOTAL 1994-1998
(US$ Millones)

Gréfico 16: Inversiones Realizadas 1994 - 1998

Las.inversiones paralos préoximos 3 aios, de 1999 al 2000 son del orden de.
1190 millones de ddlares, en los siguientes rubros:

o Telefonia Basica uUS$ 404 millones
e Servicios Moviles UsS$ 265 millones
e Telefonia Publica US$. 35 millones.
o Television por Cable uUs$ 92 millones
e Larga Distancia US$. 66 millones.
e Comunicaciones de empresa us$ 92 millones
e Corporativas. uUS$ 197 millones
e Otras us$ 38 millones
Inversion 1999 - 2001 Uss. 1190 millones
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FUTURAS INVERSIONES 1999-2001
(US$ Millones)
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Grdfico 17: Futuras Inversiones 1999 - 2001
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CAPITULO VII

COMPARACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS CON LA IMPLANTACION DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA

7.1 RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE CALIDAD

La Metodologia nos ha permitido crear indicadores de calidad Doble Estandar
los cuales Aplicados a la Planta del Operador a cargo del servicio de Telefonia Fija,
nos ha permitido mejorar los indicadores de calidad de servicio, comparandola con
los resultados obtenidos en el aio 1993 cuando el Mercado de las Telecomunica-
ciones estaban a cargo del estado y en donde no existia un ente regulador de este
servicio.

7.1.1 PORCENTAJE DE LLAMADAS COMPLETADAS - LIMA

El porcentaje de llamadas completadas de Lima para el servicio local ha
mejorado en un 25.9%, nacional en un 26.9% e Internacional en un 26.9% con
respecto al ano 1994, como se muestra en el Grafico 18: % de llamadas completa-
das.
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% de Llamadas Completadas - Lima

Lima it 1994 - 19898
Locales ] 74 99.9
|[Nacionales 73 99.9|
|intemacionales 73 99.9|

Intemacionales

Grédfico 18: % de llamadas completadas - Lima

7.1.2 PORCENTAJE DE LLAMADAS COMPLETADAS - PROVINCIAS

El porcentaje de llamadas completadas de Provincias para el servicio local
ha mejorado en un 18.9%, nacional en un 29.9% e Internacional en un 45.9% con

respecto al afio 1994, como se muestra en el Grafico 18: % de llamadas completa-
das.

% de Liamadas Completadas - Provincias

[Provincias |  '1904] 1998
[Localds 81 99.9
|Nacionales | 70 99.9
|Intemacionales 54 99.9

Intermacionales

Gréfico 19: % de llamadas completadas - Provincias
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7.1.3 PORCENTAJE DE LLAMADAS ATENDIDAS POR OPERADOR

El porcentaje de llamadas atendidas por Operador antes de 10 segundos
en Lima ha mejorado en 27.0% y en Provincias 12.0% con respecto al afio de 1994,
ver el Grafico 20: % de Llamadas Atendidas por Operador.

% de Llamadas Atendidas por Operador
(antes de los 10 segundos)

|_ L =0 1994 1998
Lima 72 99
|Provincia. 79 91

Grédfico 20: % de Llamadas Atendidas por Operador

7.2 RESULTADOS SOCIALES

Los resultados Sociales de estas mejoras se reflejan en los siguientes
parametros:

7.2.1 TELEFONIA RURAL

Se han unido mas de 1500 poblados rurales de mas de 500 habitantes inte-
grando de esa manera a los lugares mas apartados del pais.
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7.2.2 PRECIOS DE LAS LLAMADAS

Se ha logrado tener precios competitivos a nivel internacional y en muchos
casos el costo es el menor de Latinoamérica, como el caso del costo de las llama-
das nacionales. A continuacion detallamos los diferentes precios que se pagan por
los diferentes servicios brindados por Telefénica. Los parametros que se van a com-
parar consideran como Latinoamérica a los siguientes paises representativos: Ar-
gentina, Brasil, Chile, Espaia, México, Peru y Venezuela.

7.2.2.1 Renta Béasica

La Renta Basica que se paga en US$ es de 13.6 comparandolo con el pro-
medio de Latinoamérica estamos por debajo (14.0 US$). Ver Gréfico 21: Renta
Basica.

Renta Basica
Precios a febrero de 1999 (USS$ - No incluye IGV)

Promedio
14,0

Argentina
Brasil
Chie
Espafia
Mexico
Pera
Venezuela

Grédfico 21: Renta Bdsica - Precios a Febrero de 1999 (US$ - No inc. IVG)

7.2.2.2 Servicio Local Medido

El costo de una llamada local por minuto en ddlares es de US$ 0.023
estando por debajo del promedio de US$ 0.026, comparandola con otros paises los
unicos que tiene menos costo son Brasil y Argentina ya que ellos tienen una densi-
dad telefénica superior a la nuestra. Ver Grafico: 22: Servicio Local Medido.
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Servicio Local Medido (horario normal)
Preclos a febrero de 1999, Precio de 1 min (US$No inc. IGV)

0.010

Promedio
0,026

Venezuela

Gréfico 22: Servicio Local Medido (horario normal)

7.2.2.3 Servicio Larga Distancia Nacional

El costo de una llamada Nacional para llamadas de larga distancia de 100 a
450 kilometros, por minuto en ddlares es de US$ 0.14, estando por debajo del pro-
medio de US$ 0.22, teniendo el menor costo de Latinoamérica. Ver Grafico 23:
Servicio de Larga distancia Nacional de 100 a 450 Km.

Larga Distancia Nacional distancia de 100 a 450 Km
Preclos a febrero de 19899, Horario Normal-1 min (US$-No inc. IGV)

0.60 =]
% I

Promedio
0,22

Lo mismo se refleja en el costo de llamada Nacional para llamadas de larga
distancia superior a los 450 kildmetros, donde tenemos el costo por llamada menor
de Latinoamérica US$ 0.18. Graf. 24: Servicio de L. D. N. dist. a mas de 450 Km.
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Larga Distancia Nacional distancia mas de 450 km
Precios a febrero de 1999, Horario Normal-1 min (US$-No inc. IGV)

Promedio
0,25

7.2.2.4 Servicio Larga Distancia Internacional

El costo de una llamada Internacional por minuto en délares es de 0.69 $
estando al mismo nivel que el promedio de Latinoamérica 0.69 $. Teniendo menor
costo que Venezuela, México, Chile y Argentina. Grafico 25: Servicio de Larga Dis-

tancia Internacional.

Larga Distancia Internacional precios a febrero de
19899, Horario Normal-1 min - ruta EE.UU (US$-No inc. IGV)

Promedio
0,69

£
g

Argentina
Espaila

Grdfico 25: Servicio de Larga Distancia Internacional
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Reflejando estos resultado de precios en el siguiente cuadro comparativo:

Comparacion de Tarifas Perii vs Promedio
Precios a febrero de 1999 (USS$ - No inc. IGV)

_ , Peni (a) Promedio (b) (a/b)
C. Conexién 129.9 137.0 -5%
R.Basica : 136 14.0 -3%
ServioLocalmedido1/ 0.023 0.026 -12%
Larga Distancia Nacional 1/

[De 100 a 450 km : 0.14 0.22 -36%
de 450 km a més : 0.18 0.25 -28%
Larga Distancia Intemacional 2/ 0.69 0.69 0%

1/ Tarifa por minuto - Horario Normal
2/ Tarifs por minuto . Ruta 8 EE.UU - Horarlo Normal

7.2.2.5 Calidad de Servicio

La calidad de servicio brindado por Telefonica ha mejorado si comparamos
los siguientes parametros:

Tiempo maximo de espera de solicitud de servicio, en 1994 se demoran 990
dias en atender la solicitud y ahora es de 2 dias.

El Porcentaje de fallas reportadas mensuales en Lima en 1994 era de 5.2%
y ahora es de 1.8%, mejorando en un 3.4%.

El Porcentaje de fallas reportadas mensuales en Provincias en 1994 era de
4.8% y ahora es de 1.7%, mejorando en un 3.1%.

De los cuales el porcentaje de fallas reparadas en menos de 24 horas, para

Lima pasé en 1994 de 49% a 99% en 1998; para Provincias de 74% pasé a 99% en
1998, mejorando en Lima en un 59% y en Provincias en 25%.
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7.2.2.6 Principal empresa contribuyente

Teletdnica del Peru es el principal contribuyente al Estado, que se refleja en
el.pago de impuestos.como son el IGV, Impuesto a la Renta, impuesto Ad Valorem,
Fonavi, etc. como se. aprecia.en el cuadro.siguiente.

Principales Indicadores Pre Privatizacion Post Privatizacion

Privatizacion 1993 1998
Ingresos Totales T dp US$ MM 574 1247
Ingresos / PBI 1,2% 2,1%

Impuestos
Impuestos a la Renta, US$ MM 40 144
1.G.V. Recaudado (Facturacién) US$ MM 103 224
Impuesto Ad Valorem, US$ MM 7 25
Fonavi y Otros (1) 18 48
Total Impuestos Tdp, US$ MM (2) 168 441
% Total Tributos pagados al Estado 3,4% 5,4%
Presién Tributaria del pais (3) 11,3% 13,9%

(1) Incluye FONAVI, FITEL - OSIPTEL, Canon MTC, Tasa de supervisién
(2) Considera el IGV racaudado via facturacién

(3) Total Ingresos Corrientes / PBI (Fuente BCRP)
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7.2.2.7 Generacién de Empleo

Telefénica al empezar tuvo que reducir su plantilla y pasar de 12,000 a 6000
trabajadores, pero hoy Telefonica genera mas de 31,000 empleos directos e indi-
rectos. Como se muestra en el cuadro siguiente:

Generacion de mds de 31000 puestos de trabajo

Telefénica

Generacion de Empleo 1993 1998
Empleados de Telefénica del Peru 5661
Empleados en Form. Juvenil y J6venes Ejec. 2351
Empleo en Empresas Suministradoras 16220
Empleo derivado de bienes materiales 3730
Empleo en Agencias Autorizadas 1780
Empleo en Empresas de Valor Agregado 1980

Total 12063 31722
Variacion 93 / 98 (numero de veces) 2,6
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8.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de las Telecomunicaciones en el Peru, le ha permitido ingresar
de lleno a la aldea global, ofreciendo a los usuarios una serie de nuevos
servicios con valor agregado, lo cual se refleja desde la telefonia celular
hasta la telefonia via satélite, lo cual permite ingresar al Peru de lleno al

nuevo milenio.

Dentro del mercado de las telecomunicaciones el Perd creo un organismo
supervisor denominado OSIPTEL, el cual regula la calidad de servicio ofre-
cido por las operadoras en un mercado de libre competencia. Dentro de las
funciones de OSIPTEL esta la de establecer los Indicadores de Calidad de
Servicio en telefonia fija, estableciendo 4 Indicadores: Llamadas Locales
Completadas (LLLC), Respuesta del Operador (RO), Llamada Telefonica de
Larga Distancia Nacional e Internacional (LLTLDNC y LLTLDIC), corres-
pondiendo al operador telefénico su validacién y adaptacién para su medi-
cioén; actualmente el unico operador en telefonia fija de Lima y Provincias es

Telefonica.
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Establecido los Indicadores estos fueron validados a través del Modelo Sis-
tema de Produccion, que nos permiten construir Indicadores Doble Estandar
(orientados al Cliente) y también Indicadores Estandar (orientados a la Ges-
tion), aplicando este modelo se obtiene los Indicadores Doble Estandar.

Los Indicadores Doble Estandar en telefonia segun el Modelo Sistema de
Produccién, vendrian a ser los establecidos por OSIPTEL ya que estan orien-
tados al Cliente (Demanda Social) y los Indicadores Estandares son los que
estan relacionados con la gestion de la empresa, obedeciendo a estrate-
gias adoptadas por la empresa (Proyectos de Inversién) como son: Indica-
dor de Congestion Interna, Congestién Externa y Fallas.

El desarrollo de Indicadores de Calidad en Telefonia (Doble Estandar o
Modernos), promueve la actitud del Mercado o Demanda Social (Cliente),
facilitando no solamente la planificacion del desarrollo nacional a medida si
no la eficiencia del servicio.

La planificacion que se inicia a partir del recurso queda obsoleta frente a la
planificacion que se realiza frente a una demanda social (Cliente). La plani-
ficacion en funcién del tiempo o planes de desarrollo en el ambito nacional
ceden el paso a la planificacion en funcion de la Demanda Social o planes
de Desarrollo a nivel Organizacional.

La adaptacion de los indicadores Doble Estandar a la planta de telefénica
nos ha permitido medir la Calidad de servicio en Telefonia Fija que se brin-
da al usuario, en funcién de las metas establecidas por Organismo Regula-
dor (OSIPTEL).

La adaptacién se realizé6 tomando en cuenta las diferentes tecnologias de
las centrales con que cuenta Telefénica, como son: AXE, NEAX, ALCATEL,
ATT, PENTACONTA y DMS; las mediciones se realizan a partir de las cabe-
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ceras de las centrales en un periodo mensual de medicion y durante la hora

de mayor carga dentro de la red, tanto de Lima como de Provincias.

La programacién de las mediciones se realiza en la central cabecera via
comandos los cuales dependen de la Tecnologia y al version del software
que tiene la central, utilizando para ello una serie de contadores globales o
fines de seleccion, los cuales registran los parametros de calidad.

El procesamiento de las mediciones se realizan con un software de aplica-
ciones desarrollado en Visual Fox Pro, el cual nos permite obtener resulta-
dos de acuerdo al tipo de servicio. Se considerd los siguientes campos:
Central, Muestra Registrada, Intentos, Llamadas Completadas, Llamadas
Ocupadas, No Contestadas, Contestadas, Congestién Interna, Congestién
Externa y Fallas.

Los Resultados nos permite ver que zonas cumplen y no cumplen con los
objetivos establecidos, el cual nos permita tomar las medidas correctivas
para la elevar la calidad de servicio brindado al usuario.

De los resultados obtenidos podemos concluir que todos los servicios en
forma global cumplen los objetivos a excepcion del Indicador Doble Estandar
Respuesta del Operador (RO) al Servicio 103, que esta referida a las con-
sultas originadas por el usuario, lo cual Telefénica tendra que mejorar para
poder cumplir con los objetivos establecidos en el Contrato de Concesion.

Telefénica para poder cumplir con los objetivos establecidos en el Contrato
de Concesidn, tuvo que mejorar y ampliar la planta de telefonia fija, lo cual
se refleja en el crecimiento actual en lineas instaladas del orden 182% con
respecto al aino 1993, la digitalizacién de la red en el orden del 96% a la
fecha, la densidad telefénica en 6.8 teléfonos por cada 100 habitantes y la
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8.2

inversion global a la fecha de tres mil millones de délares medidos a partir
del otorgamiento de concesion a Telefénica.

La Metodologia nos ha permitido crear Indicadores de Calidad Doble
Estandar los cuales Aplicados a la Planta del Operador a cargo del servicio
de Telefonia Fija, nos ha permitido mejorar los indicadores de calidad de
servicio, comparandola con los resultados obtenidos en el ano 1993, cuan-
do el Mercado de las Telecomunicaciones estaban a cargo del estadoy en
donde no existia un ente regulador de este servicio.

El establecimiento de los Indicadores de Calidad Doble Estandar en Telefo-
nia es la primera etapa para el aseguramiento de la calidad de servicio que
nos conduce a la obtencion de la norma ISO 9002.

RECOMENDACIONES

El trabajo realizado y los resultados encontrados nos ha permitido desarro-
llar una Metodologia y una estructura de informacién, que son validas y
estan disponibles, valiosa para la formulacion de un Plan Estratégico en
Telefonia, desarrollo de Indicadores para medir cualquier tipo de servicio en
Telecomunicaciones.

Aplicar el "Modelo Sistema de Produccion de Indicadores", para el estudio
sistematico de la realidad. Para desarrollar los indicadores que requiere el
pais en todos los sectores de actividad.

Aplicar la metodologia para producir indicadores Doble Estandar de tal ma-
nera que se cuente con un instrumento de ayuda eficaz para el Desarrollo
Nacional.
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GLOSARIO

.Abonado

Aquel que paga periodicamente por el servicio telefénico

Es todo teléfono conectado a la central privada por un circuito (linea telefo-
nica)

Aparata telefénico, teléfono

Aparato de telefonia que comprende, al menos, un transmisor telefénico,
.receptor telefénico, el cableado y los 6rganos accesorios directamente aso-
ciadas a estas traductores.

. El.receptor: convierte fielmente las variaciones de corriente en.sonido.
La calidad del receptor debe ser tal que reproduzca fielmente las. frecuen-
cias comprendidas entre 300 y 3400 c/s.

El transmisor: convierte fielmente los sonidos en variaciones de corriente

eléctrica

Borufax

Es un servicio publico que consiste en la transmision de facsimil entre ofici-

.nas publicas,. utilizando.la.red telefénica como medio de transporte, permi-
tiendo a cualquiera solicitar el envié de un documento previa presentacion
de este en.la oficina publica, procediendo €sta a transmitirlo a la oficina de
destino, entregandose de esta manera similar al servicio de telegramas.
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Central local

Es aquella central a la que estan conectados los abonados.

.Central privada {centralita)

Central telefénica de pequena capacidad y que tiene cardcter privado o res-
_ tringido.

Central tandeo o de transito

Esta central se utiliza para conectar las distintas. centrales locales de una
.zona que comprenda varias. Las centrales tandeo puede a su vez estar
interconectadas.

Centrales internacionales

Son aquellos que cursan trafico internacional y tienen las misma caracteris-
. ticas.que las centrales interurbanas.

Centrales interurbanas.

Son aquellas que como su nombre lo indica cursan trafico telefénico interur-
bano. Cabe decir que estas pueden ser:

- atendidas por operadoras (servicio manual) en ambos extremos de
. transmision
- por operadoras en unos de los extremos siendo automadtico el
otro(servicio.semiautomatico) y
- por ultimo que ambos extremos sean automaticos (servicio interurba-
-no.automatico).
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Centros primarios

Centros a los que estan conectados las centrales locales y por conducto de
los cuales se establecen las comunicaciones interurbanas.

Centros secundarios

A los centros secundarios estan conectados los centros primarios para es-
_tablecer las comunicaciones interurbanas.

Centros. terciarios.

De ser necesarios pueden definirse del mismo modo que los centros secun-
.adarios.

El sonido

Es una oscilacion mecanica que se propaga por un medio elastico

_Estacién telefénica

Conjunto constituido por un aparato telefénico, el cableado y los equipos
auxiliares, conectado a una red telefonica y cuya finalidad es la telefonia

Facsimil
Reproduccion a distancia de todo documento grafico o impreso ya sean

estos dibujos,. fotografias, firmas y toda clase de imagenes fijas, con o.sin
medios tonos, con miras a su reproduccion en forma permanente.

135



Frecuencia

Cantidad de veces que el sonido oscila o vibra en un segundo ciclo/seg.

Interfaz

Zona limitrofe, compartida entre dos unidades funcionales que permiten la
conexion de dos dispositivos que tienen funciones o caracteristicas dife-

rentes.

Linea telefénica

Se llama asi al par de hilos conductores que une la estacion telefonica o
aparato de abonado con la central.

Rango de frecuencia de la voz humana

50-60 c/s a 6000-8000 c/s

Rango de frecuencia necesario en telefonia

30000 a 3400 ciclos/seg.

RDSI (red digital de servicios integrados)

Es una red que ha evolucionado en general a partir de una red digital inte-
grada (RDI|) para telefonia y que proporciona una colectividad digital extre-
mo a extremo, para soportar una amplia gama de servicios vocales y no
vocales, a los cuales los usuarios tienen acceso mediante un conjunto
limitado de interfaces normalizado usuario red. Un aspecto importante, que
vale la pena destacar de la definicion, es que la gama de servicios a sopor-
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tar por la RDSI utilizara un numero limitado de interfaces. Con la RDSI, se
pretende lograr una interfaz universal, a la cual se puede conectar indistin-
tamente cualquier equipo de telecomunicaciones.

Red Rural

Se entiende por una red rural aquella que conecta a los usuarios del servi-
cio publico de telecomunicaciones que se encuentran dentro del area no
urbana, interconectados al servicio urbano del area de servicio local con-
cedido.

Red Urbana

Se entiende por una red urbana aquella que conecta a los usuarios del
servicio publico de telecomunicacion dentro de los limites de una ciudad o
centro poblado.

Servicio de Telecomunicaciones

Es la actividad desarrollada bajo la responsabilidad de determinada entidad
exploradora para posibilitar y ofrecer a sus usuarios una modalidad o mo-
dalidades especificas de telecomunicacion, cuya utilizacion es de interés

para ellos.

Sistema de Telecomunicaciones

Es el conjunto de equipos y enlace tanto fisicos como electromagnéticos
utilizados para la presentacion de un determinado servicio de telecomuni-

cacion.
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Sonido

Vibraciones que el oido puede captar, frecuencias entre 16¢/s y 20000 c/s

¢ Como entiende el oido una conversacion?.

Depende de las frecuencias altas. En las bajas reside la energia y la capa-
cidad de individualizar la voz de una persona.

Telecomunicacion

Es todo procedimiento que permitira un usuario hacer llegar a uno o varios
usuarios determinados (caso de la telegrafia y telefonia), o eventuales (caso
de la radiodifusion), informaciones de cualquiera naturaleza presentadas
en forma utilizable (documento escrito o impreso, imagen fija o movil, pa-
labra, musica, sefales visibles o audibles, sefales de mando de mecanis-
mo, etc.) empleando cualquier sistema electromagnético (transmision eléc-
trica por hilo, transmision radioeléctrica, optica etc. o una combinacion de

estos sistemas).

Telefax

Es un servicio que permite la transmision de mensajes, textos, manuscri-
tos, dibujos, graficos y fotografias, en un formato original, entre abonados
de cualquier parte, provistos de terminales facsimil, que utilizan como me-
dio de transmision la red telefonica conmutada.

Teletexto

Es un servicio publico internacional de transferencia automatica de textos
entre memorias de dos terminales que se utilizan para producir, editar y
presentar dichos textos, y que permite a los abonados el intercambio de
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correspondencia o archivos sobre la base de esta transferencia automatica

de memoria a memoria a traves de telecomunicaciones

Transmisiéon de datos

Accion de cursar datos, a través de un medio de telecomunicacion de un
lugar en que se son originadas a otro en que son recibidos.

Troncales (circuitos de enlace)
Lineas que unen entre si a las centrales.
Urbanas, cuando unen entre si a dos centrales dentro de una pobla-
cion.
- Interurbanas, cuando unen a dos centrales de distintas poblaciones.
Internacionales, laque une a dos centrales de dos paises diferentes.

Unidad Funcional

Es el soporte fisico o I6gico o de ambos, capaz de realizar una finalidad
especial.

Usuario

Aquel que usa el servicio telefénico

Videntes

Es un servicio interactivo que permite a los usuarios de terminales videntes.
Gracias a un acceso adecuado asegurado mediante procedimientos nor-
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malizados, comunicar con bases de datos por conductos de redes de tele-
comunicacion y obtener en pantalla textos o graficos sobre servicios gene-
rales, asesoramiento, noticias, economia, ciencia, tecnologia, etc.

Videoconferencia

Es un servicio que permite la comunicacion entre grupos distantes en don-
de a la voz se suma la imagen del grupo distante sobre monitores de tyv,
videoteléfonos o una pantalla, instalados en salas especiales de los usua-
rios o locutorios publicos y unidos por enlaces bidireccionales de t.v. o
videotelefonicos, siendo esta una de las aplicaciones de interés de los saté-
lites para grandes usuarios.
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Anexo 01

Planta de Conmutacion existente



PLANTA DE CONMUTACION EXISTENTE

4 I |

Lineas Instaladas

Troncales en servicio 12138 3701| 3301 15659| 5420| 3305 20374| 134401| s6064| 12276

N°. Total de centrales 30| 40| 36 ss| 30| 26| 51 63| 19| 19| 389 2l 101 57 5 2| 24 :
N°. Centrales AXE: 2| 3 3 3 2| a4 5 4 3 1 30 1 17 e ; : : 18 ag
| N° Centrales SESS " i 1 : . : . . b 1 ! . 6 . . . 8| 7

N°. Centrales NEAX :: ? . s i 3 s 3 s . : 0 2 . 2 - 14 : r
N°, Centrales S - 12 . - E b h . i I i ; 0 i | . . g 4

N°. Centrales PRX 40 1 1 1 - 1 2 1 1 9 - . . - . ! |
N°. Centrales DMS - 4 1 - - - - 3 3 3 : 1 - ¥ - - : . 3
' N Centrales: EWSD 4 - - . " . - i 4 . 0 1 d . . . . 1' 1
N°. Centrales P-1000 ! . . : . ; ’ ; 3 : 0 5 . : 5 : 2 5 5
N°. URD'S 28| 35| 32 so| 27| 22| 45 s7| 15| 17] 328 0 84 51 0 8| 20 163 491

Fuente: TdP - Conmutecién
Elaboracién Propla



Anexo 02

Planta de Telefdonica



PLANTA DE TELEFONICA

Alre Rectifi_,.  Panecles Lineas N° Sist. Sist. Est TX+Rad
Acond. .| cadores . ' Solares Cent.| TMS  Rad Mar Totat
Piwa Pdita 1] S 8 4
Pivra Piura 18 S 2 48 254 2329 51,014 24 31 202 82 243 27
PIURA Piura Sullana 1 6 12 11,584 H 80 3
Pivra Tdara 2 1 S 8 5,632 8
Tumbes Tumbes 4 2 14 19 6,084 8 14
91 254 2,329 76,294 36 31 202 142 243 56
Amazonas Chochapoyas 1 S 12 41 8
CHICLAYO Cgamarca Chota 2 1 8 4 7
Cgjanarca Joen 3 2 9 8 8,192 8 87 9
la wue  Chiclayo 19 4 30 69 180 2,754 60,224 24 17 250 86 285 36
TOTAL GHICLAYO 25 8 50 91 180 2,754 68,418 30 17 250 194 285 80
Cagamaca Cgamaca 7 2 8 13 15,168 15 69 16
La libertod Chepen 0 2 4 S
TRUWLO Lalibertod Chocope 0 1 10 8
La libertod Pocasmayo V] 3 10 9
La Llibertod Trujito 29 8 29 80 299 2,802 100,692 40 s 201 85 266 34
117 299 2,802 115,860 S5 35 201 154 268 72
Ancaosh Chimbote 17 3 13 48 235 2214 39,832 12 2 268 180 343 19
CHWMBOTE Ancash Huaaz 11 3 10 16 11,200 16 k< 36
Ancash Casma 14 6 S
Lima Muacho 7 2 12 20 23,652 12 19
s 92 235 2214 74,684 40 2 266 193 343 79
Loreto Cabdllococha 7 2
Loreto Iquitos 17 S5 158 809 24,384 8 8 220 261 9
Loreto Yurimoguas 2 9 1,536 2
San Martin Juanjui 2 8 2
San Martin Moyobamba 2 8 2,048 6
KQUITOS  San Martin Rioja 0 7 3
San Matin Saposoa 0 2 3
San Martin Tarapoto 1 24 11,968 1" 104 7
San Martin Tocoche 2 6 2
Ucaydh Contamana 2 4 384 1 2
Ucaydhi Pucdiipa 8 k<] 13,696 4 19 10
TOTAL IQUITOS 7 45 161 158 809 54,018 28 8 220 123 261 48
Ayocucho Ayocucho S 10 9,984 3 88 9
Huancavefica Huancavelica 2 8 1,684 1 52 32
Hudnuco HuGnuco 8 13 6,896 S 76 7
Huénuco Tingo Maria 4 12 3.326 2 6
Junin Huancayo 24 39| 419 3,043 40,640 21 14 S05 61 S90 16
HUANCAYO Junin Joyja 0 8 3
Junin Lo Merced 2 S 1,600 2
Junin San Ramén 1,152
Junin La Oroya 1 2 3 ]
Junin Satipo 1 2 7 7
Junin Sicaya (*) 4 1 3 7 2
Junin Tama 7 3 S 4 11,288 15 36 24
Pasco Cerro de Pasco 3 2 2 2,560 1 69 8
Pasco Oxapampa 0 2 2 578 1 7
69 14 60 118 419 3.043 61,688 51 14 S05 402 $90 133
Ica Chincha 2 2 9 9,088 2 6
iICA Ica lca 14 4 15 25 228 826 33,230 17 K 72 21 130 12
lca Nazca 1 6 8 2,304 15
lca Pisco (1] 2 13 4
uma Cahete 3 1 10 20 8,234 10 46 32
20 5 7 .35 73 26 826 52956 30 31 ” 67 130 69
Apurimae Abancay 1 1 S 4 46 3
Apurimoc Andahuaylas 1 0 4 [} 2,560 50 4
Cusco Aguas Cdiientey 0 2 2 1
Cusco Cusco 17 S 14 17 17 2,058 53,104 16 10 304 160 n 24
Cusco Cusco Quilladbamba 2 1 4 6 2,048 27 2
Cusco Uiubamba V] 4 2 7
Cusco Sicuani [} 1 2 2
Madre de Dios Pto. Maldonadd 2 2 9 3200 1 2
TOTAL CUSCO- 23 8 36 48 171 2,056 80,9912 19 10 304 283 371, 45
Arequipa Aploo 1 1 0 2 256 1 8
Arequipa Arequipa 38 6 43 77 385 2,418 106,302 46 66 286 85 469 56
AREQUIPA Arequipa Camang 2 2 7 10 10
Arequipa Mollendo 1 4 4 3.712 11
Puno Julioca 6 2 10 S 15,552 13 97 19
Puno Puno 8 8 3 12,926 2 91 8
TOTAL AREQUIPA 7 ) 1 70 7101 385 2418 138750 T @3 66’288 273 - 469 110
Moqueguo llo 2 6 9 4,738 1
TACNA Moquegua Moquegua 3 1 3 8 3,328 1
Tocno Tocno 17 3 12 24 86 361 31,361 17
TOTALTAGNA 2 4 21 39 | .8 361 39425 © 19
) & i BT TSy m T 4 RN SRR
REGON LIMA : 573 43 /139 1085 1276 " 184
OMA Lima Lima-Metrop. 541 39 135 1,059 1,276 184 12546824 213 466 480 17 620 290
Lima Lurin 32 4 3 20 3
lima Huard 0 8

Fuente: TdP - Cantro Nacional de Suparvisién y Opersckén
Elabarecién Propia.



Anexo 03

Parametros del Contrato de Concesion



PARAMETROS DEL CONTRATO DE CONCESION

Llamadas Locales Completadas Tentativas de llamada locales completadas Lima 45 47 55 57 59 64 68 72 74 75
Total de tentivas de llamadas locales Provincia 68 60 62 64 66 68 70 72 74 75

Respuesta del Operador Llamadas atendidas por el operador < 10 seg Lima 67 69 73 77 81 8 89 92 94 95
Total de llamadas que han accesado al sistema operador |Provincia 70 73 76 80 83 8 89 91 93 95

Llamadas telefénicas a larga Llamada completadas Lima 36 39 43 47 51 55 58 61 64 68
distancia nacional completadas Total de intentos de llamadas LDN Provincia 40 42 44 46 48 52 56 59 62 65
Llamadas telefénicas a larga Llamada completadas Lima 40 43 48 49 52 55 658 61 64 65
distancia intemacional completadas Total de intentos de llamadas LDI Provincia 45 47 50 52 56 57 60 62 64 65

porcentaje minimo aceptable de llamadas locales completadas, medidas en la hora cargada

Porcentaje minimo aceptable mensual de llamadas atendidas por el operador (102,103,108,109)
_antes de los 10 segundos, del total de tentativas de llamadas presentadas al sistena operador.

Porcentaje minimo aceptable mensual de llamadas de larga distancia nacional o intemacional
" _ue fueron respondidas por el abonado llamado, durante la hora cargada.

Fuente: Contrato de Concesién entre TdP y el Estado
Elaboracién: Propia




Anexo 04

Relacion de Lineas en Servicio
Promedio de Lima



01
02
03

08
09
10
1
12
13

RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

CENTRALES AXE

ITEM ' | CENTRALES CABECERAS UR'S LIN. SERV.
Callao | 420/429/453/469* 5 33022
El Cercado 11321 * 6 11273
El Cercado | 426/27/28/320 * 4 52 356
Los Olivos Il 522 * 21 51578
Los Olivos Il 523 * 6 7 545
Magdalena | 460/461/261 * 3 53674
Miraflores Il 242/243/445/446 * 5 51624
San Isidro | 421/422/221 * 3 48 074
San Isidro Il 440/441/222 * 1 30,283
Washington | 423/24/25/330/331* 1 48 609
Washington Il 332/ 431* 35 38,006
Zarate 11 376/489 * 4 27 966
Zarate | 458/459/375 * 5 62 952
Huacho 232/239 10 15 841

14

01
02
03

*REER

08
09
10
1
12
13

CENTRALES NEAX

CENTRALES CABECERAS. UR'S  LIN. SERV.
Barranco 477 0 7 858
Higuereta 448/449 0 17 980
La Victoria 473/474 0 14 624
Lince 470 0 8 317
Los Olivos 485 * 5 16 299
Magdalena 463 0 8 061
Miraflores 444 0 9 196
Monterrico 437 * 3 17 494
San Borja 475/476 0 18,354
San Isidro 442 0 8474
San José 464 0 8 033
San Juan 466 0 8 062
Washington 433 0 8 429

RESUMEN GENERAL DE LINEAS

CABECERA waR'S PROM.LIN.SERV

ITEM

01
02
03
04
05

Total

ITEM
01
02
03

05
06

[roai

ITEM
01
02
03

ITEM

01

CENTRALES 5ESS
CENTRALES CABECERAS UR'S LIN. SERV.
Higuereta | 271 * 9 64 347
Los Olivos | 5§21 * 16 58 957
Miraflores | 241 * 6 27 317
Monterrico | 434 * 13 64610
SanJose | 561 * 8 57 362
05 BESS 272,693 |

CENTRALES PENTACONTA (P-1000)

CENTRALES CABECERAS LIN. SERV.
Callao 465 7291
Chorrillos 467 7779
Lince 471/472 14 225
Monterrico 435/436 13206
Rimac 481/483 10 141
San José 451/452 13 791

08 PENTACONTA I 66,433

CENTRALES S12 (ALCATEL)

CENTRALES CABECERAS UR'S LIN.SERV.
Higuereta Il 272 * 4 25798
Monterrico Il 341 * 13 19 873
San José 11 562 * 3 13 241

.20 58,912 I
CENTRALES DMS

CENTRALES CABECERAS LIN.SERV.

Santa Rosa 484 2313
PONDERACIONES

FITEM TECNOLOGIA

(15§

04

AXE 14 119 522 803
5 52 272 593
13 8 151 181
PENTACONTA 6 0 66 433
3 20 58 912

0

(*) Nro. de LINEAS = Cabeceras mas UR'S (Unidades Remotas Anal6gicas y Digitales).
NOTA: INFORMACION REFERENCIAL (PROMEDIO MARZO Y ABRIL 99)

FUENTE: TdP - Calidad, Gestion y Administracién de Red
Elaboracién: Propia



Anexo 05

Relacion de Lineas en Servicio
Promedio de Lima por Techologia



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA
TECNOLOGIA - PENTACONTA

O> -
>

T San Jasé A

“TOTAL PENTACONTA

DATOS REFERENCIALES

Fuente: TdP - Calidad, Gesti6n y Administracién de Red

Elaboracién: Propia

488

487

4711472

481/483

451452

PC1000C

PC 1000 C

PC1000C

PC1000C

PC 1000C

PC1000C

10,380
10,360
20,720
20,720
13468
20,720

96,348

1,262,866

RANGO
DESDE HASTA

7,291 4880000

1779 4870000 4679999
14,225 4710000/4720000 4719899/4729999
13,208 4350000/4360000

10,141 4810000/4830000 4818999/4832999
13,791 4510000/4520000

66433
1,074,235
3888



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

01 Barmranco A
02 Higuereta A
o3 La Victoria A
04 Lince B
05 Los Olivos A
Ancén
Los Ofivos
Puente Piedra
N Ventanilla
E
06 Magdalena A
A o7 Miraflores 8
X 08  Manterrico8
La Motina
Vitarte
09 San Borja A
10 SanisidroA
1 San José B
12 San Juan A
13 Washington 8
DATOS REFERENCIALES

Fuente: TdP - Calidad, Gesti6n y Administracién de Red

Elaboracién: Propb

oo oo

TECNOLOGIA - NEAX
a7 NEAX 61 K 10,000
448/449 NEAX 61K 20,000
473/474 NEAX 61 K 20,000
470 NEAX 61 K 10,000
485 NEAX 61K 10,000
488 NEAX 1,096
487 NEAX 4,000
486 NEAX61K 2,285
488 NEAX 748
488 NEAX 1,993
20,132
463 NEAX 61 K 10,000
444 NEAX 61 E 10,000
437 NEAX 61 K 10,000
497 NEAX 2,080
495 NEAX 4,000
494 NEAX 4,000
20,080
475/476 NEAX 61 K 20,000
442 NEAX 61 K 10,000
464 NEAX 61 E 10,000
488 NEAX 61 K 10,000
433 NEAX 61 K 10,000

LINEAS EN

SERVICIO
7,858
17,880
14,624
8,317
8,219
913
3,226
1,525
652
1,765
16,289
8,061
9,196
9,266
1,657
3,233
3,339
17,494
18,354
8,474
8,033
8,062
8,429

151,181

RANGO ,
DESDE HASTA -
4770000 4779999
4480000/4490000  4489999/4499999
4730000/4740000  4739389/4749999
4700000 4709999
4850000 4869999
4883000 4884095
4871000 4874999
4867000 4869294
4885000 4885747
4881000 4882992
4830000 4639999
4440000 4449999
4370000 4379999
4971000 4973079
4951000 4954999
4341000 4844939
4750000/4760000  4759999/4769999
4420000 4423999
4640000 4649989
4330000 4339999



mwoummom

RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

LINEAS UNEAS EN
INSTALADAS SERVICIO

TECNOLOGIA - 5ESS
NOMBRE ORCINA = NRO.  SERIE PO
CENTRAL URAS TELEFOMOCA TECNOL.
Miguereta | 271 6ESS 9,984 7,862
1 De Mayo ! URD 202 SESS 5,120 4,880
Chacerilla URD an 5ESS 7.808 6.977
La Tabisda URD 205 seSS 3.200 2831
Maristegui URD 283 5eSS 7,938 6.734
Nueva Esperanza URD 291 seSS 4,884 3,687
Pamplona URD 285 5eSS 6.144 5,490
San Juan URD 2761277 5eSS 10,368 9.119
Vila EI Salvador URD 287/268/483  SESS 13,440 12,533
Villa Maria URD 281/496 SESS 5,120 4246
SUB TOTAL ® 73.884 64,347
Los Otives | 621 6ESS 9,216 9021
Ancén | URD 552 SESS 896 730
Carabaylo | URD 543 5eSS 8,192 5.707
El Maestro | URD 525 5eSS 2,048 177
€1 Pacifico | URD 531 seSS 3,072 2915
€I Parral | URD 525 5eSS 2,048 1.763
€l Pinar | URD 548 5ESS 1,152 1127
€1 Progreso | URD 547 5eSS 1024 $80
€1 Retablo | URD 536/537 5ESS 11,264 10,783
La Estrella | URD 539 5ESS 1,408 1.168
La Pxscama | URD 541 5ESS 3on2 2,869
Palao | URD 534 seSS 4992 4671
Pro | URD 540 SESS 5,120 3,693
Pte Pledrs | URD 548 5ESS 2,048 1,962
Sol De Oro | URD 533 5eSS 4096 3,702
Tahuant. | URD 526 5ESS 4,008 3,838
Villa Sol | URD 528 5eSS 2,176 2,17
6UB TOTAL 16 65,920 68,957
Wiraflores | 2411447 sESS 17,408 16,085
Chorilios | URD 2511252 5eSS 3,840 2711
Conchan URD 205 5eSS 1,184 arn
Las Deficias | URD 258 5eSS 3,072 2,686
Los Cedros de Villa | URD 254 5eSS 4,480 4283
Sagitario | URD 257 seSS 1,408 1173
Sumuillo URD 245 SESS 640 235
SUB TOTAL 6 . T 31382 27,317,
Montesvico | a3 6ESS 4,864 4,668
Alameda De Ate | URD 354 5eSS 1,536 1,491
Casuarinas URD 344 5eSS 3072 2,998
Chactacayo | URD 358 5ESS 1,536 1,499
Chasica URD 3604491 5eSS 4,480 3764
La Molina | URD 365 5eSS 5,376 4516
Las Lagunas URD 368/479 5eSS 8448 7.150
Los Ficus | URD 362 SESS 6,144 5,770
Moyopampa | URD 361 5ESS 3344 2,950
La Rosa Toro | URD 348 5ESS 3072 2,956
Santa Clara URD 356 SESS 4.480 3347
Sta Patricia URD 3487349 5ESS 16.768 15.208
Vilia Rica { URD as9 5ESS 1,152 1,130
Vitarte | URD 351 SESS 7.808 7.176
SUB TOTAL "~ 13 R 72080 84610
Sen José | 81 SESS 3,072 3,014
200 Millas URD 577 5eSS 3,336 2,455
Condevilla URD 567/568 5eSS 18,432 17.765
Managua URD 571 5ESS 4736 3174
Maranga | URD 578 5ESS 640 606
Pando URD 568 5eSS 473 3,780
Playa RImac URD 572 5ESS 5,376 3725
Santa Rosa | URD 5741575 5ESS 16.896 15.896
Venezuela URD 564 5eSS 8,704 6,948
SUB TOTAL 8 = j |e ane DETIR
YOyAL: BESS 52| :

309.304° "272.593

RANGO
DESDE HASTA
2710000 2719983
2920000 2925119
3720000 3727807
2850000 2953199
2830000 2837835
2910000 2914863
2850000 2856143
2760000/2770000  2769998/2770387
2870000/2880000  2879999/2882287
4930000 4331151
2810000/498D000  2813071/4962047
5210000 6219218
5520000 5520895
5430000 5438191
5255000 5257047
5310000 5313071
5250000 5252047
5480000 5481151
5470000 5471023
S360000/5370000  5369999/5371263
S390000 5391407
5410000 5413071
$340000 5344991
S400000 5405119
5480000 5482047
S330000/5000 5332815/6279
5260000 5264085
5260000 5282175
2410000/4470000  2419999/2477407
2510000/2521000  2511791/2523047
2957000 2953183
2580000/2589000  2582999/2589071
2540000 2544479
2570000 2571407
2450000 2450639
4340000 4344863
3540000 3541535
3440000 3443071
3580000 3581535
3500000/4910000  3603071/4911919
3650000 3655631
3680000/4790000  3685375/4793071
3620000 3626143
3610000 3613343
3460000 3463071
3560000 3564479
3480000/3490000  34B99HG/3496767
3590000 3591151
3510000 3517807
.7
6610000 6813071
S770000 S77333S
5670000/S680000  S679999/5688431
$710000 5714735
5787000 5787639
S660000 5664735
5720000 5725375
5740000/57S0000  5749999/5756895
5640000 5648703

LA RSM SURQUILLO 245(640 LINEAS), NO SE TOMA EN CUENTA EN EL TOTAL HASTA LA CREACION DE PTA.EXTERNA, NO SE REPORTA A OSIPTEL

DATOS REFERENCIALES

Fuente: TdP - Calidad, Gestién y Administracién de Red

Elaboracién: Propia



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA
TECNOLOGIA - S12

SIST. . No Pwomsas OFIC. CENTRAL NRO. ~  SERIE TIPODE ' LINEAS: LINEASEN RANGO

URAS TELEFONICA TECNOL INSTALADAS - SERVICIO DESDE HASTA

01 Higueretall 272 812 769 499 2720000 2720767

1 De Mayo Il URD 292 s12 1,536 1220 2926000 2927535

Las Gardenias -URD 275 s12 9,088 8,037 2750000 2759087

José Galvez -URD 293 $12 7,088 5,988 2930000 2937087
San Roque URD 2741278 s12 11,904 10,054  2740000/2780000 2749939/2781903

SUB TOTAL 4 30,384 25,798

02 Manterrico il M1 812 768 752 3410000 3410767

Alamexa de Ate Il URD 354 $12 2816 2,386 3542000 3544815

Chaxdacayo || URD 358 s12 1,952 1197 3582000 3583951

Huachipa URD 3n $12 2,304 1,605 3710000 3712303

Huaycan URD an s12 3440 2823 3715000 3718439

S Huertos de Manchay URD 374 s12 1,584 1,138 3740000 3741583

La Rosa Toro Il URD 346 $12 1,152 521 3464000 3465151

1 Las Cawwariras Il URD 344 s12 1.536 907 3444000 3445535

2 Los Atamas URD 45 s12 2,560 1,599 3450000 3452559
Los Ficus Il URD 3627363 s12 5120 3310  3627000/3630000 3629999/3632119

Moyopampa || URD 361 s12 1,584 630 3614000 3615583

Ricardo Palma URD 361 s12 720 515 3618000 3618719

Vila Rica Il URD 359 $12 2,976 1,494 3592000 3594975

Vitarte Il URD 352 $12 1,184 999 3520000 3521183

[suBTOTAL 13 19,873

03 SanJoséll 562 812 4,738 4,482 5620000 5624735
Condevilla Il URD S68/569 $12 3904 2096  S689000/5690000 S689939/5692903

Fundo Marquaz URD 577 s12 1,792 1,148 5776000 5777791

Maranga Il URD 578 s12 6,400 5515 5780000 5786399

DMS “ 01 |Santa Rosa A 0 484 ] DMS 2,313 4840000 4842659

DATOS REFERENCIALES

Fuente: TdP - Calidad, Gestién y Administracién de Red
Elaboracién: Propia
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02

o7

RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

TECNOLOGIA - AXE
Callao 420/29/63/%69 AXE 24,660 21,877
Barrio Magist. URD 420/457 AXE 3,456 2,819 4204080/4575000  4206127/4576407
Bsta URD 420/498 AXE 1,536 1,101 4208128/4980000  4207055/4980607
Ciudad pescador URD 420/498 AXE 3,328 2,696 4207056/4984000  4208463/4985919
La Mocarer® URD 4200457 AXE 3,072 2,589 4202288/4570000  4204079/4571279
Los Piares URD 420/499 AXE 2,432 1,941 4208464/4990000  4209999/4990895
38,384 33,022
El Cercado I 321 AXE 256 10 3210000 3210258
Barrics Alos Il URD 328 AXE 2,688 1,487 3287000 3289687
Cieneguilta URD 479 AXE 1,920 1,303 4798000 4799919
El Agustino 1l URD 27 AXE 896 748 3277000 3277895
El Pino Il URD 326 AXE 1,152 745 3267000 3268151
La Victoria Il URD 324 AXE 4,736 4,078 3241000 3245735
Santa Anita URD 478 AXE 3,072 2,903 4780000 4783071
14,720 11,273
El Cercado | 4261271281320 AXE 30,338 25,994
Barrics Altos | URD 328 AXE 6,144 5377 3280000 3288143
El Agustino | URD R27 AXE 6,144 5,600 3270000 3276143
El Pino | URD 326 AXE 6,144 5421 3260000 3266143
La Victora | URD 32324 AXE 10,240 9,765 3730000/3240000  3239999/3240239
59,008 62,356
Los Olivos I s AXE 7.168 8,457 5220000 5227167
Ancon Il URD 552 AXE 1,152 662 5521000 5522151
Afio Nuevo URD 542 AXE 3,200 2622 5420000 5423199
Carataylo 11l URD 544 AXE 768 265 5440000 5440767
Chilén URD s51 AXE 2,818 1,839 5510000 5512815
El Maestro 1| URD 525 AXE 896 269 5258000 52588395
El Pacifico Il URD 531 AXE 2,560 2,318 5314000 5316559
El Parral Il URD 525 AXE 384 296 5253000 5253383
El Pinar Il URD 557 AXE 2944 2,509 5570000 5572943
El Progreso il URD 547 AXE 1,792 1,587 5472000 5473791
El Retablo Il URD 537 AXE 4,096 2,408 5372000 5376095
Espafta | URD 542 AXE 3,840 3483 5424000 5427839
La Estredla Il URD 89 AXE 768 402 5392000 5392767
La Pascara Il URD 541 AXE 1,920 1,713 5414000 5415919
Palao Il URD 534 AXE 3,840 3,291 5345000 5348839
Pro Il URD 556 AXE 1,024 655 S560000 5561023
Puente Piedra Il URD 548 AXE 2,816 2,025 5483000 5485815
Sol de Oro Il URD 533 AXE 1,536 1,491 5333000 S334535
Tahuardireuyo Il URD 528 AXE 3328 2,886 5265000 5268327
Verttardla | URD 553 AXE 6,144 5,533 5530000 5536143
Villa Sol (| URD 528 AXE 6,784 5612 5283000 5289783
Zapaltal Il URD 550 AXE 3712 3,264 $500000 5503711
Los Olivos 523 AXE 1,024 184 5230000 5231023
Calbque URD 558 AXE 4,608 3,507 S580000 5584607
Espafia Il URD 542 AXE 1,024 409 5428000 5429023
El Pacifico URD 531 AXE 1,684 854 5317000 5318663
El Progreso Ill URD 547 AXE 1,024 699 5474000 5475023
Sol de Ovo Il URD 533 AXE 384 344 5337000 5337383
Vertanilia Il URD 553 AXE 2,048 1,550 5537000 5539047
Magdalena 460/611261 AXE 27,520 26,732
Lince URD 265266 AXE 12,032 11,613 2650000/2660000 2659399/2662031
Sataverry URD 264 AXE 7.424 6,056 2640000 2647423
San Miguel URD AXE 10,752 10,273  4607040/2630000 4609087/2638703
Miraflores D 242/243/845/446 AXE 30,080 29,377
Barranco URD 247 AXE 6,144 5,491 2470000 2476143
Chortlios Il URD 2511252 AXE 8,448 7.838 2512000/2520000  2519999/2520447
Las Deficias l URD 258 AXE 5,120 4,126 2583000 2588119
Los Cedros de Villa Il URD 254 AXE 4864 3,785 2545000 2549863
Segttario Il URD 257 AXE 1,536 1,008 2572000 2573535
San Isidro! 42114221221 AXE 29,184 27,267 o
San Borja | URD 224225 AXE 14,720 14549  2240000/2250000  2249999/2254719
San Juan | URD 450 AXE 4,096 3,719 4500000 4504095



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

TECNOLOGIA - AXE
Villa Maria | URD 450 AXE 3,200 2,540 4504006 4507285
61,200 ' 48,074
09 SanlsidroBl 44014411222 AXE 29,568 26,426
San Borja Il URD 25 AXE 3,968 3858 2255000 2258967
10 Washington | 4232426733031 AXE 34,816 33,217
Chacra Rios Norte URD 4257337 AXE 3,968 2864  4254880/3370000 4257951/3370895
Chacra Rios Sur | URD 425 AXE 2,048 1,850 4257952 4259999
Lurin URD 230/430 AXE 2,816 2,512
Mirones Alto URD 4257336 AXE 3,200 2,542 4251936/3360000 4253343361791
Pachactmac URD 231 AXE 1.280 871 2311000 2312279
Papa Ledn Xill 231 AXE 512 208 2319000 2318511
Pucausans URD 230/430 AXE 640 517
Punta Hermasa URD 230 AXE 1,536 916
Punta Negra URD 231 AXE 1,664 613 2315000 2316863
San Bartolo URD 230/430 AXE 1,792 1,101
Unid. Vec. Mirones | URD 425 AXE 1,536 1,311 4253344 4254879
55,808
11 Washington Il 332431 AXE 17,024 18,261 3320000/431000  3327039/4318983
Aguas Calientes URD 084-21 AXE 256 185 211000 211255
Atalaya URD AXE 256 163 461000 461255
Bellavista URD 094-54 AXE 512 403 544000 544511
Cajatambo URD 244 AXE 128 79 2442000 2442127
Calango URD 2845 AXE 192 4 2845000 2845191
Canta URD 244 AXE 256 119 2447000 2447255
Cafiete 581 AXE 2,304 1,675 5811000/5812000  5811639/5813663
Casapalca URD 244 AXE 128 82 2446000 2446127
Cemmo Azul URD 2846 AXE 384 182 2846000 2846383
Chacra Rios Sur Il URD 337 AXE 2,432 2,276 3375000 3377431
Chancay URD an AXE 2,048 1,642 3771000 3773047
Chilca URD 5305 AXE 512 374 5305084 5305595
Cocachacra Il URD 244 AXE 384 158 2440000 2440383
Contamana URD 094-85 AXE 384 269 851000 851383
Coracara URD 064-45 AXE 448 216 451000 451447
Huaral 246 AXE 5.888 4,150 2460000 2465887
Imperial URD 2821 AXE 1,728 1,198 2821000 2822727
Juanjul URD 094-54 AXE 1,024 893 545000 546023
Lagunas URD 09440 AXE 128 62 401000 401127
Lunahuana URD 2841 AXE 384 n 2841000 2841383
Mata URD 5308 AXE 1792 1,003 5308000 5309791
Matucama URD 244 AXE 384 215 2443000 2443383
Nauta URD 094-41 AXE 320 195 411000 411319
Pavas del Sur URD 5307 AXE 270 33 5307000 5307269
Puquio URD 06445 AXE 448 187 452000 452447
Quilmand URD 2843 AXE 384 162 2843000 2643383
Requerm URD 03441 AXE 384 259 412000 412383
San Francisco URD AXE 384 182 835000 835383
San Luis URD 2844 AXE 384 150 2844000 2844383
San Mateo URD 244 AXE 192 121 2445000 2445191
Saposoa URD 094-54 AXE 320 239 547000 547319
Tocache URD 094-55 AXE 640 452 551000 551639
Uchiza URD 094-55 AXE 384 165 554000 554383
Unid.Vec.Mirones Il URD 336 AXE 4224 3,966 3365000 3369223
Yangas URD 244 AXE 192 52 2444000 2444191
12 Zarate 3761489 AXE 6,376 4880  3760000/4890000  3764351/4691023
Campoy URD 386 AXE 2,688 2,060 3860000 3862687
Canto Grande Il URD 388 AXE 1,408 1,256 3888000 3889407
Mariscal Caceres URD 392 AXE 8,192 7,274 3920000 3928191
Rimac Il URD 382482 AXE 13,952 12,497  3823000/4820000  3826311/4829999
13 Zératel 45814591375 AXE 19,968 19,038
Canto Grande | URD 459/387/388 AXE 18,432 15,809
Coop. Huanaayo URD 38s AXE 3,968 3,489 3850000 3853967
Mangomarca A-URD 459/379 AXE 2,048 1,678  459216Q/3790000 4593183/3791023
Mangomarca B-URD 459/379 AXE 1,792 1,160  4593184/3795000 4594079/3795895



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE LIMA

TECNOLOGIA - AXE
Rimac | URD 3817382 AXE 12,288
14 Huacho 2327239 AXE 10,624
Barranca URD 235 AXE 3,456
A Chiuchin URD 235 AXE 64
Churin URD 237 AXE 192
Humaya URD 237 AXE 128
x Ovén URD 237 AXE 128
Paramonga URD 236 AXE 1,664
Pativilca URD 236 AXE 512
Supe Puerto URD 236 AXE 896
E Saydn URD 237 AXE 256
Vegueta URD 237 AXE 256
.
18,176
597,630
NOTA : RANGOS DE CENTRALES AXE (***) 5,888
CALLAO 420/429/453/469
CENTRAL RANGO
420 4200000-4202287
429 4290000-4299999
453 4530000453801
469 4690004691391
CANTO GRANDE B 455/387/388(URA DE ZA 458)
CENTRAL RANGO
459 4554080-4595103
387 3870000-3879999
388 3880000-3887407
MIRAFLORES Il 242/243/445/446
CENTRAL RANGO
242 2420000-2429999
243(S/ABON) 2430000-2430079
445 4ASTID-4ASIT
446 AAANXD-44ETTD
LURIN 230v430
CENTRAL RANGO
230 2300000-2300999
230 2301400-2301415
230 2303000-2303791
430 AAESID-43BI23
430 43BaaD-STBE23
SANISIDRO | 4214227221
CENTRAL RANGO
421 4210000-4219999
422 4220000-4229999
21 2210000-2219183
WASHINGTON | 423/424/425/330/331
CENTRAL RANGO
423 4230000-4239999
424 4240000-4249999
425 4250000-4251935
330 3300000-3309999
331 (S/ABON) 3310000-3312879

11,799

9,508
2,895
12
96
40
107
1,524
357
8n2
188
146
16,841
522,803

3,867

381000038200  3819999/3822287

2321000/2391000  2326759/2395883

2352000 2355455
2351000 2351063
2373000 2373191
2376000 2376127
2372000 2372127
2380000 2361663
2363072 2363583
2384000 2364895
2371000 2371255
2377000 2377255

EL CERCADO | 426/427/428/320

CENTRAL
426
427
428

320(S/ABO)

RANGO
4260000-4269999
4270000-4279999
4280000-4289399
320D 3ZaIias

PUNTA HERMOSA 230(URA DE WA 423)

CENTRAL RANGO
230 2307000-2307717
230 2307734-2308535
230 2301250-2301265
MAGDALENA 460/461/261
CENTRAL RANGO
460 4OaD-46D7039
48HN88-ASIS67
461 4610000-4619999
261 2610000-2619999
SAN BARTOLO 230/430
CENTRAL RANGO
230 2301500-2301541
430 4307000-4308399
430 430R430-4308779
SAN ISIDRO Il  440/441/222
CENTRAL RANGO
440 4400000-4403999
441 4410000-4419999
22 2220000-2229567
ZARATE | 458/459/375
CENTRAL RANGO
458 ASHIXID-ASEIEN
459 4590000-4592159
45951044599999
375 3750000-3752911
PUCUSANA 230/430
CENTRAL RANGO
230 2301750-2301760
430 AATINAAWIE2
430 4303474-4309639

LA RSS AV.AREQUIPA 266 (128 LINEAS) NO ES TOMADA EN CUENTA HASTA LA CREACION DE PLANTA EXTERNA, NO SE REPORTA A OSIPTEL

DATOS REFERENCIALES

Fuente: TdP - Cafidad, Gesti6n y Administracién de Red
Elaboracién: Propia



Anexo 06

Resumen de Lineas por Regiones



RESUMEN DE LINEAS POR REGIONES

RESUMEN GENERAL POR TIPO DE CENTRALES

1 |PURA" 074-30 47,582
2 |cHicLAYO" 074-20/22/23124127 52,309
3 |TRUJILLO* 044-20/22/23 84,100
4 |CHIMBOTE * 044-34 37,872
TOTAL LINEAS NORTE 221,883
ICA* 034-21/22/23/40 35,025 2 CENTRO 139,723
2 |HUANCAYO* 084-21 63,334
IQUITOS* 094-22/23124 41,384 3 SUR 174,131
TOTAL LINEAS CENTRO 139,723
1 |AREQUIPA AXE * 054-20/22/24/28 100,768
2 |cusco-* 084-22/24125126 44,681
3 |TACNA* 054-72/74 28,682

TOTAL LINEAS SUR

(*) Central mss URA'S

Fuente: TdP - O & M Red de Clientes
Elaboraci6n: Propia



Anexo 07

Relacion de Lineas en Servicio
Promedio de Provincia



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS

CENTRALES DIGITALES

ITEM
CENTRAL
PIURA*
SULLANA*
TUMBES*
CHICLAYO*
JAEN*
TRUJILLO*
CAJAMARCA *
CHIMBOTE *
HUARAZ®
ICA*
HUANCAYO*
AYACUCHO*
HUANUCO
TARMA*
T.MARIA
IQUITOS*
PUCALLPA

CABALLOCOCHA
TARAPOTO*

AREQUIPA AXE-A *
AREQUIPA AXE-C*
cusco*

PTO. MALDONADO
QUILLABAMBA
JULIACA*

TACNA*

© 0O NOW»VbEWN-=

I N T e S e S e e e

NOMBREDE - NRO.

SERIE

URD'S = TELEFONICA

23
4
5

23
S

31
14

10

15

16

074-30
074-49/50
074-52
074-20/22/23/27
044-73
044-20/22/23
04482

044-34

044-72
034-21/22/23/40
064-21

064-81

064-51

064-32

064-56
094-22/23/24
064-57/59
094-29

094-52
054-20/22/24/28
054-25/27
084-22/24/25/26
084-57

084-28
054-32/33
054-72/74

LINEAS
SERVICIO
27,040
7,157
6,181
45,354
6,955
52,484
11,520
20,017
9,589
27,765
2117
8,854
10,434
9,699
2,430
19,080
10,960
159
11,165
44,973
28,718
33,960
2,604
1,513
12,889
23,040

(*) Nro. de LINEAS = Centrales Cabeceras mas RSS 6 RSM.
NOTA: INFORMACION REFERENCIAL (PROMEDIO MARZO Y ABRIL 1999)

Fuente: TdP - Calidad, Gestion y Administracién de RedRED

Elaboraci6n: Propia

CENTRALES ANALOGICAS
TEM NOMBRE DE SERIE
CENTRAL TELEFONICA

1 PIURA 074-32/33

2 TRUJILLO 044-23/24/25/2¢

3 HUANCAYO 064-22/23

4 ICA 034-22/23

S AREQUIPA 054-21/23/24

6 CUsCO 084-23

7 PUNO 054-35

8 TACNA 054-71/72

[ TOTAL 8 PRX

(TEM NOMBRE DE SERIE
CENTRAL TELEFONICA
1 CHIMBOTE 044-32
TOTAL DMS
ITEM NOMBRE DE SERIE

CENTRAL TELEFONICA
1 TRUJILLOII 044-47/29
TOTAL 5ESS

LINEAS
SERWVICIO
7,204
16,230
9,800
7,260
9,215
6,604
4,973
5,642

66,928

LINEAS
SERVICIO
8,266
8,266

LINEAS
SERVICIO
3,866
3,866

RESUMEN GENERAL POR TECNOLOGIA

ITEM TECNOLOGIA NRO. NRO.
CENT. URD'S
1 AXE 26 290
2 PRX 8 0
3 DMS 1 0
4 SESS 1 5

TOTALGRAL. 36 295

LINEAS
SERVICIO
456,657
66,928
8,266
3,866

535,717



Anexo 08

Relacion de Lineas en Servicio
Promedio de Provincias
por Tecnologia



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

1 PIURA 07430 AXE 11,712 6,162 301000912711
ALMACEN-URD 074-36 AXE 3,200 1,259 360000-363199
BERNAL-URD 074-37 AXE 192 1 375000-375191
CASTILLA-URD 074-34 AXE 6,784 5,283 340000346783
CATACAOS-URD 074-37 AXE 1,280 759 370000371279
CHULUCANAS-URD 074-37 AXE 896 728 378000-3788395
CUCUNGARA-URD 074-36 AXE 256 29 3665000-366255
HUANCABAMBA-URD 074-47 AXE 320 251 473000473319
EL ALTO-URD 07485 AXE 384 206 856000-85630
LA ARENA-URD 074-373 AXE 256 88 373000373255
LA MATANZA-URD 074-36 AXE 256 2 367000-367255
LA UNION-URD 07437 AXE 576 240 374000-374575
LA ALBORADA-URD 07435 AXE 7,936 4,823 350000357935
LOS ORGANOS-URD 074-85 AXE 512 248 857000-857511
MANCORA-URD 07485 AXE 448 150 8S8000-858447
MORROPON-URD 074-36 AXE 320 176 3A8000-369319
NEGREIROS-URD 074-391 AXE 512 27 391000391511
NEGRITOS-URD 074353 AXE 768 487 393000-393767
PAITA-URD 074-61 AXE 2,304 1,799 611000613303
PUEBLO NUEVO COLAN-URD 07451 AXE 128 49 512000-512127
SECHURA-URD 074-37 AXE 512 265 377000-377511
TALARA-URD 074-38 AXE 5,632 4,487 381000386631
TAMBO GRANDE-URD 074-36 AXE 368000-368447
VICE-URD 074-37 376000-376255

' Sy BTN SN e B

2 SULLANA 074-49/50 490000-491367/601000-509999
AYABACA-URD 074-47 471000-471191
LAS LOMAS-URD 07447 472000472255
QUERECOTILLO-URD 074-51 511000-511511
SAN JACINTO—URD 074-51 513000-513255

o I ETR S IR N G RIS R R R d

3 'I'UMBES 07482 AXE 521000-826887
CALETA CRUZ -URD 074-542 AXE 542000-542255
CORRALES-URD 07454 AXE 384 261 541000541383
PTO.PZARRO-URD 074543 AXE 128 52 S43000-543127
ZARUMILLA/ A VERDES-URD 07456 AXE 1024 834 561000-561479/565000-S65543
ZORRITOS -URD 074-544 AXE 384 255

B oeh . et s SIETGaen b T KT m] Vi ees 2
4 CHICLAYO 074-20122 AXE 28,672 22,036 204000-7569/208400-9899/221000-9989
27 231000-9999/270000-65611
CAYALTIURD 07442 AXE 512 296 421000-421511
CHONGOYAPE-URD 07443 AXE 384 235 A3IN00-AF3
EL BOSQUE-URD 074-214 AXE 2,752 2,079 214000-216943
ETEN VILLA-URD 074414 AXE 512 362 414000414511
FERRENAFE-URD 074-28 AXE 1,664 1,218 286000-287663
JAYANCA-URD 074-423 AXE 256 180 423000423255
LAMBAYEQUE-URD 074-28 AXE 2,816 2,393 281000-281939/282000-283815
LAS BRISAS-URD 074-20/21 AXE 2,240 1,434 201000-201511/210000-211727
LEGUIA-URD 074-265 AXE 1,536 921 265000-266535
LEONARDO ORTIZ-URD 074-25 AXE 8,576 6,697 250000-259215
MOCHUMI-URD 074-424 AXE 384 195 424000-424383
MONSEFU-URD 074-411 AXE 896 572 411000-411835
MOTUPE-URD 074-42 AXE 512 337 426000426511
OLMOS-URD 074-42 448 2n 427000427447
PIMENTEL - URD 07445 452000453151
POMALCA-URD 074-41 416000416639
POSOPE ALTO - URD 07442 428000428511
QUINONES-URD 074-20r21 201512-203939/208000-8339/219000-219567
REQUE-URD 0744S 451000-451511
SANTA ROSA Il URD 074418 416000418383
TUCUME-URD 074-422 422000422255
TUMAN-URD 07441 417000-417835
ZANA-URD 07443

- “ ' o ’—”"%,f' 00N o
fo e %UMEI'IX i 7 B zﬂmw.‘é[/‘;i.&%\ }lf/f( :F'.'(\J' : VW 037 ‘7"

‘su

e R Y




RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

B. CHICA-URD 044-771 AXE 1,117 771000-772215
B. GRANDE-URD 044-774 AXE 1,088 882 774000-774895
CHACHAPOYAS-URD 044-777 AXE 1,536 1514

RODRIGUEZ DE MENDOZA-URD 044-776 AXE 256

SAN IGNACIO-URD 044846 AXE

6 TRWILLO QD AXE 200000-8637/220000-4639/2310003593
ASCOPE-URD 04443 AXE 384 240 431000431383
CARTAVIO-URD 04443 AXE 576 S50 43200043575
CASA GRANDE-URD 04443 AXE 900 869 433000433835
C.DE DIOS-URD 04443 AXE 256 m 434000434255
CHEPEN-URD 04456 AXE 2,176 1,878 561000563175
CHICAMA-URD 044540 AXE 384 28 540000-540383
CHOCOPE-URD 044542 AXE 320 274 542000-542319
EL PORVENIR-URD 04440 AXE 3328 3122 400000403327
GUADALUPE-URD 044-568 AXE 1,182 87 SE6D00-567151
HUAMACHUCO-URD 04444 AXE 640 484 441000441639
HUANCHACO-URD 04448 AXE 1088 783 461000462087
HUANCHACO-AERPTO-URD 04446 AXE 256 199 464000484255
JEQUETEPEQUE-URD 04457 AXE 128 52 §71000-571127
LA ESPERANZA-URD 044-27 AXE 6,144 5,781 270000-276143
LAREDO-URD 044-435/445 AXE 1,200 1,119 A350N0-435999/445000-445151
LAS FLORES-URD 044-28 AXE 9,216 8,749 280000-289215
LOS GRANADOS-URD 044-21 AXE 8,192 7,592 210000-218191
MOCHE-URD 044465 AXE 960 853 46S0(D-4A8959
OTUZCO-URD 044436 AXE 512 239 4368D00-436511
PACANGA-URD 044572 AXE 128 68 $72000.572127
PACANGUILLA-URD 044573 AXE 128 61 573000573127
PACASMAYO-URD 04452 AXE 2,304 1,891 521000523303
PAIJAN-URD 044544 AXE 640 400 5$44000-544A39
PUEBLO NUEVO-URD 04457 AXE 192 574000-574191
QUIRUVILCA-URD 04449 AXE 128 101 491000491127
SALAVERRY-URD 04443 AXE 704 S05 437000437703
SAN JOSE-URD 04457 AXE 128 66 S7S000-575127
SAN PEDRO DE LLOC-URD 044528 AXE 632 684 528000528831
SANTIAGO DE CAO-URD 04448 AXE 128 45 483000463127
SAUSAL-URD 04443 AXE 128 86 43800048127
VIRU-URD 044-641 AXE 5§12 442 641000641511
7 CAJAMARCA 04482 10,112 8284 821000-8268339/830000-831111

CAJABAMBA-URD 044-851 AXE 704 5§17 851000-851703
CELENDIN-URD 044855 AXE 512 387 855000855511
CHILETE-URD 044-854 AXE 192 78 854000-854191
HUACAPAMPA-URD 04485 AXE 128 31 852000-852127
MAGDALENA-URD 044856 AXE 128 34 856000856127
SAN MARCOS-URD 044-85 AXE 256 144 85B0UD-858255
SAN MIGUEL-URD 044857 AXE 256 133 857000857255
SAN PABLO-URD 04485 AXE 128 75 839000859127
SAN JUAN-URD 044853 AXE 128 12 853000853127
TEMBLADERA-URD 044-57 AXE 192 172 576000-576191
BAMBAMARCA-URD 044843 AXE 512 291 843000843511
CUTERVO-URD 044-73 AXE 768 SN 737000-737767
CHOTA-URD AXE 896 650

B. AIRES-URD 044-31 AXE 310000-319215
CASMA URD 044-71 AXE 1,408 1,243 711000-712407
COISHCO-URD 04469 AXE 768 84S 690000-890787
ENRIQUE MEIGGS -URD 04435 AXE 5,376 3,509 350000355375
HUARMEY-URD 04460 AXE 768 589 600000600767
MORO-URD 044-76 AXE 256 127 761000-761255

NEPERA-URD 04469 AXE 128 64 696D00-696127



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

AIJA-URD 044-74 AXE 54 745000-745127
CARAZ-URD 044-791 AXE 1,024 919 791000-792023
CARHUAZ-URD 044-794 AXE 512 341 784000-794511
CORONGO-URD 044-74 AXE 128 s7 748000-748127
CHAVIN DE HUANTAR-URD 044-75 AXE 128 7 754000-754127
CHIQUIAN-URD 044-74 AXE 256 142 747000-747255
HUALLANCA-URD 044-74 AXE 128 51 749000-749127
HUARI-URD 044-75 AXE 256 21 753000-753255
MANCOS-URD 044-74 AXE 128 89 742000-742127
MARCARA-URD 044-74 AXE 128 56 743000-743127
POMABAMBA-URD 044-75 AXE 384 198 751000-751383
RECUAY-URD 044-74 AXE 256 108 744000-744255
SIHUAS-URD 044-74 AXE 256 163 741000-741255
TICAPAMPA-URD 044-74 AXE 64 39 748000-746063
YUNGAY-URD 044-793 AXE 384 285 783000-793383

. @ LU

10 iCA 034-2122723 AXE 9344 7.867 211000-6799/216800-7527/218000-9407

40() 227000-8407/231000-1999
CHINCHA ALTA -URD 034-26 AXE 8,704 6.627 261000-269703
CHINCHA BAJA-URD 034-272 AXE 384 276 272000-272383
EL CARMEN-URD 034-27 AXE 192 37 274000-274191
GUADALUPE-URD 03440 AXE 448 290 406000406447
LA ANGOSTURA-URD 034-25 AXE 1,792 1,462 256000-257791
SAN JUAN DE MARCONA - URD 03452 AXE 896 757 525000-525895
NAZCA-URD 03452 AXE 2,304 1914 521000-521511/522000-523791
PALPA - URD 03440 AXE 576 372 404AD045TS
PARCONA-URD 034-25 AXE 2,304 1925 251000-253303
PISCO-URD 03453 AXE 4992 4177 531000-531 127/532000-S36863
SAN ANDRES-URD 03454 AXE 576 440 S42000-542575
SAN CLEMENTE-URD 03454 AXE 512 317 543000-543511
SANTIAGO-URD 03440 AXE 384 255 402000402383
SUBTANJALLA-URD 03440 AXE 448 433 40300040447
034-271 AXE 576
11 HUANCAYO 064-21 8,320 6,800 211000219319
ACOLLA-URD 08443 AXE 256 44 431000431255
CONCEPCION-URD 084-58 AXE 8968 m 581000-581895
CHUPACA-URD 06443 AXE 576 484 439000-43I575
CHURCAMPA-URD 084-78 AXE 128 69 787000-787127
EL TAMBO-URD 064-24/25 AXE 10,624 9,412 241000-249999/251000-252623
HUANCAN-URD 08443 AXE 256 127 43200043255
HUANCAVELICA-URD 084-75 AXE 1664 1,444 751000-751639/752400-753423
HUAYUCACHI-URD 06443 AXE 256 116 ATDDATIZS
JAUJA-URD 06436 AXE 1,664 1.421 361000-362653
LIRCAY-URD 084-75 AXE 256 168 758000-758255
MATAHUASI-URD 06443 AXE 128 12 438000436127
MOROCOCHA-URD 06440 AXE 128 37 406000406127
PAMPAS-URD 084-75 AXE 384 171 756000-756363
PILCOMAYO-URD 084-28 AXE 896 424 261000-261895
SAPALLANGA-URD 08443 AXE 256 136 438000438255
SAN GERONIMO DE TUNAN -URD 08443 AXE 384 260 ATB0-A39T
SAN MIGUEL-URD 064-83 AXE 128 54 &34000-834127
SICAYA-URD 08443 AXE 256 132 437000437255
SAN AGUSTIN-URD 08442 AXE 384 209 421000421383
| |os4<0 AXE 128 30 407000407127

HUANTA-URD AXE 1,408 631000-831255/832000-83151



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

13 HUANUCO
AMBO-URD
C. PASCO-URD
COLQUUIRCA-URD
HUARIACA-URD
VICCO-URD

ACOBAMBA-URD
BAJO PICHANAQUI-URD
CARHUAMAYO-URD
HUASAHUASI-URD
JUNIN-URD

LA MERCED-URD
LA OROYA-URD
MAZAMARI-URD
OXAPAMPA-URD
PACCHA-URD
PALCAMAYO-URD
PERENE-URD

RIO NEGRO-URD

SAN MARTIN DE PANGOA-URD

SAN RAMON-URD
SATIPO-URD

19 TARAPOTO
LAMAS-URD
MOYOBAMBA-URD
NUEVO CAJAMARCA-URD
RIOJA-URD
SORITOR-URD
TABALOSOS-URD
YURIMAGUAS-URD

20 AREQUIPA CENTRO

15 DE ENERO-URD
CAMANA-URD
CARAVEU-URD
C. BLANCA-URD

C.M. TRABAJO-URD
COCACHACRA I -URD
CHALA-URD
CHARACATO-URD

EL PEDREGAL-URD
HUNTER-URD

LA FLORIDA-URD

LA JOYA CRUCE-URD
M. MELGAR-URD

064-61

064-72/70 (***)
064-70
064-70
064-70

054-20/22/24/28

054-571/573
054-51

REEERER

AXE-A
AXE-A

AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A
AXE-A

8,192

2,560

192
128

3,200

192

1.600
2176
512
576
128
128

128

1,152
1,152

6,016

7,710
169
2.38%

73

172

150

1.324
1,724
136

27
149
18
137
967

243

6374

1,883
375

130
74
1,314

6,340
2,051

103
1.231
2,902

141
376

2,115
113

5,293

611000619191
491000491255
721000-723559
701000-701127
702000-702191
703000-703127

341000341255
347000347831

342000-342191

$31000-.532599
391000393175

762000-762575
408000408127
343000-343127

S$49000-6549127

331000-332151
$45000-546151
765000-765447

621000-6527911
SACNUO543447
561000-561511/562000-563535
SSANUDSS56447
SSB000-5S8767
557000557255
541000-541255

247000-247767/281000-289999

400000-401235/460000-465399
571000573175
5$11000-511191
466000467407

491000491127
450000456015



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

MEJIA-URD 054-555 AXE-A 384 161 SE5000-655383
MOLLENDO-URD 054 35D AXE-A 3712 2,685 532000535711
OCORA-URD 054587 AXE-A 192 138 587000-587191
PUNTA BOMBON-URD 054553 AXE-A 384 238 S53000-S533K3
SANTA RITA-URD 054508 AXE-A 128 38 S08000-508127
SELVA ALEGRE-URD 054-263/268 AXE-A 5,632 5,288 263000-268631
UCHUMAYO-URD 054493 AXE-A 128 51 433000433127
PBLO. NVO. VITOR-URD 054492 AXE-A 256 49200049225
YURA-URD 05449

£

21 AREQUWA CAYMA 084-28/77 AXE-C 13,056 11,370
ACARI-URD 05448 AXE-C 320 150 481000481319
APLAO-URD 05447 AXE-C 256 238 471000471255
BELLA UNION-URD 05448 AXEC 128 40 482000482127
CONGATA-URD 05441 AXE-C 640 314 411000411639
CORIRE-URD 054472 AXE-C 256 195 472000472255
COTAHUASI-URD 054-58 AXE-C 128 94 581000581127
CHIVAY-URD 05452 AXE-C 192 104 521000521191
CHUQUIBAMBA-URD 054474 AXE-C 192 152 474000474191
EL ARENAL-URD 05455 AXE-C 192 94 S56000-556191
F. BOLOGNESI-URD 05445 AXE-C 2,048 1619 457000459047
GARCIA CALDERON-URD 05441 AXE-C 1,024 344 415000416023
LA CURVA-URD 05455 AXE-C 128 83 554000-554127

MONTERREY-URD 0544243 AXE-C 10,624 9,399 421000431623
ORCOPAMPA-URD 054-58 AXE-C 128 99 S82000-682127
PACHACUTEC-URD 05444 AXE-C 1,664 1,572 445000446653
P. DE CAMARONES-URD 054-94/47 AXE-C 1,152 849 443000-443999/470000-470151
PAMPACOLCA-URD 054475 AXE-C 128 39 475000475127
QUEQUENA-URD 05449 AXE-C 64 15 434000434053
TIABAYA-URD 054439 AXE-C 768 494 439000439767
VIRACO-URD 05447 AXE-C 128 39
ZAMACOLA-URD 054-443/444 AXE-C 1,792 1,429
o TR
22 Cusco 084-Z272426726  AXE 30,720 221000-229989/240000-249399
261000-265383/260000-264338
ABANCAY-URD 084-32 AXE 3.456 2,502 321000-324455
ANDAHUAYLAS-URD 084-72 AXE 2,560 1.698 721000-723559
CALCA-URD 084-202 AXE 512 368 202000-202511
CHINCHEROS-URD 084-30 AXE 128 24 306000-306127
ZCUCHACA-URD 084-20 AXE 256 153 203500-203755
LARAPA-URD 084-27 AXE 3,840 3,396 270000-273839
OLLANTAYTAMBO-URD 084-204 AXE 128 64 204000-204127
PISAC-URD 084-203 AXE 256 168 203000-203255
SAN JERONIMO-URD 084-277 AXE 768 619 277000-2787767
SICUANI-URD 08435 AXE 1,792 1,456 351000-352791
TALAVERA-URD 084-72 AXE 640 505 724000-724639
URCOS-URD 084-307 AXE 384 189 307000-307383
URUBAMBA-URD AXE 547 201000-201767

23 PTO. MALDONADD 0 08457 AXE 3,200 671000-573943

24 QUILLABAMBA 0 08428 AXE 2,048 1,613 281000-283047

26 JULIACA 054-3233 AXE 10,880 7.736 321000-330127/331000-332761
AYAVIRI-URD 054863 AXE 696 516 BA3000-8E38YS
AZANGARO-URD 054862 AXE 512 267 862000862511
DESAGUADERO-URD 054851 AXE 384 167 651000851383
DEUSTUA-URD 05482 AXE 128 34 821000821127
HUANCANE-URD 054-86 AXE 384 1m SEAU0N-BARIR3

ILAVE-URD 054852 AXE 640 374 852000-852639
JULIURD 054854 AXE 384 159 854000854343
POMATA-URD 054855 AXE 128 43 855000-855127
PUCARA-URD 054-86 AXE 192 35 861000-861191

PUNO-URD 05438 AXE 6,784 2,939 363088-366871/367000-303999



RELACION DE LINEAS EN SERVICIO PROMEDIO DE PROVINCIAS POR TECNOLOGIA

o]

26 TACNA 054-72/74 AXE 12,864 8,630 724000-728663/741000-749199
CALANA-URD 054-681 AXE 128 38 681000-881127
CANDARAVE-URD 054653 AXE 128 43 6E3000-683127
CIUDAD NUEVA-URD 054-840/841 AXE 2,432 1,526 840000-842431
CONO SUR-URD 054-70 AXE 2,560 1,553 700000-702559
HABITAT-URD 054847 AXE 384 192 847000847383
ILO CENTRO-URD 054-78 AXE 4736 3519 761000-785735
ILO PAMPA-URD 054-795 AXE 896 72 795000-7956895
ILO SOUTHER-URD 054-791 AXE 1,152 960 791000-792151
LAS PARAS-URD 054-844/845 AXE 1,684 1,498 844000-845A53
LAS YARAS-URD 054-684 AXE 128 38 6R4000-684127
LOCUMBA-URD 054-685 AXE 128 33 685000685127
NATIVIDAD-URD 054-848 AXE 896 [~) 64800N-RARATS
TARATA-URD 054-682 AXE 128 84 682000-682127
TOQUEPALA-URD 054-68 AXE 258 239 GBE000-685255
MOQUEGUA-URD 054-76 AXE 3,328 3.023 761000-764327
TORATA-URD 054-876 AXE 64 29 876000-876063
VILLA CUAJONE-URD 054878 AXE 256 192 878000-878255

1 PIURA 0 07432733 PRX 10,768 7.204 321000-329189/331000-337136

2 TRWILO 0442425726 PRX 20,320 16,230 234000-235939/241000-249989

260000-259899/260000-263647

3 HUANCAYO 084-22/23 PRX 14338 9,800 221000-227135/231000-239189

4 ICA 0 034-222) PRX 8,910 7.260 221000-226039/232000-236189

6 AREQUIPA 0 0542172324 PRX 12,222 9,216 211000-218936/231000-239999

241000-246616

¢ Cusco 084-23 PRX 8432 6,604 231000-238889

7 PUNO 08436 PRX 6,144 4,973 361000-357143

8 TACNA 05471172 PRX 7,297 6,642 711000-716899/721000-723989

g - l_;_:.,.,,ig;ﬁ;?m TR o .3%&?&;;@“: ¥ gy S, L&iﬁll’ ALY . B %Wg@mﬁﬂ

1 TRWJILLON 04447/29 6ESS 14,336 1866 470000-474335/230000-239399
EL PORVENIR Il 04441 SESS 768 285 410000410767
LA ESPERANZA II 04441 SESS 2816 765 413000415815
LAS FLORES Il 04442 SESS 896 583 420000420895
LOS GRANADOS II 04442 SESS 1,536 262 425000-426535
MOCHE Il 04441 SESS 384 418000418383

(*7) 03440 SERIE NUMERICA ASIGNADA A OCUCAJE (16 LINEAS).
(°**) 064-70 SERIE NUMERICA ASIGNADA A POZUZO (32 LINEAS).
Datos Referenclales

Fuente: TdP - Calidad, Gestién y Administracién de Red

Elaboracién: Propia



Anexo 09

Contadores de Calidad por Tecnologia



CONTADORES DE CALIDAD POR TECNOLOGIA

1) Centrales de Tecnologia ALCATEL

a). Trafico Local

Contestadas 89 /INT_ANSW

Ocupado 92 /INT_CD_BSY

b). Trafico Urbano e Intemmacional:

Contestadas 209/ OROG_ANSW_TKG

Ocupado 140/ OG_CD _BSY_TKG

c). Trafico Nacional y SS.EE.:

Fallas 232/ OROG _FAIL_OWN_TDC



2) Centrales de Tecnologia AXE

Contadores :

Contestadas

Ocupado

Congestion Externa

3) Centrales de Tecnologia NEAX

Contadores:

Contestadas

Congestion Externa

4) Centrales de Tecnologia SESS

Contadores:

Contestadas

Ocupado

Congestion Externa

Fuente: TdP — Conmutacion
Elaboracion: Propia

NBANS NBOUT

NBBUSY

NCONGNW

COMPLETE

CONGESTION (SUCCEDING-OFFICE)

0,60,67
49,59,78

52,80,85,87



Anexo 10

Muestra de Mediciones Automaticas



MUESTRA DE MEDICIONES AUTOMATICAS
(TECNOLOGIA ALCATEL)

MONTERRICO-CB2 1999-01-04 10:00:21 , LU
000 0000/0000/0000
SEC=3747+990101 00035
MEDIDAS - ESTADISTICAS
RESULTADOS DE GEN - STAT

FECHA DEL RESULTADO=1999 1 4
PERIODO DE REGISTRO= SH OM - 12H OM

PERIODO DE SALIDA = 9H OM - 10H OM
NUMERO DE SALIDA = 1 = ULTIMO INFORME DE ESTE PERIODO
ENTIDAD
OBJETO VALOR
90 INT CALLS
1113
89 INT ANSW
701
92 INT CD BSY
5
101 INT NO ANSW
214
1087 INT FAIL OWN
27

MONTERRICO-CB2 1999-01-04 11:00:27 , LU
000 0000/0000/0000
SEC=3747+990101 00035
MEDIDAS - ESTADISTICAS
RESULTADOS DE GEN - STAT

FECHA DEL RESULTADO = 1999 1 4

PERIODO DE REGISTRO= 9H OM - 12H OM

PERIODO DE SALIDA =10H OM - 11H OM

NUMERO DE SALIDA = 1 = ULTIMO INFORME DE ESTE PERIODO

ENTIDAD
OBJETO VALOR
90 INT CALLS
1080
89 INT ANSW
662
92 INT CD BSY
1
101 INT NO ANSW
189
1087 INT FAIL OWN
28

MONTERRICO-CB2 1999-01-04 12:00:21 , LU
000 0000/0000/0000
SEC=3747+980101 00035
MEDIDAS - ESTADISTICAS
RESULTADOS DE GEN - STAT




MUESTRA DE MEDICIONES AUTOMATICAS
(TECNOLOGIA ALCATEL)

FECHA DEL RESULTADO = 1999 1 4

PERIODO DE REGISTRO = SH OM - 12H OM

PERIODO DE SALIDA =11H OM - 12H OM

NUMERO DE SALIDA = 1 = ULTIMO INFORME DE ESTE PERIODO

ENTIDAD
OBJETO VALOR
90 INT CALLS
996
89 INT ANSW
600
92 INT CD BSY
21
101 INT NO ANSW
179

1087 INT FAIL OWN
21

Fuente: TdP - Conmutacién ALCATEL
Elaboracién: Propla



MUESTRA DE MEDICIONES AUTOMATICAS
(TECNOLOGIA ATT)

# cat LDIOS
371301011250021 01400099040509009904051200

47130101199040509251811 31 44291027000
005622042034 0326 1301 7 0326
11 0100000473 00023681 0000052 LINCCN
47130101199040509274211 31 44
291838000 00441224772520 0088 1301 6
0089 11 0100000150 00024691 0000000 LINC
CN 47130101199040509474991
31 44290740000 005626885294 0100 1301
5 0101 11 0100000260 00004241 0000000
LINCCN 47130101199040510161541
31 44291709000 0012241326 0132
1301 7 0133 14 0300720000 00001337 0000000CVN
LINCCN 47130101199040510131991
31 44291838000 008741363112
0219 1300 90 0219 11 0100000371 00060561 0000
000 ECECN 47130101199040510383
611 31 44291651000 0041227910361
0232 1301 6 0233 11 0100000337 00020091
0000000 LINCCN 4713010119
9040510422721 31 44290976000 001478259147
0214 1300 91 0216 14 0300720000
00002157 0000000CVN ECECN
47130101199040510430971 31 44290976000 00147825
9147 0183 1300 89 0185 14 030
0720000 00001847 0000000CVN ECECN
47130101199040510491581 31 44290455000
005622716052 0239 1301 16 0240
11 0100000315 00014711 0000000 LINCCN
47130101199040510552711 31 44
290455000 005418249842 0245 1301 9
0245 11 0200490000 00003627 0000000 LINC
CN 47130101199040510561021
31 44290455000 005418249842 0150 1301
9 0150 11 0200490000 00001827 0000000
LINCCN 47130101199040510575411
31 44425258001 005044826957 0225
1300 88 0237 14 0300720000 00002357 0000000CVN
ECECN 47130101199040511001591
31 44291651000 0049241446140
0236 1301 2 0236 11 0100000493 00014001 0000
000 LINCCN 47130101199040511332
201 31 44413281000 005934812904
0359 1301 5 0361 11 0100000575 00035691
0000064 LINCCN 4713010119
9040511491831 31 44290740000 005626885294
0106 1300 86 0109 14 0300720000
00001087 0000000CVN ECECN
571301011001522 990405090099040512010

Fuente: TdP - Conmutacién ATT
Elaboracién Propia



720 NCALLS
720 24007
720 NABEFD
720 O

720 NTOBEFD
720 O

720 NBBUSY
720 5738
720 NTOOT
720 O
720 NFSIGOT
720 O
720 NHWFIT
720 0
720 NHWFTS
720 O
720 NCONGOT
720 O
0
0
0
NBANST1
9089
101 NCALLS
101 796
101 NABEFD
101 O

101 NTOBEFD
101 O

101  NBBUSY
101 291

101 NTOOT
101 O

101 NFSIGOT
101 O

101 NHWFIT
101 O

101 NHWFTS
101 0

101 NCONGOT
101 O
0
0
0
NBANST1
262

121 NCALLS
1221 112

121 NABEFD
12219 0

121 NTOBEFD
121 0

121 NBBUSY
1221 26

121 NTOOT
121 0

121 NFSIGOT
1221 0

121 NHWFIT
12219 0

121 NHWFTS
121 0

121 NCONGOT
1221 0
0
0
0
NBANST1
43

MUESTRA DE MEDICIONES AUTOMATICAS

N1DIG NSEI
24007 1652
NADURD NAAFTD
1685 1
NTODURD NTOBEF
61 0
NBOUT  NBNOEX
0 0
NTOCS NFSIGI

0 0
NFSIGCS NRESSF
0 0
NHWFCR NHWFOT
0 0
NHWFJT NRESPP
0 0
NCONGTS NCONGG
0 0

0 0

0 0

0 0
NBANST 2 NCON
4414 6586
N1DIG NSEI

796 759
NADURD NAAFTD
35 3
NTODURD NTOBEF
3 0
NBOUT  NBNOEX
0 0
NTOCS  NFSIGI

0 0
NFSIGCS NRESSF
0 0
NHWFCR NHWFOT
0 0
NHWFJT NRESPP
0 0
NCONGTS NCONGG
0 0

0 0

0 0

0 0
NBANST 2 NCON
117 171
N1DIG NSEI

112 109
NADURD NAAFTD
3 0
NTODURD NTOBEF
0 0
NBOUT  NBNOEX
0 0
NTOCS NFSIGI

0 0
NFSIGCS NRESSF
0 0
NHWFCR NHWFOT
0 0
NHWFJT NRESPP
0 0
NCONGTS NCONGG
0 0

0 0

0 0

0 0
NBANST 2 NCON
27 36

Fuente: TdP - Conmutacién AXE

Elaboraci6n Propia

(TECNOLOGIA AXE)
ZED NTHC ON NBANS
2 1652 1 13578
NABEFA1 NABEFA2
550 1836

A

NCAWNOA

0

T NFSIGCR

0

NHWFCS

0

NRESHF

0

S NCONGJT NCONGNW
0 0

0 0 0

0 0 0

0

VT1 NCON VT2

3290

ZED NTHC ON NBANS
464 382
NABEFA1 NABEFA2
35 44

A

NCAWNOA

0

T NFSIGCR

0

NHWFCS

0

NRESHF

0

S NCONGJT NCONGNW
0 0

0 0 0

0 0 0

0

VT1 NCON VT2

94

ZED NTHC ON NBANS
83 71
NABEFA1 NABEFA2
2 10

A

NCAWNOA

0

T NFSIGCR

0

NHWFCS

0

NRESHF

0

S NCONGJT NCONGNW
0 0

0 0 0

0 0 0

0

VT1 NCON VT2

19

OCONOODNLHWN=

990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301

990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301

990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301
990301

0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900

0300
0900
0300
0900
0300
0900
0900
0900
0900
0300
0900
0300
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0300
0900
0900
0300

0900
0900
0900
0900
0900
0900
0300
0300
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900
0900

14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110

14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110

14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110
14010110



#.746
oB

#..746
osB

#.746
oB

SE
SERVE
COMPL
ABAND
PS=
CONGE
PAT
CONGE
sus-B
sus-8
FAULT
REG
OTHER
PDL=0

SE
SERVE
COMPL
ABAND
PS=
CONGE
PAT
CONGE
sus-8
sus-B
FAULT
REG
OTHER
PDL=0

SE
SERVE
COMPL
ABAND
PS=
CONGE
PAT
CONGE
sus-B
sus-B
FAULT
REG
OTHER
PDL=0

MUESTRA DE MEDICIONES AUTOMATICAS

(TECNOLOGIA NEAX)

NOV.06 '95 MON.09:14 B77
RVICE OB SERVATIONSTATISTICS
D CALLS= 0100 CAT EGORY=SUBAO
ETE=0051
ON=0013
0000 PD =0000 RNG =0013
STION(IN TRA-OFFICE )=0016
H=0000 TRK=0000 BAR=0016
STION(SU CCEEDING- FFICE)=0000
USY(INTR A-OFFICE)= 0016
USY(SUCC EEDING-OFIICE)=0000
=0000
=0000 S ND=0000 P S-TO=0000 PD-TO=0000
S=0004
000

NOV.06 '95 MON.09:23 B77
RVICE OB SERVATION STATISTICS
D CALLS= 0030 CAT EGORY=SP ‘RN
ETE=0007
ON=0004
0000 PD =0000 RNG =0004
STION(IN TRA-OFFICE )=0000
H=0000 TRK=0000 BAR=0000
STION(SU CCEEDING-' FFICE)=0000
USY(INTR A-OFFICE)= 0000
USY(SUCC EEDING-OFIICE)=0018
=0001
=0000 S ND=0001 P S-TO=0000 PD-TO=0000
$=0000
001

NOV.06 '95 MON.09:48 B77
RVICE OB SERVATION STATISTICS
D CALLS= 0030 CAT EGORY=SP ‘RN
ETE=0007
ON=0008
0000 PD =0000 RNG =0008
STION(IN TRA-OFFICE )=0000
H=0000 TRK=0000 BAR=0000
STION(SU CCEEDING- FFICE)=0000
USY(INTR A-OFFICE)= 0000
USY(SUCC EEDING-OFIICE)=0015
=0000
=0000 S ND=0000 P S-TO=0000 PD-TO=0000
$=0000
000

Fuente: TdP - Conmutacién MNEAX
Elaboracién: Propia
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Anexo 11

Resultados Llamadas Locales
Completadas de Lima



Resultados Llamadas Locales Completadas ( LLLC)

TECNOLOGIA AXE
Callao 420 535241
Cailete 581 24722
El Cercado 321 173616
ElCercado 426 1390154
Huacho 239 163718
Huaral 246 43104
Los Olivos 522 402653
Los Otivos 523 46655
Magdalena 460 1115807
Miraflores 242 1233916
San Isidro 421 1706914
San Isidro 440 1308758
Washington 332 561295
Washington 425 940613
Zarate 376 268826
Zarate 458 486397
TOTAL . " 104380
Higuereta 271 44329
Los Olivos 521 63648
Miraflores 241 21057
Monterrico 434 53812
San José 561 53451
TOTAL: 2362907
TECNOLOGIA NEAX;
Barranco 477 1672
Higuereta 448 3229
La Victoria 473 5369
Lince 470 2777
Los Olivos 485 3013
Magdalena 463 2557
Miraflores 444 3649
Monterrico 437 2042
San Borja 475 7426
San Isidro 442 4105
San José 464 3086
San Juan 466 1132

Washington 433 3279

534554
24722
173599
1390050
163709
43103
402573
46577
1114253
1233841
1704766
1306624
560880
939378
268793
486355

10393777

44212
63474
21017
53649
53350
235702

1672
3229
5369
2776
3013
2557
3649
2042
7424
4105
3086
1132
3279

99.87
100.00
99.99
99.99
99.99
100.00
99.98
99.83
99.86
99.99
99.87
99.84
99.93
99.87
99.99
99.99

99.92

99.74
99.73
99.81
99.70
99.81
99.75

100.00
100.00
100.00

99.96
100.00
100.00
100.00
100.00

99.97
100.00
100.00
100.00
100.00

TOTAL 43336 ' 43333 99.99

325726
14371
106503
861471
101701
26619
250412
28408
699488
756791
1075974
832279
343460
568086
160560
287849
64306u8

26694
37627
12542
31979
31047
139889

1073
1873
3272
1620
1764
1511
1989
1134
4279
2468

769
1800
25327,

60.86
58.13
61.34
61.97
62.12
61.76
62.19
60.89
62.69
61.33
63.04
63.59
61.19
60.40
59.73
59.18

61.91

60.22
59.12
59.56
59.43
58.08

5920

64.17
58.01
60.94
58.34
58.55
59.09
54.51
55.53
57.62
60.12
57.52
67.93
54,89

58.44

66853
3618
27331
186847
23139
6293
66842
7740
135705
151749
165125
120284
59191
115970
44291
78324

1259302

6953
10835
2545
7429
8087
35849

263
459
663
395
698
358
386
291
1185
458
434
193
403
6186

1249
14.63
15.74
13.44
14.13
14.60
16.60
16.59
12.16
12.30

9.67

9.19
10.55
1233
16.48
16.10

1211

15.68
17.02
12.09
13.81
15.13
15.17

15.73
14.21
12.35
1422
23.17
14.00
10.58
14.25
15.96
11.16
14.06
17.05
1229
14.27

141975
6733
39765
341732
38869
10191
85319
10429
279060
325301
463667
354061
158229
255322
63942
120182

2894777

10565
15012

5930
14241
14216

':50964

897
1434
761
561
688
1274
617
1960
1179
877
170
1076
11820

26.53
27.23
22.90
2458
2374
2364
21.19
2.35
25.01
26.36
27.16
27.05
28.19
2714
2379
24.71

2383
2359
28.16
26.46
26.60
25.38

20.10
27.78
26.71
27.40
18.29
26.91
34.91
30.22
26.39
28.72
28.42
15.02
32.81
27.28

oo-&ouo\loo--ooo-

~
-

W O O N O =2

2 O O O OO0 OO0 oo oo o

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.01
0.01
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

248

O O O O o o

33
581

787
571

37
399

39

20
a1
18
140

N O O OO N O O O O O o o o

0.05
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.07
0.05
0.00
0.05
0.04
0.01
0.04
0.00
0.00

003

0.09
0.03
0.09
0.08
0.03
0.06

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

438

17
104

75
45

75
1357
1563
322
835
33

42

147
18
12
83
447

- O O 0O 0O 0O 0o o oo -~ o0 o o

0.08
0.00
0.01
0.01
0.00
0.00
0.02
0.10
0.09
0.01

0.08
0.12
0.06
0.09
0.01

0.01

0.08

0.17
0.23
0.09
0.23
0.16
0.19

0.00
0.00
0.00
0.04
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00




CENTRAL MUESTRA ‘»C:O'M_Pmﬁoi :C(ET_E-SLAE ;rao i:mesik ) EPADAS _cous. Lo_cm. coue.s_cr.. FALLAS
I—cmT % . CANT | % ‘,cmr] % cmrl % cmrl % CANT| % CANTI %
Caflao 465 1800 1793 9961 1004 5578 462 2567 327 18.17 0 0.00 7 039 0 000
Chorrillos 467 1800 1800 100.00 1283 7128 330 18.33 187 10.39 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Lince 471 1800 1798 99.89 1074 5967 406 22.56 318 17.67 0 000 1 006 1 0.06
Miraflores 447 450 450 100.00 251 5578 137 3044 62 1378 0 000 0 0.00 0 0.00
Monterrico 435 1800 1800 100.00 952 5289 536 29.78 312 17.33 0 000 0 0.00 0 0.00
Rimac 481 1800 1800 100.00 1255 69.72 308 17.11 237 1317 0 000 O 000 0 0.00
San José 451 1800 1800 100.00 1199 66.61 399 22.17 202 1122 0 0.00 0 0.00 0 0.00
0 000 8 0.7 1. 0.01
Higuereta 272 165266 164999 99.84 93094 5633 25607 1549 46298 28.01 0 000 100 0.06| 167 0.10
Monterrico 341 118605 118553 99.96 70321 5929 19180 16.17 29052 24.49 0 000 47 004 5 0.00
San José 562 98975 98841 99.86 57572 58.17 14857 1501 26412 2669 0 000 132 013 2 000
0 000 279 007 174 0.05
Santa Rosa 484 1800 1800 100.00 1290 7167 275 1528 235 13.06 0 000 0.00 0 0.00
0.00
Fuente: TdP - Cintas AMA

Elaboracién Propia




Anexo 12

Resultados Llamadas Nacionales
Completadas de Lima



Resultados Llamadas Nacionales Completadas (LLTLDNC)

TECNOLOGIA AXE

Callao 420 18486
Cafiete 581 2888
El Cercado 321 14867
El Cercado 426 99510
Huacho 239 11243
Huaral 246 3005
Los Olives 522 24763
Los Olives 523 2781
Magdatena 460 52470
Miraflores 242 50372
San tsidro 421 76120
San Isidro 440 49664
Washington 332 48441
Washington 425 54181
Zarate 376 16410
Zarate 458 27062
froTAL: 552263
TECNOLOG!A 5ESS

Higuereta 271 2498
Los Ofivos 521 3559
Muaflores 241 1781
Mortertico 434 2807
San José 561 3373
TOTAL 7514018
'TECNOLOGIA NEAX

Baranco 477 248
Higuereta 448 336
La Victoria 473 220
Lince 470 372
Los Olivos 485 285
Magdalena 463 290
Miraflores 444 386
Monterrico 437 291
San Borja 475 368
San Isidro 442 489
San José 464 289
San Juan 466 199
Washington 433 209

18474

2888
14864
99504
11242

3005
24757

2767
52452
50368
76042
49597

54111
16409
27058

551922

2480
3540
1777
2788
3357
13942

248

372
285
290
383
291
368
489
289
199
209

99.94 10449
10000 1684
99.98 8330
99.99 57674
99.99 6468
10000 1551
99.98 14487
9950 1472
99.97 20117
99.99 28109
99.90 42195
99.87 28128
99.88 27937
99.87 31212
9999 9158
99.99 14544
99.94 312513
9928 1290
99.47 1834
9978 1135
9932 1557
9953 1797
99.48[; 7613
10000 150
10000 166
10000 123
10000 211
10000 155
10000 161
9922 217
10000 159
10000 196
10000 257
10000 161
10000 132
10000 62

56.52| 2210
58.31| 489
56.03| 2218
57.96| 12009
57.53| 1649
5161 479
58.50| 4321
5293 469
5549 6499
55.80| 6138
55.43| 6761
56.63| 5110
57.67| 5563
57.61| 7107
55.81| 2674
5374 4674
56.50|'. 68370°
51.64 444
51.53| 661
6373| 253
5547| 473
5328 594
54.31 2425
6048 49
4940 78
5591 53
s672| 61
5439 59
5552 48
5622 47
5464| 52
5326 76
sa80 71
5571 43
6633 35
2067| 38

11.95
16.93
14.92
12.07
14.67
15.94
17.45
16.86
12.39
12.19

8.88
10.29
11.48
13.12
16.29
17.27

-12.38

17.77
18.57
14.21
16.85
17.61
17.30

19.76
23.21
24.09
16.40
20.70
16.55
12.18
17.87
20.65
15.14
14.88
17.59
18.18

5815
715
4316
29821
3125
975
5949
826
16836
16121
27086
16361
14884
15792
4577
7840

171039

746
1045
389
758

49
92
44
100
7
81
119
80

141
85
32

109

31.46
24.76
29.03
29.97
27.80
32.45
24.02
29.70
3209
32.00
35.58
32.94
30.73
29.15
27.89
28.97

30.97

29.86
29.38
21.84
27.00
2864

27.85

19.76
27.38
20.00
26.88
24.91
27.93
30.83
27.49
26.09
30.06
29.41
16.08
52.15

O = O O O O 000 - 0 O

-
©O O O W

pery
(3]

© O 0o © o o

O O O 0O 00 oo oo o o o

0.00
0.00
0.01
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.03
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

©O O 0O oo o o

-]

43

39

13

127

12

©

O O O OO0 O w oo o o oo

0.03
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.50
0.01
0.00
0.06
0.08
0.01
0.02
0.00
0.00

0.02

0.24
0.34
0.06
0.29
0.27
0.26

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.78
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

o O O = ON O O

-
&N

38
57

199

12

O O O 0O OO0 0o o o o oo

0.03
0.00
0.01
0.01
0.01
0.00
0.02
0.00
0.02
0.01
0.04
0.06
0.08
0.1
0.01
0.01

0,04

0.48
0.20
0.17
0.39
0.21
0.29

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

DESV.
162



DESV.
142

VECES

TECNOLOGIA PENTACONTA

Callao 465 1000 991 99.10 684 68.40 143 14.30 164 16.40 0 0.00 7 0.70 2 020
Chorrillos 467 1000 1000 100.00 683 68.30 213 21.30 104 10.40 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Lince 471 1000 993 99.30 643 64.30 109 10.90 241 24.10 0 0.00 2 020 5 050
Miraflores 447 250 250 100.00 182 72.80 37 1480 31 1240 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Monterrico 435 1000 1000 100.00 503 50.30 226 2260 271 27.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Rimac 481 1000 999 99.90 539 53.90 118 11.80 342 3420 0 0.00 0 0.00 1 0.10
San José 451 1000 1000 100.00 707 70.70 123 12.30 170 17.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
TOTAl; 6250 6233 1 99.73 3941 63.06 969 1550 - 1323 21.17 0 - 000 9 0.14 8 -0.13
Higuereta 272 31191 30983 99.33 16367 5247 6576 21.08 8040 25.78 0 0.00 87 028 121 039
Momterrico 341 31225 31100 9960 16850 5396 6890 2207 7360 2357 0 0.00 53 0.17 72 0.23
San José 562 26637 26538 99.63 14667 55.06 5208 19.55 6663 25.01 0 0.00 74 0.28 25 009

Santa Rosa 484 1000 1000 100.00 768 76.80 174 17.40 58 5.80 0 0.00 0 000 0 0.00



Anexo 13

Resultados Llamadas Internacionales
Completadas de Lima



RESULTADO LLAMADAS INTERNACIONALES COMPLETADAS ( LLTLDIC)

U s DESV.
; 162
% VECES
Callao 420 65 65 100.00 34 5231 26 40.00 5 769 0 000 O 000 O 000
Cafiete 581 18 17 94.44 9 50.00 7 3889 1 55 0 000 1 556 0 000 *
£l Cercado 321 11 108 97.30 46 4144 53 47.75 9 811 0 000 3 270 0 000
£l Cercado 426 192 180 9375 115 5090 51 2656 14 729 0 000 12 625 O 000 *
Huacho 239 50 48 96.00 27 3929 15 30.00 6 1200 0 000 2 400 O 000
Huaral 246 30 29 96.67 13 4333 14 4667 2 667 0 000 1 333 0 000
Los Olivos 522 53 52 98.11 30 5660 20 37.74 2 377 0 000 189 0 000
Los Olivos 523 9 9 100.00 5 55.56 4 44.44 0 000 0 000 O 000, O 000
Magdalena 460 180 179 9944 101 5611 58 3222 20 1111 0 0.0 000 1 o056
Miraflores 242 236 222 9407 135 5720 60 2542 27 1144 3 127 10 424 1 042 *
San Isidro 421 509 471 9253 283 5560 142 27.90) 46 904 O 000 38 747 O 000 *
San Isidro 440 610 606 9934 368 60.33| 186 3049 52 852 0 000 o0 o000 4 066
Washington 332 220 204 9273 125 5682 62 2818 17 773 0 000 16 727 O 000 *
Washington 425 157 155 98.73 75 4777 63 4013 17 1083 0 000 O 000 2 127
Zérate 376 38 35 92.11 21 5526 12 3158 2 52% 0 000 3 789 0 000 *
Zirate 458 23 19 8261 14 60.87 4 17.39 1 435 0 000 4 1739 0 000 **
fraLs 2501|2309 9592 ' 1401 56.02| 777 3107 221 o1 368 8 032
628 617 9825 371 59.08| 199 3169 47 748 0 000 10 159 1 0.16
454 451 9934 254 5595 144 3172 53 1167 0 000 3 066 O 000
42 408 9668 267 6327| 105 2488 36 853 0 000 13 3.08 0.24
1076 1037 96.38 641 59.57| 301 2797 95 883 O 000 38 353 1 009
750 727 9693 459 6120 177 2360 91 12.13 23 3070 0 000
YOLOGIA NEAX
Bamanco 477 223 221 9910 174 7803 29 1300 18 807 O 000f 1 045 1 045
Higuereta 448 279 258 9247 139 4982 94 3369 25 896 O 000 14 502 7 251 *
La Victoria 473 270 270 10000 172 6370 67 2481 31 1148 0 000 O 000 O 000
Lince 470 436 424 9725 285 6537 125 2867 14 321 0 000 11 252 1 023
Los Olivos 485 409 398 97.31 304 7433 75 1834 19 465 0 000 4 098 7 171
Magdalena 463 433 430 99.31 286 6605 98 2263 46 1062 0 000 1 023 2 046
Miraflores 444 261 259 9923 135 5172 87 3333 37 1418 0 000 2 077/ 0 000
Monterrico 437 423 421 9953 278 6572 95 2246 48 1135 0 000 O 000 2 047
San Borja 475 555 555 100.00 318 57.30 175 3153 62 1117 0 000 O 000 O 0.0
San Isidro 442 282 273 9681 146 5177 81 2872 46 1631 0 000 4 142l 5 177
San José 464 267 267 10000 188 7041 57 2135 22 824 0 000 O 000 O 0.00
San Juan 466 143 143 100.00 85 5044 52 36.36 6 420 0 000 O 000 O 000
Washington 433 275 265 9636 150 5455 82 2982 33 1200 O 000 5 18 5 182
TOTAL 4256| 4184 9831 2660 6250 1117.'2625 407 956 0 000| 42; 099 30 070




RESULTADO LLAMADAS INTERNACIONALES COMPLETADAS ( LLTLDIC)

1568 1501 95.73
998 981 98.30
sandosé562 | 1171] 1121 9573
3737| 3603 9641

e
Aguas Calientes 2 2 100.00 1 5000 1 50.00 o ool o oo o0 o000 o
[ URAS 2 2 100.00 1 50,00 150,00 0 o 0. 000 O 000
RN ]
Fuente: TdP - Cintas AMA

Elaboracién Propia



Anexo 14

Resultados Llamadas a Operadora
Completadas de Lima



Resultados Llamadas a Operadora Completadas ( RO -102 )

TICNOLOGIA AXE:

43 100.00 43 100.00 0 000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

59 59 100.00 57 96.61 2 339 0 000 0 000 0 000 0 0.00

E) Cercado 321 41 40 97.56 40 97.56 0 000 0 0.00 0 0.00 1 244 0 0.00
El Cercado 426 91 87 95.60 87 39.29 0 0.00 0 0.00 0 0.0 4 440 0 0.00
Huacho 239 57 57 100.00 57 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Huaral 246 37 36 97.30 36 97.30 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 270 0 0.00
Los Olivos 522 99 93 93.94 88 88.89 5 6.05 0 0.00 0 0.00 6 6.06 0 0.00
Los Olivos 5§23 82 82 100.00 77 93.90 5 6.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Magdalena 460 56 56 100.00 52 9286 4 714 0 000 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Miraflores 242 96 93 9688 93 96.88 0 0.00 0 000 0 0.00 3 313 0 0.00
San Isidro 421 74 73 98.65 73 98.65 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 135 0 0.00
San Isidro 440 42 41 97.62 39 92.86 2 476 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2.38
Washington 332 52 49 9423 49 94.23 0 0.00 0 000 0 0.00 3 677 0 0.00
Washington 425 70 70 100.00 67 95.71 3 429 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Zarate 376 70 63 90.00 63 90.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 10.00 0 0.00
30 29 96.67 29 9667 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3.33 0 0.00

Higuereta 271 587 95.91 657 94.89 6 102 0 0.00 0 0.00 21 +3.58 3 05
Los Olivos 521 568 553 97.36 550 96.83 3 053 0 0.00 0 0.00 13 229 2 035
Mirafiores 241 145 137 9448 137 94.48 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 414 2 138
378 358 94.71 356 94.18 2 053 0 0.00 1 026 18 476 1 026

410 400 97.56 398 97.07 2 049 0 0.00 6 146 2 049 2 049

2038 95.10 21 0.98 0 0.00 0 0.00 0 0.00 84 392

1384 97.40 1378 96.97 6 042 0 0.00 0 000 0 0.00 37 260

1406 100.00 1398 99.43 8 0.57 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Aguas Calientes 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Atalaya 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Cora Cora 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
San Francisco 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 000
Saposoa 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Tocache 2 2 100.00 2 100.00 0 0.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00
Uchiza 1 1 100.00 1 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
FOTALURAS 8 810000 . 810000t 0 o000f 0 000 0 000 0 000 0 o000
TOTAL 102 8066 7839 9720 7770 9634 68 088 0 000 7 009 &7 108 12 1s&




Resultados Llamadas a Operadora Completadas ( RO -103)

LEXT. ' FALLAS
ITECNOLOGIA AXE
Callao 420 248 248 100.00 50 20.16 198 79.84 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Cailete 581 208 33 15.87 33 15.87 0 0.00 0 0.00 0 000 175 84.13 0 0.00
El Cercado 321 257 37 1440 36 14.01 1 039 0 0.00 0 000 220 85.60 0 0.00
El Cercado 426 77 138 17.76 136 17.50 2 026 0 0.00 0 000 639 8224 0 0.00
Huacho 239 380 66 17.37 65 17.11 0.26 0 0.00 0 000 314 8263 0 0.00
Huaral 246 177 32 18.08 32 18.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 145 8192 0 0.00
Los Olivos 522 449 75 16.70 75 16.70 0 0.00 0 0.00 0 0.00 373 8307 1 022
Los Olivos 523 325 325 100.00 50 15.38 275 84.62 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Magdalena 460 506 506 100.00 82 16.21 424 83.79 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Miraflores 242 623 384 61.64 122 19.58 262 4205 0 0.00 0 0.00 238 3820 1 0.16
San Isidro 421 608 123 20.23 122 20.07 1 0.16 0 0.00 0 0.00 485 79.77 0 0.00
San Isidro 440 660 647 98.03 30 455 617 93.48 0 0.00 12 182 0 0.00 1 015
Washington 332 511 77 15.07 76 14.87 1 020 0 0.00 0 000 434 8493 0 0.00
Washington 425 600 600 100.00 100 16.67 500 83.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Zarate 376 418 72 1122 72 17.2 0 0.00 0 0.00 0 000 346 8278 0 0.00
Zérate 458 214 2 10.28 2 10.28 0 0.00 0 0.00 0 0.00 192 89.72 0 0.00
Higuereta 271 3188 689 21.61 677 21.24 12 0.38 0 0.00 0 0.00 2497 78.32 2 006
Los Olivos 521 3498 768 21.96 763 21.81 5 0.14 0 0.00 0 000 2723 77.84 7 020
Miraflores 241 1069 26 21.14 222 20.77 4 037 0 0.00 0 000 843 78.86 0 0.00
Monterrico 434 3423 803 23.46 790 23.08 13 0.38 0 0.00 0 0.00 2618 76.48 2 006
San José 561 1584 326 20.58 321 20.27 5 0.32 0 0.00 0 0.00 1254 79.17 4 025
3284 85.23 21 055 0 0.00 0 0.00 0 0.00 548 14.22
2061 87.52 19 0.81 0 0.00 0 0.00 0 000 275
Aguas Calientes 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 000 3 100.00 0 0.00
Atalaya 5 1 20.00 1 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 80.00 0 0.00
Bellavista 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 100.00 0 0.00
Contdmana 4 1 25.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 75.00 0 0.00
Cora Cora 15 2 1333 2 13.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 86.67 0 0.00
Juanjul 5 2 40.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 60.00 0 0.00
Puquio 4 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 100.00 0 0.00
Requena 4 1 25.00 1 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 75.00 0 0.00
San Francisco 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00
Saposoa 3 1 33.33 33.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 66.67 0 0.00
Tocache 5 1 20.00 1 20.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 80.00 0 0.00
TOTALURAS | ¢ 51 9 .17.65 9'.17.85: 0.0.00 0 0.00 0 0.00 42 :.82.35 0 0.00




ITECNOLOGIA AXE
Callao 420 10
Cafiete 581 1
El Cercado 321 6
El Cercado 426 21
Huacho 239 9
Huaral 246 10
Los Olivos 522 14
Los Olivos 523 14
Magdalena 460 6
Mirafiores 242 21
San Isidro 421 15
Washington 332 16
Washington 425 1
Zarate 376 6
Zarate 458 4
TOTAL; 164/
Higuereta 271 155
Los Olivos 521 208
Mirafiores 241 7
Monterrico 434 184
San José 561 107
TECNOLOGIA §12
Higuereta 272 386
Monterrico 341 416
San José 562 260

Resultados Llamadas a Operadora Completadas ( RO -108 )

100.00
100.00

6 100.00
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384
416
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100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
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100.00
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100.00
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69
178
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100.00
50.00
83.33
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96.15
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99.52
98.08

O O = OO

11

- & NN

N

0.00
0.00
0.00
4.76
0.00
0.00
0.00
50.00
16.67
4.76
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0.00
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1.29
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0.00
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0.00
0.00
0.00
23.81
0.00
0.00
0.00
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0.00
9.52
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0.00
0.00
0.00
25.00

5.48
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0.00
1.09
0.00

0.28

0.00
0.00
0.00
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0.00
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0.00
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Resultados Llamadas a Operadora Completadas ( RO -109)

NO CONTESTA. | ' OCUPADAS" | CONG:LOCAL | CONG. EXT FALLAS
. CANT.[ o | CANT'| % |CANT| % |CANT| % |CANT| o
4 | S0 TN T I R TINETIN . 01 O 3
#} ECNOLOGIA AXE :
Callao 420 4 4 100.00 2 50.00 2 50.00 0 000] o0 o000 o0 o000 0 o000
Cafiete 581 2 2 100.00 1 50.00 1 50.00 o ooof] o o000 o0 o000 o0 000
El Cercado 426 6 6 100.00 6 100.00 0 000 o ooo] o o000 o0 o000 O 000
Huacho 239 5 2 40.00 2 40.00 0 000 0o 0ooof] o o000 3 60000 O 000
Los Olivos 522 1 1 100.00 1 100.00 0 000 o ooo] o 000 o0 o000 0 o000
Los Olivos 523 8 8 100.00 3 37.50 5 62.50 0 ooof] o o000/ o0 o000 0 o000
HMagdalena 460 4 4 100.00 2 50.00 2 50.00 o 0oof] o o000 o o000 o0 o000
Mirafiores 242 7 7 100.00 7 100.00 0 0.0 o ooof] o o000 o o000 0 o000
San Isidro 421 2 2 100.00 2 100.00 0 000 0 o0oof] o 000 o 000 0 o000
Washington 332 3 3 100.00 3 100.00 0 0.0 0 ooof o o0o00f] o o000 o0 000
Washington 425 5 5 100.00 5 100.00 0 0.0 0 0oof] o 000 o 000 O 000
Zarate 376 3 3 100.00 3 100.00 0 0.00 0o o0oof o o000of o o000 o0 o000
Zérate 458 3 3 100.00 3 100.00 0 0.0 0o 000 o 0 0

Higuereta 271
Los Olivos 521
Miraflores 241
Monterrico 434
San José 561

[OTAL

120 89.55] 13 9.70 0 000

0 0.00 0 0.00 1 075
71 89.87 5 633 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 3.80
99 90.83 10 9.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

1 .100.00]
4 100.00

-§ 100.00

Fuente: TdP - Cintas AMA
Elaboracién: Propia



Anexo 15

Resultados Llamadas Locales
Completadas de Provincias



Resultados Llamadas Locales Completadas ( LLLC )

RESUMEN DE LLAMADAS LOCALES

1. DIGITAL

IARE 2012224128 AXE 494298 494230 9999 293129 5930 42033 869 158168 32.00 0 000 0 000 68 001
IARE 25727 AXE C 201656 291638 9999 176057 6038 27751 951 87828 30.11 3 000 0 000 17 001
AYACUCHO 81 AXE 76519 76515 9999 46528 6081 8678 1134 21309 27.85 0 000 0 000 4 001
ICABALLOC 29 AXE 2074 2074  100.00 1241 5984 192 928 841 3091 0 000 0 000 O 000
I~ assaora o AXE 79516 79509 9999  S0907 6402 7620 958 20982 2639 0 000 0 000 7 001
CHY 202212324127 AXE 384657 384657 10000 248454 6407 33253 864 104950 2728 0 000 0 000 O 000
CHIMBOTE 34 AXE 127306 127304  100.00 78933 6200 11612 912 36759 2887 2 000 0 000 O 000
CHIMBOTE DMS 2200 2200  100.00 1724 7836 209 1359 177 805 0 000 0 000 O 000
lous 2224725726 AXE 200272 290205 9996 168018  S57.88 34272 1181 87915 3029 0 000 0 000 67 002
HUANCAYO 21 AXE 154155 154143 9999 95256 6179 17704 1148 41183 2672 0 000 0 000 12 001
HUANUCO 51 AXE 60092 60090 10000 39116 6509 8101 10.15 14873 2475 0 000 0 000 2 000
HUARAZ 72 AXE 81432 81420 10000 48452 5950 8341 1024 24638 3025 0 000 0 000 3 000
ICA 21122/23 AXE 180863 180848 9999 113861 6295 15765 872 51222 2832 0 000 0 000 15 001
IQUITOS 222324 AXE 215390 215370 9999 123236 5722 14030 651 78104 3826 0 000 0 000 20 001
MAEN 73 AXE 20573 20573  100.00 13206 6463 1988 965 5201 2572 0 000 0 000 O 000
NUUACA 32/33 AXE 83675 83585 9989 49614 5929 10905 13.03 23068 2757 0 000 0 000 90 O11
PIURA 30 AXE 257575 257545 9999 152687 5928 19227 748 85621 3324 0 000 0 000 30 001
louicar | BA 57/59 AXE 106385 106380 10000 60644 5700 6679 828 39057 38.71 0 000 0 000 5 000
PTOMALDONADO 57 AXE 16831 16830  99.99 10862 6454 1485 8.82 4483 2664 0 000 0 000 1 001
L~ | amanm 28 AXE 17895 17899 9999 11201 6310 2180 12.18 422 247 0 000 0 000 2 001
SULLANA 50 AXE S3822 $3822 10000 33142 6158 4310 801 16370 30.42 0 000 0 000 O 000
ITACNA 7274 AXE 198995 198583 10000 1198687 6036 17223 867 61488 3097 0 000 0 000 7 000
ITARAPOTO 52 AXE 134813 134605  99.99 71859 5338 7705 572 55041 4089 0 000 0 000 8 o001
ITARMA 32 AXE 85492 85486 9999 50830 5957 8833 1033 25723 3009 0 000 0 000 8 001
[TINGO MARIA 56 AXE 18484 18483 9999 11914 6448 1783 965 4786 25.89 0 000 0 000 1 001
[TRUUILLO 202223 AXE 515350 514873 9991 313156 6077 49232 955 152485 2959 1 000 0 000 478 009
TRUJILLO | SESS 3207 3207  100.00 1988  62.30 431 1344 778 2426 0 000 0 000 O 000
TUMBES 52 AXE 40880 40874 9999 26861 6603 3125 768 10688 2627 0 000 0 000 6 001
2. ANA IGILAS

|ARE 217237241 PRX 2200 2200  100.00 1815 8250 279 1268 106 482 0 000 0 000 0 000
CUSCO 23 PRX 2200 2200  100.00 1738 79.00 389 1768 7 332 0 000 0 000 O 000
HUANCAYO 22/Z3 PRX 2200 2200  100.00 1773 8059 340 1545 87 395 0 000 0 000 O 000
ICA 22/23 PRX 2200 2200  100.00 1833 8332 299 1359 68 309 0 000 0 000 O 000
PIURA 32/33 PRX 2200 2200  100.00 1801  81.86 278 1264 121 550 0 000 0 000 O 000
[PUNO 35 PRX 2200 2200  100.00 1878 8538 283  12.86 39 177 0 000 0 000 O 000
TACNA 71/72 PRX 2200 2200  100.00 1749 7950 270 1227 181 823 0 000 0 000 O 000
[TRUJ. 2324/25/26 PRX 2200 2200  100.00 1782 81.00 250 11.77 159 723 0 000 0O 000 O 000
TOTAL DE LA RED 4011207 4010354 9988 2425412 6047 366052 913 1218890 30.39 6 000 0 000 847 002
Fuente: TdP - Cintas AMA

Elaboraci6n: Propia



Anexo 16

Resultados Llamadas Nacionales
Completadas de Provincias



Resultados Llamadas Nacionales Completadas ( LLTLDNC)

RESUMEN DE LLAMADAS NACIONALES

1. DIGITAL
lARE 2012224728 AXEA 103228 103046 99.82 60362 5847 10918 1058 31768 30.77 0 000 78 008 104 0.10
IARE 2527 AXE C 53778 98683 99.82 32318 60.10 5881  11.12 15384 28.61 0 000 45 008 S0 009
AYACUCHO 81 AXE 406856 40651 99.99 24050 59.15 5328 13.11 11273 27.73 0 000 0 000 S 001
CABALLOC.29 AXE 192 189 88.44 127 66.15 28 1458 34 171 0 000 0 0.00 3 158
I~a 1802ADCA 82 AXE 48779 48772 99.99 28237 57.89 5698 11.68 14837 3042 0 000 0 0.00 7 001
CHY 2022/2324/727 AXE 145408 145406  100.00 84409 5805 17083 11.75 43914 30.20 0 0.0 0 000 0 0.00
CHIMBOTE 34 AXE S5605 58531 99.87 32210 57.93 633 11.88 16728 30.08 0 000 32 008 42 008
[cHIMBOTE DMS 1000 1000  100.00 776 77.60 147 1470 77 170 0 000 0 000 0 000
ICUS 2212412526 AXE 100778 100768 99.99 58020 5757 11943 1185 30805 30.57 0 000 0 000 10 0.01
HUANCAYO 21 AXE 73950 73888 99.91 44768 60.54 9244 1250 19874 26.87 0 000 2 003 42 008
HUANUCO 51 AXE 57549 57546 99.99 34617 60.15 7400 12686 15529 26.98 0 000 0 000 3 001
HUARAZ 72 AXE 42119 42041 99.81 24772 58.81 5701 1354 11568 27.47 0 000 40 009 33 0.09
ICA 2172223 AXE 988699 88608 99.91 57814 5858 12837 13.11 27857 28.22 0 000 3 003 58 0.08
QUITOS 222324 AXE 61324 61319 99.99 35989 5869 6190 10.09 19140 3121 0 000 0 000 S 001
lJAEN 73 AXE 43184 43182  100.00 26310 80.93 5267 1220 11605 26.87 0 000 0 000 2 0.00
IJULRCA 3233 AXE 48429 49421 99.98 30405 61.51 6448 13.04 12568 25.43 0 000 0 0.00 8 0.02
PIURA 30 AXE 84214 84209 99.99 $0233 59.65 8859 11.71 24117 2864 0 000 0 000 S 001
PUCALLPA 57/59 AXE 53988 53854 99.94 32119 59.49 6838 1230 15197 28.15 0 000 0 000 34 0.06
PTOMALDONADO 57 AXE 14533 14531 99.99 8357 57.50 1623 1117 4551 31.31 0 000 0 000 2 001
L~ 1 ananeoa 28 AXE 4409 4408 99.98 2735 62.03 517 11.73 1156 26.22 0 000 0 000 1 002
leiq 1 ana 50 AXE 20055 20054  100.00 11935 59.51 2887 14.40 5232 26.09 0 000 0 000 1 000
[TACNA 72/74 AXE 84085 83973 99.85 49655 59.05 9307 11.07 25011 29.74 0 000 3 005 83 0.10
ITARAPOTO 52 AXE 61090 61084 99.99 37103 60.73 6584 10.79 17387 2848 0 000 0 000 6 0.01
ITARMA 32 AXE 56305 56298 99.99 35103 62.34 8069 14 13126 23.31 2 000 0 0.00 S 001
hNGO MARIA 56 AXE 16379 16378 99.99 9735 59.44 2461 1503 4182 2553 0 000 0 000 1 001
[TRUNLLO 20722/23 AXE 139726 139702 99.98 82215 5884 17953 1285 39534 28.29 0 000 0 000 24 002
[TRUNLLO 1 SESS 3139 3137 99.94 1830 58.30 570 18.16 737 2348 0 000 2 006 0 000
h'UhEES 52 AXE 31797 31792 99.98 18847 5827 3974 1250 8971 2821 0 000 0 000 S 002
2. Ana ICAS
E 21/23/24/ PRX 1000 1000  100.00 887 88.70 92 9.20 21 210 0 000 0 000 0 000
CUSCO 23 PRX 1000 1000  100.00 788 78.80 187 18.70 25 250 0 000 0 000 0 0.00
HUANCAYO 22/23 PRX 1000 1000  100.00 844 84.40 120 1290 27 270 0 000 0 000 0 000
ICA 22/23 PRX 1000 1000  100.00 785 7850 188 18.80 27 270 0 000 0 000 0 000
PIURA 32/33 PRX 1000 1000  100.00 803 80.30 135 1350 62 620 0 000 0 000 0 000
PUNO 35 PRX 1000 1000  100.00 832 83.20 103 10.30 65 650 0 000 0 000 0 0.0
ACNA 71/72 PRX 1000 1000  100.00 818 81.80 108  10.80 74 740 0 000 0 000 0 000
UJ. 2312472526 PRX 1000 999 99.90 803 80.30 121 1210 7% 750 0 000 1 010 0 000
OTAL DE LA RED 1562568 9995 921611 5933 188421 1213 442536 2849 2 000 282 002 544 0
Fuente: TdP - Cintas AMA

Elaboracibn: Propia



Anexo 17

Resultados Llamadas Internacionales
Completadas de Provincias



Resultados Llamadas Internacionales Completadas ( LLTLDIC )

13 5000 92 3382 31 11.40 0 000 13
122 18 9672 53 4344 59 4098 15 1230 0 000 0
AXE Juliaca 165 156 9455 93 5636 35 2121 28 1697 0 000
'TOTAL ZONAL AREQUIPA 659 533 9535 282 5045 177 3168 " 74 1324 0. 000
Cusco 230 26 9826 134 5826 64 2783 28 127 0 000 4 174 0 000
Abancay 5 5 100.00 20.00 4 8000 0 000 0 000 0 000 0 000
Andahuayles 2 2 10000 50.00 1 5000 0 000 0 000 0 000 0 000
AXE P.M.aldorado 145 138 9517 55 3793 81 5586 2 138 0 000 6 414 1 069
Quillabamba 1 1 100.00 85.71 0 000 0 000 0 000 0 000 0 000
Chiciayo 157 152 9682 67 4268 67 4268 18 1146 0 000 4255 1 064
Jaén 6 5 8333 2 3333 2 3333 1000 0 000 16.67 0 000
AXE Bague Chica 9 8 88.89 5 655556 2 22 1 1667 0 0.00 1 1111 0 0.00
Bagua Grande 1 1 100.00 100.00 0 000 0 1.1 0 000 0 000 0 000
Chachapoyas 5 5 100.00 4 8000 20.00 0 000 0 000 0 000 0 000
Rodriouez de Mendaz 1 1 100.00 0 000 100.00 0 000 0 000 0 000 0 000
AXE Chimbote 211 206 9763 117 5545 74 3507 15 7.1 0 000 5 237 0 000
Rurales La Uibestad 1 1 100.00 100.00 0 000 0 000 0 000 0 000 0 000
Huaraz p-3 25 10000 12 4800 12 4800 1 400 0 000 0 000 0 000
Ayacucho 50 48 9600 19 3800 28 5600 200 0 000 2 400 0 000
Huancayo 84 78 9286 41 4881 25 2976 12 1429 0 000 6 714 0 000
Huamavelica 15 15 100.00 8 5333 4 2667 3 2000 0 000 0 000 0 000
Pampas 2 2 10000 50.00 0 000 1 5000 0 000 0 000 0 000
Huénuco 61 60 9836 18 2951| 39 6393 3 492 0 000 164 0 000
Cerro de Pasco 13 12 9231 5 3846 2 1538 5 3846 0 000 1 769 0 000
Huariaca 2 2 100.00 1 5000 1 5000 0 000 0 000 0 000 0 000
Tama 93 92 9892 48 5161 40 4301 4 430 0 000 0 000 1 108
Tingo Maria 33 316 9783 95 2941 213 6594 8 248 0 000 7 217 0 000
TOTAL ZONAL HUANCAYO = ™ - 643 T 626 . 9720 236 3670|352 5474 37 575 70 000 - 17264 1016
IAXE i T 200 ] 201 971 9 4286] 87 4243] 24 1143l o0 o000l 9 420] 0 o000
TOTAL ZONAL ICA [ 210 201 79571 . 90 4286] 87 4143] : 24 11431 0 0007 9429 " 1 010
Catmlucocha 39 39 100,00 8 2051 22 5641 9 2308 0 000 0 000 0 000
Iquitos 162 154 9506 107 6605 31 1914 16 958 0 000 8 494 0 000
Pucalipa 179 174 9721 76 4246 85 4749 13 7.6 0 000 5 279 0 000
Aguaytia 1 1 100.00 1 100.00 0 000 0 000 0 000 0 000 0 000
AXE Tarapoto 93 8 9247 38 4086 48 5161 0 000 0 000 7 753 0 000
Y- 5 5 100.00 4 8000 1 2000 0 000 0 000 0 000 0 000
74885 187 3904 38 783 i/ 0 000 0.0




55.51 88 3235 23 846 0 000
46.25 32 40.00 2 250 0 000
? r22.96 130 7104 1 601 0 0.00 a
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Fuente: TdP - Cintas AMA
Elaboracién: Propia



Anexo 18

Resultados Llamadas a Operadora
Completadas de Provincias



RESUMEN DE LLAMADAS DE SERVICIOS ESPECIALES - RO 109

Arequipa A 2 19 8636 19 8638 0 000 O 000 O 000 3 1364 0 0.00
AXE Arequipa C 10 10 10000 3 3000 7 7000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Juiaca 21 177 8095 17 809 0 000 O 000 O 000 4 1905 0 0.00
Cusco 15 12 800 12 8000 0 0000 O 000 O 000 3 000 O 0.00
Atancay 10000 1 10000 O 000f O ©000 O 000 0 000 © 0.00
AXE P.M.aldonado 19 19 10000 19 10000 O 000/ O 000 O 000 0 000 O 0.00
Quitahamba 1 1 100.00 0000 O ©000) O 000 O 000 0 000 O 0.00
Chidlayo 18 18 10000 18 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
AXE Jaén 3 3333 1 3333 0 000 O 000 O 000 2 6667 0 0.00
Bagua Grande 2 1 5000 1 S000 O 000 O 000 O 000 5000 O 0.00
(] (] 000 O 000 0O 000 O 000 O 000 1 10000 O 0.00
AXE Chimbute 31 31 10000 31 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Huaraz 4 4 10000 3 10000 2500 0 000 O 000 0 000 O 0.00
Arequipa A 7 4 5714 4 5714/ 0O 000 O 000 O 000 3 428 O 0.00
Huanayo 20 20 10000 20 100000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Huancavelica 2 2 10000 2 100000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
AXE Huginuco 10 8 8000 8 800 0O 000 O0 000 O 000 2 200 O 0.00
CemodePasco O 0 000 O 000l 0 000 O 000 O 000 2 10000 O 0.00
Tanma 9 9 10000 9 100000 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Tmoo Maro 20 20 10000 19 9500 500 0 000 O 000 (] 000 O 0.00
TOTAL ZONALH 70 637 79000 . € ' 8857| 1% 70.7.000 7071000 7707 000
JAXE  Tiea 29 % 5517 16 55171 o 000] o oool o o000 13 aa83] o 000
Cahaforchs 5 § 10000 O 000 510000 O 000 0 000 0 000 O 0.00
iquivs 17 7 4118 7 4118 0 000 O 000 O 000 10 5882 O 0.00
AXE Pucalipa 4 4 10000 4 10000 O 000 O 000 0 000 0 000 O 0.00
Aqaytia 1 100.00 10000 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Taranato 10 10 10000 10 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Piwra 42 20 4762 20 4762 0 000 O 000 O 000 22 5238 0 0.00
AXE Sullana 5 4 8000 4 800 O 000 O 000 O 000 2000 0 0.00
Tumbes 100.00 0000 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Tacna 7 4 5714 4 5714 O 000 O 000 O 000 3 4286 0 0.00
AXE flo Centro 2 1 5000 1 5000 O 000 O 000 O 000 5000 O 0.00
llo Pampa 100.00 10000 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
Mam-mia 100.00 10000 0 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
1 10000 1 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
34 10000 33 9706 1 294 0 000 O 000 0 000 O
35 10000 34 9714 1 28 O 000 O 000 (] 000 O 0.00
12 10000 12 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
12 10000 12 10000 O 000 O 000 O 000 0 000 O 0.00
47.::100.00 /- 48 :97.87 i\ :1/7:2.13 0% 0.00 0...0.00 Q 0.00 -1 0: 0.
307 :81.22 729210 77.25 5157 1397 111060 10.00 000,00 T 1878 '@ 0.
12.:100.00 - 12:7,71100.00 ;0. /10,00 ;i Q10,00 i Q1 000 0 0.00 0 0,
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RESUMEN DE LLAMADAS DE SERVICIOS ESPECIALES - RO 108

Arequipa A
Arequipa C
Jufiaca

Tatavera
P.M.aidonado

Jaén
| Bagua Grande

Huaraz

Ayacucho
Huanayo
Hufnuco

Cerro de Pasco
Tarma
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RESUMEN DE LLAMADAS DE SERVICIOS ESPECIALES - RO103

“. LOCAL CONG. EXT. "' FALLAS
% CANT % . CANT %
Arequips A 153 605 39.41 601 3915 4 026 0 0.00 0 000 930 60.59 0 0.00
Rurales Ayacud 1 1 100.00 10000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
AXE Asrequipa C 608 608 10000 271 4457 337 5543 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Jutiaca 17 7 4148 297 4148 0 0.00 0 0.00 0 000 419 58.52 0 0.00
Rurales Cusco 7 4 5714 4 5714 0 000 0 0.00 0 000 3 42.86 0 0.00
ZONAL CUS
Cusco 731 206 4049 295 40.36 0.14 0 0.00 0 000 435 59.51 0 0.00
Abancay 106 36 3396 35 3302 1 094 0 0.00 0 0.00 70 66.04 0 0.00
Andahusylas S8 24 4138 24 4138 0 0.00 0 0.00 0 0.0 34 58.62 0 0.00
AXE Rurales Ayacue 100.00 1 10000 O 0.0 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00
Talavera 10 2 2000 2 2000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 8 80.00 0 0.00
P. Maldonado 560 124 2214 123 2196 1 018 0 0.00 0 000| 436 77.86 0 0.00
Quillabamba 42 12 2857 12 2857 0 0.0 0 0.00 0 000 30 71.43 0 0.00
Chiclayo 1724 684 38.52 660 3828 4 023 0 0.00 0 000 1060 61.48 0 0.00
Rurales de Chict 13 (] 46.15 6 46.15| 0 0.00 0 0.00 0 000 7 53.85 0 0.00
Jaén 200 7 3550 71 3550 0 000 0 0.00 0 000 129 64.50 0 0.00
Bagua Chica 82 25 3049 23 2805 2 244 0 0.00 0 0.00 57 69.51 0 0.00
Bagua Grande 72 24 333 24 3333] 0 0.00 0 0.00 0 000 48 66.67 0 0.00
Chachagoyas 76 32 4211 R 4211 0 000 0 0.00 0 0.00 a4 57.89 0 0.00
AXE Roodriguezde M 16 5 3126 S 3125 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 68.75 0 0.00
Rurales Arazon 22 9 40.91 9 40911 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 59.09 0 0.00
Ruraales Cstam: 18 1" 61.11 1 61.11| 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 38.89 0 0.00
Chimbate 1549 372 2402 368 2376 4 026 0 0.00 0 000 1177 75.98 0 0.00
Rurales La Liberl 12 4 3333 4 3333 0 000 0 0.00 0 0.00 8 66.67 0 0.00
AXE Huaraz 210 210 100.00 101 48.10 109 51.90 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Rurales Hudnuct 2 2 10000 O 000 2 100.00 0 0.00 0 0.0 0 0.00 0 0.00
Rurales Huaraz 2 2  100.00 2 10000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Ayacucho 587 225 38.35 255 3835 0 0.00 0 0.00 0 000 410 61.65 0 0.00
Huanczyo 1663 328 19.72 327 1966 1 0.06 0 0.00 0 000 1335 80.28 0 0.00
Churcampa 10 1 10.00 1 1000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 9 90.00 0 0.00
Huancavelica 164 32 1951 31 189 1 061 0 0.00 0 000 132 80.49 0 0.00
Lircay 21 5 23.81 5 2381 0 0.00 0 0.00 0 0.0 16 76.19 0 0.00
Pampas 26 6 2308 6 2308 0 000 0 0.00 0 0.00 20 76.92 0 0.00
Rurales Huanean 2 7 29917 7 2917 0 0.00 0 0.00 0 0.0 17 70.83 0 0.00
AXE San Miguel 12 1 8.33 1 833 0 0.00 0 0.00 0 000 1 91.67 (1] 0.00
Hudnuco 494 208 4211 207 3190 1 020 0 0.00 0 000 286 57.89 0 0.00
Cemmode Pasco 191 85 4450 85 4450 0 000 0 0.00 0 000 106 55.50 0 0.00
Coiquifrca 7 4 57.14 4 5714 0 000 (1] 0.00 0 0.0 3 42.86 0 0.00
Huariaca 8 2 2500 2 2500 O 000 0 0.00 0 0.00 6 75.00 0 0.00
Paneo 4 2 50.00 2 5000 O 000 0 0.00 0 000 2 50.00 0 0.00
Vicco 2 1 50.00 1 5000 O 000 0 0.00 0 0.00 1 50.00 0 0.00
Tama 704 285 40.48 285 4048 0 0.00 0 0.00 0 000 419 59.52 0 0.00
Tingo Maria 964 199 2064 198 2054 1 0.10 0 0.00 0 000 765 79.36 0 0.00
Madre Mia 6 3 5000 3 5000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 3 50.00 0 0.00
AXE Jica 1747 655 37.49 651 3726 4 0.23 0 000 1092 62.51 0 0.00
[Rwales Hanca 6 1 16.67 1 1667 0 000 0 0.00 0 0.00 5 83.33 0 0.00
Catolococia 5 5 100.00 3 6000 2 4000 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Iquitos 321 156 48.60 153 4766 3 093 0 0.00 0 000 165 51.40 0 0.00
Pucafipa 510 117 2984 115 258 1 020 1 0.20 0 000 393 77.08 0 0.00
AXE Aguaytia 9 1 1M1 1 111 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 88.89 0 0.00
Tarapoto 985 196 19.90 193 1959 3 030 0 0.00 0 000 789 80.10 0 0.00
Yuima~—ma 66 14 2121 14 2121 0 0.00 0 0.00 0 0.00 52 78.79 0 0.00



AXE Plura 1251 296 23.67 296 2367 0 0.00 0 0.00

0 000 944 76.13
Suliana 418 166 3971 166 3971 O 000 0 000 O 000 252 60.29

Tumbes 439 173 3941 173 3941 0 000 0 000 O 000 266 60.59

0:/000 71462 T €9.72

Tacna 48 204 4224 204 4224/ 0 000l 0 o000 0 o000 279 57.76

lio centro 140 44 3143 44 3143) 0 0000 O 000 O 000 96 68.57

lio suflana 21 9 428 9 428| 0 000 O 000 O 000 12 57.14

AXE lio southem 13 3 2308 3 2308/ 0 0000 O 000 O 000 10 7692
Moquegua 116 49 4224 49 4224/ O 0000 O 000 O 000 67 57.76

Torata 2 2 10000 2 100000 O 000/ O ©000 O 000 0 0.00

Villa cumjone 4 3 7500 3 75000 O 000/ O 000 O 000 25.00

TOTAL ZONAL TACNA 779.'1'314.-,,1.4031 314 /4031 /0. . 000: 0 0w 0000 4657  59.69
Cajpmarca 247 103 4170 103 4170 O 000 O 000 O 000 144 58.30
BamirToc 0 0 000 O 000 O 000 O 000 O 0.00 3 100.00

Cutervo 15 9 600 9 6000 0O 000 O 000 O 000 6 40.00

Ruales Amazon 0 0 000 O 000 0O 000 O 000 O 000 1 100.00

AXE Santa CnzdeS 11 2 1818 2 1818 O 000 O 000 O 000 9 81.82
Trultlo 2501 990 3958 984 3934 6 024 O 000 O 000 1511 60.42

0.00 ' 1674 60.26

Truiilo 639 257 4022 257 4022 0 000 O 000 O 000 382 59.78

TOTAL AXE 22640 ' 8069 3564 7580. ' 33. 488 ' 2.16 1. 70.00 0.7.0.00 114572 64.38

oo oo

©Dpooooooo

0000000 O0OO0O

TOTAL SESS. 638 257 . 40.22 - 257 0.00 0000 382 59.78




Resultados Llamadas a Operadora Completadas - R0 102

8697 37 1303 0 0.00 0 000 0 0.00 0.00
116 100.00 109 9397 7 603 0 0.00 0 000 0 0.00 0.00
AXE 130 10000 127 9769 3 231 0O 000 O 000 0
2 10000 2 10000 O 000 0 0.00 0 000 0

Cusco 118 118 100.00 115 9746 3 254 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1] 0.00

Abancy 17 17 10000 15 8824 2 11.76 1] 0.00 0 0.00 0 0.00 1] 0.00

Andahuaytas 6 6 100.00 6 10000 O 000 1] 0.00 0 000 0 0.00 1] 0.00

AXE P.M.aldonado 165 165 100.00 156 9455 9 545 1] 0.00 0 000 0 0.00 1] 0.00

Quiflabarmba 7 7 100.00 =G 85.71 1 1429 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

TOTAL ZONAL CUSCO: 31 3133 100.00 é 95.21 7115 . 4.79 ] 0.00 G 000 1) 0.00 Q 0.00

Chiclayo 259 259 100.00 246 9498 13 502 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Rurales de Chick 2 2 100.00 2 10000 O 000 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Jaén 1" 1" 10000 10 90.91 1 909 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Bagua Chica 6 6 100.00 6 10000 O 0.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Bagua Grande 8 8 100.00 7 87.50 1250 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

CQexiagyas 9 9 100.00 8 88.89 1.1 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

AXE Rurales Arrtazon 100.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Rurales Cajamas 1 100.00 10000 0 0.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

AXE Chimbote 401 401 100.00 384 9576 17 4.24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Rurales Lalibert 1 1 100.00 100.00 0.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Huaraz 17 17 10000 16 94.12 1 5.88 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

ZONAL HUANCAYO:

Ayacucho 112 112 100.00 104 9286 8 7.14 0 0.00 0 0.00 1] 0.00 0 0.00

Huameayo 201 201 100.00 185 92.04| 16 796 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

2 2 100.00 2 10000, O 000 0 0.00 0 000 1] 0.00 0 0.00

Huancavelica 19 19 10000 18 94.74 1 5.26 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

1 1 100.00 10000, O 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

3 3 100.00 3 10000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 1] 0.00 0 0.00

AXE Rurales Huancan 3 3 100.00 2 66.67 3.3 1] 0.00 0 000 1] 0.00 0 0.00

San Miguel 1 1 100.00 1 10000, O 0.00 ] 0.00 0 0.00 ] 0.00 1] 0.00

Hudnuco 98 98 10000 92 9388( 0 0.00 0 0.00 0 000 1] 0.00 ] 0.00

Cerro de Pasco 32 32 10000 31 96.88 1 3.13 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Colquifirca 1 1 100.00 1 10000 O 0.00 ] 0.00 0 0.00 1] 0.00 0 0.00

Tanma 130 130 100.00 125 9615 5 385 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

Tingo Maria 199 199 10000 40 9756| 190 95.48 9 452 0 0.00 244 0 0.00

Madre Mia 2 2 10000 87 39.29| 2 100.00 0 0.00 0 0.00 4 4.40 0 0.00

TOTAL ZONAL HUANCAYU 77989 *2.971..2+97.20 . 950 *.9510 . 21210 0 000 .0 000 27 270 1 0.10
JAXE  Jica [ 269 ] 269 10000 250 9294 19 706] o o000] o o000 o 0oo| o 0.00|
TOTAL ZONAL ICA 1 999 971 97.20 950 9510 21 _210[> 0 .. 000] 0 000 .. 27 2.70) 1 0.1q)

| Cabaliaxta 2 2 100.00 2 10000 O 0.00 0 0.00 0 0.00 1] 0.00 0 0.00

kqpuilos 94 94 100.00 90 9574 4 426 ] 0.00 0 0.00 0 0.00 o] 0.00

Pucatipa 69 68 9855 63 9130 S5 725 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

AXE Tarapoto 120 120 100.00 112 9333 8 667 0 0.00 0 000 1] 0.00 0 0.00
Y - 21 21 10000 20 95.84 4.76 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

AXE Piama 289 289 100.00 277 9585 12 4.15 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00
Suflana 60 60 100.00 57 9500 3 5.00 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00

Tumbes 86 86 10000 77 8953 9 1047 0 0.00 0 000 0 0.00 0 0.00








