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·SUMARIO

En el presente estudio se analiza la pre-factibilidad de 

automatizar las operacionea de la Sociedad Agente de Bol:,a 

"Inver:,ión y De:,arrollo", evaluando el proyecto en sus 

aspectos técnicos, económico y financieros; asimiamo, se 

determina la organización má:, apropiada, y ae comprueba si el 

tamatlo de lo:s equipo::, comsiderados e:, el más conveniente de 

acuerdo con los volúmene::, de información que se proyectan 

manejar en el horizonte de cinco ados. 

El estudio se ha apoyado en ciertas premi::,as, basado en las 

cuales se ha elaborado el desarrollo del mismo, entre ellas: 

La empresa tiene una clara definición de los 

procedimientos y normas a seguir, manteniendo un 

registro actualizado sobre la totalidad de los aspectos 

operativo:, y adminiatrativoa. 

El dimensionamiento de los equipos ae efectuará tomando 

como base las necesidades actuales de información, asi 

como el crecimiento futuro de las actividades de la 

empresa de acuerdo a las proyecciones dadas por el 

cliente. 

Los costos de inversión y operación han sido calculad.os 

teniendo como base diferentes cotizaciones pre::,entadas 

por proveedores de hardware y software y empresas 

dedicadas a prestar eate tipo de servicio, asi como el 

nivel de remuneraciones promedio del mercado en 

informática. 



-. El disetlo 

enmarcará 

Sumar;io iv 

de la organización administrativa se 

aproximadamente dentro de los lineamientos 

especificados en el presente estudio. 

La primera parte del estudio no:s muestra la situación actual 

de la empresa, el mercado hacia el que se dirige, sus 

productos y procedimientos operativos, asi como los volúmenes 

de información que estos generan, estableciéndo:se de e:sta 

manera los puntos a automatizar, es decir, los procesos y 

datos que pasarán a ser administrados con la ayuda de un 

computador. 

Basados en los procedimientos operativos y en los objetivos 

empresariales, se divide el manejo de la información en 

diferentes aplicativos los mismos que pueden considerarse 

tipicos en una Sociedad Agente de Bolsa o para cualquier 

tipo de empre:sa orientada a la intermediación bursátil. 



INTRODUCCION 

En la automatización de una Empresa normalmente :se considera 

como aspectos más importantes las bondades técnicas y el costo 

de los equipos. Este trabajo considera la evaluación de los 

requerimientos de software y hardware como un proyecto, 

orientándose a analizar la pre-factibilidad de constituir una 

instalación en la Sociedad Agente de Bolsa "Inversión y

Desarrollo", evaluando el proyecto desde sus aspectos técnicos, 

económicos y financieros. 

En el análisis juega un papel muy importante la determinación 

del tamafto de los equipos de cómputo, teniendo en cuenta los 

volúmenes de infoanación que se esperan manejar durante un 

horizonte de cinco aftos, asi como, las características del 

manejador de base de datos a utilizar. 

Para ello se parte de una investigación preliminar de las 

aplicaciones que son necesarias desarrollar, puesto que la 

empresa, al momento de realizar el estudio, no contaba con 

ningún sistema mecanizado. 

Esta investigación es necesaria para determinar: 

Areas y actividades claves de la empresa que requieren 

atención. 

Priorización de lo:s esfuerzos informáticos para la atención 

de los sistemas según su importancia. 
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Discriminación de los datos requeridos en cada sistema según 

volumen, frecuencia de uso y permanencia en el sistema. 

De lo expresado anteriormente, se obtiene la cuantificación de 

la información actual. Para lo:, atio:, próximo:,, es necesario 

proyectar el crecimiento según indices razonables. 

En el primer capitulo se set'iala que la empresa está organizada 

para dar .atención a tres actividades principales como son 

negociación de títulos valores, negociación de instrumentos de 

Renta Fija y la Administración de Carteras de Inversión de Renta 

Fija y/o Variable. 

Luego se hace un análisis de las necesidades de información 

discriminando las actividades principales de cada área y 

cuantificando los datos y documentos manejados para determinar 

el volumen de información actual y realizar una estimación del 

crecimiento proyectado según los planes corporativos. 

En el capitulo 2, se determina cuales deben ser las funciones 

que cumplan cada uno de los si:,temas que se deben desarrollar 

para soportar las actividades de la empresa. 

Luego, se realiza la determinación del tamat'io del equipo para lo 

cual se toma en cuenta consideraciones relacionadas con el 

empleo del computador, asi como las facilidades que la 

configuración propuesta debe poseer. 
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Introducción vii 

Una vez determinada la configuración se realiza la ubicación del 

equipo central y periféricos según los usuarios y sistemas a los 

que debe efectuar atención. 

En el capitulo 3, se determina la rentabilidad del proyecto 

tomando como 

cuantificables 

base aspectos intangibles 

como son los errores en la 

y difícilmente 

toma de órdenes, 

órdenes no atendidas, gastos de mantenimiento, reducción de 

cuentas incobrables. 

Las inversiones a realizar están relacionadas principalmente con 

la adqui::sición del equipo de cómputo y software tanto de base 

como aplicativos. 

Los costos operativos se explican por el mantenimiento del 

equipo, suministros y personal de cómputo. 



CAPITULO :t 

MIC:RCADO 

1. DESCRDC:IOR DE LA DmRESA

Inversión y Desarrollo Sociedad Agente de Bolsa S.A., lleva

consigo una tradición de cerca de dos décadas en el Mercado de

Valore:,, desde 1918, cuando :su fundador el Eco. Alberto Luyo

Luyo, es autorizado como Agente de Bolsa.

En noviembre de 1991, adecuándose a la Ley del Mercado de 

Valores No. 155, se constituye como Inversión y Desarrollo 

Sociedad Corredora de Valores. 

A partir de julio de 1992, adquiere su nueva razón Social, 

:InYersión y Desazrol.J.o Sociedad Agente de Bol.sa S.A., con un 

Capital Social que le permite ubicarse en la primera de las tres 

categorías dispuestas por la Ley del Mercado de Valores, 

pudiendo realizar todas las operaciones autorizadas para dicha 

categoría. 

Es una Sociedad Agente de Bolsa Tradicional, debido a que su 

actuación en el Mercado de Valores Peruano desde sus inicios, ha 

estado enmarcado por un conjunto de valore:, que le dan aval 

ético, no es conservadora, pues constantemente se está 
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modernizando, al ritmo de los cambios tecnológicos y las 

innovaciones del propio mercado. 

En la actualidad la Sociedad se ubica, por el volúmen de sus 

transacciones, en el tercio superior de las Sociedades Agentes 

de Bolsa del pais, atendiendo la demanda de Inversionistas 

Nacionales y Extranjeros. En el mercado nacional ha dirigido sus 

esfuerzos hacia el segmento de medianos-pequedos inversionistas. 

Para la atención a los clientes se cuenta con do:, locales en 

Lima (Centro de Lima y San Isidro) y cinco en provincias (Piura, 

Chiclayo, Trujillo, Arequipa y Tacna), ofreciéndose en ellos los 

tres productos principales: negociación de títulos valores, 

negociación de in:strumento:s de renta f-ija y la administración de 

carteras de inver:sión de renta fija y/o variable. Lo:, plane:s a 

mediano plazo son ampliar la cartera de cliente:, tanto a nivel 

local como internacional, mediante la creación de nuevas 

sucursales y nuevo:, productos. 

El área administrativa y contable está centralizada en la 

oficina de San Isidro. La e::,tructura de la empresa la podem05 

apreciar en la Gráfica Nª l. 

Para realizar sus actividades en las diferentes areas, la 

empre::,a se apoya en la labor de personal de administración con 

formación media pero con experiencia en las labores 

de:sempeftadas. En la prestación de los servicios principales, se 

cuenta con per:sonal altamente calificado y de probada 

experiencia bursátil. 
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1.1 Si•teaa de :tnte:r:aediación rinancieza 

El Sistema de Intermediación Financiera está conformado por el 

SistEfuna Financiero Indirecto y el Sistema Financiero Directo o 

Mercado de Valores • La Bol.5a de Valores de Lima se encuentra 

ubicada en el Sistema Directo para facilitar el flujo de 

recursos directamente entre los agentes superavitarios y 

deficitarios. 

Las funciones que cumple se resumen de la siguiente manera: 

a) Siateaa rmanc::iezo :tndizecto, canaliza recursos a través de

instituciones bancarias y no bancarias, a corto, mediano y largo 

plazo. Estas instituciones han diversificado sus operaciones 

enmarcándolas hoy en dia dentro del concepto de banca múltiple. 

(Ley General de Im,titucione::, Banéarias, Financieras y de 

Seguros - D.Leg.770). 

b). Siat ... rmanc::iezo Dizecto o Hezcado de Valoze•, permite la 

canalización de los recursos de los agentes superavitarios hacia 

los agentes deficitarios, através de la emisión de valores. 

Ello se sustenta en la existencia de un Mercado Primario (o de 

primeras emisiones) y un Mercado Secundario (o de títulos 

previamente colocados). 

b.1) lllezcado de Valozea Pzi.aario, es el mercado de primeras

emisiones de valores de renta fija y de renta variable·. 

Permite recoger recursos frescos para la constitución y/o 

ampliación · de empre:,as, asi como para capital de trabajo, 

generalmente a través del mecanismo de Oferta Pública. 
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b.2) Mercado de Valor•• Secunc:lario, es el mercado en el cual

se realizan transferencias de los valorea ya colocados a 

'"'través del Mercado Primario. Está representado por el 

-Mercado Bursátil y por el Mercado Extrabursátil.

b.2 .1) Mercado BUZ'Bátil, es el mercado en el cual se 

realizan operaciones de compra y venta de los valores ya 

emitidos, bajo normas especiales que promueven el 

desarrollo de un mercado libre y organizado, donde 

predominan las fuerzas de la oferta y de la demanda, asi 

como la existencia de amplia información, bajo el 

principio de máxima transparencia. La entidad que acoge 

y centraliza las operaciones de este mercado es la Bolsa 

de Valores. 

b.2.2) Mercado btzabuz•átil, es el mercado en el cual

se realizan operaciones de compra y venta de valores 

fuera del ámbito de la:, norma:, que rigen en el mercado 

bursátil. 

1.1.1 La Bolsa de Valore• de Liaa 

a) Antecedentes Bi•tózico•.- Los origenes de la Bolsa se

remontan a 1860, ano en el que el Mariscal Ramón 

Castilla promulgó el primer estatuto correspondiente a 

la Bolsa de Comercio, logrando asi que el 7 de enero de 

1861 se iniciaran las primeras actividades de la 

denomidada Bol•• Mercantil de Lima. 
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Posteriormente, en 1898 se realizó la primera 

reorganización de la institución bursátil, aprobándose 

un nuevo reglamento y adoptándose el nombre de· Bolsa 

Coaercial de Liaa, todo ello con la finalidad de 

adecuarla al entorno económico de la época. 

Basta ese entonces en la Bolsa sólo se realizaban 

operaciones mercantiles y no es sino hasta la 

reorganización efectuada en 1951 que se comienza a 

negociar con titulos valores. Con esta reorganización 

la Bolsa adoptó la forma de sociedad anónima, cambiando 

su denominación a la de Bolsa de Comercio de Liaa. 

A principios de la década de· los setenta, se realizaron 

diversos cambios en la normatividad legal, modificando 

la estructura de la Bolsa, al constituirse en 1970 la 

Bolsa de Valores de Liaa, como una asociación civil sin 

fines de lucro, en la que el Estado participaba 

directamente al formar parte del Directorio. A:simismo, 

se creó la Comisión Nacional Supervisora de Empresas y 

Valores (CO'NASEV) como regulador y supervisor del 

mercado de valores. 

Con el gobierno del Ing. 

ingresó a partir de 1990 

Alberto Fujimori, el Perú 

a una etapa de importantes 

reformas estructurales con miras a la modernización y al 

desarrollo del pais. Dentro de este contexto, en 

noviembre de 1991 se promulgó la Ley del. Mercado de 

Valores (Decreto Legislativo No. 755), con el propósito 

de impulsar su desarrollo y fomentar la inversión 
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privada. Bajo esta nueva legislación, la Bolsa de 

Valores de Lima se convirtió en una entidad privada 

dirigida por sus asociados. 

b) Fina1idad de 1a Bo1sa de Va1ores de Lima.- La Bolsa de

Valores de Lima es una asociación civi1 de servicio 

púb1ico y de especiales caracteristicas, que tiene por 

finalidad facilitar la negociación de valores 

mobiliarios debidamente registrados, ofreciéndole a sus 

miembros y por intermedio de ellos al público en 

general - los servicios, sistemas y mecanismos adecuados 

para intermediar valores en forma justa, competitiva, 

ordenada, continua y transparente. 

Para ello, reúne diariamente, en su recinto de 

negociación, a las Sociedades y Agentes de Bolsa que 

representan a los inversionistas nacionales y 

extranjeros para comprar y vender 

diversos mecanismos de negociación 

operación. 

valores através 

y modalidades 

de 

de 

Estos intermediarios bursátiles presentan las propuestas 

de compra o venta de valores en base a las instrucciones 

proporcionadas por sus clientes, denominados comitentes. 

Tales instrucciones se denominan órdenes, y en ellas; se 

especifican el tipo de valor, la cantidad y el precio 

propuesto. 
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e) Funcione• de la Bolaa.- La Ley del Mercado de Valores

(Decreto Legislativo No.155) establece las funciones que 

deben ejercer las Bolsas de Valores en el Perú. 

- Inscribir y registrar valores para su negociación en la

Bolsa. 

Fomentar la transacción de valores, de manera de 

procurar el desarrollo del mercado. 

Proponer a la CONASEV la incorporación de nuevas 

facilidades y productos en la negociación bursátil. 

- Publicar y certificar la cotización de los valores que

en ella se negocien. 

Brindar servicios vinculados a la negociación de 

valores, que fomenten la ampliación del mercado. 

- Proporcionar a su::s asociados los locales,· sistemas y

mecanismos que les permitan la aproximación transparente 

de las propuestas de compra y venta de valores 

inscritos, la imparcial· ejecución de las órdenes 

respectivas y la liquidación eficiente de sus 

operaciones. 

- Ofrecer información al público sobre valores cotizados

y transados en ella, sus emisiones, los agentes de 

intermediación y las operaciones bursátiles. 
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- Velar para que sus asociados y quienes los representen

actúen de acuerdo con los principios de la ética 

comercial y con sujeción a las disposicione:s legales, 

reglamentarias y estatuarias que le sean aplicadas. 

d) llecan.iaaoa de Re9ociación.- La Bolsa de Valores de

Lima tiene como mecanismo tradicional la negociación de 

valores a la Rueda de Boiaa. Sin embargo, con el objeto 

de centralizar y organizar un :segmento importante del 

mercado extrabursátil, creó en 1982 la 111••• de 

Regociaci6n, con el fin de propiciar mejores condiciones 

para la inversión en nuestro pais y dotar de mayor 

liquidez al sistema. 

d.1) Rueda de Boiaa.- Es la sesión que tiene lugar

con el objeto de que las Sociedades Agentes y 

Agentes de Bolsa, realicen transacciones con 

valores inscritos en Bolsa. 

La negociación se realiza de manera continua y en 

simultáneo, en la Sala de Rueda y el Sistema de 

Negociación Electrónica - ELEX, para el mercado 

accionario. El mercado de bonos, letras 

hipotecarias, instrumentos de corto plazo y 

operaciones de reporte se negocia unicamente en el 

ELEX. 
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- Ti.po de Val.o%es que •• negoci.an. - Todos quello:s

valores que se encuentran previamente inscritos, 

como Acciones de Capital, Acciones de Trabajo, 

Bonos y demás obligaciones. Asimismo, también se 

negocian Certificados de Suscripción Preferente. 

- Las Acci.ones: Las acciones son títulos-

valores nominativos que representan una 

participación en el capital o patrimonio de 

la empresa, ofreciéndole al inversionista 

una rentabilidad variable, determinada por 

los beneficios que reparten las empresas 

bajo forma de dividendos, y por la ganancia 

-que también puede :ser pérdida- lograda por

el alza -o baja- de su cotización en bolsa. 

Implican una participación en el desarrollo o 

en lo:s rie:sgos de la empresa, representando 

por tanto, un capital de riesgo a diferencia 

de los bonos y otras obligaciones que 

representan un rendimiento fijo. 

Los Bonos: Los bonos son títulos que 

representan una obligación contraída por una 

empresa emi:sora o dependencia gubernamental, 

extendidos por un periodo determinado. El 

comprador de un bono obtiene pagos 

periódicos 

nominal 

de 

del 

intereses 

mismo en 

y cobra el 

la fecha 

valor 

de 

vencimiento, mientra:, que el emisor recibe 
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recur::so:::s financieros liquido:, al momento de 

la colocación. 

- Certificado• de Swsczipción Pzefezente: Son

certificados emitidos por las empresas cuyas 

accione::, están inscritas en Bolsa e 

incorporan el derecho a suscribir acciones. 

Estos certificados pueden ser negociado:::s en 

el Mercado Secundario, toda vez que permiten 

transferir, dentro de un periodo 

establecido, dicho derecho a terceros en 

caso que el titular no desee hacer uso del 

mismo. 

d.2) Ilesa de Regociadión.- La Mesa fue creada

mediante Resolución CO'NASEV 'No .13 0-82-EF / 9 4 .10 en 

octubre de 1982, con la finalidad de organizar las 

transacciones de aquellos valores no suceptibles 

de negociarse en Rueda de Bolsa, brindándole la:, 

ventajas propia:::s del mercado bursátil, en especial 

en lo que se refiere a la formación de precios en 

condicione:::s de mercado y plena transparencia en la 

información. 

- J:natzt111entos qae se Regoci.an en 

pueden negociar instrumentos de 

(Letras de Cambio, Pagarés, entre 

mediano y largo plazo (Bonos 

Corporativos, Arrendamiento 

la lle•a. - Se 

corto plazo 

otros) y de 

del Es1;:ado, 

Financiero, 

Subordinados, Letras Hipotecarias, entre otros). 
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e) 'l'ipo de Operiaciones que •• real.izan en l.a Bol.sa. -

Dentro de los mecanismos de negociación existentes en la 

bolsa, se pueden realizar operaciones al. contado, a 

pl.azo, de reporte y dobl.e contado-plazo, permitiéndole a 

los inversionistas contar con atractivas alternativas de 

inversión y de financiamiento. 

e.1) Operación al Contado.- Es aquella operación

que implica la aceptación de una propuesta de 

compra o de venta de una cantidad de valores a un 

precio dado, para ser liquidada en un plazo máximo 

de 72 horas, esto es en T+3. 

e.2) Operación a Pl.azo.- Es aquella operación en la

que el comprador y vendedor pactan una fecha 

futura y cierta (30, 60, 90 hasta 180 dias) para 

la liquidación, estando dispuestos a pagar o 

recibir respectivamente un sobreprecio con 

relación a la cotización del mercado de contado. 

e.3) Operación de Reporte.- Esta operación 

involucra dos operaciones simultáneas. La primera 

resulta de la aceptación de una propuesta de 

compra o de venta de valores al contado y la 

segunda es una operación inversa mediante la cual 

los intervinientes se comprometen a vender y 

recomprar los mismos valores a un plazo 

determinado y a un precio previamente pactado. 
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Actualmente, en nuestro mercado se pueden realizar 

operaciones de reporte tanto en moneda nacional 

como en moneda extranjera y operaciones de reporte 

secundario (REPOS). 

e.4) Reporte Secundario.- La Operación de Reporte

Secundario (REPOS) tiene como objetivo dotar de 

liquidez al inversionista poseedor de recursos, 

Reportante, antes del vencimiento de la operación. 

Ello se logra transfiriendo su posición a un nuevo 

interviniente, a cambio de una tasa de 

rentabilidad que es pactada en el mercado. 

e.5) Operación Dob1e Contado 1'1aso.- Las 

Operaciones Doble Contado - Plazo se realizan en 

·1a Mesa de Negociación y son similares a las

operaciones de reporte, diferenciándose con 

respecto a los ti tu los que se negocian, 

principalmente letras y pagarés, y a la ausencia 

de requerimientos de márgenes de garantía. 

e.6) Alternativas de Zmrersión que vienen 

desarzo11ándoae en 1a Bo1aa.- La Bolsa de Valores 

de Lima viene desarrollando diversos proyectos con 

la finalidad de brindar nuevas alternativas de 

inversión, destacando las operaciones con 

productos derivados como son los Mercados. de 

Futuros y los Mercados de Opciones. 
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- Operaci.ones de Futuros, son aquellas en las

cuales los participantes se comprometen a 

comprar o vender en una fecha futura un 

determinado activo (indices, acciones, 

monedas, tasas de interés, entre otros), 

fijando en el momento de celebrar el 

contrato, la cantidad, precio y vencimiento 

de la operación. 

Estas operaciones se diferencian de las 

operaciones a plazo, por la estandarización 

de las variables pactadas y la posibilidad 

de liquidación antes del vencimiento, 

mediante una operación inversa (cierre de 

posición), a la realizada inicialmente. 

Operaci.ones de Opci.one•, son aquellas 

mediante las cuales una parte (lanzador) 

concede a la otra (titular) el derecho más 

no la obligación, de comprar o vender un 

activo por un precio de ejercicio 

predeterminado. El precio al cual puede ser 

vendida o comprada 

prima, la cual es 

mercado. 

una opción se denomina 

fijada libremente en el 

Estos dos tipos de operaciones permiten a los 

participantes efectuar diversas estrategias de 

inversión y de cobertura ante el riesgo de los 
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movimientos adversos de precios en el mercado de 

contado. 

f) Coao :Imreztiz en 1a Bo1aa.- Para invertir en la Bolsa

de Valores de Lima se debe acudir a las Sociedades 

Agentes y Agentes de Bolsa, quienes son los 

autorizados para actuar como intermediarios 

Mercado Bursátil. 

11nicos 

en el 

Asimismo, la Bolsa de Valores de Lima considerando la 

importancia de dotar de igualdad de condiciones a un 

mayor n11mero de inver:sionistas, actualmente cuenta con 

siete Oficinas de Información en Provincias, las mismas 

que tienen como objetivo promover el Mercado de Valores 

. peruano, propiciando que inversionistas y emisores de 

todas las regiones del pais tengan acceso a la 

información, servicios y a las alternativas de inversión 

y financiamiento existentes en nuestro mercado. 

9) Tipo ele :Imrersioniataa que existen en nuestro

llezcado.- Existen dos tipos de inversionistas: 

Inversionistas Especul.atiyoa, aquellos que 

per:siguen un rendimiento a corto plazo, originado 

por el diferencial entre el precio de compra y de 

venta. Se denomina especulativo, porque los 

recursos del inversionista pueden ser fugaces, ya 

que su expectativa está centrada en el mayor 

precio que satisfaga una rentabilidad dada. Su 

participación en el mercado aporta liquidez 

constituyéndose en la contraparte de aquellos que 



Cap.l Mercado 16 

ingresan al mercado bursátil para coberturar 

riesgos. En este tipo de inversiones es importante 

la liquidez del titulo que se negocia y la 

obtención del rendimiento a corto plazo. 

Inversionistas basados en la ••pezam:a de 

zentabiiidad en función del rendimiento de la 

compatiia y los beneficios que pueda reportar un 

paquete accionario. 

h) Derechos que confiere ia tenencia de Accione• . - La

tenencia de acciones de una empresa confiere a los 

titulares el derecho a percibir los beneficios que se 

acuerden en las Juntas de Accionistas. 

Los beneficios pueden ser dividendos en efectivo, 

acciones liberadas o derechos de suscripción (sólo para 

empresas con valores inscritos en Bolsa) y corresponden 

por igual a las acciones comunes o representativas del 

capital social de la compatiia y a las acciones del 

trabajo. Las acciones comunes dan derecho a participar 

en la gestión de la empresa, a diferencia de las 

acciones del trabajo. 

i) Ventajas de invertir en ia Boisa. - Dependiendo del

tipo de valor y del tipo de negociación se podrian 

obtener las siguientes ventajas: 

i.1) Bonos o ietzas hipotecarias.- El inversionista

puede obtener niveles de rentabilidad atractivos. 
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A diferencia de las acciones, los bonos y las 

letras hipotecarias otorgan un rendimiento fijo, 

que se encuentra determinado por las condiciones 

que fija la entidad emisora y el mercado. 

Al adquirir un bono o letra hipotecaria bajo la 

par, por ejemplo, el inversionista obtiene un 

rendimiento esperado superior a la tasa de interés 

que otorga el emisor del instrumento • 

.i. 2) 0peZ'ac.i6n de RepoZ'te. - Las operacione::s de 

reporte se constituyen en una fuente de 

financiamiento a corto plazo para aquello::, que 

po::seen valore:, y ae::seen realizar proyectos de 

ejecución inmediata o para capital de trabajo 

(reportado), y por otro lado, permiten obtener una 

rentabilidad atractiva para aquellos que poseen 

recursos (reportante). 

i. 3) :Inat:r:uaentos de coZ'to plazo. - La negociación

de letras de cambio y otros im,trumento:s de corto 

plazo, posibilita financiamiento inmediato al 

vendedor y un 

comprador. 

rendimiento predeterminado al 

Estos valores, que se transan en la Mesa de 

Negociación, se transfieren con un descuento., lo 

que implica un costo para el vendedor . al obtener 

dinero inmediato, y constituye una tasa de 

rentabilidad e:specifica para el comprador, quien 
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al vencimiento de la letra de cambio, pagaré u 

otro documento, recupera su inversión y obtiene 

una ganancia. 

La transacción de estos documentos implica 

diferentes niveles de riesgo, pues depende de la 

solvencia del obligado al cumplimiento del pago al 

vencimiento, incorporándose dicho riesgo a la tasa 

a la que se negocia el documento. 

j) Beneficio• Tributario• que tienen l.o• Xnver•ioni•ta•.

Se han dictado diversas normas con el objeto de otorgar 

beneficios tributarios a los inversionistas que 

participan en la Bolsa. Al r�specto, se debe seffalar la 

eliminación como renta de los dividendos y cualquier 

otra forma de distribución de utilidades. 

Por otro lado, estan exoneradas del impuesto a la renta 

hasta el afto 2000, las ganancias de capital derivadas de 

las operaciones de compra y venta de acciones y valores 

que se realizan en la Rueda de Bolsa. Asimismo los 

intereses y reajustes de capital de bonos y letras 

hipotecarias se encuentran 

impuesto a la renta. 

también exonerados del 

k) Criterio• para anal.izar y eval.uar una imf'er•ión. -

Existen dos criterios a tomar en cuenta: 

k.1) E•cuel.a fundamental.ista, seffala que para 

invertir se debe observar el comportamiento de los 
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principales indicadores económicos y financieros 

de la · empresa emisora, asi como la evolución de 

las variables que afectan al sector al que 

pertenece y las perspectivas generales dentro del 

contexto económico del pais. 

k.2) Escuela Técnica, se basa en la observación y

análisis del comportamiento de las variables más 

importantes del mercado bursátil: la evolución de 

las cotizaciones, de los indices bursátiles, la 

frecuencia de negociación, los volúmenes 

transados, entre otras, que permiten determinar 

probables cambios en las tendencias, permitiendo 

disminuir riesgos por ese concepto. 

1) Ventajas qae tienen las Empresas con valore• inscritos

en Bolsa.-Las principales ventajas que ofrece a una 

empresa la inscripción de sus valores en bolsa son las 

siguientes : 

1.1) Valorización de los valores inscritos, la 

imscripción en bolsa permite que 

valoricen en el mercado de 

los titulos 

acuerdo a 

se 

las 

expectativas de beneficios y la evolución del 

sector en que se encuentre la empresa. Es muy 

dificil que un valor que no se encuentre inscrito 

en Bolsa pueda ser valorizado adecuadamente. 



Cap.1 

. ' 

Mercado 20 

1.2) L.iquidez de 1os vaiores, esto significa que el 

tenedo·r de un valor imscrito en Bol:::,a pueda 

venderlo fácilmente cuando lo quiera. 

1.3) r.:i.nanc.iaai.ento, la empresa que necesite nuevos 

capitales para realizar diversos proyectos puede 

hacerlo a través de aumentos de capital por 

aportes o nuevas colocaciones. En el mercado 

organizado de la Bolsa de Valores, cuando las 

empresas muestran solvencia, el público está 

dispuesto a suscribir sus valores en espera de 

obtener utilidades. 

1. 4) :Enteré• de imrerá.ioni.stas extranjeros, para

los inversionistas extranjeros la valorización 

bursátil es uno de los principales indicadores que 

refleja el valor del mercado de una empresa. 

1.5) �restigio y pub1icidad, el solo hecho de poder 

negociar los valores de una empresa en la Bolsa de 

Valores genera prestigio ya que solamente pueden 

hacerlo aquellas empresas que cumplan con los 

requisitos exigidos por la CONASEV. Asimismo, las 

cotizaciones de los valores inscritos en la Bolsa, 

son dadas a conocer a travé::, de la::, diferentes 

publicaciones de la Institución y diversos medios 

de comunicación. 
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1.2 Productos pr.:i.nc:ipales 

La intermediación bursátil es el producto principal que ofrece 

la' empresa, y puede tomar las siguientes características o 

modalidades: 

a) Regociación de Ti.tul.os Valores: Colocación inmediata de

órdenes de "Compra" y "Venta" de acciones (de capital o de 

trabajo) y/o bonos, en el mercado bursátil y extrabursátil. 

b)Regoc:iación de J:nstZ'Ullentos de Renta Fija:

_Op-'--'e�r�a�c--=i_o�n�e�sa.-_d
=-::;

e_=R=e�p�o--=r_t_e ____ C_o=l�o�c�a�d�o
--=
r: Para quienes 

quieran colocar dinero, en soles o dólares a plazos de 

30 a 90 días con las mejores tasas de interés del 

mercado, garantizados con titulos valores de empresas de 

primer orden. 

Operaciones de Reporte Tomador: 

propietarios de titulos valores, con 

Para que 

la garantia 

los 

de 

éstos, puedan obtener fondos, en soles o dólares a 

plazos de 30 a 90 dias, a tasas de mercado. 

- Otras Operaciones con Instrumentos de Renta Fija: Tales

como Bonos , Letras, pagarés y otros. 

c) Orientación y Administración de Carteras de :cmrersión de

Renta Fija y/o Variab1e: 

- Orientación: en la obtención de información sobre el

funcionamiento de la bolsa, los Títulos Mobiliarios y 

los Instrumentos Financieros del mercado financiero 

bursátil, necesarias para la formación de Carteras de 

Inversión de Renta Fija y/o Variable. 
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Administración de Cartera de Inversión de Renta 

Variable: dónde las personas naturales y juridicas, por 

medio de la suscripción de un contrato, autorizan a la 

Sociedad a formar y administrar su Cartera de Inversión 

en Valores de Renta Variable ( Acciones de Capital y del 

Trabajo ). 

- Administración de Cartera de Inversiones de Renta Fiia:

donde las personas naturales y juridicas, por medio de 

la suscripción de un contrato, autorizan a la Sociedad a 

formar y administrar su Cartera de Inversiones en 

Instrumentos de Renta Fija (Operaciones de Reporte, 

Bonos, Letras, Depósitos a plazo, etc). 

d) Sezvicios .Ac:licionaies:

Custodia de Titulos Valores: Administración de los 

Titulos en Custodia y actualización permanente de los 

beneficios otorgados (dividendos en efectivo y acciones 

liberadas). 

- Asesoria en Finanzas Corporativas:

• Asesoría Corporativa Estratégica •

• Oferta pública de acciones y bonos •

• Procesos de Privatización •

• Subastas públicas •

• Fideicomiso en emisión de obligaciones.
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- Estudios de Inversión:

• Diagnóstico de Empresas •

• Estudios de pre y factibilidad para ampliaciones

de plantas y nuevas inversiones •

• Joint - Ventures

• Inscripción de Empresas en la B.V.L •

• A5esoria Financiera a Personas y Empresas •

• Securitización y consolidación de Pasivos •

• Análisis de Financiamiento de Pasivos.

Asesoramiento en el manejo de Lineas de

Financiamiento Externo, de paises del Area.

- Bolsa Electrónica: Se cuenta con salas de exhibición,

para observar la ''Rueda de Bolsa en Tiempo Real", a 

través de pantallas, participando activamente en el 

proceso de Negociación, en las charlas permanentes sobre 

el pulso de la bolsa y la economia, que son ilustrados 

con documentales sobre diversos temas. 

- Soporte Técnico: El Mercado de Capitales en el Perú ha

multiplicado las alternativas de Inversión Financiera -

Bursátil, y para facilitar el acceso a la información 

diversificada ( estados financieros, boletines y 

circulares de la Bolsa de Valores de Lima), se brinda el 

asesoramiento y Soporte Técnico a través del "Análisis 

Fundamental y Técnico", para una mejor toma de 

decisiones. 
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1.3 Pzocecliai.entos. 

El proceso de intermediación bursátil atraviesa por las 

sig�ientes etapas (Gráfica Nº 2): 

a) Recepción del cliente, consiste en la toma de datos de

la persona natural o jurídica que desea negociar, para 

su posterior registro y asignación de código en la Bolsa 

de Valores de Lima. 

b) Recepción de ordenes de compra/venta, el cliente

determina las condiciones de la negociación, es decir: 

acción a negociar, cantidad - de acciones o de dinero -, 

precio, tipo de operación compra contado, compra a 

plazo, venta contado, venta a plazo -, vigencia de la 

orden - por un día, por 5 dias, hasta completar -, tipo 

de certificado - caval, físico, en matriz -, forma de 

pago. 

c) Consolidación de ordenes, según el movimiento bursátil

del día se establece intervalos de tiempo para agrupar 

las ordenes por tipo de operación, acción y precio. 

d) Operación, con los datos consolidados el operador de

la SAB coloca las propuestas en el sistema de 

negociación de la Bolsa, a la espera de que otra SAB la 

acepte. 

e) AB ignación de Operaciones, conocidas las operaciones

aceptadas se procede a la división o repartición de las 
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mismas entre las ordenes de compra/venta que las 

originaron, llevando riguroso control cronológico. 

f) Emisión de Pólizas, enviada la asignación a la Bolsa

se generan las Pólizas de Compra/Venta, que :son lo:, 

comprobantes de que se realizó la negociación. 

g) Compensación, e:stablecidos los montos de compra y de

venta del dia, :se procede a netear lo::s mi::smo::s, quedando 

entonces un saldo por pagar o por cobrar a la Bolsa, el 

mismo que debe ser regularizado a las 48 horas de la 

operación. 

h) Entrega de Pólizas al Cliente, el cliente recoge su

Póliza en la SAB, efectuándose el pago o cobro

respectivo. 

I) Seguimiento de beneficios y certificado:, fi:,icos, la

SAB asume la responsabilidad de obtener y entregar al 

cliente, todos los beneficios dividendos y acciones 

liberadas - que :se pudie:,en generar por la::s operaciones 

realizadas a través de ella. Del mismo modo, en el caso 

de compras o saldos de venta de acciones físicas. 

2 • DmORT.ARCll DE LA DU'ONIACJ:0111 

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de información 

adecuado, por lo cual, es una prioridad para ellos poder contar 

con una estructura de cómputo que les permita tener un mayor 

control sobre sus operaciones actuales y futuras. 
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De tal manera, la empresa necesita un estudio que le permita 

evaluar la posibilidad de implantar una estructura computacional 

(hardware y software), que además de cumplir con las necesidades 

de información de la empresa y las especificaciones establecidas 

por el ente regulador CONASEV, les permita un ahorro de costos. 

Dentro de los aspectos que debe contemplar el sistema de 

información 

Planeamiento 

debemos destacar 

Financiero como 

elementos 

Flujo de 

que 

Caja 

apoyen al 

y Control 

Presupuestal, Gestión de Tesorería y Contabilidad. Este último 

punto tiene caracteristicas muy especiales por estar enmarcada 

la empresa dentro del sector financiero. 

Respecto al área de Operaciones deberá considerarse el Control 

de las Ordenes de Compra/Venta de títulos valores, que dado el 

segmento de mercado escogido (pequen.o inversionista) es 

información voluminosa y de una periodicidad y vigencia 

irregular. Igualmente debe considerarse el Control de Pólizas y 

Certificados. 

En el área de Marketing es necesario registrar lo::, datos 

históricos que reflejen el comportamiento del mercado referente 

a los productos que intermedia la empresa, además del desempedo 

observado por la competencia. En ese sentido, la cantidad de 

información estructurada y no estructurada que se maneja, hace 

imprescindible un sistema de información especializado en 

Análisis Fundamental y Técnico. 

Debido a la situación por la que atraviesa el pai::,, donde el 

manejo de los aspectos económicos y financieros son 
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fundamentales para la buena marcha de una empre:sa, :,e hace 

prioritario contar con un sistema de información que apoye a la 

Altá Gerencia en la toma de decisiones, asi como también, 'contar 

con la información en el momento oportuno a fin de adoptar las 

medida:, necesarias. 

3 • J'\ENNIDA 

Las necesidades actuales de información se basan en las 

operaciones que se producen en cada una de las áreas de la 

empresa. 

Para el presente estudio hemos considerado los aspectos más 

relevantes, dentro de los cuales tenemos lo siguiente: 

Area de operaciones: 

Ordenes de Compra/Venta: 

Número de Clientes 2,500 aproximadamente. 

Número de Ordenes de Compra/Venta (2000 documentos al mes) 

Número de Titulos Valores 300 aproximadamente 

Número de Operaciones (1,200 operaciones al mes) 

Número de Asignaciones (1,500 asignaciones al mes) 

Pólizas y Certificados: 

Número de Pólizas (1,300 pólizas al mes) 

Número de Certificados (800 certificados al mes) 

Area Administrativa-Financiera 



Cap.l Mercado 32 

Contabilidad 

Número de vouchers al mes (11,500 registros) 

Plan de cuentas y saldos (2,000 registros aproximadamente) 

Planilla 

Número de Empleados (35) 

Cuentas por Cobrar - Cuentas por Pagar 

Número de documentos en Cartera (1,100 al mes) 

Número de Movimientos Caja-Bancos (2,000 al mes) 

Area de Marketing 

Boletines de la Bolsa (25 al mes) 

Estados Financieros (200 cada trimestre) 

Circulares informativas (800 al mes) 

Número de Operaciones en la Bolsa (1,600 al dia) 

Número de SAB's (50 aproximadamente) 

Estas necesidades de información han sido agrupadas de acuerdo a 

un criterio técnico en los sistemas detallados en el Cuadro Nª

l. 

Se ha efectuado un análisis del volumen de información actual, 

considerando lo siguiente: 

Archivos: se define como el conjunto de datos 

caracteristicas similares y un propósito determinado. 

de 
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Volumen: en esta columna 58 indica las longitudes 

individuales de los archivos por cada sistema. En los caso:, 

donde dicho volumen sea independiente del concepto 

mencionado, estaremos hablando de un archivo permanente. en 

el caso contrario son archivos temporales de entrada, o sea 

que la información va a ir rotando en el volumen mencionado. 

Volatilidad: indica el nivel de rotación de la información o 

de lo:, archivos, e::s a::si que una volatilidad baja indica un 

archivo permanente. 

Entrada: es el volumen de incremento:, de información hacia 

los archivos,por una unidad de tiempo. 

Salida: e:, el espacio requerido para almacenamiento de 

información en forma temporal, previa a :,u impresión, por 

unidad de tiempo. 

Como resultado de dicho cuadro, :,e obtiene los requerimientos de 

memoria auxiliar necesarios para efectuar el procesamiento de la 

información actual de la empresa. Este espacio está conformado 

por : 

a) Espacio permanente:

maestros necesarios 

involucrados. 

que e:stá conformada por 

en cada uno de 

los 

lo:, 

archivos 

:sistema:s 

b) E:spacio de entrada: corresponde al espacio necesario para

permitir un crecimiento normal de estos archivos, y para

almacenar toda la información de los movimientos que se van

realizando durante la operación de la empresa
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CUADRO No.1 

INVERSION Y DESARROLLO S.A. 

34 

ANALISIS DEL VOLUMEN DE INFORMACION ACTUAL 

�;�;JIIIlil imfJ\?1I11 
1.0rclenea de Orclenea 

Ccmpra/Va1ta 

Ccmltentee 

Valores 

Operaciones 
2.Pollzu Pollzu 

Mcwlmla1toa 
3.Certlfloadoa Certlfloadoa 

Mcwlmla1toa 
4.Cuentu por Documento. 

Cobrar
Clla1tee 

Mcwlmla1toe 
S.Cua1taa por Documa1toe 

Pagar 

Proveeclorea 

Mcwlmlentoe 
6.Planlllu Archl1108 Maeatroa 
7.Contabllldad Vouch81"8 

Archlll08 maeatros 
8.lnformaclon a Boletlnee 

Cllentea
Estadca Financieros 

Clrcularee 

Operaclonea 

Fuente ln"8181on y OBEIIOIID S.A. 

Baburaclun: Propia 

=:::::::::::AA�s:::::::::: 
·.·.·�t¡fJ�····· \(�;t.; :::::: . . . ::::: . . .�l

.300 Kb/orden Media 

1,000 Kb Media 

1,850Kb Baja 

.400 Kb/coerac. Media 
.400 Kb/pollza Media 

.150 Kb/mCMnto Media 
.200 Kb/certlf. Media 

.100 Kb/mCMnto Media 
.200 Kb/dacrnto Media 

1,200Kb Baja 

.200 Kb/mCMnto Meclla_ 
.200 Kb/docmto Media 

1,200 Kb Baja 

.200 Kb/mCMnto Media 
1,000Kb Baja 

.700 Kb/voucher Media 

2,000Kb Bala 
200 Kblboletln Media 

100 Kb/eatado Media 

30 Kb/clrcular Media 

.200 Kb/coarac. Media 

:;:;:;:;::�:M�:;:;:;:;: : ;:; :; :;: ::::élU;(b�: :;:;:; :;: 

: :Y.�IJMf:�:: :::f.ftf:�::: ==��el'if.= =='-"eC.-=== 
700Kb Meneual 60Kb Diaria 

50Kb Ma1eual 20Kb Diaria 

20Kb Ma1eual 5Kb Diaria 

500Kb Ma1eual 50Kb Diaria 
400 Kb Menaual 40Kb Diaria 

175Kb Meneual 30Kb Diaria 
250Kb Ma1eual 40Kb Diaria 

150Kb Menaual 26Kb Diaria 
175Kb Menaual 35Kb Diaria 

20Kb Ma1aual 600Kb Menaual 

175Kb Ma1eual 35Kb Diaria 

175Kb Ma1aual SSKb Diaria 

20Kb Menaual 600Kb Menaual 

175Kb Meneual 35Kb Diaria 

20Kb Meneual 1,500 Kb Menaual 

3,500Kb Ma1eual 5,000Kb Meneual 

10Kb Ma1eual S,OOOKb Menaual 

6,000Kb Menaulll 200Kb Diaria 

20,000Kb 3Meaea 200Kb Diaria 

24,000Kb Menaual 200Kb Diaria 

320Kb Dlarlu 200Kb Diaria 
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e) Espacio de salida: el cual debe ser asignado para poder

"'realizar el tratamiento de la información que permita

obtener resultados para la toma de decisiones (espacio

asignado para poder emitir reporte:,, o realizar procesos

batch). En su mayoria es de naturaleza temporal pero se debe

tener disponible para poder realizar estos procesos en

cualquier momento.

4. PROYECCXOR DE LA I'IENNIDJL

De acuerdo a la expectativa de la alta gerencia el crecimiento

de sus actividades, está basado en los siguientes criterios:

Mercado: 

Debido a la percepción positiva que se tiene sobre la Bolsa 

de Valores Peruana en el mundo, los estudios de mercado 

efectuados indican que se puede obtener un crecimiento en 

las operaciones del orden del 15% anual. 

En el corto plazo, con el objetivo de desarrollar mercados 

nuevos, la empresa tiene planeado ampliar el número de sus 

corresponsalias y sucursales, tanto en el ámbito local como 

internacional, habiéndose realizado ya reuniones de trabajo 

con inversionistas en Los Angeles, Cusco, Ica y Huancayo. 

Diversificación de productos: 

Asimismo, se tiene planeado ampliar la gama de servicios a 

ofrecer, tales como Fondos Mutuos, Mesa de Dinero, Cursos 

Bursátiles y el Análisis Bursátil desde el Bogar, con el fin 
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CUADRO No.2 
.., 

INVERSION Y DESARROLLO S.A • 

ANALISIS DEL VOLUMEN DE INFORMACION PROYECTADA 

���JJ,{l})I J&.f�!)III 
1.Orden• de OrdénN 

Ccmpra/Venta
Comltentee 

ValONNI 

Operaciones 
2.Pollzu Pollzu 

Mcmmlentoa 
3.Certlflcad011 Certificados 

Mcmmlentoe 
4.Cuentu por Documento. 

Cobrar 

Cllentee 

Mcmmlentoa 
5.Cuentu por Docum.,toa 

Pagar

ProvMclorM 

Mcmmlentoa 
e.Planlllu Archlvoe Maeatroe 
7.Contabllldad Vouch .. 

Archlvoe maestros 
8.lnformaolon a Boletln• 

Clienta
Eetadoa Financieros 

Clréularea 

Op .. clon• 

Fuente lnva1aton y 0-,rollo S.A. 

Babonu:lon: Propia 

=:=:=:=:=:=:AA�l::f:=:=:=:=: 
:;:;:�l.llMal::::: \(Ql¡�j 

.300 Kb/orden Media 

1,000Kb Media 

1,850Kb Baja 

.400 Kb/oaerac. Media 
.400 Kb/pollza Media 

.150 Kb/movmto Media 
.200 Kb/certlf. Media 

.100 Kb/movmto Media 
.200 Kb/docmto Media 

1,200Kb Baja 

.200 Kb/movmto Medl� 
.200 Kb/docmto Media 

1,200Kb Baja 

.200 Kb/movmto Media 
1,000 Kb Baja 

.700 Kb/voucher Media 

2,000Kb BaJa 

200 Kb/bcletln Media 

100 Kb/estado Media 

30 Kb/clrcular Media 

.200 Kb/00.-0. Media 

=:=:=:=:=:�'tfl�=:=:=:=:= : :=: :; : : : : : : :f:IIUilfl�::: :;::::: 
::Y.otUME!N:: : : : F.fll:�::: =:�l:rii.: : : F.fil:!.?;.i:: 

800Kb Meneual 55Kb Diaria 

55Kb Menaual 22Kb Diaria 

20Kb Meneual SKb Diaria 

600Kb Menaual 60Kb Diaria 

460Kb Menaual 48Kb Diaria 

200Kb Menaual 35Kb Diaria 
285Kb Meneual 48Kb Diaria 

170Kb Menaual 29Kb Diaria 
200Kb Menaual 40Kb Diaria 

20Kb Menaual SOOKb Menaual 

200Kb Menaual 40Kb Diaria 
200Kb M_,8Ual 40Kb Diaria 

20Kb Meneual 600Kb Menaual 

200 Kb Menaual 40Kb Diaria 

20Kb Menaual 1,500 Kb Menaual 
<4,000Kb Men-.,al 8,000Kb Men-.,al 

10Kb Menaual S,OOOKb Menaual 
5,000Kb Menaual 250Kb Diaria 

20,000Kb 3M .... 250Kb Diaria 

24,000Kb Menaual 2SOKb Diaria 

370Kb Dlarlu 250Kb Diaria 
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de diver::sificar la oferta y po::sicionar a la empre::sa en el 

segmento de explotación de tecnología de punta. 

Por lo tanto, tomando en cuenta estas consideraciones, se ha 

estimado el nuevo volumen de información a procesar durante el 

3egundo afto, el cual se muestra en el Cuadro Nº 2. 

Se observa que el crecimiento de las operaciones en un 15%, 

significa un crecimiento de los diferente::, e:spacios requeridos 

en proporciones diferente::, debido a que cada tipo de espacio de 

almacenamiento necesitado tiene un comportamiento diferente, 

según se ve en el siguiente Cuadro Nº 3. 
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CUADRO Rº 3 

BEQtJElUlO:Bll'l'OS DE AI-MICERAM • EifiO 

(expre5ado en Kilobyte5) 

ESPACIO ACTUAL PROYECCION CRECIM. 

ler .A"tlO 

(Kb) (Kb) 

Permanent 8,250 9,000 

De entrada 55,855 56,830 

De salida 

Fuente 

Elaboración 

11,700 12,958 

:Inversión Y Desarrollo S.A. 

Propia 

(%) 

9 

2 

11 

38 

En el Cuadro Nº 4 se aprecia una proyección de la demanda de 

espacio de almacenamiento para un horizonte de 5 aftas, a partir 

del análisis del volumen actual y una estimación en el 

crecimiento de las actividades de la empresa. Se ha 

identificado, además, cada uno de los elementos requeridos para 

la determinación de la configuración más apropiada. 
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CUADRO No.4 

INVERSION Y DESARROLLO S.A. 

VOLUMENES DE INFORMACION ACTUAL Y PROYECTADA 

EIJ ARCHIVOS TEMP. DE ENTRADA 

SIJ ARCHIVOS TEMP. DE SALIDA 

FIJ ESPACIO TEMPORAL DE SORT 

WIJ AREA DE TRABAJO 

Fu.,te : lnYWllon y 0-,a110 S.A. 

Elabcnalan: Propia 

(Expreaado en Kllobytea) 

55,865 66,830 

11,700 12,958 

19,890 22,029 

850 977 

14,383 

24,452 

1,124 

69,128 

15,966 

27,141 

1,293 

60,308 

17,722 

30,127 

1,487 

39 

61,516 

19,671 

33,441 

1,710 



CAP:ITOLO :I:I 

ESTUD:CO !n:CN:CCO 

1. DESCRDCJ:OB DEL SERVJ:CJ:O A PBESTAR

De acuerdo a los objetivos del presente trabajo, se busca

satisfacer las necesidades de información de las diferentes

áreas, asi como de la alta gerencia a fin de tener los elementos

de juicio para tomar las decisiones adecuadas en el momento

oportuno.

Luego, tomando en cuenta la demanda de información analizada, 

asi como las perspectivas de crecimiento en el mediano plazo, se 

ha determinado que los principales sistemas 

(Software) que se requieren son los siguientes: 

l. Ordenes de Compra/Venta.

2. Control de Pólizas.

3. Control de Certificados.

4. Cuentas corrientes por cobrar.

s. Cuentas corrientes por pagar.

6. Planillas de pagos.

7. Contabilidad General.

8. Información a Clientes.

aplicativos 



. ,
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A continuación, se describirán los principales sistemas, lo que 

nos permitirá ir configurando las necesidades de equipo 

principal, periféricos, personal y otros suministros. 

1.1 Ozdenes de CoapzaNenta 

El sistema tendrá como objetivo registrar, imprimir y 

controlar las órdenes de compra y venta de acciones en las 

diferentes modalidades establecidas por la Bolsa de Valores 

y siguiendo las normas y procedimientos establecidos por el 

ente regulador CONASEV.

- Permitirá registrar a cada uno de los clientes de la SAB

desde el momento en que ellos se acerquen a las oficinas, 

otorgándoles un código provisional el cual será canjeado 

posteriormente por el que le designe la Bolsa de Valores. 

- Brindará información acumulada por rueda, acción, tipo de

operación y precio; permitiendo de este modo que el personal 

de operación trabaje eficientemente. 

El sistema deberá contemplar una interfase para la 

extracción de información de operaciones realizadas y tablas 

de uso general, desde el sistema de la BVL. 

- LLevará un registro cronológico de todas las actividades

relacionada:, con los clientes y sus órdene::s, de tal manera 

de garantizar la imparcialidad del proceso de asignación de 

operaciones. 
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GRAFI CO No. 3 
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- Realizada la asignación de operaciones, 

módulo que permita la transmisión de 

43 

dispondrá de un 

datos a las 

"instalaciones de la BVL, según formatos y consideracione::, 

establecidas. 

- Brindará información actualizada de los precios de cada

una de la::, acciones que se puedan negociar. 

- Controlará el limite de crédito del cliente, y en caso de

excederse mantendrá pendiente la orden hasta su aprobación 

por la persona autorizada. 

- Permitirá consultas rápidas por pantalla de los saldos de

órdenes y movimientos por clientes y acciones. 

- Generará lo:s formatos de información solicitados por el

ente regulador, en los plazo:s y frecuencias establecidas 

(diario). 

- El sistema se interconectará con los sistemas de cuenta:,

corrientes y control de pólizas. 

1.2 Contzol de P6lisas 

- El sistema tendrá el objetivo de controlar las Pólizas

originadas por las operaciones de compra/venta de titulas 

valores realizadas por la empre:,a a nombre de tercero:, o por 

cuenta propia. 

- Permitirá la generación de Pre-pólizas, es decir, una

liquidación de operaciones antes de que las mismas sean 
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GRAFICO No. 4 
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aceptadas por la Bolsa, de tal manera que esta información 

pueda ser trabaj·ada desde el momento en que el sistema de 

órdenes de compra/venta haya acabado con la asignación. 

- Controlará y registrará ingresos, modificaciones, 

anulaciones y correcciones anulación de una póliza por 

otra) efectuadas sobre las pólizas, manteniendo la 

integridad de la data. 

- Deberá generar en forma automática el registro de

certificado-o de anotación en cuenta, al momento de ingresar 

una póliza de compra de una rueda distinta a reporte. 

- Permitirá el manejo de la información a través del

agrupamiento por títulos valores, por cliente o grupo de 

clientes, por sucursal, por rueda de negociación ( simple, 

reporte, me:,a de negociación, extrabur:,átil, otro:,) y por 

tipo de operación, facilitando el análisis en los reportes. 

Es imprescindible la extracción de data entre dos fechas 

dadas. 

- Permitirá consultas rápidas por pantalla según las

agrupaciones anteriormente mencionadas. 

- Permitirá la valorización de la cartera de títulos valores

de un cliente o grupo de clientes determinado, siguiendo el 

método del costo promedio en soles o dólares. 

- Brindará reportes que permitan el análisis de ingresos por

ventas facilitando un resumen para el asiento contable. 
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- Deberá actualizar los archivos de información diaria a

CONASEV, relacionando la data de pólizas con la de órdenes 

de compra/venta. 

- El sistema se interconectará con los sistemas de cuentas

corrientes, control de órdenes de compra/venta, control de 

certificados y contabilidad. 

1.3 Contzol de Ceztificados 

- El sistema tendrá el objetivo de controlar los 

Certificados originadas por las operaciones de compra/venta 

de titulas valores realizadas por la empresa a nombre de 

terceros o por cuenta propia. 

- Controlará y registrará ingresos y modificaciones 

efectuadas sobre los certificados, manteniendo la integridad 

de la data. 

- Permitirá el manejo de la información a través del

agrupamiento por titulas valores, por cliente o grupo de 

clientes, por sucursal y por situación del certificado, 

facilitando el análisis en los reportes. Es imprescindible 

la extracción de data entre dos fechas dadas. 

- Deberá permitir consultar las diferentes situaciones por

las que atravieza un certificado cualesquiera ( por reciµir, 

en custodia SAB, en compafiia emisora para cobro de 

dividendos, en compadia emisora para cobro de liberadas, en 

principal de reporte, en margen de garantía, retirado por el 
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GRAFICO No. 5 
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cliente, vendido, canjeado, en custodia Bancaria, en Matriz, 

en Prenda, etc. ), brindando información sobre: fecha, 

documento que originó la situación, recibo o comprobante 

originado, cantidad de acciones involucradas y usuario que 

registro la situación. 

- Deberá llevar el seguimiento de los derechos ganados por

el poseedor del titulo valor, su cobro y utilización. 

- Permitirá consultas rápidas por pantalla según las 

agrupaciones anteriormente mencionadas. 

- Permitirá la valorización de la cartera de titulos valores

de un cliente o grupo de clientes determinado, tomando para 

ello el último precio ( precio de cierre) al que se negoció 

un papel determinado. 

- Brindará reportes que permitan el análisis de movimientos

de títulos valores en custodia, facilitando un resumen para 

el asiento contable que cumpla con el reglamento establecido 

por CONASEV. 

- Deberá actualizar los archivos de información diaria a

CO'NASEV, relacionando la data de certificados con la de 

valores negociados. 

- El sistema se interconectará con los sistemas de control

de órdenes de compra/venta, control de pólizas y 

contabilidad. 
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1.4 Cuentas Cozz�entes poz Cobzaz 

- El sistema permitirá el control de las cuentas por cobrar

sean pólizas, facturas, letras, cheques devueltos, notas de 

débito, notas de crédito, etc 
. , de cada cliente, 

produciendo informes selectivos a nivel gerencial y contable 

del estado de la empresa. 

- Permitirá el control de pagos realizados informando sobre

documentos cancelados por cliente y por tipo de documento. 

- Permitirá la evaluación permanente de la estructura de las

deudas vencidas y por vencer 

detectándose las cuentas morosas. 

en diferentes edades, 

- Controlará a nivel cliente los saldos de pólizas, facturas

y letras vencidas. 

- Brindará estados de cuentas selectivos por cliente, tipo

de cliente y/o a nivel empresa. 

- Realizará canje de letras por pólizas y otros documentos.

- Brindará reportes que faciliten el análisis elaborando un

resumen para el asiento contable. 

- Permitirá consultas rápidas por pantalla del estado y

movimiento de clientes. 
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GRAFIC'O No. 6 
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- Realizará el control de los cheques devueltos por 

clientes. 

- Permitirá obtener información sobre vencimientos y 

ubicación en bancos y/o cartera de las letras aceptadas. 

- Brindará un reporte de letras por tipo, pudiendo 

detectarse los saldos tanto en bancos como de carteras. 

- Permitirá el control de las cuentas de Caja y Bancos

utilizadas para los cobros respectivos, llegándose a 

establecer en conexión con el sistema de cuentas por pagar, 

los saldos de las mismas. 

- Poseerá una estructura tal que permita auditar un 

determinado comprobante, estableciendo para ello las 

personas, documentos y movimientos de caja involucrados. 

- El sistema se interconectará con los sistemas de pólizas,

cuentas corrientes por pagar y contabilidad. 

1.5 Cuentas corz�entes por pagar 

- Permitirá el control de las cuentas por pagar, sean 

pólizas, facturas, letras, notas de débito, notas de 

crédito, etc., de cada cliente y/o proveedor, produciendo 

informes selectivos a nivel gerencial y contable del estado 

de endeudamiento de la empresa. 

- Permitirá el control de pagos realizados informando sobre

documentos cancelados por cliente y/o proveedor y por tipo. 
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- Permitirá la evaluación permanente de la estructura de las

deudas vencidas y por vencer en diferentes edades 

detectándose las cuentas próximas a vencer o vencidas. 

- Controlará a nivel cliente y/o proveedor los saldos de

pólizas, facturas y letras vencidas. 

- Brindar estados de cuenta selectivo:, por cliente y/o

proveedor, grupo de cliente:, y/o proveedores y/o a nivel 

empresa. 

- Realizará canje:, de letra:, por póliza:,, facturas y otro:,

documentos. 

- Brindará reportes que faciliten el análisis y el asiento

contable. 

- Permitirá consultas rápidas por pantalla del estado y

movimientos de clientes y/o proveedore:,. 

- Permitirá obtener información sobre vencimientos y 

ubicación en bancos y/o cartera de las letras aceptadas. 

- Permitirá el control de las cuentas de Caja y Bancos

utilizadas para los pagos respectivos, llegándose a

establecer en conexión con el sistema de cuentas por cobrar, 

los saldos de las mismas. 
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- Poseerá una estructura tal que permita auditar un

determinado comprobante, estableciendo para ello las 

per5onas, documentos y movimientos de caja involucrado's. 

- El sistema se interconectará con los sistemas de pólizas,

cuentas corrientes por cobrar y contabilidad. 

1.6 S�ateaa de Plani.llas 

- El - sistema tendrá como función principal el cálculo de

planillas de empleados. 

- Permitirá mantener un archivo de personal con todos los

dato:, necesarios tanto labora le:, como personale:s, 

permitiendo procesar las planillás de diferentes sucursales 

en forma conjunta. 

- Permitirá el manejo de todos los conceptos de ingre:sos,

descuentos y aportaciones, tanto los obligados por ley como 

los que la empresa requiera manejar por politicas propias, 

los cuales podrán ser modificados por 

legislativos y empresariales. 

requerimientos 

- Proporcionará información gerencial sobre gastos mensuales

o anuales que representa cada trabajador a la empresa y a

cada centro de costo. 

- Deberá estar preparado para proveer el asiento contable.

- Permitirá la impresión de planillas de sueldos.
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- Emisión de las boletas de pago, original y duplicado,

�quincenal y/o mensual, respectivamente. 

- Deberá poseer un resumen por empleado y compatiia de la

distribución de monedas, para pagos en efectivo. 

- Emisión a nivel de cada persona un resumen de distribución

de moneda. 

- El sistema se interconectará con los sistemas de cuentas

corrientes por cobrar, cuentas corrientes por pagar y 

contabilidad. 

1.1 Contabi1idad Genera1 

- El sistema dará al usuario la libertad de estructurar el

plan de cuentas adaptado a los requerimientos exigidos por 

CONASEV. 

- La codificación de cada cuenta deberá tener una longitud

variable la cual se preestablecerá en la instalación del 

sistema. 

- Se mantendrá un código auxiliar de cuenta de 8 digitos, el

cual podrá servir para otro tipo de análisis, como por 

ejemplo, asociar un código que permita tener resúmenes o 

análisis especiales. 

- Permitirá analizar la contabilidad de la empresa por

centros de costos o gastos y por sucursales o secciones, y 

dentro de ellos por tipo de operación o registros (bancos 
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GRAFICO Ne. 8 
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ingresos, bancos egresos, planillas, letras por pagar, 

etc.). 

- Asi como la longitud de cada cuenta será variable, también

lo serán los diferentes niveles para totalizar cuentas en el 

balance de comprobación. 

- Balance de comprobación a dos digitos.

- Balance de comprobación a ocho columnas.

- Permitirá obtener el balance de situación y resultados en

formatos diferente::, (9 o más) con::stituyéndose asi en una 

potente herramienta de análisis. 

- El sistema mantendrá información estadistica de las 

operaciones, asi como saldos de lo:, doce mese::, del 

ejercicio. 

análisis, 

Esta información podrá ser 

proyecciones y evaluaciones, 

explotada 

utilizando 

para 

hojas 

electrónicas como Lotus 123, Quattro, Excel, etc. 

- El sistema se interconectará con todos los sistemas 

anteriormente mencionados, ya que de ellos extraerá 

información en forma resumida y diaria. 

- El único trabajo manual del sistema deberá ser dado por el

chequeo de los asientos ingresados a partir del estad9 de 

verificación. 
·. 
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1.8 :Info�c�ón a Cl�entes 

- El siBtema tendrá como función principal presentar 

información resumida correspondiente a las compat'iias 

emisoras de títulos valores (Accionistas principales, 

Estados Financieros, Acuerdos y Proyecciones), asi como, de 

los diferentes tipos de Títulos valores que ellas manejan. 

Esto es lo que se conoce como Análisis Fundamental. 

- Deberá llevar el control del tipo de información manejada

(Boletines, Circulares, otros), fuente de información (Bolsa 

de Valores, Compat'iia Emisora, Revistas especializadas, 

otros) y comentarios que sean generados por la SAB. 

- Deberá mantener información con· antiguedad de por lo menos

5 periodos, 

selectivo. 

estableciéndose un proceso de depuración 

- Deberá contar con mecanismos de proyección (análisis de

permitiendo asociarlos con tendencias, estacionalidad), 

indicadores bursátiles (pre-establecidos o generados) y 

visualizarlos en forma de gráficos. Esto es lo que se conoce 

como Análisis Técnico. 

- Deberá contar con módulos que permitan la importación de

información desde los otros sistemas, en especial desde· el 

Bistema de órdenes de compra/venta (operaciones realizadas). 

- Deberá contar con módulos de exportación de información

hacia hojas de cálculo u otras herramientas de gestión, con 

la finalidad de brindar el servicio informativo en forma 
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distribuida a las propias sucursales o a los clientes que lo 

soliciten. 

2 • TJlllldo DEL EQUDO 

2.1 Consideracione• General•• 

Con la finalidad de determinar la configuración del equipo de 

computación recomendable, se han tomado en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

a) Consideraciones

computador. 

relacionadas con el empleo del 

- El personal operativo de las distintas áreas de la

empresa podrá tener acceso directo al computador 

para realizar operaciones y/o consultas, de acuerdo 

a lo que corresponda, relacionado exclusivamente con 

su trabajo. 

- La información de uso frecuente deberá hallarse

permanentemente al alcance del usuario, para 

consultas y actualizaciones, a través del uso de 

terminales (pantallas). 

- El empleo deberá poder ser simultáneo por las

distintas áreas de la empresa, para consultas, 

actualizaciones, obtención de reportes· y otros 

trabajos. 
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El uso del computador deberá ser de manera 

exclusiva para la empresa y estar disponible 24 

horas al dia, ? dias a la semana. 

- Dados los requerimientos actuales deberá contarse

con el equipo de computación en el más breve plazo. 

b) Consideraciones relacionadas con las facilidades con

las que el computador debe contar o brindar. 

- El computador debe ser de fácil empleo para los

usuarios y no deberá requerir de personal 

especializado para su operación. 

- Deberá permitir la operación en linea a través de

varias pantallas en forma simultánea realizando 

operaciones independientes. 

- Deberá tener elementos de seguridad lógica tales

que permitan establecer espacios de direcciones 

únicos para cada usuario, en un determinado momento. 

- Deberá poseer un sistema operativo orientado hacia

la modalidad de trabajo interactivo y de 

multiprogramación, debiendo, asimismo, ofrecer las 

facilidades necesarias para soportar un SOFTWARE de 

base que facilite el desarrollo de programas, 

mantenimiento de archivos, facilidades de. puntos de 

verificación y recuperación de los procesos en caso 
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de falla o interrupción del :,istema, para procesos 

en linea. 

Deberá contar con lenguajes de alto nivel 

dirigidos a la programación interactiva. 

Deberá permitir la operación simultánea de 

procesos de impresión (spooling de impresión). 

El equipo deberá de preferencia ser capaz de 

operar en condiciones ambientales y de ubicación 

física normales de una oficina. 

- El computador que se instale deberá ser capaz de

afrontar la carga inicial de trabajo que demandan 

los sistemas definido:, como prioritarios y permitir 

un crecimiento natural que po5ibilite el incremento 

de los demás sistemas identificados y otros 

requerimientos futuros. 

2.2 Detera.inac�ón de 1a conf�gurac�ón 

Con la finalidad de determinar la configuración del computador, 

se tomaron en cuenta los siguientes factores : 

- Consideraciones generales (punto 2.1).

- Análisis de los volúmenes de información (Cuadros Nº 1 y

2) •
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- Metodologia para la determinación de la configuración

(Anexo 1).

Para la explicación del modelo de::,crito en el Anexo 1 se ha 

considerado únicamente aquellos sistemas para los cuales se ha 

podido obtener información cuantificable, enfatizándose en los 

que se estima de operación simultánea en las horas de trabajo 

normales. 

Estudiados los factores indicados, se concluye que la 

configuración inicial requerida por Inversión y Desarrollo es 

la siguiente : 

- Capacidad de almacenamiento :

a. Memoria principal: 16 Mbytes.

b. Memoria auxiliar : 1,200 Mbytes.

- Dispositivos de entrada/salida:

a. 8 terminales de pantalla con teclado.

b. B impresoras de 240 cps.

La configuración mencionada debe considerarse según los 

siguientes comentarios de indole general : 

- La absorción de los requerimientos de procesamiento se

podrá obtener con un procesador central con capacidad de 

multiprogramación, incluyendo procesamiento en tiempo real 
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a nivel local o con varios procesadores. La decisión 

dependerá de las ofertas técnicas que presenten los 

p1=oveedores. 

La capacidad de memoria principal especificada podrá 

variar para los distintos proveedores en función de los 

requerimientos para atender los terminales de pantalla 

indicados, asi como las necesidades de proveer soporte de 

particiones independientes (background} no as ignable:s 

directamente a algún terminal, 

software básico. 

y la carga atribuible al 

- El medio de almacenamiento auxiliar poseerá capacidad

para spooling de impresión de tamatio variable. 

Las impresoras tendrán capacidad de impresión para 

formas continuas de tamaño variable y de al menos, tres 

copias simultáneas. 

- El equipo de cómputo tendrá un crecimiento natural, no

debiendo requerir cambios radicales en el hardware ni 

demandar esfuerzos de conversión de los sistemas que lo 

hagan costoso y de lenta realización. 

- El equipo debe contar con :soporte de mantenimiento· de

software asi como preventivo y correctivo de hardware, 

brindado por el proveedor de acuerdo con progr.amas 

preestablecidos. 
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- El equipo no requerirá de instalaciones especiales para

su funcionamiento, debiendo operar en un ambiente normal 

" de oficina. 

3. UBI:CACI:OR DEL EQUDO

Para lograr un apoyo más eficiente a los usuarios, se ha 

determinado una ubicación del equipo central y periféricos, que 

comprenda las áreas de la Oficina Central (San Isidro) y la 

Oficina del Centro de Lima. 
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CU.ADRO JI
º 

5 

UB:ICAC:IOR DEL EQUD_O carrRAL Y PERD'ERJ:COS 

COlaOJ!IEll"lE UB:ICAC:IOR USUARJ:O S:IS'l'EIIAS 

Procesador San Isidro Sistemas 

Backup San I::sidro Sistemas 

Modem San Isidro Sistemas 

Modem Centro de Sistemas 

Lima 

Terminal San Isidro Sistemas Todos 

Terminal San I5idro Comercial Ordenes 

etas. Ctes 

Terminal San Isidro Area Contabilidad 

Contable Ctas.Ctes. 

Planillas 

Terminal San Isidro Finanzas etas. X Pagar 

etas. x Cobrar 

Terminal San Isidro Trámites Pólizas 

Certificados 

Terminal San I5idro Operación Operación 

Terminal San Isidro Clientes Información a 

Clientes 

Terminal Centro Lima Clientes Información a 

Clientes 
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Dado que los equipos están localizados en distintas áreas 

geográficas, la configuración del equipo, y el software a 

utilizar, debe contemplar un sistema de telecomunicaciones, 

usando lineas dedicadas en San Isidro y el Centro de Lima. 



CAPITULO :I:I:I 

BENTABILIDAD DEL PROD:C�O 

1. BEREl'J:CJ:OS

Dado que los beneficios de un sistema de cómputo son intangibles 

y dificilmente cuantificables, hemos considerado cuatro factore5 

de los cuales se puede obtener un ahorro importante debido a la 

utilización de los sistemas propuestos en el presente estudio. 

Dichos factores son los siguientes : 

a) Ezzozea en ia toaa de Ozdenea.- La aplicación de un control

eficiente de las órdenes de compra/venta de titulos valores,

implicará una reducción de los errores en las operaciones y

en su posterior asignación.

Se estimó los montos que por errores son manejados 

actualmente, tomando como referencia la experiencia de los 

operadores de rueda y del personal de recepción de órdenes. 

b) Ordene• no atencliclas.- La falta de un sistema de control de

órdenes adecuado, no solo involucra los errores antes

mencionados, sino que además, origina que la empresa no

pueda atender todos los pedidos que el departamento de
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comercialización pueda conseguir, debido a los intervalos de 

tiempos que se manejan para la consolidación de las órdenes. 

Desde este punto de vü,ta, con la aplicación de un 

sistema de control de órdenes, estaríamos en la capacidad de 

atender una mayor cantidad de pedidos, cubriendo parte del 

porcentaje de no atendidos en la actualidad, incrementando 

por consiguiente los ingresos de la empresa. 

c) Gaato• de llanten.iaiento.- El mantenimiento de las diferentes

cuentas que poseen los clientes, es decir, pólizas,

certificados, beneficios, compras contado y a plazo, ventas

contado y a plazo, letras, préstamos y otros, hace necesaria

una gran cantidad de horas hombre y materiales para su

realización.

.La implantación de un sistema de control para cada una de 

ellas, nos permitiria reducir ese tiempo al mínimo, 

posibilitando al mismo tiempo la captación de mayor cantidad 

de clientes dada la mejor atención realizada. 

d) Reclu.cc::.i.ón de cuentas .i.ncobzabl.e• .- Dado el volumen de

clientes que maneja la empresa en forma manual, el monto de

las cuentas incobrables ha ido en aumento.

La puesta en marcha del sistema mecanizado, reduciría dicha 

cantidad, al no permitir la atención de pedidos a clientes 

identificados estadísticamente como no sujetos a crédito. 
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2. DIYERS:IOBES POR E.n:ctJ'l".AR

En el Capitulo II, · se ha establecido la configuración de los

equipos que satisface las necesidades de la empresa.

A baae de esta configuración, ae ha utilizado las propuestas 

técnicas y económicas de los principales proveedores de equipos 

del medio, obteniéndose los montos de inversión requeridos para 

el hardware como los montos involucrados para la adquisición de 

los aplicativos que den soporte a las actividades de la empresa. 

3. COS'l'OS OPERAT:IVOS

Se consideran los siguientes rubros: 

- IIAnten:i.&iento: los equipos que se adquieran deben estar

amparados por un contrato de mantenimiento preventivo y

correctivo que nos asegure la conservación de los mü,mos, 

asi como contar con un respaldo en el caso de que estos 

presenten algún problema. 

El servicio de mantenimiento que brindan los proveedores de 

equipo:, está eatablecido en aproximadamente el 5% del costo 

de los equipos bajo contrato. 

- Smainistzos: a su vez se pueden desagregar en los

siguientes items: 

a) Fozaul.az�os, cuyo costo ha sido determinado ·a base de

las necesidades de impresión que tendrá la empresa según 

se muestra en el Cuadro Nº 2. 
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b) Energia El.éctzi.ca, para lo cual se ha tomado un

estimado de los montos pagados en empresas que poseen 

configuraciones similares. 

e) Di•po•iti.vo• de re•pal.do, tales como diskettes, 

cartuchos o cintas, necesarias como medida de protección 

de la información que se va ingresando a los sistemas y/o 

que estos generen. 

Se ha considerado necesario mantener cuatro juegos de 

dispositivos por cada uno de los sistemas que se van a 

operar en la empresa. 

- Personal. del. Centro de C6aputo: será necesario contar con

número reducido de personas que se encargue del correcto 

funcionamiento del software de aplicación con que trabajará 

la empresa. Los operadores de los terminales serán los 

mismos que trabajaban la información en forma manual. 

Se considera que será necesario contar con dos analistas

programadores de mediana calificación. 



CONCLUSJ:ONES 

1.- Es posible realizar el análisis de datos de una empresa, para 

luego efectuar un análisis Costo-Beneficio. El análisis de datos 

nos proporciona los costos e inversiones necesarios para la 

automatización de la empresa. Los ahorros por la utilización de 

los sistemas nos facilitaran la cuantificación de los beneficios. 

2 .- De acuerdo al análisis de datos realizado, la configuración 

propuesta puede absorver las operaciones actuales de la empresa y 

tener ·un buen rendimiento aún a la finalización de la vida útil 

del proyecto (ver Capitulo 2, punto 2.2 y Cuadro No.4). 

3.- El espacio necesario para cada uno de los componentes de los 

sis"temas no tiene un crecimiento uniforme de un atio a otro. Se 

explica porque el crecimiento de las operaciones de la. empresa no 

implica que todas las áreas tengan que crecer, ni que todos los 

archivos aumenten sus dimensiones en la misma proporción. 

4.- Los factores de reducción de pedidos no atendidos y reducción 

de cuentas incobrables, se muestran como los más sensibles a 

provocar beneficios durante la vida del proyecto. 

5. - El factor de costo de personal del centro de cómputo es el 

que se presenta como más sensible para un aumento en los costos 

operativos del proyecto. 
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6.- Se puede decir que la inversión necesaria para contar con un 

mejor control sobre los factores objeto del desarrollo de 

si::stéinas se ha visto financiada, sin provocar pérdidas por la 

utilización eficiente de los sistemas. 

7.- La observación de los aspectos que tienen una mayor 

contribución en los beneficios del proyecto nos permitirá definir 

planes de acción. 

8.- En el caso de los costos operativos, dado que es el costo de 

personal el más significativo se requiere de una atención 

especial, pues siendo los encargados de poner en operación el 

sistema, merecen una atención especial en cualquier proyecto en 

el que intervengan. 

9.- En la parte técnica, debe destacarse que la realización del 

proyecto proveerá a la empresa de un mayor control sobre aspectos 

que contribuyen al crecimiento de las actividades de la empresa. 

10.- La realización de un estudio similar al efectuado permitirá 

a quienes deban tomar decisiones financieras tener mayores 

elementos de juicio para determinar la factibilidad técnica, 

operativa y económica de un proyecto. 



RJECOMIDNDACIONES 

1.-El análisis de datos es el punto de partida para la 

utilización de este método. EB nece:,ario realizar un análi:,i:, 

preliminar :,obre la5 necesidade:, de información en cada área. 

2 .- La configuración propue:,ta y lo:, sistema:, a de:,arrollar no 

implican que é:,tos, por si solos, vayan a resolver lo:, problema5 

de la empresa. Es necesario que Bean utilizados inteligentemente 

por lo5 usuarios y ser mantenidos periódicamente por el personal 

de sistemas • 

3 .-. Lo:, resultados de los indicadores del proyecto no deben ser 

determinantes en la decisión de realizar el proyectos, por encima 

de ellos eBtá el planeamiento e:,tratégico de la empresa y para 

ello debe contar con elementos de control que le. brinda la 

información. 

4.-El crecimiento y la rentabilidad futura de la empresa estarán 

directamente relacionados con su habilidad para lograr y utilizar 

la información critica necesaria para mantener un desempeno 

acorde con sus estrategias. 

5.-Es aconsejable la utilización de e:,tá metodologia para 

descubrir que funciones de la empresa son altamente sensibles a 
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las variaciones, y por lo tanto, deban ser objeto de un mayor 

control. 

6.-Es necesario disponer de un equipo de profesionales 

capacitados y experimentados en información, con los 

conocimientos necesarios para responder a sus requerimientos y 

con el deseo de trabajar junto con el personal de la empresa para 

lograr el éxito de cada proyecto. 

7 .- La empresa debe tomar conciencia que los datos son activos 

fijos, que deben ser administrados y protegidos cuidadosamente. 

8.-Deberá asimismo notar, que la estructura de su base de datos 

puede tener un efecto notable en la- facilidad con que puedan 

agregarse nuevas aplicaciones, integrar nuevos productos, 

absorver la adquisición de nuevos negocios, y todo aquello que 

�ignifique adaptar�e a la� condicione� cambiantes. 
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AlUXO I: 

MIC�ODOLOGIA PARA LA DEft:RMINACION DE LA 

CONFIGURACION 

7ntroducci6n 

El · entendimiento común de lo que es un computador, se 

circunscribe a la idea de la máquina electrónica capaz de 

realizar procesos aritméticos y lógicos con un propósito 

especifico predefinido. 

El avance de la electrónica y de la computación, propiamente 

dicha, ha permitido que estas máquinas electrónicas puedan 

configurarse de formas muy diversas y que sean capaces, a 

través de un software adecuado, de satisfacer múltiples 

propósitos simultáneamente. 

La diversidad de configuraciones de estas máquinas y del 

software que determina su comportamiento en general, permite 

que un mismo conjunto de procesos predefinidos puedan ser 

ejecutados en máquinas disimiles. 

Cualquier método para determinar una configuración de computador 

que no quiera limitarse a una arquitectura en particular 

(entiéndase una máquina y un modelo preconcebido), debe primero 

establecer un nivel de abstracción que permita una marca de la 
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referencia imparcial para la determinación de la capacidad del 

computador que satisfaga los requerimientos predefinidos. 

Ambiente de cómputo 

Un computador es un conjunto de algoritmos y una estructura de 

datos asociados. 

El entendimiento común del computador antes mencionado 

corresponde a la implantación de un ambiente de cómputo en el 

cual se encuentran presentes Ni computadores para cada instante 

Ti. 

A cada computador i que requeramos para la ejecución de un 

proceso j le llamaremos Cij. 

Al· espacio de direcciones requeridos por un computador Cij le 

llamaremos Dij y a los procesos definidos por su algoritmo, 

Pij. 

La determinación de la configuración del ambiente de cómputo 

estará dada por : 

D = max l: Dij+ Kli y, 

P = max t Pij + K2i

Es decir la capacidad de almacenamiento de nuestro ambiente de 

cómputo está dada por el máximo requerimiento que planteen los 
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Ni espacios de direcciones en un momento Ti y la capacidad de 

proceso está dado por el máximo requerimiento que planteen los 

Ni algoritmos presentes en un momento Ti. 

Cabe anotar que una vez calculada la capacidad de 

almacenamiento, esta podrá ser suplida por cualquier conjunto de 

medios magnéticos de acuerdo con las arquitecturas presentes en 

el mercado. 

Asimismo, la capacidad de proceso podrá estar respaldada por uno 

o más procesadores, igualmente según las arquitecturas 

presentes. 

Los factores Kli y K2i presentes en·· las fórmulas de D y P se 

refieren a la carga impuesta por el software de base para la 

administración del ambiente de cómputo. 

Consi.dez-aci.one• 

El primer paso para la determinación de la configuración es la 

compartimentación de los procedimientos que requieren ser 

computarizados en diferentes conjuntos de procesos que por 

similitud o interdependencia puedan ser considerados como una 

unidad o "sistema de cómputo". Cada uno de estos sistemas 

definirá uno de nuestros computador7s que establecen sus propias 

necesidades de espacio de direcciones y procesos. 

Para cada uno de los sistemas deberá definirse el . volumen y 

volatilidad de los archivos permanentes asi como el volumen y la 

frecuencia de las transacciones de entrada y salida. 



Anexo.1 Metodologia para la determinación de la configuración 81 

Cálculo del espacio de direcciones de un computador (Dij) 

El e5pacio de direccione5 Dij de un computador Ci e5tá dado por 

Dij = Aj+ Eij + Sij + Fij + Wij + Iij 

donde : 

Aj = e5pacio asignado a los archivo5 permanente5 del 

sistema 

Eij= espacio asignado a los archivos temporales de 

entrada 

Sij= espacio asignado a los archivos temporales de 

salida 

Fij= espacio asignado temporalmente para el sorteo de 

datos 

Wij= espacio asignado a la manipulación temporal de 

información o área de trabajo 

Iij= espacio para contener la salida editada. de 

información a la impresión 
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Los Aj se calcularán considerando los volúmenes permanentes 

usados por los procesos del sistema. 

Los Eij se calcularán tomando los volúmenes de entrada 

considerando su posible multiplicación debido a la permanencia 

de estas transacciones en el computador y su frecuencia. Por 

ejemplo: .si las transacciones deben permanecer presentes hasta 

el fin de un mes dado y se producen como promedio 1000 

tram,acciones semanales, deberán considerarse espacio para al 

menos 4,000 transaccione::,. 

Los Sij se calcularán tomando los volúmenes de salida para 

aquellos procesos que produzcan archivos de salida previos al 

proce::,o mismo de impresión. 

Ló:, Fij :,e calculan tomando a los archivos que requieran :,er 

sorteados multiplicando este volumen por 2.0. 

LoB Wij se calculan tomando el número de tran::,acciones a ser 

editadas y/o consistenciadas antes de ser procesadas, y al 

volumen de información nece:,aria para las interfases tales como 

la presentación de menús en terminales o coloquios con el 

operador. 

Como regla general de recomienda 2 K bytes por cada tipo de 

proceso. 

Los Iij deberán considerarse en caso se prevea el u:,o de 

técnicas de SPOOLING para la impresión de reportes. 
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Se tomará en cuenta el número de lineas a imprimir multiplicado 

por "100 bytes. 

Como regla general se aplicará un 25 % de Aij al factor Kij para 

la administración interna de los archivos, parámetros de 

control, código de los procedimientos y espacio inútil debido a 

la dispersión de la información. 

Los cálculos antes mencionados se efectuarán para cada sistema, 

por cada una de las instancias que pueda determinar diferentes 

niveles de uso de computador. 

Cá1c:talo de 1o• procesos (Rij) 

Lo·s cálculos de procesos están dirigidos a establecer los 

requerimientos minimos de procesamiento para cada computador. 

Estos cálculos son primordiales para aplicaciones cientificas, 

de control, o tiempo real, no asi para aplicaciones comerciales. 
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Definición de Periféricos 

La -o velocidad de impresión requerida estará dada por la 

frecuencia y volumen de información de salida considerando los 

diferentes sistemas que puedan producir reportes en un momento 

dado. 

El número de terminales de pantalla estará dado por el número de 

sistemas-que se desarrollará y que esperan en forma concurrente, 

asi como la ubicación geográfica de los distintos usuarios 

dentro de la empresa. 

La cantidad de terminales establecido:, de esta manera 

constituyen únicamente el limite in.feriar. El limite superior 

estará dado por consideraciones de máxima capacidad del equipo, 

razones económicas y grados de satisfacción del usuario. 
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