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RESUMEN EJECUTIVO

La vision de la Superintendencia Nacional de Aduanas (ADUANAS) es
convertirse en una Aduana Virtual, teniendo como enfoque estratégico el e-
government. Esta conducta institucional estd promoviendo que los
operadores de comercio exterior utilicen intensivamente los medios
electrénicos para interactuar con la administracién aduanera.

En ese contexto, se ha desarrollado e implantado el servicio de pago
electronico de documentos aduaneros cuyo objetivo es facilitar y hacer mas
eficiente la cancelacién de los derechos e impuestos a la importacién y
multas, bajo las modalidades de Teledespacho (sistema que automatiza el
despacho aduanero) e Internet, completando asi el ciclo electrénico de
despacho aduanero.

ADUANAS ha delegado desde 1994 en las entidades bancarias su funcion
recaudadora, para ello ha suscrito convenios de prestacién de servicios con
los principales bancos, lograr su compromiso de participar en este proyecto
fue de mucha importancia toda vez que para su implantacién, los bancos
también debian efectuar adecuaciones en sus sistemas.

Antes de la puesta en marcha del pago electrénico, sélo era posible efectuar
las cancelaciones de los documentos aduaneros a traveés de las ventanillas
de las entidades bancarias autorizadas por la Administracién Aduanera,
previa presentacion de los documentos a cancelar y realizando el pago con
efectivo o cheque.



El proceso de pago por ventanilla se realiza como sigue:

v

En el momento de la aceptacion de la Declaracién, el Sistema Integrado
de Gestion Aduanera (SIGAD) genera un identificador denominado
Cédigo de Documento Aduanero (CDA) y determina el monto de los
tributos correspondientes, dicha informacidn es proporcionada al Agente
de Aduanas para que proceda a la cancelacion.

El Agente de Aduanas o el importador se traslada a alguno de los
bancos autorizados.

La entidad bancaria mediante un software obtiene del servidor central
de ADUANAS el monto a pagar.

De efectuarse el pago, la entidad bancaria y ADUANAS registran
simultdneamente los datos correspondientes de la cancelacion.

La conceptualizaciéon del proyecto asi como su implementacién en el

Teledespacho estuvo a cargo de ADUANAS, para el desarrollo de las

opciones web, se contdé con el apoyo de una empresa consultora. En abril

del afio 2000, se inicié la puesta en marcha del proyecto que permite a los

Agentes de Aduana, Empresas de mensajeria internacional e importadores

cancelar desde la comodidad de sus oficinas todo tipo de documentos

aduaneros como: Declaraciones Unicas de Aduanas, Declaraciones

Simplificadas, Liquidaciones de Cobranza y Autoliquidaciones de Adeudos.

Entre las principales ventajas de este servicio, tenemos:

v

Agilizacién del ciclo de despacho aduanero (numeracién-cancelacién-
levante)

Ahorro de tiempo y recursos, ya que los operadores de comercio exterior
evitan trasladarse al banco para realizar sus pagos.

Mayor flexibilidad para el pago de tributos aduaneros, pues el servicio
funciona 23 horas al dia los 365 dias del afo.

Mayor seguridad para el personal que realiza las cancelaciones, pues se
evita transportar los documentos de pago (efectivo o cheque)



Cancelacion de todo tipo de documentos aduaneros (incluso vencidos), a
nivel nacional.

Maxima eficiencia en el proceso de recaudacién aduanera.

Fiabilidad, seguridad y control al realizar los pagos electronicos.
Disponibilidad de una versién “demo” en el portal de ADUANAS que
muestra a los usuarios como navegar por las opciones del pago

electronico.



INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es mostrar la implementacién de una
solucidén de gobierno electrénico en una institucién publica de nuestro pais,
dando a conocer como se desarrolld el proyecto, las trabas que se
presentaron y el resultado final obtenido, a fin de que esta informacién pueda
ser utilizada y aplicada en otras experiencias y proyectos similares.

El principal logro obtenido ha sido ver cristalizado el proyecto y comprobar
que realmente cumplié el objetivo, a pesar de las limitaciones existentes
como la resistencia al cambio, la renuencia a utilizar medios electronicos, la
dependencia de terceros en la implementaciéon de la solucion, asi como la
dificultad en la integracidon de distintas herramientas y metodologias
pertenecientes a diferentes componentes o actores dentro del escenario del

pago electronico.



. ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 VISION
Ser una institucion lider de la innovacion en el servicio aduanero y de la
modernizacion del servicio publico, reconocida nacional e internacionalmente

por la calidad, eficiencia y transparencia en su desempefio.

1.1.2 MISION

Brindar un servicio eficiente de administracion y control del trafico
internacional de mercancias, recaudando los tributos aplicables, a la vez de
facilitar el desarrollo de toda actividad econdmica en general y del comercio
exterior en particular, asi como prevenir y reprimir la comision de delitos
aduaneros.

1.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Facilitacion del comercio.
e Eficacia en la recaudacion.
e Reduccién de costos operativos.

e Sostenibilidad de la reforma.

1.1.4 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Para evaluar las oportunidades y amenazas existentes en el entorno, a las
cuales se enfrenta ADUANAS, se ha elaborado la Matriz de Evaluacion de
los Factores Externos (EFE) donde la informacidon econdmica, social,



politica, tecnologica, etc. del entorno, se ha resumido, evaluado y
cuantificado.
El peso, indica la importancia relativa que tiene ese factor para que la
institucion alcance el éxito, éste puede ser de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante)
Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero
éstas a su vez pueden tener pesos altos si son especialmente graves 6
amenazadoras.
La calificacién, indica si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, se ha asignado el puntaje segun:

e 4 = respuesta superior.

e 3 = respuesta superior a la media.

e 2 =respuesta igual a la media.

e 1 =respuesta mala.
Estos puntajes indican cuan eficazmente esta respondiendo |la organizacion
a las oportunidades y amenazas existentes en la industria.

Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (EFE )

Pes Calificac Peso
Factores determinantes del éxito [¢) ion Pond.
|Oportunidades
lAcuerdos internacionales que fomenten el comercio (CAN, APEC,
IALCA, Comunidad Econémica Europea) 0.12 3 0.36
Crecimiento de la demanda intema (3.3% para 2002) 0.10 3 0.30
Politica de descentralizacion 0.07 2 0.14
Obtencién de financiamiento de proyectos por organismos
internacionales (BID, PNUD, etc.) 0.06 3 0.18
IConstante evolucion de las tecnologias de informacion 0.03 3 0.09
Amenazas
Disminucion de tasas arancelarias 0.13 2 0.26
Disminucion del volumen de operaciones de comercio exterior 0.13 2 0.26
Desinversion extranjera debido a inestabilidad politica 0.12 2 0.24
Recesion economica 0.12 2 0.24
ICreciente desconfianza en el gobierno y oposicion a su gestion 0.07 2 0.14
lAumento desmedido de desmanes, violencia, terrorismo. 0.05 3 0.15
TOTAL 1 2.36




De la matriz EFE podemos concluir que ADUANAS tiene actualmente
menores oportunidades que las representadas por las amenazas que
enfrenta, pues el puntaje ponderado total para las oportunidades hace un

total de 1.07, frente a los 1.29 que obtenemos de las amenazas.

Dentro de las amenazas mas fuertes, sobresalen las que producen una
disminucion de la recaudacion y dentro de las oportunidades resaltan las que
proporcionan un crecimiento del comercio exterior.

El puntaje de 2.36 obtenido en la matriz indica, que ADUANAS tiene una
posicion débil respecto de su entorno, no obstante dado que esta bastante

cercana a los 2.5 puntos, su posicion se acerca a una neutral.

1.1.5 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para desarrollar este punto, se elaboré la Matriz de Evaluacién de los
Factores Internos (EFI), esta matriz intenta resumir, evaluar y cuantificar las
fortalezas y las debilidades detectadas al interior de la institucion.

El peso, indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el
éxito. Al igual que en la EFE, puede ser de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante), el total debe sumar 1.0.

Independientemente de que el factor clave represente una fuerza 6 una
debilidad interna, los factores que se consideran repercutiran mas en el
desempeno de la organizacion deben llevar los pesos mas altos.
Igualmente, la calificacidn, indica si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor:

4 = respuesta superior.

3 = respuesta superior a la media.

2 = respuesta igual a la media.

1 = respuesta mala.
Los puntajes indican cuan fuerte 6 cuan débil es la posicidn interna de la
organizacion. La media es 2.5, y estar por encima indica que la organizacion



se encuentra en una posicién interna fuerte y estar por debajo indica una
posicién interna débil.
Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (EF|)

Calificaci Peso
Factores determinantes del éxito Peso 6n Pond.
Fortalezas
Procesos aduaneros eficientes 0.14 4 0.56
Calidad de servicios producidos (ISO 9000) 0.03 4 0.12
Honestidad y transparencia en el servicio 0.09 3 0.27
lApoyo social 0.04 1 0.04
Procesos basados en riesgo 0.1 2 0.22
lAlto nivel de automatizacion de procesos 0.08 4 0.32
iDebilidades
Escasa planificacion de productos y servicios 0.03 1 0.03
Personal desmotivado 0.12 2 0.24
Poca capacidad de generarffinanciar sus propios
recursos/gastos 0.05 1 0.05
Incipiente segmentacién de importadores/exportadores 0.05 3 0.15
Normas laborales muy rigidas 0.05 2 0.10
Falta de recursos (humanos, tecnolégicos, etc.) 0.05 2 0.10
Falta de liquidez 0.03 1 0.03
Rigidez en la estructura organizacional 0.06 2 0.12
Restricciones en la administracion de personal 0.07 2 0.14
TOTAL [1.00 2.49

De la matriz EFI podemos inferir que ADUANAS tiene actualmente mas
fortalezas que debilidades, teniendo un puntaje en fortalezas de 1.53 versus
0.96 en debilidades.

Las principales fortalezas de ADUANAS son contar con procesos eficientes y
altamente automatizados, siendo sus principales debilidades una pobre
administracién de personal que redunda en su baja motivacion.

El puntaje de 2.49 obtenido en la matriz, indica que ADUANAS tiene una
posicion interna neutral o media.



1.1.6 MATRIZ INTERNA - EXTERNA (IE)
La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados de la

EFl en el eje de las “X” y los totales ponderados de la EFE en el eje de las

“Y”. La matriz se divide en seis cuadrantes que tienen diferentes

implicaciones estratégicas:

Alt

Totales ponderados del EFE

La recomendaciéon para los cuadrantes |, Il o IV es “Crecer y

construir’. Las estrategias intensivas (penetracion en el mercado,

desarrollo del mercado 6 desarrollo del producto) o las de integracion

(hacia atras, hacia delante o vertical) serian las recomendables.

En el caso de los cuadrantes Ill, V o VI, la recomendacion es

“Retener y mantener”; la penetracion en el mercado y el desarrollo de

productos son lo apropiado.

En tercer lugar estan los cuadrantes VI, VIl 6 IX, donde la

recomendacion es “Cosechar 6 desinvertir”

Matriz Interna - Externa

4.0 3.0 2.0 1.0
4.0
| 11 11

(o)
3.0

L) ¥

he]

-~ I V
= J
20

= VII VIII XI
m
1.0
Fuerte Medio Débil

Totales nonderados del EFI
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Para el caso de ADUANAS, como se puede observar, su posicion es central
en el cuadrante V. Esto nos indica que, basandonos en el entorno actual, y en
funcion con la posicién interna del negocio, lo mas apropiado actualmente
seria mantener el nivel actual de calidad y servicio, lo cual no implica
detenerse, debe seguir desarrollando nuevos servicios, que busquen otorgar
mayor facilitacion del comercio sin perder el control.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 SERVICIOS
Los servicios brindados por Aduanas son:
e Despacho aduanero
¢ Recaudacién aduanera
¢ Fiscalizaciéon aduanera
e Prevencién y represién del contrabando
o Estadisticas de comercio exterior

o Capacitacion y asistencia técnica

1.2.2 CLIENTES
ADUANAS tiene interaccion constante con los operadores de comercio
exterior, los cuales son considerados clientes de los servicio que la
institucion presta y pueden ser:

e Importadores - Exportadores

o Empresas verificadoras de mercancias en el lugar de origen

o Empresas de transporte

o Terminales de almacenamiento privados

o Operadores logisticos

e Agencias de Aduanas

« Empresas de mensajeria

o Bancos

11



o Empresa Nacional de Puertos y Corporacién Peruana de Aeropuertos

o Entidades del sector publico

e Organizaciones del sector privado

1.2.3 PROVEEDORES
Existen diversos tipos de proveedores en Aduanas, desde aquellos que

ayudan a mantener su infraestructura, su plataforma tecnoldgica, hasta los

que proporcionan el material necesario para el trabajo diario, como utiles de

oficina, bienes y servicios, etc.

1.2.4 REGIMENES ADUANEROS

Entre los principales regimenes y operaciones aduaneras tenemos:

Importacién definitiva.- Es el régimen aduanero que permite el

ingreso legal de mercancias provenientes del exterior, para ser

destinadas al consumo.

Exportacion definitiva.- Es el régimen aduanero aplicable a las

mercancias en libre circulacién que salen del territorio aduanero

para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Regimenes suspensivos:

Transito.- Régimen aduanero mediante el cual las mercancias
pueden ser trasladadas soélo con destino al exterior con
suspensidn del pago de los derechos arancelarios y demas
impuestos que gravan la importacion.

Transbordo.- Régimen aduanero por el cual, bajo el control de
ADUANAS, se efectua la transferencia de mercancias con
destino al extranjero, del medio de transporte utilizado para su
llegada a aquél utilizado para su salida, con la sola
presentacion de la copia del Manifiesto.

Depodsito.- Régimen Aduanero que permite almacenar las
mercancias que llegan al territorio aduanero bajo control de la
Aduana, en lugares autorizados, sin el pago de los derechos



arancelarios y demas impuestos que gravan la importacion,
siempre que no hayan sido solicitadas a ningin régimen
aduanero ni se encuentren en situacién de abandono.

e Regimenes temporales:

Importacion temporal.- Es el régimen aduanero que permite
recibir en el territorio nacional con suspensién de los derechos
arancelarios y demas impuestos aplicables a la importacion,
debidamente garantizados, las mercancias extranjeras
sefaladas en la Resoluciéon Ministerial N° 287 — 98-EF/10 del
31.12.98 y modificatorias destinadas a cumplir un fin
determinado en un lugar especifico y ser reexportadas en el
plazo establecido sin haber experimentado modificacion
alguna, con excepcién de la depreciacion normal como
consecuencia del uso.

Exportacién temporal.- Permite la salida temporal al exterior de
mercancias nacionales o nacionalizadas con la obligacién de
reimportarlas en un plazo determinado, en el mismo estado o
luego de haber sido sometidas a una reparacion, cambio o
mejoramiento de sus caracteristicas.

e Regimenes de perfeccionamiento:

Admision temporal.- Permite el ingreso de ciertas mercancias
extranjeras al territorio aduanero con suspension del pago de
los derechos arancelarios y demas impuestos que graven su
importacién, para ser exportadas dentro de un plazo
determinado, luego de haber sufrido una transformacion o
elaboracién, debiendo dichas mercancias estar materialmente
incorporadas en el producto exportado.

Restitucion de derechos arancelarios.- Permite que las
empresas productoras-exportadoras, cuyo costo de produccion
haya sido incrementado por los derechos de Aduana que
gravan la importacién de materias primas, insumos, productos
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intermedios y partes o piezas incorporados en la produccién del
bien exportado, gocen del beneficio de restitucién de derechos
arancelarios Ad Valorem, recibiendo a través de una nota de
crédito el 5% del valor FOB del producto exportado excluidas
las comisiones y cualquier otro gasto deducible en el resultado
final de la operacién de exportacién expresado en dblares de
los Estados Unidos de América.

e Reposicidn de mercancias en franquicia.- Permite importar con
exoneracién automatica de los derechos arancelarios y demas
impuestos que gravan la importacion, mercancias equivalentes
a las que habiendo sido nacionalizadas han sido
transformadas, elaboradas o materialmente incorporadas en
productos exportados definitivamente.

1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La Superintendencia Nacional de Aduanas, denominada ADUANAS, es una
institucion publica descentralizada del sector economia y finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, creada por Ley 24829 y con
autonomia administrativa, econémica, presupuestal, financiera y técnica en
el ejercicio de sus atribuciones (Art. 1° de Ley Organica de Aduanas,
aprobada por Decreto Ley N° 26020) Recientemente con Decreto Supremo
061-2002 PCM, del 12 de julio de 2002, se dispone la fusion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas (ADUANAS) con Ila
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) otorgando
un plazo de 90 dias para que se concrete la fusién, el cual con fecha 09 de
octubre de 2002 fue prorrogado 30 dias mas.

ADUANAS, es el organismo publico encargado de la administracion,

recaudacion, control y fiscalizacion del trafico internacional de mercancias,
medios de transporte y personas, dentro del territorio aduanero.

14



En razén a las funciones que tiene asignadas, opera en todo el territorio de
la republica, a través de las Intendencias de Aduana, Agencias Aduaneras y
Puestos de Control, que dependen de las primeras.

De acuerdo al Estatuto vigente de la Superintendencia Nacional de Aduanas

la estructura organica de la institucion es como sigue:

ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL
SUPERINTENTE
EJECUTNO
OFICINA DE OFICINA DE
AUDITORIA INTERNA m ASESORIALEGAL
[ ] PROCURADURIA
SECRETARIA ESCUELA NACIONAL PuBLICA
GENERAL DE ADUANAS
[ 1 1 | | |
INTENDENCIA INTENDENCIA INTENDENCIA NACIONAL INTENDENCIA INTENDENCIA NACIONAL INTENDENCIA
HACIONAL DE NACIONAL DE DE ADMINISTRACION Y NACIOHAL DE DE PREVENCION DE HACIONAL DE
SISTEMAS RECURSOS RECAUDACION TECHICA CONTRABANDO Y FISCALRACION
HUMANOS ADUANERA ADUANERA CONTROL FRONTERZO ADUANERA
20 INTENDEMCIAS DE ADUANAS ? 0. Tumbes 10. Cuzeo
1.Maiibma del Calao 4 Paia 7. Chiclayo INTENDENCIAS 11, 1qutos 7. Mollendo
2. Akres dal Callao 5. Puno 8. Chimbots DE ADUANA 12.Pisco 18. Salavenry
3.Tams 8- Areqipa 0.1k 13 Postaldel Calao 1. Taupoto
14, Pucalipa 20.LaTina
15. Pyerto Makionado

La organizacidon de ADUANAS cuenta con una alta direccién conformada por
el Superintendente Ejecutivo, un érgano de control (Oficina de Auditoria
Interna), érganos de asesoria y apoyo (Secretaria General, Oficina de
Asesoria Legal, Procuraduria Publica y Escuela Nacional de Aduanas),
organos de linea (Intendencias Nacionales) y érganos desconcentrados
(Intendencias de Aduanas, los cuales son 20 a Nivel Nacional)

15



Los érganos de linea tienen como principales funciones:

« La Intendencia Nacional de Administracién y Recaudaciéon (INAR)
conduce los sistemas de planeamiento, presupuesto, logistica,
tesoreria, contabilidad, control de la recaudacién aduanera, y control
del almacenamiento y realizacién de mercancias en abandono legal o
comiso.

« La Intendencia Nacional de Fiscalizacion Aduanera (INFA) es la
responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los operadores de comercio exterior.

e La Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Control
Fronterizo (INPC) es la responsable de regular, conducir y coordinar
las acciones, planes y programas de prevencion, deteccion y
represion del contrabando.

e La Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH) es la
responsable de conducir los sistemas de administracion de personal,
evaluacién, capacitacion, bienestar y desarrollo integral del trabajador.

« La Intendencia Nacional de Sistemas (INS) es la responsable de la
conduccién de los sistemas de calidad, organizacién, ingenieria de
procesos, soporte informatico y estadisticas.

e« La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA) es la
responsable de administrar la normatividad para la aplicacién de los
regimenes y operaciones aduaneras.

Los 6rganos desconcentrados: Intendencias de Aduana, tienen dentro de
sus respectivas jurisdicciones, la responsabilidad de administrar los
regimenes y operaciones aduaneras y recaudar los derechos y demas



tributos aplicables. Para tal efecto, cautelan y verifican la debida aplicaciéon
de la legislacion que regula el comercio exterior, asi como los tratados y
convenios internacionales vigentes, aplican sanciones y resuelven
reclamaciones ejerciendo sus atribuciones como o6rganos de primera
instancia. Asimismo, son responsables de informar de los actos que
presumen constituyen delito aduanero para su debido procesamiento.



IIl. MARCO TEORICO

2.1 e-government

El INEI define el e-government, como el conjunto de actividades basadas en
las nuevas tecnologias informaticas, en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestiébn publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de
un marco mucho mas transparente que el actual, tanto en las aplicaciones
internas como las externas de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en el sector publico. Ello permite reducir tiempos y
costos, incrementar la satisfaccidn del ciudadano, facilitar el desarrollo
econdémico e incentivar la participacion de la poblacién.

El uso de Internet confiere ademas, la facilidad de funcionamiento las 24
horas del dia los 7 dias de la semana, superando las limitaciones de un
horario normal de atencién.

Los principales tipos de e-Government son:

G2C: Gobierno — Consumidor
G2E: Gobierno - Empleado
G2G: Gobierno - Gobierno
G2B: Gobierno — Empresa

El modelo propuesto por el INEI para el desarrollo del e-government se

muestra a continuacién, como se podra observar, en él se pretende que todo
el estado peruano tenga un solo portal y una sola Intranet.
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Modelo propuesto por el INE| para el desarrollo del e-government

Modelo

Propuesto : Extranets

ARoquez /

Segun la revista PC World y la empresa ORACLE, el e-government es una
vision, una estrategia. Para poder evaluar su éxito se deben tener en cuenta
tres aspectos:
« EI retorno politico: Los beneficios politicos que obtiene la
administracion publica gracias al e-government.
« El servicio al ciudadano: Es quizas el mas importante de los objetivos
que se debe perseguir con el e-government.
« La efectividad operacional: Referida a la disminucién de los gastos
gracias al uso de la tecnologia.

Segun la misma empresa, la madurez de un proyecto de e-government
puede medirse por la etapa en la que se encuentre:
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e Presencia primaria: Es la primera etapa, implica unicamente una
pagina web estatica con informacién general sobre la institucidon
publica, o sobre el gobierno.

o Presencia mejorada: Cuando varias entidades gubernamentales
comienzan a colocar paginas web con informacion de sus actividades.

« Presencia interactiva: En esta etapa las paginas web de instituciones
publicas ya son bidireccionales, por lo que incluyen formularios
mediante los cuales los ciudadanos pueden realizar solicitudes
diversas. De esta manera se comienza a reemplazar la recepcién de
documentos por fax y directamente en las oficinas.

e Presencia transaccional: Se tiene una solo pagina de ingreso para
acceder a la informacion de las distintas entidades del gobierno. Este
sitio web ofrece facilidades para realizar transacciones entre el
gobierno y los ciudadanos, y entre entidades mismas del gobierno
(gobierno a gobierno)

« Presencia totalmente integrada: El gobierno le da una sola cara al
ciudadano. No existen instituciones individuales. El sistema esta
basado en episodios de la vida del ciudadano: casarse, mudarse,
pagar impuestos, etc. El ciudadano no necesita entender como
funciona el gobierno.

Segun la empresa ORACLE, ADUANAS se encuentra en el nivel tres, no
obstante debido a que existen instituciones publicas que se encuentran en el

nivel dos e incluso en el uno, el gobierno peruano en su conjunto se
encuentra entre el nivel dos y el tres.

2.2 PAGO DE DOCUMENTOS ADUANEROS

La cancelacion de todos los documentos aduaneros se realiza a través de
transacciones en linea, las cuales pueden ser llevadas a cabo de 2 maneras:
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En la ventanilla de una agencia bancaria:

a) La transaccion se inicia con el requerimiento del Agente o Importador en
ventanilla del banco, el terminalista ingresa el numero de documento para
hacer el requerimiento a ADUANAS, los datos adicionales son
completados por la aplicacion del banco que resuelve la transaccion
contra la aplicacion de ADUANAS, la cual realiza la consulta en su base
de datos. La respuesta a la transaccién le brinda la informacién del
documento de pago correspondiente, para lo cual usa la Codificaciéon
unica de Documentos Aduaneros (CDA). ElI banco invoca esta
transaccion, desde su sistema central, a través del cual se conecta a toda
su red de agencias y sucursales.

b) EI banco verifica que el monto indicado en el documento de pago,
coincida con el trasmitido por ADUANAS. Con la conformidad del banco y
del interesado, para efectuar la cancelacién, se da inicio a la transaccion
de cancelacion. El banco ingresa la informacion referente a la
cancelacién, adicionalmente, su aplicacién complementa los camposdela
trama con los datos de fecha a cancelar, cédigo de banco, agencia del
banco, total a pagar, etc. registrando la forma de cancelacion y de
corresponder, el numero de cheque y el codigo del banco girador, para
luego transmitir dicha informacion, a ADUANAS. El banco espera la
conformidad de que el sistema haya registrado la cancelacién en
ADUANAS en forma correcta.

c) Si el banco no recibe la conformidad de la cancelacion reintenta el
proceso, de no ser este satisfactorio, extorna la operacion y luego la
registra nuevamente. Una vez confirmada la cancelacién, el banco la da
por aceptada.

A traves del pago electrénico:

a) El usuario inicia la cancelacion de un documento determinado, ya sea a
traves del Sistema Aduanero de Despacho Electrénico (Teledespacho) o
de la pagina WEB de ADUANAS. Este tipo de pago se realiza por cargo
automatico en las cuentas bancarias (previa autorizaciéon del usuario).
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b) Luego de ello ADUANAS envia un requerimiento al banco, indicando el
numero de documento que se va a cancelar, la cuenta bancaria y la
informacion necesaria para ello, el banco valida que las cuentas bancarias
existan, que quien inicia la transaccién esté autorizado a utilizar dichas
cuentas, y que existan fondos. De ser todo esto correcto procede a
efectuar el cargo en cuenta y devuelve la respuesta a ADUANAS. De
haber algun problema con las validaciones mencionadas devuelve el
cddigo de error respectivo.

c) Si ADUANAS no recibiese la conformidad de la cancelacion, extorna la
operacién. De ser confirmada la cancelacion por el banco, ADUANAS la
da por aceptada.

d) La suscripcién inicial al servicio, asi como las modificaciones posteriores
es enviada documentariamente por el banco a ADUANAS.

Al final de sus operaciones, el banco procede a conciliar y consolidar los
pagos realizados en todas sus agencias o electronicamente, elabora un
reporte del total de cancelaciones, incluyendo el codigo de Aduana, forma de
pago, hora de cancelacién, etc., siguiendo una estructura establecida por
Aduanas. El banco transmite a partir de las 8.00 p.m. y antes del inicio de las
operaciones del dia siguiente, dicha informacién consolidada, la cual se
considera definitiva, con ella ADUANAS procede a realizar el cuadre diario
de cancelaciones. El archivo que envia el banco es por dia calendario.

La informacién que envia el banco para el cuadre diario de cancelaciones es
considerado por ADUANAS como el resultado final de la recaudacion de los
documentos aduaneros realizada por el banco. En base a esta
consideracidon, ADUANAS procede a registrar las cancelaciones, que por
problemas de comunicaciones no culminaron exitosamente. Asimismo,
procede a extornar la cancelacion de aquellos documentos, que habiendo
sido registrados por el banco como cancelados, no figuran en la informacion
enviada por éste para el cuadre diario de cancelaciones.
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Luego de ello ADUANAS informa al banco por medios electrénicos, las
incidencias que se presentaran con el cuadre diario de cancelaciones, a
efectos, de que el banco tome las acciones necesarias.

El banco transmite los cheques devueltos - usando la transaccién disefada
para tal fin - a mas tardar el tercer dia util en Lima y el segundo dia util en
provincias de efectuado el pago, para evitar problemas en el abono. De no
ser registrados en los plazos senalados, ADUANAS asume automaticamente
su conformidad.

Con la informacién del cuadre diario de cancelaciones y el registro de los
cheques devueltos, ADUANAS, proporciona al BANCO, por medios
electronicos los siguientes reportes de resultado del cuadre, detalle de cargo
por cheques devueltos, detalle de abono, consolidado y detalle de
documentos varios cancelados.

2.3 TECNOLOGIA UTILIZADA

2.3.1 MQ SERIES
El producto en el que se basa el esquema de comunicaciones e intercambio
de mensajes del pago electronico de ADUANAS es el MQ Series de IBM.
MQ-Series es un sistema abierto de comunicaciones que garantiza la
entrega de mensajes y maneja la recuperacién de los mismos en caso de
una caida o falla en las redes de comunicacién.
Esto permite que los esfuerzos de la empresa se concentren en las reglas
del negocio, en lugar de tener que resolver los problemas que resultan de las
complejidades de la red. Los principales beneficios que este tipo de
productos ofrece son:

« Integracion: Debido a que facilita la integracion de negocios.

« Control: Porque asegura la entrega de informacion critica.
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Abierto: Brinda amplia flexibilidad en la creacion de soluciones de
integracion de negocios basados en tecnologia de la informacién

Entre las principales caracteristicas del MQ Series tenemos:

Rapidez: El uso de mensajes y colas permite que se puedan manejar
paralelamente distintas partes de una aplicacién, esto hace que el
tiempo de respuesta sea mas rapido que con la comunicacidon
convencional. Los mensajes pueden ser colocados en colas y
recuperados de ellas instantdneamente.

Confiabilidad: No existe el riesgo de que se pierdan mensajes, ya que
MQ Series registra la entrega. Cuando se envia un mensaje a través
de la red, no se borra del sistema de envio hasta que el sistema
asociado lo haya recibido. Si se produce una anomalia en la red o en
el sistema mientras se esta enviando un mensaje, la informacion
permanece intacta en la cola. Cuando se vuelve a restablecer el
enlace o se arranca nuevamente el sistema, el mensaje se envia
automaticamente. Tampoco existe el riesgo de repeticion de un
mensaje. MQ Series se asegura que se envie so6lo una vez, por lo que
no es necesario que las aplicaciones deban tratar con mensajes
duplicados después de una anomalia.

Flexibilidad: Corre en todas las plataformas lideres, incluyendo IBM,
HP, DEC, Sun, Windows y Windows NT entre otras, sumando un total
de 22 plataformas soportadas. La interfaz de programacion de MQ
Series es la misma en todas.

El MQ Series trabaja en base a mensajes. Un mensaje es simplemente un

conjunto de datos enviados por un programa y dirigidos a otro programa;

existen cuatro tipos:

Datagrama.- Un mensaje sencillo para el que no se espera ninguna
respuesta.

Peticidn.- Un mensaje para el que se espera una respuesta.
Respuesta.- Una respuesta a un mensaje de peticion
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+ Informe.- Un mensaje que describe un suceso, como por ejemplo, que
se ha producido un error.

Cada mensaje se compone de informacién de control y datos de aplicacion.
La informacién de control se define en una estructura de descriptor de
mensaje y contiene:

o Eltipo del mensaje.

e Un identificador para el mensaje.

o La prioridad para la entrega del mensaje.

Una cola de mensajes es un destino con nombre al que se pueden enviar
mensajes. Los mensajes se acumulan en las colas hasta que son
recuperados por los programas que dan servicio a estas colas.

Las colas residen y se gestionan con un gestor de colas. La naturaleza
fisica de una cola depende del sistema operativo en el que se ejecuta el
gestor de colas. Una cola puede ser un area de almacenamiento intermedio
volatii o un conjunto de datos en un dispositivo de almacenamiento
permanente.

Los programas solamente acceden a las colas a través de los servicios
externos del gestor de colas. Pueden abrir una cola, transferir mensajes a
ella, obtener mensajes de ella y cerrarla. También pueden establecer y
consultar los atributos de las colas.

Un gestor de colas es un programa del sistema que proporciona servicios de
colas a las aplicaciones, a través de una interfaz de programacion de
aplicaciones de manera que los programas pueden transferir y obtener
mensajes de las colas. Ademas, el gestor de colas proporciona funciones
adicionales, de manera que los administradores pueden crear nuevas colas,
alterar las propiedades de las colas existentes y controlar la operacioén del
gestor de colas.
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Los principales objetos con que cuenta el MQ Series son:

Administrador de colas.- El administrador de colas proporciona servicios de
encolado para aplicaciones y administra la colas que le pertenecen.

Colas.- Una cola es un objeto MQ Series que almacena los mensajes. Cada
cola tiene atributos que determinen qué sucede cuando las aplicaciones
referencian la cola.

Procesos.- Un objeto de proceso define una aplicacion que deba ser
comenzada en respuesta a un acontecimiento del administrador de colas.

Canales.- Un canal proporciona un camino de comunicacion.
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lll. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como hemos visto, el pago de documentos aduaneros se realizaba en
ventanillas de los bancos a través de un convenio realizado entre ADUANAS
y nueve bancos comerciales, esto dentro de la politica institucional de
delegacién de funciones al sector privado.

Si bien ya se habia automatizado el proceso de despacho aduanero, y gran
parte de él era virtual, es decir, que el operador de comercio no requeria
apersonarse a las instalaciones de ADUANAS, sino que realizaba sus
transacciones de manera electrénica; aun quedaban muchas cosas por
hacer, entre ellas, el integrar el pago de documentos al proceso de
despacho, de tal manera que el operador de comercio (Agente de Aduana,
empresa de mensajeria, importador, etc.) no tuviera que ir fisicamente a las
ventanillas de los bancos, sino hacerlo desde sus oficinas, lo cual le
permitiria ahorrar costos y tiempos, realizando el pago de manera segura
evitando traslados fisicos de dinero.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se tuvieron en cuenta dos alternativas de solucién:
« Que cada banco implementara opciones dentro de sus paginas web,
en las cuales se pudieran hacer los pagos de documentos aduaneros.
Se tenia conocimiento que algunos bancos tenian la intencion de
implementar esta facilidad para sus usuarios, sin embargo, en el aino
1,999 muy pocos bancos tenian paginas web y s6lo Banco de Crédito
y el Banco Wiese tenian banca virtual.
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« Que Aduanas implementara en su pagina web la opcion para el pago,
esto permitiria que el usuario pudiera pagar sus documentos
aduaneros en todos los bancos con convenio; asi mismo, no seria
necesario que todos los bancos realizaran un desarrollo informatico.
Por otro lado, el despacho aduanero se realizaba de manera
electronica a través del Teledespacho, en ese sentido, seria
conveniente que el proceso de pago se integrara con este sistema, a
fin de que el usuario enviara su informacién para ser numerada, e
indicara su deseo de pago, entonces se derivaria al banco su orden y
se realizaria el pago, posteriormente se les avisaria si este fue
satisfactorio o no, asi en muy pocos minutos se realizaria todo el
proceso, y si la mercancia fuera canal verde, el usuario solo se
acercaria a los almacenes para recoger su mercancia, en ese sentido,
se reducia el tiempo de despacho.

Otra ventaja de esta solucién era el tiempo de implantaciéon, dado que
para la primera opcion los bancos debian desarrollar ademas
opciones web, por otro lado, era mucho mas predecible el tiempo final
de implementacion, que si cada banco empezaba a desarrollar por su

cuenta.

Ambas alternativas, se basaban en el esquema actual de trabajo con
bancos, el cual dotaba de los medios fisicos asi como una arquitectura ya
montada la cual se basaba en transacciones de consulta y respuesta a
travées del software MQ-Series. De esta manera se aprovechaba la
infraestructura con que contaba Aduanas.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

La metodologia usada para la solucidon del problema planteado es la
correspondiente a la de gestion de proyectos, la cual se describe a

continuacion:
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Fase: Organizacién

La fase de organizacion del proyecto, se llevd a cabo enteramente por

personal de ADUANAS, y comprendié las siguientes actividades:

Relevamiento inicial de informacion
Analisis del problema

Formulacion de alternativas de solucion
Eleccién de alternativa

Convocacion a proceso de licitacién publica
Otorgamiento de buena pro

Fase: Desarrollo

La fase de desarrollo estuvo a cargo de personal de ADUANAS y de la

empresa ganadora del concurso publico. Las actividades ejecutadas fueron:

Relevamiento de informacién y toma de requerimientos
Diseno grafico

Prototipo funcional

Desarrollo de aplicaciéon

Puesta en produccién

Fase: Estabilizacion

Segun el planeamiento inicial, se tomo un periodo de 26 dias para observar

el comportamiento del sistema de pago electrénico, hacerle seguimiento y

realizar los ajustes necesarios a fin de mejorar y optimizar la solucion.

Se adjunta el cronograma inicial del proyecto:
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ACLE
 PAOES

e

e e M XA 2 o TR - e | (ias)
ORGANIZACION 80
Detalle de actividades, formacién deil equipo, planificacion del . 80
proyecto, licitacion y buena pro

DESARROLLO 117
Requenmientos 15
Relevamiento de informacién 8
Elaboracién de especificacion funcional 3
Revisién 2
Ajustes 2
Disefio qréfico 14
Elaboracién del disefio grafico 8
Revision 4
Ajustes 2
Prototipo funcional 18
Elaboracién del prototipo funcional 12
Prueba prototipo 4
Ajustes al prototipo 2
Desarrollo de aplicacion 70
Desarrolio del modulo de control de acceso 12
Desarrollo del médulo de solicitud de pago de documentos 18
Desarrollo del médulo de ejecucion del pago de documentos 30
Desarrollo de consultas 10
ESTABILIZACION 26
|Seguimiento y ajustes 26

El alcance del proyecto comprendia la implementacién del sistema en
ADUANAS y como piloto en dos bancos.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:
« 01 Lider del proyecto
e 01 Lider usuario
o 02 Analistas de sistemas a tiempo completo
o 02 Analistas de sistemas a tiempo parcial
« 01 Disenador grafico
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Debido a las ventajas y desventajas de cada alternativa, las cuales fueron
planteadas en el punto 3.2 Alternativas de solucién, se tomd la decisién de
escoger la segunda alternativa consistente en que Aduanas.implementara
dentro de su web site las opciones para que los operadores de comercio
pudieran realizar el pago electronico de documentos aduaneros.
Definitivamente, la alternativa escogida aprovechaba el esquema vy
arquitectura existente con los bancos, utilizada para el pago de documentos
aduaneros en las ventanillas de los bancos.

El proceso de licitacidén conté con dos postores:

o Postor con buen grado de conocimiento del sistema tradicional de
pago de documentos aduaneros por ventanilla, debido a que habia
realizado consultorias a varios bancos en sus proyectos de
interconexion con ADUANAS. La desventaja era que tenian poco
conocimiento en desarrollo web.

o Postor con buen grado de conocimiento en desarrollos web, pero
desconocian el funcionamiento del negocio y de la arquitectura
existente con los bancos.

Dado que lo nuevo en este tema para ADUANAS era la parte web, se optd
por el segundo postor. Asimismo, se decidié que en una segunda etapa del
proyecto, ADUANAS desarrollaria el pago electrénico a través del
Teledespacho.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

3.5.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
El Agente de Aduana, empresa de mensajeria internacional o importador
accede al Portal de Aduanas (www.aduanet.gob.pe) utilizando el codigo de

usuario y clave de acceso asignados por ADUANAS, con lo cual se
muestran los documentos aduaneros pendientes de pago.
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El usuario selecciona uno o varios documentos a cancelar y los relaciona
con las cuentas bancarias que previamente haya afiliado, el sistema de pago
electronico le muestra un resumen del monto a cancelar y solicita la
confirmaciéon del pago, una vez hecho esto, el sistema envia
electrébnicamente al banco las instrucciones de pago correspondientes.

El banco procesa las solicitudes de pago, de ser conforme efectua el débito
en la cuenta bancaria seleccionada y envia a ADUANAS la confirmacion o
rechazo de la operacioén.

El sistema de pago electrénico recibe la respuesta del banco y envia el
resultado de la operacién al portal de Aduanas, complementariamente remite

un mensaje de confirmacion al correo electrénico del usuario.

En el disefo se consideraron los siguientes aspectos:

o Peffilacién.- Ofrece la posibilidad de perfilar el acceso a la
informacion y a las opciones del pago electronico segun el nivel de
autorizacion del usuario. Este mecanismo permite, por ejemplo, que el
Agente, Courier o Importador tenga sélo acceso a los documentos
aduaneros que ha generado.

o Seguridad.- Seguridad en todos sus componentes y en especial en la
comunicacion, entendiendo por seguridad la proteccion debida de la
informacion  del usuario respecto de errores u operaciones
malintencionadas. En particular, se requiere la presencia de los
siguientes componentes:

+ Privacidad, el contenido de las transacciones no es legible por
terceros que intercepten la comunicacion.

+ Integridad, el contenido de las transacciones no es modificable por
intervencién de terceros.

+ Autenticacidon, capaz de soportar mecanismos de autenticacion de
usuarios para controlar acceso a funciones restringidas y para
evitar la negacién de autoria de acciones determinadas.
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+ Auditoria, como una forma de detectar operaciones fraudulentas

ex-post.

o Flexibilidad.- Constituye una plataforma capaz de proyectarse en el
tiempo y soportar las evoluciones tecnoloégicas asociadas a cualquiera

de sus componentes.

PAGO ELECTRONICO VIA PORTAL DE ADUANAS

Agente de Aduana 1 Orden de pago e
A AP T T

P e} O

= = = === i r

Confirmacion o rechazo ! = ! t

A7

Bancos

Las principales opciones del pago electrénico a través del Portal de Aduanas

se muestran a continuacion;

Control de acceso.- Al momento de invocar el Portal de Aduanas con el
servicio de pago electronico, el sistema solicita del usuario una identificaciéon

y una clave de acceso, para determinar su identidad.

Instruccion de cargo



Pantalla de ingreso al sistema de pago electrénico

-

, 74
ADUANAS

ADU@NET, la ADUANA sin papeles
PAGO ELECTRONICO

Retroceder | Inicio

Bienvenido al servicio de Pago Electrénico
de la Aduana Peruana.

Este servicio no podra ser accesado de 19:00 a 20:10 horas, para su
mantenimiento.

Tipo de Usuario |Selecci0ne Tipo usuarno |
Cadigo de Usuario

Clave de Acceso I

Aceptar | Limpiar l

Y]
Ir a la Version DEMO @ Manual de Usuario

Cualquier consulta comunicarse al Centro de Datos y Soporte a
Usuarios a los teléfonos 429-3882 6 429-3578.

Pago de documentos.- El sistema despliega una lista de documentos
pendientes de pago, dentro de los cuales el usuario selecciona los que
desea cancelar. Asi mismo, indica si realizara el pago con una 0 mas
cuentas bancarias. Una vez establecidas estas indicaciones, se solicita la
confirmacion por parte del usuario, luego se envian las transacciones a los
sistemas de cada banco para que procesen la operacion y retornen una
respuesta de confirmacién o rechazo.
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Pago de documentos con una sola cuenta

ADUANAS | ADURNET, la ADUANA sin papeles
Pago Electronico

| PAG | | ADMINISTRACION |

Agencia de Aduana 0091 - AGENCIAS RANSA S.A.

Monto Liquidado t
CDA q Recargos (S/.) | Intereses (S/.) Total a Pagar
. S (s/.) (s/.)

_ 00 : 48530,0 0.0 0.0 48 530,0
1180210009223011-00 20 390,0 0.0 0.0 20 390,0
1180210009264011-00 181 063,0 0.0 0.0 181 063,0

Totales 249 983,0 0.0 0.0 249 983,0
Cuenta : |Seleccione Banco _+| | Seleccione No Cuenta ~| Pager | Anular |

Pago de documentos con varias cuentas

%

"
ADUANAS ADU@NET, la ADUANA sin papeles
Pago Electranico
Ip G | | ADMIKISTRACI®N |

Agencia de Aduana 0091 - AGENCIAS RANSA S.A.

Monto
. Intereses Recargos [Total a Pagar
CDA Liquidado 9 9 Cuenta- Banco
(s/.) (s/.) (s/.)
(s/.)

m 48 530,00 00 0.0 48 530,00 |Seleccione Cuenta de Banco _'J
1180210015842013-00 20 390,00 0.0 00 20 390,00 [Seleccione Cuenta de Banco =
1180210015806017-00 181 063,00 00 0,0 181 083,00 ISeleccione Cuenta de Banco j

Pagar I Anular l
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Confirmacién del pago con una sola cuenta

-~

AM&; ADUQ@NET, la ADUANA sin papeles
. Pago Electranico
| PAGOS | | ADMINISTRACION |

Agencia de Aduana 0091 - AGENCIAS RANSA S.A.

Banco : BANCO “C"

Tipo de Cuenta : Cuenta Corriente ( S/.)
No. de Cuenta : 0011000256893244
Total a Pagar (S/.) : 249983,0

Confirmar | Anular ]

Confirmacién del pago con varias cuentas

B

[ADUANAS ADU@NET, la ADUANA sin papeles
Pago Electrénico
| PAGOS | | ADMINISTRACION |

Agencia de Aduana 0091 - AGENCIAS RANSA S.A.

Banco ¢ BANCO "A"

Tipo de Cuenta : Cuenta Corriente ( S/.)
No. de Cuenta : 000158498

Total (S/.) : 48 530,0

Banco 1 BANCO “C"

Tipo de Cuenta : Cuenta Corriente ( S/.)
No. de Cuenta : 0011000256893244
Total (S/.) 1 201 453,0

Total a Pagar (S/.) 1 249 983,0

Confirmar | Anularl
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Consultas.- Consultas generales y detalladas, de documentos aduaneros de

acuerdo a los criterios de busqueda: por fecha de numeracion, ultimo dia de
pago, CDA o documento del Importador.

-

7

ADUANAS

| CONSULTA | ADMINISTR

ADU@NET, la ADUANA sin papeles

Pago Electrénico
ION |

Agencia de Aduana 0091 - RANSA S.A. Consuitas
C puas @ Sélo Lima
Fecha Inicio :  [20/01/2002 Fecha Fin :  [24/01/2002 Cue € S6to Provincias Buscar |
@ Todos los docum. C A Nive! Nacional
Fecha Monto Fecha Monto Tipo
CDA Banco
Numera | Liquidado | Cancela |Cancelado __Cancelacion
| 1180296003769011-01 | 21/01/2002 85,00 | 22/01/2002 299,00 | CRAJA ADUANA MARITIMA Caja da Aduanas
I 1 1 . .
' 23/01/2002 | 14 014,00 | 24/01/2002 | 48 530,00 Banco "A" ca"“’";:g Pagina
2350110055307010-00 | 20/01/2002 759,00 |  cemeeees | eeemeeee | el Impugnada
1180210015842013-00 | 23/01/2002 S5 888,00 | 24/01/2002 | 20 390,00 Banco "C" C"”‘e:;:g Pagina
2350210082213013-00 | 21/01/2002 3 958,00 | 21/01/2002 13 663,00 | Banco 8" \fe:';‘;i"flf
npn Cancelado
2350118007261136-00 | 22/01/2002 279,00 | 22/01/2002 966,00 | Banco "B Telodespacho
2350210002125013-00 | 24/01/2002 1529,00 | ----- | eeeeee | eeeees pe“'f'a‘;":e de
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-

I'Kl.)U/\ NAb ADU@NET, la ADUANA sin papeles

Pago Electronico
| | NSULTA | ADMINISTRACION |

Agencia de Aduana 0091 - RANSA S.A.

IDatos de la Numeracion
No.CDA 0460210004382011-00 Consignatario pRE;‘fj 20300119884 - COMPAQ LATIN AMERICA CORP SUCURSAL
[ Total Liquidado [ 14 014,00 (us$ ) [ uttimo Dia Pago [ 26/01/2002
NFecha o 23/01/2002 Estado Cancelado Pago Electrénico
umeracion
Datos de la Cancelacion
Fecha . .
Cancelacién 24/01/2002 Tipo Cambio 3.46
Hora Cancelacion 11:04:5S Banco dg. BANCO “A"
Cancelaciéon
Total Cancelado l 48 530,00 Forma de Pago [Pago Efectivo
I Intereses | 0,00 I No. Cheque | ------
[Recargos l 0,00 I Banco Girador | ------

Regresar ]

Administracién de cuentas.- Opcion para que los bancos consulten y

administren las afiliaciones y las cuentas bancarias de sus clientes.

Z

ADUANAb ADUDNET, 18 ADUANA 3sin pepeles
PAGO ELECTRONICO

| PAGO | CONSULTA | ADMIN{STRACION |

Administ - Relacion de Cuentas Bancarias
Banco: 093 - BANCO NUEVO MUNDO
RUC Razén Social Tipo Cuenta No.Cuenta Tipo Usuario

20100259665 UNIVERSAL ADUANERA S.A.C, Cta. Corriente (S/.) 0010003468 Ag. Aduana 1225
20100259665 UNIVERSAL ADUANERA S.A.C. Cta. Corriente (US$) 0010003476 Ag. Aduana 1225
20100412366 SAVAR AGENTES S.A. Cta. Corriente (S/.) 0010070424 Ag. Aduana 2224
20100274621 TAIHENGS A Cta. Corriente (S/.) 0070628522 Impo/Expo
20111983250 EMPREX S.A. Cta. Corriente (US$) 0190507717 Impo/Expo
20415950196 GW TRANSPORTES S.A.C. Cta. Corriente (S/.) 0010573752 Impo/Expo
20101128777 D.H.L. INTERNATIONAL S.R.L. Cta. Corriente (US$) 0010587265 Courier 4173
20101128777 DO.H.L. INTERNATIONAL S.R.L. Cta. Corriente (S/.) 0010587257 Courier 4173

Total de Cuentas Autorizadas: 8

Tiempo : 1201 ms
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3.5.2 PLATAFORMA TECNOLOGICA

El sistema de pago electronico por Internet ha sido desarrollado sobre la
base de paginas web transaccionales utilizando serviets de Java para la
conexion a la base de datos, y paginas estaticas construidas en el leguaje de
etiquetas HTML y JavaScript para la presentacién. Utiliza la base de datos
relacional Oracle Database v. 7.2.3 para almacenar la informacién y corre
sobre estaciones de trabajo (cliente) que tengan instalado un navegador

internet o browser.

En cuanto a la comunicacion con los bancos, emplea la misma
infraestructura fisica y los mismos drivers que los utilizados en la
cancelaciéon de documentos aduaneros por ventanilla, es decir MQSeries de
IBMy CICS.

Adicionalmente, se ha desarrollado en Visual C++ una aplicacion
denominada MQRouter que hace las veces de un listener, que esta
permanentemente verificando la llegada de tramas de cancelaciéon enviadas
por los usuarios, las envia al banco para que sean procesadas y espera la
respuesta del banco.

Las caracteristicas principales del servidor web en la que inicialmente se
implemento el servicio de pago electrénico son:

Caracteristicas

Marca Sun Solaris

Procesador 1 x Sparc 400 Mhz
Capacidad de HD | Unidad C: 9GB, Unidad D: 9GB
Memoria 256 MB

Sistema Operativo | Unix Solaris 5.7
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Servidor de base de datos

Java WEB Server !('0' .353

Servidor WEB

No obstante, se debe indicar que actualmente el sistema de pago electrénico

se encuentra funcionando en un servidor con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas
Marca PSeries IBM
Procesador 4 x 400 Mhz
Capacidad de HD |Unidad C: 32GB
Memoria 256 MB
Sistema Operativo | Unix AIX

El sistema de pago en ventanilla tradicional se basa en el intercambio de

informacién a través de estructuras de datos establecidas a las que

llamamos transacciones, las cuales son identificadas con un c6digo unico.

Para el pago en ventanilla se utilizan 6 tipos de transaccién (cédigos 2015 al

2045):
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2015 --> Consulta de importes a cancelar
2025 --> Cancelacién de documento

2030 --> Anulacién ( Extorno ) de cancelacién
2035 --> Extorno s6lo en Aduanas

2040 --> Registro de devolucidon de cheques
2045 --> Extorno de devolucién de cheques

Para esquematizar el funcionamiento, utilizaremos como ejemplo la
transaccion con el cédigo 2015. Como se ha indicado, esta transaccion es
una consulta que hace el banco en la cual obtiene como respuesta la
informacién necesaria para la cancelacion del documento.

Los datos que contiene la transaccion 2015 son:
A. Numero de documento: Se valida que su valor sea numérico y que se
encuentre registrado en el sistema de Aduanas.

En caso hubiera un error en este dato, los cédigos de respuesta que se

devuelven son:

‘301" Si el campo numero de documento enviado no tiene valor numérico.

'302" Si el digito verificador del campo numero de documento no cumple con
la rutina de chequeo.

'135' En caso que el campo numero de documento sea invalido o no exista
en el sistema de Aduanas.

B. Secuencia o numero de cuota: Se valida que su valor sea numérico y
corresponda a la siguiente cuota a cancelar. Este dato es utilizado
sélo para el caso de fraccionamientos.

En caso de error los cédigos de respuesta son:

'307"' Si el cédigo de secuencia no es numeérico.

'148' Si la fecha de la primera cuota no es valida.

149" Si el numero de cuota no es la correspondiente.
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C. Fecha de la transaccion: Se valida que su valor cumpla con el formato
especificado (‘dd/mml/yyyy') y corresponda a la misma fecha que la del
servidor de Aduanas.

Los codigos de respuesta posibles son:

‘306" Sila fecha recibida no cumple con el formato establecido.

148' Si la fecha de actualizacién no concuerda con la del sistema de

Aduanas.

D. Cébdigo del banco: Se valida que su valor sea numeérico y se encuentre
registrado en el sistema de Aduanas.
Cébdigos de respuesta posibles:

'304' Si el cédigo de banco no es numérico
141 Si el cédigo de banco es invalido o no existe

Los datos contenidos en la trama de respuesta de esta transaccién, pueden

ser clasificados de la siguiente forma:

De cancelacion De control Informativos
Total a cancelar en|Numero de documento Cédigo del agente
soles

Numero de secuencia Total liquidado en
délares

Ultimo dia de pago Total liquidado en
soles

Condicion de Agente Recargos

Fecha de numeracién del|lntereses

documento

Tipo de cambio
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Entre los campos que son enviados en la respuesta tenemos:

A.

m

Numero de documento: Identifica el cddigo del documento que se esta
consultando.

Secuencia o numero de cuota: Se valida que su valor sea numérico y
corresponda a la siguiente cuota a cancelar. Sélo se usa para el caso
de fraccionamientos.

Cadigo de agente: Identifica al Agente de Aduana a cargo de los
tramites en nombre del cliente, en el caso de persona natural el
codigo a enviarse puede ser 9999

Tipo de cambio de la cancelacién: Contiene el tipo de cambio
empleado para la cancelacién de los derechos y otros

Total a cancelar: Contiene el importe total en soles a cancelar por
dicho documento.

Recargos: Contiene el importe en soles de los recargos.

Intereses: Contiene el importe en soles de los intereses por concepto
de pago extemporaneo, luego de vencida la fecha establecida como
ultimo dia de pago.

Ultimo dia de pago: Contiene la fecha establecida como ultimo dia de
pago, vencida la misma se aplican los recargos e intereses por pago
extemporaneo.

Fecha de numeracion: Contiene la fecha de numeracion del
documento.

Total liquidado en soles Contiene el importe en soles de lo liquidado
originaimente.

Total liquidado en dodlares: Contiene el importe en délares de lo
liquidado originalmente.

Condicion del Agente de Aduanas: I|dentifica si el Agente esta
habilitado para cancelar con cheque simple.

Tipo de documento del importador: Identifica el tipo de documento del
importador (RUC, libreta electoral, etc.).

Numero de documento: Contiene el numero del documento de
identidad del importador.
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Si hubiera algun error en los datos del requerimiento, los campos de
respuesta se remiten con ceros o blancos, segun el tipo de campo. En caso
de que el documento ya se encuentre cancelado, se envia el cédigos de

respuesta: '127' - Declaracion ya cancelada.

Por otro lado, los canales de MQ Series utilizados tienen la siguiente

estructura:

Cyyyxxx_zzzwww

Donde:
C Indica que se trata de un canal
yyy Ente que transmite la informacion
010 Aduanas
050 Bancos
xxx  Cabdigo del ente que transmite la informacién
000 Aduanas
xxx  Caodigo del banco
zzz  Ente que recepciona la informacion
010 Aduanas
050 Bancos
www Cddigo del ente que recepciona la informacién
000 Aduanas

www Cabdigo del banco
Asimismo, los nombre de las colas siguen la siguiente estructura:
QyyyxxxAAAAN
Donde:

Q Indica que se trata de una cola

yyy Ente a quien le pertenece la cola



010 Aduanas
050 Bancos
xxx Caodigo del ente a quien le pertenece la cola
000 Aduanas
xxx  Cadigo del banco
AAAA Descriptivo del tipo de informacién que guarda la cola
CANC Se refiere a informacion de cancelacion

n NuUmero correlativo

El esquema de cancelacién de documentos en ventanilla se muestra a

continuacion:

l CANCELACION DE DOCUMENTOS ADUANEROS EN VENTANILLA

| S—

SERVIDOR MQ BANCOS ( ADUANA ) BANCO XXX

d

MaBancos \ @

QOSOXXXCANC1

Qo1 m{%g‘t\ /

e ]

Aplicativo
de Pagos

MQBancos es una aplicacién hecha en lenguaje C++, encargada de leer la
informacién de la cola QO010000CANC1 que contiene las diversas
transacciones que puede enviar cualquier banco hacia Aduanas. El
aplicativo identifica el tipo de transaccion que se va a realizar, hace los

calculos y validaciones correspondientes y coloca la respuesta en la cola
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QO050xxxCANC,. En caso de respuestas de pago electréonico via Web,
coloca la trama en la cola Q010000CANC3.

PRADS es el nombre de la base de datos donde reside toda la informacion
de los documentos cancelados o disponibles para ser cancelados en bancos.

Para la implementacién del pago electronico se requirié incorporar cuatro
nuevas transacciones, de la 2050 a la 2065:

2050 - Solicitud de pago electronico
2055 - Confirmacién de la solicitud de pago electronico
2060 - Extorno de pago electrénico

2065 - Confirmacion del extorno de pago electrénico

Transaccion 2050: Esta transmision provee la informacion necesaria al

banco para que realice la cancelacion de un documento aduanero. Se inicia

con una solicitud de pago del Importador o Agente de Aduanas desde el

Sistema de Despacho Electronico de Mercancias (Teledespacho) o desde el

sitio WEB de ADUANAS. Los datos contenidos son:

A. Numero de Documento: Identifica el cddigo del documento que se va a
cancelar.

B. Secuencia o numero de cuota: Su valor es numérico y corresponde al
numero de cuota a cancelar. Se usa sélo para fraccionamientos.

C. Fecha de transaccion: Es la fecha en que se estd efectuando la
transaccion.

D. Hora de transaccion: Es la hora en que se esta efectuando la transaccién.

E. Cdédigo del banco: Identifica el banco donde se realizara la cancelaciéon
del documento.

F. Inicia la transaccion: Indica quien esta iniciando la transaccién ('A' Agente
de Aduanas o Empresa Courier, 'C' Consignatario)

G. Tipo de cuenta: Identifica el tipo de cuenta (‘1' Ahorros soles, '2' Ahorros

dolares, '3' Cuenta Corriente soles, '4' Cuenta Corriente ddlares)
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. Numero de cuenta: Identifica el nUmero de cuenta bancaria.

Total a cancelar en soles: Importe total en soles a cancelar por dicho
documento.
Total liquidado en délares: Importe total en ddlares liquidado por dicho
documento.

K. Recargos: Importe en soles de los recargos.

Intereses: Importe en soles de los intereses por concepto de pago

extemporaneo, luego de vencida la fecha establecida como ultimo dia de
pago.

. Ultimo dia de Pago: Fecha establecida como ultimo dia de pago, vencida

la misma se aplican los recargos e intereses por pago extemporaneo.

. Tipo de documento del importador: Identifica el tipo de documento del

importador: RUC, libreta electoral, etc.

. Nimero de documento: Numero del documento de identidad del

importador.

Cddigo de Agente: Identifica al Agente de Aduana o Empresa Courier a
cargo de los tramites en nombre del cliente, en el caso de persona
natural el cédigo puede ser 9999

Tipo de documento del Agente: Identifica el tipo de documento del
Agente de Aduanas o Empresa de Mensajeria Internacional: RUC, DNI,
etc.

. Numero de documento del Agente: Numero del documento de identidad

del Agente de Aduanas o Empresa de Mensajeria Internacional.

Transaccién 2055: Es la respuesta a la transacciéon 2050, confirmando el

pago realizado o indicando las razones por las que no pudo ejecutarse, los

datos que comprende son:

A.

moow

Numero de documento.

Secuencia o numero de cuota.

Fecha de transaccion.

Hora de transaccién.

Total pagado en soles: Importe total cancelado en soles.
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F.

G.
H.

Cédigo del banco.
Tipo de cuenta.

Numero de cuenta.

Transaccion 2060: Corresponde a un extorno de un pago electronico. Esta

transaccion soélo puede ser iniciada por Aduanas y contiene los datos que se

indican a continuacion:

A.

Numero de documento.

B. Secuencia o numero de cuota.

I oG mMm~©OOo

Fecha de transaccion.

Hora de transaccion.

Cddigo del banco.

Tipo de cuenta.

Numero de cuenta.

Total pagado en soles.

Forma de pago: Forma como se esta efectuando el pago del documento

en el banco.

Transaccion 2065: Es la respuesta al extorno de cancelacion, y los datos que

comprende son:

A.
B.
D.

M

Cédigo de documento.

Secuencia o numero de cuota.

Fecha de extorno: Fecha del computador de Aduanas, la cual es la
que se considera como fecha del extorno de la deuda.

Hora de extorno: Hora del computador de Aduanas, la cual es la que
se considera como hora del extorno de la deuda.

Cadigo del banco.

Cdédigo de autorizacion: Cédigo de autorizacién asignado por el
Sistema de Aduanas como conformidad del registro del pago

informado.
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El pago electronico utilizé los mismos canales que se venian usando en el
pago por ventanilla. Para el caso de las colas, si bien también pudo utilizarse
la misma cola, por un tema de orden, se cre6 una cola especial para pago
electrénico, a la cual se le agregé una “V” luego de la letra “Q" que

significaba “virtual”.

Seguidamente se muestra el esquema de cancelacion por pago electronico:

CANCELACION POR PAGO ELECTRONICO

‘___H__I SERVIDOR

WEB ADUANAS

USUARIO BANCO XXX
WEB
= o i t—jg
/""—\‘ P QVOS0XXXCANC1
SERVIDOR MQ SERVIDOR MQ /-/
SEDE CENTRAL BANCOS / |
4 |
= |
MQBancos QO; -t
MQhail MQBancos
) /
g El«/j | @&,
QO10000CANC1 | Prads QO10000CANC1
QMAIL pr

— Web
Envio de Corr‘g/ """" P Teledespacho

al usuario
— Flujo Comun

MQMail: Es una aplicacion hecha en C++, que se encarga de enviar correos
electronicos a la cuenta e-mail del usuario de pago electrénico.

3.5.3 ESQUEMA DE SEGURIDAD

En lo referente al pago electrénico via Portal de Aduanas se ha aplicado el
esquema user/password a nivel de aplicacion y el uso del protocolo SSL
(Secure Sockets Layer) para la transaccion Internet, estableciendo una
conexion segura de forma sencilla y transparente que garantiza la
confidencialdiad de las transacciones electrénicas aduaneras de maneraque
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los datos contenidos en dichas transacciones aduaneras solo sean
accesibles a las partes que intervienen.

En lo referente al Teledespacho, se esta aplicando un algoritmo hashing al
documento electronico enviado por el Agente de Aduana o Courier que
genera una cadena de caracteres Unico por cada envio, esto garantiza que
el contenido de la declaraciéon electrénica recibida y almacenada por
ADUANAS corresponde al generado y enviado por el Agente o Courier. Asi
mismo, se esta utilizando certificados digitales emitidos por la empresa
Telefonica Data S.A., los cuales permiten la no repudiacion del documento
electrénico enviado por el Agente de Aduanas.

3.5.4 PRUEBAS CON BANCOS

Se realizaron pruebas con los 10 bancos que en ese entonces tenian
convenio con ADUANAS. A continuacion se muestra el mes en el cual cada
entidad bancaria concluyd la fase de pruebas tanto por Internet como por

Teledespacho:

BANCO PRUEBAS
NUEVO MUNDO Marzo 2000
LATINO Julio 2000
CREDITO DEL PERU Agosto 2000
CITIBANK Octubre 2000
SANTANDER CENTRAL Noviembre 2000
HISPANO

FINANCIERO Noviembre 2000
WIESE SUDAMERIS Diciembre 2000
CONTINENTAL Diciembre 2000
INTERBANK Enero 2001
STANDARD CHARTERED Enero 2001
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3.5.4 PAGO ELECTRONICO A TRAVES DEL TELEDESPACHO

Como se indicoé anteriormente, la implementacion del pago electrénico por
Teledespacho se realizé enteramente por personal de ADUANAS.

Siendo obligatorio para los Agentes de Aduanas y empresas de mensajeria
internacional, en el ambito nacional. Dichos operadores preparan la
informacion de los documentos aduaneros que se transmiten en formatos
electrénicos conjuntamente con la instruccién de pago indicando el banco en
el que desea cancelar y el numero de la cuenta bancaria que desea utilizar.
El Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGAD) realiza el procesamiento
de la informacioén recibida y determina la aceptacién o rechazo de cada
documento. En el caso de aceptacion, el SIGAD asigna el codigo de
documento aduanero (CDA) y calcula el monto del adeudo con lo cual
construye la solicitud de pago que es enviada electronicamente al banco.

El banco procesa la solicitud de pago, de ser conforme efectua el débito en
la cuenta bancaria que ha sido previamente afiliada y envia a ADUANAS la
confirmacién o rechazo de la operacion.

El SIGAD recibe la respuesta y envia electronicamente el resultado de todo
el proceso al Agente de Aduana o empresa de mensajeria internacional a
través del Teledespacho.
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PAGO ELECTRONICO VIA TELEDESPACHO

* Numeracién o rechazo
® Confirmacion de pago
1 | Orden de pago | en banco

Agente de Aduana

4 Confirmacion o rechazo

* Trascripcion de datos
DUA

*Solicitud de Pago
(Banco y No. Cuenta) Confirmacién o rechazo

3

Trama de pago
electrénico

® Confirmacién
de pago

Instruccion de cargo

2

Bancos

3.5.5 PUESTA EN PRODUCCION
En diciembre de 2000 ADUANAS formaliza el procedimiento de afiliacion al
sistema de pago electrénico mediante el cual el Agente de Aduana, empresa
de mensajeria internacional o importador suscribe dos contratos de
afiliacion:
Con el banco, el contrato de pago electronico de documentos aduaneros,
mediante el cual autoriza a dicha entidad bancaria a efectuar un débito
automatico a su cuenta.
Con ADUANAS, la solicitud de afiliacion al sistema de pago electrénico,

que le permitira contar con un cédigo de usuario y clave de acceso para

efectuar sus pagos.
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El servicio de pago electrénico funciona 23 horas al dia los 365 dias del afio,
existiendo un lapso de 1 hora (entre las 19:00 y 20:00 horas) en que el
servicio se restringe para efectuar procesos de actualizacion del tipo de

cambio y obtencién de las copias de respaldo del sistema.

El 04 de abril de 2000 se efectua el primer pago electrdnico via Portal de
Aduanas, por la empresa de mensajeria DHL y el banco Nuevo Mundo.
Asimismo, el 06 de noviembre del mismo aio se realiza el primer pago

electrénico via Teledespacho por la empresa DHL.
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IV EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 GESTION DEL PROYECTO

4.1.1 PLAZOS

Si bien las primeras cancelaciones electronicas se realizan a partir de abril

del 2000 a manera de prueba piloto, la puesta en produccion integral de este

sistema se inicia en enero del 2001.

Este retraso se produjo por los siguientes factores:

*

El proyecto ARo 2,000 que involucro esfuerzos importantes a todas las
areas de sistemas del mundo. En el caso peruano, la Superintendencia
Nacional de Banca y Seguros dispuso desde mediados de octubre de
1,999 aproximadamente la paralizacion de todos los proyectos
informaticos en los que venian trabajando los bancos comerciales a fin
de que se concentraran en el tema del Ano 2,000 y de esta manera
minimizar los riesgos existentes.

El proyecto requeria de la participacion activa de los bancos, sin embargo
por diferentes motivos y cambios en las prioridades en sus respectivas
organizaciones, éstos no pudieron cumplir con los plazos inicialmente
convenidos, es asi que se puede observar que en marzo 2,000, so6lo un
banco habia implementado el pago electronico y en octubre del mismo
ano eran cuatro, es decir s6lo el 44%.

La plataforma de TlI de ADUANAS es diversa y compleja, debido a que
contamos con una variedad de productos y equipos, asi como una total
interconexidn con los operadores de comercio exterior, entre ellos los
bancos. Esto produjo que se dificultara el trabajo de la empresa
consultora, pues si bien ellos conocian las herramientas, no tenian
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dominio sobre todas ellas ( MQ Series, Java, C++, Oracle, etc.) Surgieron
por ejemplo problemas con la interconexion de la pagina web hecha en
Java con el MQ Series, debiendo recurrir a una aplicacién que por medio
de sockets transmitiera la informacién, ya que la pagina web se
degradaba drasticamente cuando desde ahi se invocaba a una cola del
MaQ.

Otro tema que también produjo retrasos es la firma de los convenios con
los bancos, éste era un tramite administrativo, pero dado que el formato
de todos los convenios es el mismo, tardd bastante en que todos los
bancos se pusieran de acuerdo y finalmente suscribieran el convenio con
ADUANAS.

Estudiando la evolucidén de la aceptacion y uso del pago electronico por

parte de los operadores de comercio, se puede observar que a partir de

enero 2001 existe un crecimiento permanente de la recaudacion aduanera a

través de esta modalidad de pago, que representa un incremento mensual

promedio de 57%.

Evolucion del pago electrénico
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En cuanto a la participacién de las entidades bancarias en este sistema, se

observa que el Banco de Crédito del Peru capta el 59% del monto
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recaudado, ello debido principalmente a la mayor labor promocional de este
servicio que viene realizando. Le siguen en orden de importancia el Banco
Santander Central Hispano y Standard Chartered con 17% y 12%
respectivamente.

Participacion de bancos en el pago electronico

Latino

Interbank

Wiese

Citibank

Nuevo Mundo
Standard Chartered
Santander Central
Crédito = V4

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

Bancos

4.1.2 COSTOS

Los costos en que ha incurrido ADUANAS para implementar el servicio de
pago electrénico se resume en la tabla que se muestra a continuacion, dicha
inversion ha sido financiada con recursos propios de la Administracion
Aduanera:

ELEMENTOS CANTIDAD VALOR (USS$)

Costo de empresa consuitora 1 80 000,00
2. Personal para el desarrollo del pago
electronico via TD 3 4500, 00
3. Personal para elaboracion de
contratos y procedimiento 1 430,00
4. Otros gastos (energia eléctrica,

mantenimiento de equipo, etc.) 500,00

Software Java Web Server 2.0 1 2 400,00

6. Certificado SSL Verisign 1 1 400,00
TOTAL 89 230,00 |
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4.1.3 BENEFICIOS

v

Reduccién de un 25% en el tiempo promedio entre la humeracion y el
levante de la mercancia.

Los operadores de comercio exterior peruano ya no requieren trasladarse
a las oficinas bancarias para realizar las cancelaciones aduanera, lo cual
se ha traducido en ahorro de tiempo y gastos de traslado y seguridad.

Se ha mejorado la imagen de la administracion aduanera y el usuario se
siente mas satisfecho del servicio prestado. En encuestas realizadas a
los importadores que utilizan el pago electronico, el 94% de los
entrevistados manifestaron que es un sistema muy util y que no volverian
a utilizar el sistema de pago tradicional.

Mayor flexibilidad en los horarios de atencion para la cancelacién de
documentos aduaneros, del 50% de los pagos electrénicos se efectuan
entrelas 2a.m.y6 a.m.

A través del pago electronico es posible cancelar, desde la oficina de los
Agentes de Aduanas, documentos generados en cualquier Aduana
Operativa, lo cual ha eliminado las comisiones por transferencia de
dinero

Los usuarios reciben la confirmacién de su pago via Teledespacho y
correo electronico.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El uso estratégico de la tecnologia y en especial de Internet en las entidades
de gobierno, trae consigo beneficios tales como ahorro de tiempo y de dinero
para los usuarios del servicio implementado.

También ayudan a mejorar la imagen del estado, tornandolo transparente.

El sistema de pago electrénico ha permitido reducir tiempos de traslado a las
ventanillas de los bancos, tiempos de espera en colas, etc., asi como
eliminar riesgos debido a que ya no es necesario transportar dinero ni
cheques a los bancos.

Debido a que la ley de firmas digitales aun no se encuentra reglamentada,
pues solo se ha publicado un proyecto de reglamento, no ha sido posible
incorporar mayores mecanismos de seguridad al sistema, sin embargo los
mecanismos instalados han brindado la seguridad requerida por lo menos
hasta el momento.

Este proyecto permiti6 a ADUANAS adquirir mayor experiencia en el
desarrollo de herramientas web, o cual es un beneficio adicional intangible
que brindo el proyecto.

El apoyo de la Alta Direccién es imprescindible si se quiere llevar a cabo

proyectos exitosos. Asimismo, se deben gestionar los riesgos, pues éstos
pueden hacer peligrar el proyecto e incluso hacerlo fracasar.
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A través de esta solucién la Superintendencia Nacional de Aduanas
incentiva el uso de Internet aportando un granito mas de arena para el
desarrollo del e-government en el estado peruano.

5.2 RECOMENDACIONES

El servicio de pago electrénico esta orientado a operadores de comercio
exterior (personas juridicas), pues es necesario que posean una cuenta
bancaria de la cual se efectua el débito automatico para cancelar los
documentos aduaneros. Sin embargo, se podria incorporar la cancelacion
mediante tarjetas de crédito, esta modalidad daria cobertura a los turistas
extranjeros y nacionales que llegan al pais y desean nacionalizar mercancia
que traen en su equipaje, asi como para las personas naturales que
efectian despachos simplificados, los mismos que podrian cancelar sus
obligaciones aduaneras desde alguna cabina publica de Internet o
estaciones de trabajo ubicadas en la zona de desembarque de los
Aeropuertos.

Con esta implementacion se estaria brindando un servicio de recaudacién
mas agil y eficiente para la totalidad de usuarios del sistema aduanero.

Los proyectos informaticos suelen terminar cuando se implementa la
solucion, sin embargo es necesario contemplar una fase de estabilizacion en
la cual se evalue y analice el impacto de la solucion implementada, asi como
las mejoras necesarias que permitirian que dicha solucion proporcione
mayores beneficios.

Con el fin de mejorar los mecanismos de seguridad en Internet, se requiere

la aprobaciéon por parte de la Presidencia del Consejo de Ministros del

reglamento de firmas digitales.
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El Estado podria disminuir ain mas sus costos y generar economias de
escala si promueve la transferencia y reutilizacién de soluciones exitosas
entre los organismos publicos, de tal manera que ademas el conocimiento
sea compartido. Para promover y facilitar este intercambio y cooperacion es
necesaria la difusidon entre las instituciones publicas de la documentacién de
los proyectos y de las soluciones informaticas implementadas, a fin de que
de esta manera se aprovechen las soluciones exitosas.

La innovacion no debe detenerse, debe ser constante.
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ANEXO |

FORMATO DE TRANSACCIONES DEL SISTEMA DE

ADUANAS

Todas las transacciones tienen dos componentes: header transaccional y datos.

HEADER TRANSACCIONAL

El header es utilizado para controlar el correcto intercambio de transacciones

a nivel aplicativo. Estd compuesto de 4 campos:

1. Tipo de transaccion: Indica el tipo de transaccion enviada al servidor

de Aduanas, consta de 4 caracteres alfanumérico y sus valores

validos son:

Requerimiento

'2015' =
'2025'
'2030'
‘2035’
2040’
2045’
‘2050’

‘2055’

2060’

Consulta de documento

Cancelacion de documento

Anulacién de cancelacion de documento (Extorno)
Extorno sélo en Aduanas

Registro de cheques no conformes

Extorno de cheques no conformes

Requerimiento cancelacion de documentos via pago
electronico

Respuesta de cancelacién de documentos via pago
electrénico

Extorno de cancelacion de documentos via pago
electrénico
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4.

‘2065’ Respuesta al extorno de cancelacion de documentos via
pago electrénico
‘3010’

Respuesta

Envio del tipo de cambio del banco

El servidor de Aduanas responde con el mismo valor del
requerimiento.

Numero de secuencia de transaccion: Su valor es inicializado por el

cliente, y a partir de este valor cada mensaje adicional incrementa el

valor del campo en 1.

Este campo es empleado para validar la correspondencia de la

transaccidn requerida y su respectiva respuesta, asi como la correcta

secuenciacion de transacciones.

El numero de secuencia de la transaccion consta de 4 caracteres

numericos y sus valores validos son:

Requerimiento

'NNNN' = Valor entre '0000' y '9999". Llegado a '9999' se debe
reiniciar con '0000'".

Respuesta

El servidor de Aduanas responde con el mismo valor del

requerimiento.

Cddigo de respuesta aplicativo: Indica el cddigo de respuesta de la
transaccién, especificando si la transaccion ha sido procesada en
forma satisfactoria, o si ha existido una condicién de rechazo.

El cédigo de respuesta aplicativo, consta de 3 caracteres numéricos y
sus valores validos son:

Requerimiento

'999' =Valor inicial en un requerimiento

Respuesta

'NNN' = Cdodigo de respuesta del servidor de Aduanas.

Longitud de la transaccién: Se incluye en la longitud el header y la data
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aplicativa de Aduanas. La longitud del header es de 15 bytes, al cual se le

debe anadir la longitud de la data.

La longitud de la transaccidén consta de 4 caracteres numéricos y sus

valores validos son:

Requerimiento

'NNNN' =  Valor resultante de sumar la longitud del header de Aduanas
(15 bytes) y la longitud de la data del requerimiento.

Respuesta
'NNNN' = Valor resultante de sumar la longitud del header (15 bytes) y
la longitud de la data de la respuesta.
DATOS

El contenido de esta parte de la trama depende del tipo de transaccién

especificado en el header. A continuacion se detallan los campos para las

transacciones de pago electrénico:

2050

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO LONG.
Numero de Documento Char 18
Secuencia 6 Numero Cuota Char 2
Fecha de transaccion Date 10
Hora de transaccion Number

Cddigo Banco Char 3

Inicia Transaccion ("A" Agente de Aduana Char
o Empresa Courier, "C" Consignatario)

Tipo de cuenta Char 1

Nro. Cuenta Char 20
Total a Pagar soles Number 8,2
Total Liquidado Dolares Number 8,2
Recargos en soles Number 8,2
Intereses en soles Number 8.2
Uitimo Dia Pago Date 10
Tipo doc. importador Char 2

Documento del importador Char 12
Cédigo Agente o Courier Char 4

64



Tipo doc. Agente/Courier
Nro.Docum Agente/Courier

2055

NOMBRE DEL CAMPO
Numero de Documento
Secuencia 6 Numero Cuota
Fecha de cancelacion

Hora de cancelacion

Total Pagado en soles
Cédigo de Banco

Tipo de cuenta

Nro. Cuenta

2060

NOMBRE DEL CAMPO
Numero de Documento
Secuencia 6 Numero Cuota
Fecha de transaccion
Hora de transaccion
Cédigo Banco

Tipo de cuenta

Nro. Cuenta

Total a Pagar soles
Forma de Pago

Cédigo de Agente

2065

NOMBRE DEL CAMPO
Numero de Documento
Secuencia 6 Numero Cuota
Fecha de transaccion

Hora de transaccion
Cédigo Banco

Codigo Autorizacion

Char
Char

FORMATO
Char

Char

Date
Number
Number
Char

Char

Char

FORMATO
Char
Char
Date
Number
Char
Char
Char
Number
Number
Char

FORMATO
Char

Char

Date

Char

Char
Number
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ANEXO II
FUSION SUNAT - ADUANAS

El 12 de julio de 2002 se decretd' la fusion de SUNAT con ADUANAS. Por
las experiencias de otros paises como Brasil, Canada, Colombia y Argentina,
el proceso de fusion sera largo. En los paises mencionados ha tomado por lo
menos diez afos en consolidarse.

En el Perq, si bien el proceso de fusién se inicia desde los dias siguientes al
decretoimpartido, el primer paso formal se da el 01 de enero de 2003, con la
aprobacién de una nueva estructura organica que fusiona las areas
administrativas y de soporte como son administracion, recursos humanos,
control interno, capacitacion de personal, sistemas, secretaria general y
asesoria legal.

El area de sistemas fusionada, es la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion (INSI), que conserva el nombre que tenia en la SUNAT antes de
la fusién pero que ahora incorpora a las areas de sistemas de ADUANAS. A
continuacién se presenta el organigrama de la INSI:

' D.S. 061-2002 PCM
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Organigrama de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Oficina de
Segundad
Informatica

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Oficina de
innovacion
Tecnologica

Oficina de
Ingenieria
de Procesos
y Software

Oficina de
Planeamiento
y Servictos
Electronicos

Gerencia de
Desarrollo
de Sistemas
Aduaneros

Gerencia de
Desarrollo de
Sist Tributarios
y de Gestion

Dwision de
Sistemas
Trbutarios

Division de
Sistemas
Administrativos

Division de
Sistemas

Gerencia de
Produccton

Division de
Soporte
Tecnico

Division de
Telecomunicaciones

Division de
Operaciones

Gerencia de
Servicio
al Usuario

Division de
Control de
Calidad

Division de
Atencion a
Usuarnos

de Gestion

Como se puede apreciar del organigrama presentado, solo existe diferencia
en las areas de desarrollo de sistemas, esto porque de las experiencias de
otros paises, se ha observado que es conveniente que se mantengan dos
areas de negocio, una la tributaria interna y otra la aduanera. Es por ello que
el organigrama de INSI, refleja esta diferencia, siendo que en el resto de
areas si se ha realizado la fusion.

Coherente con el nuevo organigrama de la SUNAT, actualmente conviven
sistemas que realizan funciones similares, de acuerdo al plan estratégico, la
meta para el corto plazo es la implementacién de un solo sistema
administrativo y de gestiéon de recursos humanos. Siendo la meta para el
mediano y largo plazo la unificacion de los sistemas de fiscalizacion,
recaudacién y cobranza.
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En cuanto al tema de recaudacion actualmente se cuentan con dos sistemas
paralelos, uno de cada area de negocio. A continuacion pasaremos a
explicar el sistema de pago de tributos internos.

Tributos internos ha segmentado a los contribuyentes en dos: principales
contribuyentes (PRICOS) y medianos y pequefos contribuyentes
(MEPECOS).

Los PRICOS estan obligados a acercarse a la SUNAT a realizar sus pagos,
la SUNAT cuenta para ello con un sistema propio desarrollado y
proporcionado a los bancos instalados en las oficinas de la SUNAT. De esta
manera, los contribuyentes se acercan con un diskette donde se encuentra
su Programa de Declaracion Telematica (PDT) el cual contiene toda la
informacidon de su declaracion de impuestos (para tal fin la SUNAT
proporciona a través de su Portal tributario el software que genera el PDT).
En la ventanilla del banco, se recibe el diskette, se valida la informacién y se
realiza el pago, esta informacion se almacena en archivos dbf y es
proporcionada a la SUNAT al final del dia.

Para el caso de los MEPECOS, estos se acercan fisicamente a las
ventanillas del banco con sus declaraciones en papel, realizan el pago de
sus impuestos y se retiran con su declaracion sellada por el banco. Luego el
banco en batch realiza el registro de la informacién y esta es proporcionada
a SUNAT dentro de los 15 dias siguientes.

Recientemente se ha implementado la DECLARACION PAGO, gracias a ello
es posible que los contribuyentes ya sean PRICOS o MEPECOS puedan
cancelar sus tributos por Internet.

Para el uso de este sistema se requiere que el usuario se inscriba al servicio,
luego de ello se le proporciona un cédigo de acceso y una clave, con este
usuario y clave, el contribuyente ingresa al Portal tributario y adjunta su PDT
en el cual ha indicado que desea pagar su declaracion. Una vez que se
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valida que la informacién del PDT es correcta, el sistema de la SUNAT se
conecta al banco a través de una direccion URL y le proporciona como
parametros el numero de documento, monto y otros datos necesarios, a
partir de ese momento, el control de la transaccion lo tiene el banco, la
transaccion de cancelacion se realiza en la ventanilla virtual del banco, como
cualquier otra transaccion que una persona hace ante la ventanilla virtual, de
ser satisfactoria la transaccion el banco le proporciona el numero de
operacion realizada, de lo contrario informa al contribuyente que la
transaccién no pudo ser efectuada; finalizando la transacciéon. Luego de ello,

el banco transmite a la SUNAT via una direccién URL el resultado del pago.

Existe otra posibilidad de pago que es llamada transaccional, y en este caso
es la SUNAT quien se comunica con el banco a través del software de
comunicaciones SIX, el banco valida la informacidon y devuelve la
conformidad del pago, luego la SUNAT a través del Portal tributario le
informa al usuario que el pago se realizé satisfactoriamente o de lo contrario

de los inconvenientes que se presentaron.

Este servicio esta operativo por ahora solo con el banco Wiese, se esta
trabajando en la incorporacion del Interbank y posteriormente se hara lo
propio con el resto de bancos.

Como se senald en el presente trabajo, la unificacidn de los sistemas de
recaudaciéon se realizara entre el mediano y largo plazo. En ese sentido,
ambos sistemas de pago electrénico: de tributos internos y aduaneros,
vienen funcionando en paralelo. No obstante ello, se vienen realizando
reuniones de trabajo a fin de conocer a detalle ambas soluciones e ir
convergiendo poco a poco hacia una solucion unica.
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