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RESUMEN

El informe profesional muestra las actividades ejecutadas para el desarrollo
de un sistema de informacion utilizando la metodologia de desarrollo
estructurado, con la finalidad de atender los requerimientos de informacion
del Fondo de Seguro de Retiro y Cesacion del Ministerio de Defensa.
Mediante este sistema se da soporte a las actividades ejecutadas en
relacion a la administracion de los fondos y calculo de los beneficios a los
que tienen derecho, tanto personal civil y militar en actividad y los que han
pasado a la condicion de retiro o cese. Se describen los procesos de
negocio involucrados, la plataforma tecnologica disponible, la estructura de
los modulos del sistema, los diagramas de flujo de datos (DFD’s), los
diagramas entidad relacion (ERD’s) y las pantallas mas importantes del
sistema. Igualmente se hace un calculo del costo de desarrollo, asi como se

especifican los beneficios de su implementacion.

Descriptores Tematicos

Sistema de Informacion (Sl), Descomposicion Funcional, Diagrama de Flujo
de Datos (DFD), Diagrama Entidad — Relacién (ERD), Fondos de Seguro,
Retiro y Cesacion.



INTRODUCCION

El presente informe profesional, tiene por finalidad mostrar las
actividades desarrolladas por el Ejercito para uniformizar los procedimientos
que debe seguir el personal de Oficiales, Técnicos Sub - Oficiales y
Empleados Civiles de las FFAA para percibir los beneficios del Fondo de
Seguro de Retiro y Cesacion, asi como también las establecidas para el
tramite del beneficio total, adelantos, reintegros, devolucién de aportes y

otros.

En el departamento de Fondo de Seguro de Retiro y Cesacion surge
la necesidad de desarrollar un sistema que le permita hacer en forma
automatica las diferentes transacciones que realizan desde el ingreso de sus
solicitudes hasta la Contabilizacion del mismo. Para ello fue necesario
desarrollar el Sistema de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion que
contemple cubrir necesidades de informacién veraz y oportuna para la
jefatura de la organizacién, la informacidon que pueda brindar el sistema
permitira a los Ejecutivos tomar decisiones optimas y establecer politicas
certeras de trabajo y brindar un mejor servicio a los socios. A través de ella 'y
con informacién historica e posible realizar proyecciones, crecimiento de
necesidades, etc., estar preparados para satisfacer la demanda frente a un
crecimiento poblacional de socios.

El analisis contempla desarrollar el sistema de informacién de
acuerdo a prioridades y secuencias de informacién que fluye entre las areas
del departamento magnificando el tamafio y volumen de informacion de cada

una de ellas.

Se evaluaron las necesidades de informaciéon de cada area en el
corto, mediano y largo plazo viendo la interrelacién que tiene frente a otras



areas para satisfacer informacién a través de listados, reportes, resumenes,
estadisticos y consultas en general.

La propuesta planteada se sustentd en la mejora de procedimientos a
través del uso de sistemas automatizados con las que se disend nuevas
formas de trabajo en cada una de las areas del departamento. Se analizaron
los requerimientos tecnologicos de equipos, instalaciones, distribucién,
comunicacion, personal y la infraestructura que se requeria.

Este sistema se pone en produccién el 2 de enero de 1998, facilitando
el registro y control de los pagos de beneficios a los aportantes, generando
automaticamente las diferentes liquidaciones, resoluciones, érdenes de pago
y el giro de cheques para los diversos tipos de pago y tipos de Banco como
Nacién, Wiese y Comercio, permitiendo llevar el control contable desde la
generacidén automatica de cuentas por cada tipo de comprobante y concepto

de movimiento hasta la consolidacion contable de todo el Dpto. de Fondos.

La plataforma tecnolégica sobre la que se ha implementado el
Sistema de Fondo de Seguro de Retiro y Cesacion (FSRC) incluye las
herramientas de Oracle Developer y Oracle Data Base corriendo en un

ambiente cliente — servidor.

A la fecha, el volumen de beneficiarios del sistema es de
aproximadamente 33,000, entre activos y retirados, incluyendo personal civil
y militar. Los principales beneficios del sistema se centran en la reduccion
del tiempo de atencién de la solicitud para la obtencion de los beneficios del
fondo de seguros de retiro de 25 a 8 dias, la obtencion de los estados
financieros mensuales a mas tardar a los 20 dias utiles del mes siguiente y
las generacion de los estados financieros anuales al cierre del ano.



CAPITULO 1 : ANTECEDENTES

1.1 EL FONDO DE SEGURO DE RETIRO Y CESACION

El Fondo de Seguros de Retiro y Cesacion (FSRC) esta
conformado por los aportes de los Socios en actividad que representan el
3.5% de su remuneracion pensionable y del aporte del Estado que
representa el 7% de dicho aporte, ademas del 10.5% de la remuneracion

pensionable del personal en retiro.

El Fondo de Seguro de Retiro de Personal Oficial (FSRO) fue
creado el 08 de diciembre de 1954 y es el beneficio pecuniario que obtiene
el personal de Oficiales de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional por los
aportes que efectua a lo largo de sus anos de servicios y es equivalente a
tantas remuneraciones pensionables comunes de su grado o jerarquia,
como anos de servicios reales, efectivos, reconocidos y aportados, hasta un
maximo de 35.

El Fondo de Seguro den Retiro de Personal Auxiliar (FSRPA) fue
creado el 03 de junio de 1966 y es el beneficio pecuniario que obtiene el
personal de Técnicos y Sub - Oficiales de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional por los aportes que efectua a lo largo de sus anos de servicios y es
equivalente a tantas remuneraciones pensionables comunes de su grado o
jerarquia, como anos de servicios reales, efectivos, reconocidos y aportados,
hasta un maximo de 35.

El Fondo de Seguro de Cesacion Civil (FSCPC) fue creado el 01 de
enero de 1877 y es el beneficio pecuniario que obtiene el personal Civil de
los Organismos del Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior por los
aportes que efectua a lo largo de sus anos de servicios y es equivalente a
tantas remuneraciones pensionables comunes del grado o sub-grado, como

anos de servicios remunerados, reales, efectivos, reconocidos y aportados
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como empleado civil, nombrado con grado o sub - grado hasta un maximo

de 30 remuneraciones pensionables comunes los varones y 25

remuneraciones pensionables las mujeres.

1.2

BASE LEGAL

e DS 039-97 CCFFAA del 25 Jun 1997 Fondo Seguro Personal Oficial
e DS 040-97 CCFFAA del 25 Jun 1997 Fondo Seguro Personal Auxiliar

e DS 041-97 CCFFAA del 25 Jun 1997 Fondo Seguro Cesacion del
Personal Civil.

e DS 048-97 CCFFAA del 18 Set 1998 Fondo Seguro Cesacion del
Personal Civil

1.3 OBJETIVOS GENERALES DEL FONDO DE SEGURO DE RETIRO Y
CESACION

a.

El Fondo de Seguros de Retiro y Cesacion debe brindar la
informacién necesaria y de manera oportuna para planificar, controlar
y decidir en todos los niveles de la institucion y a través de ello hacer
mas eficiente el servicio al socio, la gestion financiera y el control de

los recursos.

Automatizar los diversos procesos de informacion que se efectuan en
forma manual en el departamento, mediante la implantacion de
sistemas de informacion que satisfagan las necesidades diarias del
area, para lo cual se desarrollaran procedimientos que permitan la

integracion de sistemas centralizando la informacion.

Llevar un Control detallado de los aportes por socio de los Fondos de
seguro de Retiro y Cesacién mecanizando asi :

Descuentos mensuales por aportes del personal en actividad y en
retiro

Empoces

Regularizaciones

Transferencia de aportes



d. Registrar las Solicitudes para las diferentes gestiones y causas

solicitadas tales como:

- Pagos Totales

- Adelantos

- Reintegros

- Devolucion de Aportes

- Descuentos Indebidos, etc

Controlar los pagos de beneficios de los que aportan tales como:

- Pagos Totales

- Adelantos

- Reintegros

- Devolucion de Aportes

- Descuentos Indebidos ,etc

Generar Automaticamente los hojas de liquidacién de acuerdo a los
siguientes gestiones:

- Pago Total

- Devolucion de Aportes

- Adelantos

- Reintegros

- Devolucion de Aportes ,etc

Generar Automaticamente los diferentes modelos de Resoluciones de
la Comandancia General por la gestion de Pago Total de acuerdo a la

hoja de Liquidacion.

Generar Automaticamente las ordenes de pago de acuerdo a los
siguientes documentos:

- Hoja de Liquidacion

- Resolucidon

Generar automaticamente los cheques para las diversas ordenes de

pago y tipos de Banco como Nacién, Wiese y Comercio.

Llevar el control contable, desde la generacidon automatica de cuentas
por cada tipo de comprobante y concepto de movimientos hasta la
consolidacidon contable de todo el departamento de fondos como son
(FSRE, FSRO, FSRPA, FSRRC, PRESTAMOS y FOVIME).
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CAPITULO 2 : PROBLEMATICA ENCONTRADA

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Antes de la implantacién del nuevo Sistema de Fondos de Seguros de Retiro
y Cesacién es decir antes del afno de 1998, los procedimientos eran
totalmente manuales, 1o que generaba un retraso total en el Departamento
de Fondos desde la recepcion de solicitudes, calculo de las diferentes
liquidaciones de pago, emision de los diferentes modelos de resoluciones,
emision de ordenes de pago y giro de cheques, asi como su contabilizacion.
Por lo <cual la contabilidad del departamento se encontraba
aproximadamente con un afno de retraso, esto generaba un descontrol en los
pagos de los beneficios, asi como calculos incorrectos en las liquidaciones,
encontrandose muchos casos de pagos dobles por la misma gestion, pagos
a personal que no le correspondia el beneficio, como también pagos totales
dobles a personal fallecido, y no se conocia exactamente la situacion
financiera del fondo, la que solo se conocia a fin de cada mes mediante los

estados bancarios.

Todo esto generaba un malestar en los beneficiarios los cuales optaban por
retirarse del Fondo antes de cumplir con los aios requeridos para obtener el
beneficio total.

La contadora no cumplia con sus funciones propias como la de llevar la
contabilidad integrada de los fondos, codificar y verificar la correcta
aplicacion del plan de cuentas aprobado, dirigir al personal técnico,
actualizar los métodos y procedimientos técnicos de contabilidad, presentar
los estados financieros , libros principales y auxiliares del departamento etc
.por estar controlando y verificando una vez mas los documentos, el calculo
de las liquidaciones efectuadas por el personal técnico por haber encontrado
muchas irregularidades en el calculo del tiempo de servicio, en el calculo del
3.5% de la remuneracion pensionable , en el calculo de los aportes tanto del
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socio como el del estado y en el calculo total de la liquidacién, estar
redactando las diversas resoluciones e indicando los montos
correspondientes para las resoluciones de acuerdo a las liquidaciones,
confeccionando las ordenes de pago en un formato establecido y detallando
a las correntistas el contenido de los cheques para posteriormente visarlo y

firmarlo.

Se contaba en algunos momentos con la ayuda de personal de otras areas
de la Oficina de Economia, dado el volumen de trabajo que ocasionaban los
procesos manuales, y que traian como consecuencia las irregularidades

anteriormente sefaladas.

2.2 ACTORES Y PROCEDIMIENTOS INVOLUCRADOS

Dado que no existia un buen control en los pagos de los beneficios a los
socios de los fondos, retrasos en la contabilidad del departamento, la
atencion de las solicitudes era muy lenta, los calculos de las liquidaciones
eran manuales, lo que conducia en muchos caso a errores, asi como
ordenes de pago y giro de cheques manuales y con muchos errores, entre
otros muchos problemas, se propuso el desarrollo de un sistema de
informacion automatizado que facilite el control requerido. Se solicito al
Departamento del Fondo de Seguro de Retiro y Cesacion, asignar a un
grupo de usuarios (funcionarios y jefes de areas) calificados y con un claro
conocimiento de los procedimientos y de la problematica que existia, debido
a los procesos manuales que se desarrollaban; se identificaron las metas y
objetivos institucionales, se reviso el manual de organizacion y funciones, y
se identificaron actores, procedimientos manuales y documentos requeridos
siguientes:

12



2.2.1 BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS
A. Del Personal Militar (FSRO, FSRPA)
Pago Total
Este beneficio lo perciben:
e Al cumplir 35 anos de servicios en situacion de actividad el varon y 30

las mujeres.

e Al pasar a la situacion de retiro a su solicitud con treinta o mas anos
de aportacion al Fondo el varon y 25 o mas anos las mujer.

e Al alcanzar los 30 anos de aportacidon al fondo el varon que se
encuentra en situacién de Retiro y 25 las mujeres.

o Al pasar al Retiro por Renovacion.
o Al pasar al Retiro por alcanzar el limite de edad en el grado.
o Al pasar a la situacién de Retiro por invalidez o incapacidad.

o Al fallecer, en cuyo caso se abonara a sus beneficiarios o herederos
legales.

Adelantos y Reintegros

Los que al cumplir veinte(20) o mas anos de aportacion al Fondo y
diecisiete(17) o mas anos de aportacion la mujer, podran solicitar como
adelanto hasta el 30% de su seguro de Retiro. Igual derecho tendran al

otorgarse los reintegros del adelanto.

Devolucion de Aportes

La devolucién de los aportes se efectua a los Oficiales y Personal
Auxiliar que al pasar a la situacion de Retiro no deseen continuar como
miembros del Fondo a los que se le devolveran las cuotas que hubiese
pagado, cuyo monto se calculara multiplicando la ultima cuota aportada

en actividad por el numero de meses de aportacion.

Asimismo, los Oficiales y personal Auxiliar en retiro, que voluntariamente
aporten y no cumplieran con abonar el 10.5% durante seis meses
consecutivos, seran excluidos y se les devolveran las cuotas que

13



hubieran pagado calculando de la misma forma que el parrafo anterior.

Los oficiales y personal Auxiliar que hallan recibido el adelanto de hasta
el 30% con cargo al Pago Total continuaran aportando hasta cumplir sus
treinta(30) afos de aportacion.

B. Del Personal Civil (FSCPC)
Pago Total

El beneficio lo percibe el personal nombrado a partir del 10 de enero de
1977, en los siguientes casos :

e Al cesar en el cargo y acreditar 30 o mas anos de aportacion los
varones y 25 o mas anos de aportacién las mujeres; debiendo ser
dichos servicios remunerados reales y efectivos prestados al estado.

e Al cesar en el cargo con 60 0 mas afos de edad los varones y 55 o
mas anos de edad las mujeres.

¢ Al pasar a la situacion de retiro por invalidez o incapacidad.

o Al fallecerle titular, en cuyo caso se abonara a sus beneficiarios o
herederos legales.

DS N° 048:

e Personal civil nombrado con anterioridad al 10 Ene 1977.

e Al cesar en el cargo acreditar 30 o mas afos servicios los Varones y
25 o mas anos de servicios las mujeres, debiendo ser dicho servicio
remunerados reales y efectivos prestados al Estado.

e Al cesar en el cargo , tendran derecho a percibir el Beneficio del
Fondo al cumplir 60 o mas afos de edad los varones y 55 o0 mas anos
de edad las mujeres.

Acta N° 008 :

Personal Civil contratado con anterioridad al 10 Ene 1977 tendra el
derecho de percibir el beneficio del fondo considerando el tiempo de
servicio como personal contratado , siendo de aplicacion para el pago *
los aiios de servicios . En cuyo caso se percibira :

14



Al cesar en el cargo y acreditar 30 o0 mas anos de servicios los varones

y 25 0 mas anos de servicios las mujeres.

Adelantos y actualizaciones

El Personal Civil nombrado con Grado y Sub-grado podran solicitar
como Adelanto hasta el 30% de su Seguro de Cesacidén asi como sus

respectivas actualizaciones de acuerdo a los requisitos siguientes:

e El personal masculino al cumplir 20 0 mas anos de aportaciones.

e El personal femenino al cumplir 17 o mas afos de aportaciones.

Devoluciéon de Aportes

La devolucidén de aportes se efectua al Personal Civil que estando en la
situacion de cesante no desee continuar como miembros del Fondo a los
que se les devolvera las cuotas que hubiese pagado en cuyo caso se
calculara multiplicando la ultima cuota aportada en actividad por el
numero de meses de aportacion.

Asimismo, los que no cumplan con abonar el 10.5% durante seis meses
consecutivos, seran excluidos como miembros del Fondo y se les
devolveran las cuotas pagadas ,pagado calculando de la misma forma

que el parrafo anterior.

El personal que haya recibido el adelanto de hasta el 30% con cargo a
su Pago Total continuara aportando hasta cumplir 30 o 25 anos segun
sea el caso.

15



2.2.2 REQUISITOS

A. Del Personal Militar (FSRO, FSRPA)

Pago Total

En vida:

Solicitud Dirigida al Senor General de Ejército Comandante del Ejército

(Oficina de Economia del Ejército - OEE).

Se adjunta:

Copia legalizada de la Resolucion de pase a la situacion de retiro.

Copia legalizada de la ultima liquidacién de haberes en situacién
de actividad y para el socio aportante en retiro la liquidacion de
haberes del mes que cumple, los 30 afos de aportes.

Hoja de servicios.

Oficio de evaluacion de dudas (se gestiona en SERPER-
COPERE).

Acta de Internamiento de TIP y TIF (sélo para el personal que
pasa al retiro por medida disciplinaria pertenecientes a la CPMP)

Oficio de transferencia de vehiculos de COLOGE (s6lo a
Generales y Coroneles).

Fallecimiento:

e Solicitud dirigida al Senor General de Ejército Comandante General

del Ejército (Oficina de Economia del Ejército), pidiendo la apertura y

lectura de la Carta Declaratoria ante Notario Publico. En caso que el

titular no haya formulado Carta Declaratoria, las personas que crean

tener derecho al beneficio, tramitaran la Declaratoria de Herederos en

vida civil.

e Los herederos declarados por el titular o por el juez, presentaran una

solicitud dirigida al Senor General de Ejército Comandante General

del Ejército (Oficina de Economia del Ejército), pidiendo el pago total

del fondo.
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Se adjunta:

- Copia legalizada de la Resolucién de Baja por fallecimiento

- Copia legalizada de la liquidacion de haberes del mes que ha
fallecido el titular.

- Partida de defuncion.

- Declaratoria de herederos debidamente registrada en los Registros
Puablicos del Peru. (solo si el titular no ha formulado Carta
Declaratoria)

- Documentos de Identificacion de los beneficiarios mayores de
edad (copia legalizada de DNI) y menores (partida de nacimiento)

- Partida de matrimonio(si la esposa es beneficiaria)

- Oficio de Evaluacidon de Deudas(se gestiona en SERPER-
COPERE)

- Oficio de transferencia de vehiculos de COLOGE(solo a Generales
y Coroneles)

Adelantos

El Adelanto para el personal que cumplen 20 afos de aportacion con
fecha 01 de enero de cada ano, se procesara automaticamente a sus
Unidades de operacion, debiendo cada tesorero efectuar el pago previa
presentacion de su carta declaratoria que deben ser llenadas vy,
firmadas por los interesados, indicandole monto que reciben de acuerdo
a su Estado de Cuenta de Adelantos y Reintegros, que se remiten

adjunto a las planillas.

Posteriormente, las Unidades de Operacién debera disponer la

devolucion de los documentos siguientes:

- Planillas de pago original debiendo quedarse la copia en la Unidad
de Operacion debidamente firmadas, las mismas que deberan
llevar el sello y firma del Tesorero, Jefe de Economia y jefe de la
Unidad de Operacion.

- Cartas Declaratorias Firmadas y Legalizadas.

- Boletas de estado de Cuenta de Adelantos y Reintegros firmadas
por el titular.

17



El personal que cumplan 20 afos de aportacion en el transcurso del ano,
solicitaran su adelanto presentando su solicitud y adjuntando:

- Carta declaratoria firmada y legalizada.
- Copia legalizada de liquidacién de haberes del ultimo mes
- Foja de servicios original y copia legalizada.

El personal asimilado debera regularizar el tiempo de reserva para poder

tener el derecho al adelanto.

Reintegros

Los reintegros del adelanto para el Personal en actividad se procesara
automaticamente a sus Unidades de Operacion, debiendo cada
Tesorero efectuar el pago previa presentacion de su Carta Declaratoria
que deben ser llenadas y, firmadas por los interesados, indicando el
monto que reciben de acuerdo a su Estado de cuenta de Adelantos y

Reintegros, que se remiten adjunto a las planillas.

Posteriormente , las Unidades de Operacidon debera disponer la

devolucion de los documentos siguientes:

- Planillas de pago original debiendo quedarse la copia en la Unidad
de Operacidon debidamente firmadas, las mismas que deberan
llevar el sello y firma del Tesorero, Jefe de Economia y jefe de la
Unidad de Operacion.

- Cartas Declaratorias Firmadas y Legalizadas.

- Boletas de estado de Cuenta de Adelantos y Reintegros firmadas
por el titular.

El personal en situacion de Retiro aportantes al Fondo, solicitaran la
actualizacién del Adelanto presentando su solicitud y adjuntando:

- Carta declaratoria firmada y legalizada.

- Copia legalizada de liquidacién de haberes del ultimo mes
18



Devolucion de Aportes

Solicitud dirigida al Senor General de Ejército Comandante General de

Ejército(Oficina de Economia del ejército)

Se adjunta:

Copia legalizada de la Resolucion de pase a la situacién de retiro.

Copia legalizada de la ultima liquidacion de haberes del mes que
paso a la situacién de retiro.

Hoja de servicios.

Oficio de evaluacion de dudas (Se gestiona en SERPER-
COPERE).

Constancia de Internamiento de pistola (solo para el personal que
se retiro por medida disciplinaria)

Acta de Internamiento de TIP y TIF (sélo para el personal que
pasa al retiro por medida disciplinaria pertenecientes a la CPMP)

B. Del Personal Civil (FSCEC)

Pago Total

En vida:

Solicitud Dirigida al Senor General de Ejército Comandante del Ejército

(Oficina de Economia del Ejército - OEE).

Se adjunta:

Copia legalizada de la Resolucion de Cese.

Copia legalizada de la ultima liquidacion de haberes en situacidon
de actividad y para el socio aportante en la situacion de cesante la
liquidacién de haberes del mes que cumple 30 anos de aportacion
al Fondo el varén y 25 anos de aportacion las mujeres.

Hoja de servicios actualizada o copia legalizada.
Constancia de dudas (Se gestiona en SERPER-COPERE).

Acta de Internamiento de TIP (so6lo para el personal que pertenece
al SNP)

Partida de nacimiento para los socios que adquieran el derecho al
cumplir 60 anos de edad los varones y 55 anos de edad las
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mujeres(solo para la gestién de pago total por limite de edad).

Fallecimiento:

e Solicitud dirigida al Sefior General de Ejército Comandante General
del Ejército (Oficina de Economia del Ejército), pidiendo la apertura y
lectura de la Carta Declaratoria ante Notario Publico. En caso que el
titular no haya formulado Carta Declaratoria, las personas que crean
tener derecho al beneficio, tramitaran la Declaratoria de Herederos
en vida civil.

e Los herederos declarados por el titular o por el juez, presentaran una
solicitud dirigida al Sefior General de Ejército Comandante General
del Ejército (Oficina de Economia del Ejército), pidiendo el pago total
del Fondo de Cesacion.

Se adjunta:

- Copia legalizada de la Resolucion de Cese.

- Copia legalizada de la liquidacion de haberes del mes que ha
fallecido el titular.

- Partida de defuncion.

- Declaratoria de herederos debidamente registrada en los Registros
Publicos del Pera. (solo si el titular no ha formulado Carta
Declaratoria)

- Documentos de Identificacion de los beneficiarios mayores de
edad (copia legalizada de L.E.) y menores (partida de nacimiento)

- Partida de matrimonio(si la esposa es beneficiaria)
- Hoja de servicios actualizada o copia legalizada

- Oficio de Evaluacién de Deudas(se gestiona en SERPER-
COPERE)

- Acta de internamiento del TIP (solo para el personal perteneciente
al SNP).

Adelantos

El Adelanto para el personal civiles, que cumplen 20 afnos de aportacion

(varones) y 17 anos de aportacion (mujeres), solicitaran su Adelanto del
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Fondo presentando una solicitud dirigida al Sefor General de Ejército
Comandante General del Ejército (Oficina de Economia del Ejército).

Se adjunta:

- Carta Declaratoria debidamente legalizada.
- Hoja de servicios actualizada.

- Copia legalizada de la liquidacion de haberes del mes que cumple
20 o0 17 anos de servicios.

- El personal civil del régimen de la caja de pensiones presentara
una carta de garantia refrendada por dos garantes del régimen de
montepio debidamente legalizada por un notario publico o actuario
militar.

Reintegros

Los reintegros del adelanto para el Personal Civil del régimen de
Montepio se procesara automaticamente a sus Unidades de Operacién,
debiendo cada Tesorero efectuar el pago previa presentacion de su
Carta Declaratoria que deben ser llenadas y, firmadas por los
interesados, indicando el monto que reciben de acuerdo a su Estado de
cuenta de Adelantos y Reintegros, que se remiten adjunto a las planillas.

Posteriormente, las Unidades de Operacion deberan disponer la

devolucion de los siguientes documentos:

- Planillas de pago original debiendo quedarse la copia en la Unidad
de Operacién debidamente firmadas, las mismas que deberan
llevar el sello y firma del Tesorero, Jefe de Economia y jefe de la
Unidad de Operacién.

- Cartas Declaratorias Firmadas y Legalizadas.

- Boletas de estado de Cuenta de Adelantos y Reintegros firmadas
por el titular.

El personal civil del régimen de caja de pensiones y los que se
encuentren en situacion de cesantes aportantes al Fondo, solicitaran la

actualizacion del adelanto presentando una solicitud dirigida al Sefor
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General de Ejército Comandante General del Ejército (Oficina de
Economia del Ejército), adjuntando:

- Carta declaratoria debidamente legalizada.
- Copia legalizada de la ultima liquidacion de haberes.

- Carta de Garantia refrendada por dos garantes del régimen de
montepio debidamente legalizada por un notario publico o actuario
militar.

Devolucion de Aportes

e Solicitud dirigida al Sefior General de Ejército Comandante General

de Ejército(Oficina de Economia del ejército)

Se adjunta:
- Copia legalizada de la Resolucion de pase a la situacion de
Cesante.

- Copia legalizada de la ultima liquidacion de haberes del mes que
paso a la situacion de cesante.

- Hoja de servicios actualizada o copia legalizada.

- Oficio de evaluacion de dudas (Se gestiona en SERPER-
COPERE).

- Acta de Internamiento de TIP (sélo para el personal que pertenece
al SNP)

Procedimientos para su Atencion

- La solicitud, documentacion debera ser presentada a la ventanilla
de recepcion donde una vez verificado, se entregara al fondo
correspondiente (FSRO, FSRPA'Y FSCPC).

- El responsable de cada fondo evaluara y dara la conformidad de
los documentos requeridos para proceder a efectuar la liquidacion
pago.

- La documentacion, con la liquidacidon adjunta se entrega a la
contadora, quien previa verificacion, entregara al Jefe de Seccion.

- El Jefe de Seccion verifica la documentacion y procede a emitir la
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Resolucién en caso de ser pago total o de lo contrario pasa a
emitir solo orden de pago , para posteriormente entregar al Jefe
del Departamento, quien previa revision final de la resolucion
presenta en el parte al Sr. General Brig. Jefe de la Oficina de
Economia del Ejército para la visacion correspondiente.

Una vez que la resolucion regresa del parte al jefe de fondos , este
procedera a generar la orden de pago correspondiente

La orden de pago pasa a la digitadora para la emision del cheque,
luego este es entregado a la contadora para la firma
correspondiente.

El cheque, pasa al Jefe de fondos quien firma y lo adjunta a la
documentacion para entregarlo al Jefe del departamento para la
firma del cheque.

Luego el cheque es remitido al Jefe de la OEE en el parte diario
para su firma.

Una vez que el cheque regresa del parte al jefe de fondos , este

procedera a entregar al beneficiario.
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CAPITULO 3 : SOLUCION PROPUESTA

3.1 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Parte de la solucién a la problematica del Departamento de Fondos fue
propuesta y disefada por el Departamento de Sistemas a través del
desarrollo del Sistema de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion, sistema
mediante el cual se atendio a los principales requerimientos de informaciéon
de la Direccidon con la finalidad de brindar un mejor servicio a los

beneficiarios.

DINFO : Departamento de Informatica de la Oficina de Economia del
Ejército. Es el 6rgano central y rector de los sistemas , redes y
servicios informaticos de la Oficina de Economia del Ejército, es
responsable de normar, desarrollar y evaluar los meétodos,
procedimientos y técnicas de sistemas y de conectividad

considerando siempre la seguridad fisica y logica.

Resena Historica: La Seccion de Informatica de la Oficina de Economia del
Ejército fue inaugurada el 16 de junio de 1988 a cargo del jefe de Seccién
Teniente Coronel Ing. Federico Carrasco Diaz esta seccion se inicio con un
mini computador IBM 36 y con el lenguaje de programacion BASIC-SDA,
posteriormente en julio de 1994 se empleo Base de Datos Oracle bajo
Sistema Operativo UNIX y actualmente desde enero del 2000 se cuenta con
el manejador de Base de Datos Oracle 8i bajo Sistema Operativo de la red
Window NT4. La seccion de informatica se convierte en el Departamento de
Informatica de la Oficina de Economia del Ejército (DINFO) en Octubre del
2000 a cargo del Jefe de Seccién Mayor Ing. Marlowe Salazar.
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Funcion General del DINFO : Proporcionar apoyo de informatica a la
Oficina Econdmica del Ejército a través del procesamiento automatico de
datos a fin de sistematizar sus actividades Econdmico-Financieras y de

indole administrativo.

Funciones Especificas del DINFO

- Sistematizar, automatizar y administrar la informacion referente al
sistema econémico financiero del ejército.

- Asesorar a la Jefatura de la Oficina de Economia del Ejército en
asuntos informaticos.

- Proporcionar soporte de conectividad a la Oficina de Economia del
Ejército a través de la administracion de la Red de datos.

- Proporcionar soporte técnico de programas y equipos de computo a la
Oficina de Economia del Ejército.

El sistema fue desarrollado por un equipo de tres(3) personas de la Seccién
de Desarrollo de Sistemas de la DINFO, cuya organizacion del departamento

de Informatica se describe a continuacion.

Seccion de Sistemas

Responsable del desarrollo de los sistemas de la OEE en relacion a sus
actividades y en funcion de las necesidades de la Direccidén. Se han definido
seis (6) areas de concentracion para el desarrollo, esta seccidn cuenta con
el personal siguiente:

- Jefe de Departamento

- Analista Principal

- Analistas de Sistemas

- Analistas Programadores
- Programadores

25



Seccion de Conectividad

Responsable de la administracion de la RED, configuracién y conectividad
de los sistemas sobre la plataforma de hardware disponible, esta seccion

cuenta con el personal siguiente:

- Administrador de RED
- Operador de Conectividad

Seccion de Mantenimiento y Soporte

Responsable del mantenimiento y soporte del hardware y software con que
cuenta la Oficina de Economia del Ejército, esta seccion cuenta con el

personal siguiente:

- Técnico en Software
= Técnico en Hardware
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ORGANIGRAMA

FUNCIONAL DEL DPTO. INFORMATICA DE LA OEE

DINFO
SISTEMAS CONECTIVIDAD MANTENIMIENTO
& SOPORTE
DESARROLLO | |  REDLOCAL | | HARDWARE
PROCESAMIENTO | | REDWANE L SOFTWARE
DE DATOS INTRANET
ORGANIZACION DE LA SECCION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS
JEFE
DEPARTAMENTO
EJECUCION
PRESUPUESTAL
CONTABILIDAD
TESORERIA
SECCION PRESTAMOS Y FONDOS DE
SISTEMAS SEGURO DE RETIRO

INSPECTORIA/SAI
MESA DE PARTES

OPERACIONES EXTERNAS Y
PAGARET

ADMINISTRACION
BASE DE DATOS
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3.2 PLATAFORMA TECNOLOGICA

El Departamento de Informatica de la Oficina de Economia cuenta con las
siguientes herramientas de software:

- Servidor Principal PDC, es un computador especializado y
dedicado marca NCR modelo 4300 con Sistema Operativo
Windows NT Server version 4.0, cuya capacidad es alta y su
funcién principal es el de ser el servidor de aplicaciones.

- Servidor Secundario BDC ( Controlador de Reserva ), es un
computador dedicado, marca COMPAQ modelo Deskpro con un
Sistema Operativo Windows NT Server version 4.0 cuya capacidad
es mediana y controla el funcionamiento de la conectividad local y
seguridad.

- Servidor NETFINITY de la Base de Datos Modelo IBM-250 y su
funcion principal es administrar la Base de Datos del Sistema
Econdémico Financiero de la OEE.

- Servidor Unix, es un computador especializado y dedicado marca
NCR modelo 3525 con S.O Unix cuya capacidad es mediana-alta
que almacena informacion histérica del Sistema Economico
Financiero de la OEE.

- Herramienta de modelamiento y disefio de Base de Datos ERWIN

- Manejador de Base de Datos Oracle 8i

- Sistema Operativo de la red Window NT version 4

- Desarrollador de Aplicaciones Developer-2000

- Lenguaje Base de Desarrollo PL/SQL

- Herramienta de Consulta SQL PLUS 3.3/ SQL PLUS 8.0

Para el desarrollo del sistema de informacion del Fondo de Seguros de
Retiro y Cesacion se utilizaron las herramientas de software del DINFO.
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El DINFO cuenta con 31 puntos de RED para sus diferentes secciones

internas y la distribucién de puntos de RED para los sistemas en uso es el

siguiente:

- Sistema de Ejecucién Presupuestal

- Sistema de Operaciones Externas

- Sistema de Inspectoria

- Sistema de Personal

- Sistema de Prestamos

- Sistema de Fondos de seguro de Retiro
- Sistema de Programacion Presupuestal
- Sistema de Pagaduria de Retirados

- Sistema de Tesoreria

- Sistema de Contabilidad

- Sistema de Mesa de Partes

24 puntos de RED
05 puntos de RED
12 puntos de RED
07 puntos de RED
25 puntos de RED
11 puntos de RED
12 puntos de RED
13 puntos de RED
23 puntos de RED
24 puntos de RED
04 puntos de RED
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3.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para una clara vision y desarrollo de la solucion propuesta, fue necesario

adoptar una metodologia de trabajo que en forma ordenada nos llevara a

una construccién e implantacién exitosa del Sistema de Fondos de Seguro

de Retiro y Cesacion.

Para el

desarrollo del sistema de informacion se uso

la siguiente

metodologia de trabajo, la cual se fundamenta en el enfoque estructurado

propuesto por Yourdon

10.

11.

12.

13.

14.

Identificacion y Definicidn del problema
Especificacién de Requerimientos
Modelamiento y especificacion de Procesos
Especificacion de Modulos del Sistema
Modelamiento de la Base de Datos
Especificacion de la Base de Datos
Diseno de Prototipo

Construccién del Sistema

Pruebas y adaptacion de mejoras
Implantacién y Configuracién
Capacitaciéon de usuarios

Paralelo

Puesta en produccion

Mantenimiento
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CAPITULO 4 : DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1 FLUJO DE TRABAJO PARA EL SISTEMA DE FONDO DE SEGUROS
DE RETIRO Y CESACION

El Personal Civil y Militar aportante
1. Formula la solicitud adjuntando requisitos.

El Recepcionista FSRC
2. Verifica datos de solicitud y requisitos para liquidacion

El Correntista FSRC
3. Verifica documentacion y liquida segun gestion solicitada

La Contadora FSRC
4. Verifica y firma la liquidacion

El Jefe del Fondo de Seguros
4A. Verifica datos, hoja de liquidacion y formula resolucion, o
4B. Genera orden de pago, adelanto, reintegro, conceptos varios

El Jefe Dpto. FSRC
5. Verifica documentacion y resolucion. Firma proyecto de resolucion

El Jefe de la OEE
6. Verifica y firma proyecto de resolucion

El Jefe Dpto. FSRC
7. Registra y autoriza la emision de pago

El Jefe del Fondo de Seguros
8. Registra resolucion numero real, ordena orden de pago, y asiento
contable

La Digitadota FSRC
9. Emiten giro de cheques, y registran los comprobantes diarios

La Correntista FSRC
10. Verffica datos de resolucidn, registra los asientos contables,
prepara las ordenes y comprobantes diarios

La Contadora FSRC
11. Visa orden de pago, comprobante diario y firma cheques
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Digitadota FSRC

11A. Realiza emisiones contables (giro, pago y anulacion), balanceo e

ingreso a la contabilidad, y emiten reportes.

El Jefe del Fondo de Seguros
12. Verifica orden de pago, firma orden de pago y cheque

El Jefe Dpto. FSRC
13. Verifica y firma el cheque. Presenta el parte

La Jefatura de la OEE
14. Verifica documento y firma de cheque

El Jefe Dpto. FSRC
15. Registra y autoriza el pago correspondiente

El Jefe del Fondo de Seguros
16. Efectua el pago al interesado, y registra antecedentes

Digitadota FSRC
17. Actualizan el pago y generan el asiento de pago.

Correntista FSRC

18. Verifica asientos de pago, realiza control de calidad y genera orden

de pago y comprobantes.

Digitadota FSRC
19. Ejecutan procesos de analisis de cuentas.

El Jefe del Fondo de Seguros
20. Prepara legajo de rendicidén de cuentas

El Personal Civil o Militar aportante
21. Retira el cheque por la gestidn solicitada.
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4.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Con la identificacién del problema se elaboraron dos tipos de encuestas:
una para recoger la descripcion detallada de los procedimientos con
input/ouput y otra para recoger los requerimientos de informacién asi

como su frecuencia.

Los requerimientos fueron identificados de acuerdo a los negociados que
conforman el departamento de fondos y se determinaron conjuntamente
con los usuarios y en orden secuencial a los procedimientos descritos

anteriormente. Estos se pueden resumir

En el negociado recepcion de solicitudes se requeria que el registro
se almacenara en el sistema para llevar un control de los beneficios
otorgados a los socios y sirva posteriormente como antecedente

para generar la liquidacion de pago en el negociado de fondos.

En el negociado de fondos se requeria

- Calcular en forma automatica las diferentes liquidaciones
de pago de acuerdo a los requerimientos de las
solicitudes registradas en el negociado anterior, tomando

en cuenta escalas de pago, aportes y tipo de personal.

- Generar automaticamente los diferentes modelos de
resolucién de pago en base al registro de solicitud, hoja
de liquidacion registrado y calculado respectivamente en

los negociados anteriores.

- Generar automaticamente ordenes de pago con su

asiento contable correspondiente al tipo de pago.

- Emitir los cheques en base a las diferentes ordenes de
pago, tipos de banco en forma individual y masiva por el

volumen de cheques emitidos.

35



- Generar la contabilizacién automatica de los registros de
ingresos y egresos por fondo hasta llegar a una
contabilizacion integrada del departamento de fondos.

- Generar en base a la informacion los diferentes libros
contables como los principales y auxiliares por fondo y

los consolidados por departamento.

4.3 MODELAMIENTO DE PROCESOS Y MODELAMIENTO DE DATOS

Utilizando como herramienta el Power Designer se construyé el modelo
de descomposicién de procesos, identificando como procesos criticos a

los siguientes :

A. APORTACIONES

A.1 Aportes por el CINFE
A.2 Aportes por la Caja Pension Militar Policial

Son todos los aportes que se descuenta al personal en actividad como en
situacion de retiro, mas los aportes que da el estado por el personal en
actividad.

B. INVERSIONES

B.1 Depositos a Plazo Fijo

Una parte del fondo recaudado se coloca en depdsitos a plazo fijo en
diferentes entidades bancarias. Los intereses generados por el fondo
colocado son para beneficio de los propios aportantes, a quienes se les

fija una pensién con el fondo aportado mas intereses ganados.

C. GESTION FONDO DE RETIRO

C.1 Personal en Actividad

e Adelantos
e Reintegros
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e Pagos Definitivos
Pagar por afos de Aporte
Pagar por 35 afos de Servicio
Pagar Devolucion de aportes

C.2 Personal en Retiro
e Reintegro
e Beneficio Total
La gestiéon del fondo de retiro refleja los egresos producto de los
beneficios que adquiere tanto el personal en actividad como en retiro, por

las diferentes modalidades a la que el beneficiario se adhiere.

Los adelantos por fondo de retiro son ejecutados en forma automatica
solo es para el personal militar y civil en actividad. Para los militares es
automatico, pero para los civiles y asimilados previa solicitud (20 anos de
aporte para los hombres y 17 ainos de aporte para la mujer). En todos los
casos el adelanto es hasta el 30% de su seguro de retiro de acuerdo a la

escala de adelantos y reintegros vigente.

Los reintegros son las actualizaciones de los adelantos para todo el
personal que se ha beneficiado con el mismo. El cobro de este reintegro

es anual en base a la escala vigente.

El pago definitivo por afios de servicio y aportes, representa el beneficio

total que adquieren los beneficiarios en base a los siguientes condiciones:

= Al cumplir 35 afios de servicio en situacién de actividad el varon y
30 anos las mujeres.

= Al pasar a situacion de retiro a su solicitud con 30 o mas anos de
aportacion al fondo el varon y 25 o mas aios la mujer.

= Al alcanzar 30 anos de aportacion el varon que se encuentra en
situacion de retiro y 25 las mujeres.

= Al pasar a retiro por renovacion.
= Al pasa a situacion de retiro por limite de edad en el grado.
= Al pasa a situacion de retiro por invalidez o incapacidad.

= Al fallecer, en cuyo caso se abonara a los beneficiarios o herederos
legales.
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El pago definitivo por devolucion de aportes, representa el pago al
personal que al pasar a la situacion de retiro no deseen continuar como
miembros del fondo a los que se les devolvera las cuotas que hubiese
pagado, cuyo monto se calculara multiplicando la ultima cuota aportada
en actividad por el numero de meses de aportacion. También se realiza
para el personal que voluntariamente aporten y no cumplieran con abonar
el 10.5 % de su remuneracidon pensionable durante seis(6) meses
consecutivos seran excluidos del fondo y se les devolvera las cuotas que
hubieran pagado calculando el monto de la misma forma que el caso
anterior. El personal que haya recibido el adelanto de hasta el 30% del
beneficio total, continuaran aportando hasta cumplir sus 30 afos de

aportacion.

D. PRESTAMOS OEE

Son los préstamos realizados por el Fondo ante la OEE a interés cero,
para cubrir los compromisos de solicitud de beneficios del fondo de
seguros por falta de liquidez, dado que parte del fondo se encuentra
depositado a plazo fijo. Estos préstamos son devueltos inmediatamente
después de que se generan los descuentos por sueldos al personal
beneficiario asi como por el aporte del estado para tal fin.

E. RESERVA TECNICA

Se hace automaticamente y en forma anual con la finalidad de mantener
un fondo de reserva para cumplir con los pagos en caso de que todo el

personal en actividad o en retiro se retire del Fondo de Seguros.
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de infcrmacidn que ingresa de las diferentes antidades al departamento
del Fondo de Seguros y que es recepcionadc por el sistema para luego
ser procesado de acuerdo al recjuerimientro.m"ambien podemos apreciar
el flujo de Informacidn Resultanie despues de haber seguido los pro-
procesos de acuerclo a lo solicitado por el usuario.
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PROCESO PO1

1. NOMBRE DEL PROCESO
Procesar Aporte por el CINFE

2. PROCESOS DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
¢ Ingreso de Aportaciones al Fondo de Retiro de los Recursos Intemos

De Menor Nivel

e Recepcionar Documentos
e Contabilizar

e Verificary Aprobar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO, SUB
NEGOCIADO, MODULO CARGO DEL RESPONSABLE
e Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacién vy
Préstamos
Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion
e Contadora General del Dpto. de Fondo de Retiro

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
o CINFE
e Departamento de Presupuesto OEE
e Departamento de tesoreria OEE
e Bancos

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion
y Préstamos
e Area Contable del Dpto. de Fondo de Retiro
e SAl Archivo-Pasivo

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacién
y Préstamos,
o Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de laInspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO
e Duracion 1 semana
e Frecuencia : mensual
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6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ETC).

Cheque

Papeleta de Empoce

Resolucion Jefatural por Aporte de Estado
Resolucién Jefatural por Aporte de Socio en Retiro
Resolucién Jefatural por Aporte de Socio en Actividad
Resumen de Aporte Socio en Retiro

Resumen de Aporte Socio en Actividad

Resumen de Aporte del Estado

7. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcion de cheque, Resolucion Jefatural por el Pago de Aportes de los
Fondos de Seguro, y resumen de descuentos.

El Banco recepciona el cheque y emite una papeleta de Empoce a favor de
la cuenta Corriente del Fondo.

Registro contable de la operacion, del Aporte del estado, Personal en
actividad y

Personal en retiro, cargandose el Ingreso a la cuenta contable 10.

Control Contable mediante la verificacién y firma del Contador y visacion del
jefe de la seccion y del jefe del departamento.

8. INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

Reportes de Aportes del Fondo de Personal Oficial
Reportes de Aportes del Fondo de Personal Auxiliar
Reportes de Aportes del Fondo de Personal Civil
Reportes de Libros Contables

e Libro Caja

e Libro Bancos

e Libro Diario

e Libro de Inventarios

Reportes para la Rendicion de Cuentas

e Diario Mayor

Movimiento Mensual

Hoja de Trabajo

Estado de Pérdidas y ganancias

Acta de Arqueo

Balance General

Relacion de Debitos y Créditos

Analisis de Saldos

9. OBJETIVOS DEL PROCESO

Identificar al Personal aportante
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la Finalidad de otorgar el
Beneficio correspondiente al personal aportante
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10. POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL

PROCESO
e DS No.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 Fondo Seguro Retiro de Oficiales

e DS No0.040 DE/CCFFAA de25 Jun1997 Fondo de Seguro de Retiro del
Personal Auxiliar

e DS No.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 Fondo de Seguro de Cesacion del
Personal Civil

e Disposicién Administrativa de la OEE

11. AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
Tesoreria de la OEE.

12. RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO
¢ Recursos Humanos
e Utiles de escritorio
¢ Documentacién decepcionada de las diferentes entidades.

13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO
¢ Verificacion por el Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
registro contable del Ingreso de Dinero por Aportacion.
Visacion del Jefe de la Seccién de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
Inspeccién Auditoria OEE
Inspeccion Auditoria IGE.

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PROCESAR APORTE POR EL CINFE
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PROCESAR APORTE POR EL CINFE

Resumen Aporte del Estado
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NG /\
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PROCESO PO2

. NOMBRE DEL PROCESO

Procesar Aporte por la CPMP

. PROCESOS DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO

De Mayor Nivel
¢ Ingreso de Aportaciones al Fondo de Seguro de Retiro de los Recursos
Internos

De Menor Nivel

¢ Recepcionar Documentos
e Contabilizar
e Verificar y Aprobar

. UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE
e Departamento de Administracibn de Fondos de Retiro, Cesacion y
Préstamos
Seccién de Fondos de Retiro y Cesacion.
e Contadora General del Fondo de Seguro de Retiro

. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e CPMP
e Tesoreria OEE
e Bancos
e SAIl Archivo-Pasivo

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro,
Cesacion y Préstamos
Area Contable del Dpto. de Fondo de Retiro
SAIl Archivo-Pasivo

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administraciéon de Fondos de Retiro, Cesacién
y Préstamos
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de la Inspectoria General del Ejército

. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO, FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion : 02 Semanas

e Frecuencia :Mensual
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6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ETC).

Solicitud del Personal de Seguir Aportando al fondo

Identificar el Codigo de la CPMP para dar de Alta en el proceso de
Descuentos mensual

Cheque

Papeleta de Empoce

Resumen del Aporte del Socio de la CPMP

7. DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcion de Cheque por el pago de Aportes a los Fondos de seguro y
relacion de descuentos del personal de la CPMP

El Banco recepciona el cheque y emite una papeleta de empoce a favor de
la cuenta corriente del Fondo

Registro contable de la Operacion, del aporte del Personal de la CPMP
Control Contable mediante la verificacién y firma del contador y visacion del
Jefe de seccion y Jefe del Departamento

8. INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

Reportes de Aportes del Fondo de Personal Oficial de la CPMP
Reportes de Aportes del Fondo de Personal Auxiliar de la CPMP
Reportes de Libros Contables

e Libro Caja

e Libro Bancos

e Libro Diario

e Libro de Inventarios

Reportes para la Rendicién de Cuentas

e Diario Mayor

Movimiento Mensual

Hoja de Trabajo

Estado de Pérdidas y ganancias

Acta de Arqueo

Balance General

Relacion de Débitos y Créditos

Analisis de Saldos

9. OBJETIVOS DEL PROCESO.

Identificar al Personal Aportante del Fondo
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar el
Beneficio correspondiente al personal Aportante

10. POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

DS No0.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales
DS No.040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR Personal Auxiliar
DS No.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC Personal Civil
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11. AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.

Tesoreria de la OEE

12.RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO
Papeleta de Empoce

13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO

Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesaciéon
Inspeccién Auditoria OEE

Inspeccion Auditoria IGE.

14. FECHA DE MANTENIMIENTO
12 de Diciembre del 1997
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PROCESAR APORTE POR LA CPMP
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PROCESAR APORTE POR LA CPMP

Cheque de Aporte Visado

Altas para Dscto del Personal Militar

/

Libros Contables Rendicion de Cuentas

o

p

SAI ARCHIVO PASIVO

50



PROCESO PO3

NOMBRE DEL PROCESO
Depositar a Plazo Fijo

PROCESOS DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO

De Mayor Nivel

e Ingresos por Inversiones al Fondo de Seguro de Retiro
De Menor Nivel

e Tramitar Documentacion

e Contabilizar Depésitos

e Controlar y Aprobar

UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE

e Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos

e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e Bancos

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o El Jefe del Departamento de Administracién de FSRC y Prestamos
e SAl Archivo-Pasivo

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administracion de FRC
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
e Jefe de la Inspectoria General del Ejército

TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO, FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion : 03 dias

e Frecuencia : Trimestral, semestral

INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ETC).

e Estado de Cuenta corriente

e Informacién Financiera

DESCRIPCION DEL PROCESO.
e Recepcion de Estado de Cuenta Corriente del Fondo
e Informe de la situacion Financiera
e Evaluacién Financiera
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10.

1.

12.

Aprobacion de Apertura de Deposito a Plazo

Tramite al Banco para Apertura de Deposito a plazo

El banco nos remite documentacién de la apertura del depésito.

Registro contable de la operacién de la apertura, renovacién o cancelacion
del Deposito a Plazo

e Control Contable ,mediante la verificacion y firma del contador y visacion del
Jefe de la Seccién y Jefe del Departamento

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

e Reporte de Depodsitos a Plazo por fecha de Vencimiento, por bancos, por
fondos de seguro
¢ Reportes de Libros Contables
e Libro Caja
e Libro Bancos
e Libro Diario
e Libro de Inventarios
¢ Reportes para la Rendicion de Cuentas
Diario Mayor
Movimiento Mensual
Hoja de Trabajo
Estado de Pérdidas y ganancias
Acta de Arqueo
Balance General
Relacion de Débitos y Créditos
Analisis de Saldos

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Inversion en los Depésitos a Plazos con la finalidad de obtener una mayor
rentabilidad a favor de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No0.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No0.040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar
e DS No.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
Tesoreria de la OEE

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO
Informes Financieros
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13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO
e Verificacién del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion

e Visacion del Jefe de la Seccion de FSRC
¢ Inspeccién Auditoria OEE
¢ Inspeccion Auditoria IGE.

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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DEPOSITAR A PLAZO FIJO
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DEPOSITAR A PLAZO FIJO

BANCO

Esladu de Cuenia Cunienie

Solicitud de Apertura

Solicitud de Estado de Cuen f@omgnte

Cheque Fimado /Oﬁcio de Apertura

-~

Solicitud de Estado de Cuenta Coriente
lnform/e Visado

/

\
Estado de Cuenta Comente A
Comprobante Diario de Egreso

PN

Cheque de deposito Visado

Cheque para depdito

Sclicitud de Apertura

Inf de Sit Financiera

- -
Libros Contabtes Rendicion de Cuentas

e

SAI ARCHIVO FINANCIERO

Inf Verificado de {a Sit Financiera
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PROCESO PO4

NOMBRE DEL PROCESO
Pagar Adelanto Personal en Actividad

PROCESOS DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel

e Pagar Beneficios del FSR Personal en Actividad.

De Menor Nivel

e Recepcionar Solicitudes de Adelantos

Verificar y Liquidar Adelanto

Evaluar Aprobar y Pagar Adelanto

Girar Cheques de Adelanto

Contabilizar Adelanto.

UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE

e Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos

e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
o CINFE
o COPERE
e SAI ARCHIVO-PASIVO

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Prestamos
e SAl Archivo-Pasivo

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administracion de FSRC
o Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe dela Inspectoria General del Ejército

TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion : 02 dias utiles

e Frecuencia : Diaria

INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ETC).
e Solicitud del Personal para pago de Adelanto
e Escala de Adelantos
e Foja de Servicios
e Copia de liquidacion de haberes legalizada
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10.

1.

e Carta declaratoria legalizada
e Carta de garantia de herederos legalizada(solo para el Personal Civil de la
CPMP)

DESCRIPCION DEL PROCESO

e Recepcion de Solicitud , y documentacion requerida

e Verificar que el personal masculino, y femenino haya cumplido 20 y 17 afios
de

aporte respectivamente

Verificacion de Documentacion, y liquidaciéon

Evaluacion y aprobacién de liquidacion

Emision de orden de Pago

Giro de cheque

Registro contable de operacion

Control Contable mediante la verificacién y firma del contador y visacion del
Jefe

de la seccion y Jefe del Departamento.

e Pago de Cheque al Beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC).
Reporte de Cheques Girado para Pago de Adelanto por Persona
Reporte de Cheques Girado para Pago de Adelanto por Fecha
Reporte de Cheques Girados para Pago de Adelanto por Banco
Reporte de Cheques Girados para Pago de Adelanto por Aporte de
Adelantos otorgados por persona
¢ Reportes de Libros Contables

e Libro Caja

e Libro Bancos

e Libro Diario

e Libro de Inventarios
¢ Reportes para las Rendiciones de Cuentas

OBJETIVOS DEL PROCESO.

Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar
beneficio al Personal Militar y Civil que cumpla 20 y 17 ARos de Aportes para el
personal Femenino y Masculino respectivamente

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No0.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No0.040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar
e DS No.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LOS QUE REALIZA

COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
COPERE
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12. RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e Vouchers
¢ Reportes de aportes
e Formato de calculo de Tiempo de aportes

13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO
¢ Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion

¢ Visacion Jefe de la Seccién de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
¢ Inspeccion Auditoria OEE

¢ Inspeccién Auditoria IGE

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PAGAR ADELANTO DEL PERSONAL EN ACTIVIDAD

‘ COPERE

4 Foja de Sen;icios 3 . Cheque Firmado
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PAGAR ADELANTO DE PERSONAL EN ACTIVIDAD
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PROCESO PO5

NOMBRE DEL PROCESO
Pagar Reintegro del Personal en Actividad

PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel

e Pagar Beneficios del Personal en Actividad

De Menor Nivel

e Recepcionar Documentos

Verificar y Liquidar Reintegro

Evaluar Aprobar y Pagar Reintegros

Girar Cheques de Reintegros

Contabilizar Reintegros

UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE

e Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos

e Seccién de Fondos de Retiro y Cesacion

AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e CINFE
e COPERE
e SAI ARCHIVO-PASIVO

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o Jefe del Departamento de Administracion de FRC y Prestamos
e SAl - Archivo Pasivo

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administracion de FSRC
o Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de la Inspectoria General del Ejército

TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion 02 dias utiles

e Frecuencia : Diaria

INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

e Escala de Adelantos y Reintegros

e Solicitud del personal para el pago de Reintegros

e Copia de liquidacién haberes Legalizada
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10.

1.

12.

e Carta Declaratoria de herederos legalizada

e Carta de garantia legalizada (solo para el personal Civil del la Caja de
Pensioén)

¢ Informe de adelantos y Reintegros

DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcioén de Solicitud , y documentacién requerida

Verificar que el personal se le haya otorgado con anterioridad el Adelanto
Verificacion de documentacién, y liquidacion

Evaluacion y Aprobacion de liquidacion

Emisién de orden de Pago

Giro de cheque

Registro contable de la operacién

Control Contable mediante la verificaciéon y firma del contador y visacién del
Jefe

e de la seccion y Jefe del Departamento

e Pago de Cheque al beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

¢ Reporte de cheques girados para pago de Reintegros por persona

Reporte de cheques girados para pago de Reintegros por fecha

Reporte de cheques girados para pago de Reintegro por Banco.

Reporte de Reintegros otorgados por persona

Reportes de los libros Contables

Reportes para las Rendiciones de Cuentas

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar
beneficio al personal Militar y Civil

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No0.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales
o DS No0.040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar
e DS No0.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
SAIl Archivo-Pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA

REALIZACION DEL PROCESO
Vouchers
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13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO
Verificacion del Contador de los FSRC

Visacion del Jefe de la Seccién de FSRC

¢ Inspeccion Auditoria OEE

e Inspeccién Auditoria IGE

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PAGAR REINTEGRO DE PERSONAL EN ACTIVIDAD

Solicita Infome de Adelantos y Reintegros

/
L e /e
| B

‘ SAI ARCHIVO
PASIVO
(DAFRECEP)

1 Liquidacién de haberes

__._'___'____.__—-—-—'—‘\\
Solicitud de pago de reintegro \\
Y
/ \
_
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/_/ e i
== / 4
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\
A

\

2 Carta de garantia
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PAGAR REINTEGROS DEL PERSONAL EN ACTIVIDAD

SAlI ARCHIVO PASIVO
(DAFRECEP)

- Solicitud de Pago de Reintegro Chequeada ' \

" LiMn de haberes] l \
\ [Informe de Adelalntosy Reintegros] /
N
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,
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[2 Carta de garantia)

/
/

BENEFICIARIO

-_-[3 Carta Declaratoria Legalizada]

/ l: [Cheque Firmado])

Cheque de Reintegro

Comprobantes Vaucher

=
[Libros Contables Rendicion de Cuent i
—
iy
SAI ARCHIVO PASIVO
(DAFRECEP)

v
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PROCESO PO6

1. NOMBRE DEL PROCESO
Pagar por ainos de Aporte

2. PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
e Egresos del Fondo de Seguros de Retiro del Personal en Actividad
De Menor Nivel
e Recepcionar Documentos

Verificar y Liquidar

Evaluar y Aprobar

Generar Resolucion

Aprobar Resolucién

Girar Cheque

Contabilizar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE
e Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion y
Préstamos
e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

41AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e CINFE
e COPERE
e SAI ARCHIVO-PASIVO

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Dpto. de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion y
Préstamos

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
e Jefe del Dpto. de Administracién de Fondos de Retiro, Cesacion
e Jefe del Dpto. de la Inspectoria de la OEE
e Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion 03 Dias utiles
e Frecuencia : Diaria
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6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

Solicitud del personal para el pago total
Resolucion de pase a la Situacion de Retiro
Foja de Servicio

Constancia de Deudas

Copia de Liquidacién de Haberes legalizada

DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcién de Solicitud , y documentacion requerida

e Verificar que el personal solicitante tenga derecho al pago total por afnos de

aporte, en los siguientes casos de pase a la situacién de Retiro:

PERSONAL MILITAR

A su Solicitud (con 30 aflos de Aportaciones al Fondo el Varén y 25 afios la
Mujer

Por Limite de Edad en el Grado

Por Incapacidad fuera de Acto de Servicio

Por Renovacién

PERSONAL CIVIL

Con 60 Aflos o0 mas de edad los Varones y 55 o mas afos de Edad las
Mujeres

A su Solicitud con 30 Anos de Aportes y 25 afios la Mujer

Por Invalidez

Por Fallecimiento

Verificacion de documentacion, y liquidacion

Evaluacién y Aprobacién de liquidacion

Emisién de la Resoluciéon

Aprobacion de Resolucién

Emisién de la Orden de Pago y giro de cheque

Registro Contable de la operacion

Control contable mediante la verificacion y firma del contador y visacién del
Jefe de seccién y del Jefe de Departamento

Pago de Cheque al Beneficiario

8. INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

Reporte Diversos de cheques girados para pago pagos Totales
Por Persona, por Mes, Banco, por Dia, Etc.

Reporte de Pagos Totales por persona

Reportes Para los libros Contables

9. OBJETIVOS DEL PROCESO.
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar el
beneficio de pago Total al personal Militar y Civil
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10.

1.

12.

13.

14.

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No0.039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSRetiro de Oficiales

e DS No0.040 DE/CCFFAA de25 Jun1997 FSRetiro Personal Auxiliar
e DS No0.041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
SAl Archivo-Pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e Vouchers

e Formato de Resolucion

e Formato de Calculo de Tiempo

CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO
Verificacion del Contador de los FSRC

Visacion del Jefe de la Seccion de FSRC

Inspeccion Auditoria OEE

Inspeccién Auditoria IGE.

FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997

68



CODERE! —I
J

PAGAR POR ANOS DE APORTE

4 Resolucion de Pase a Sit de Retiro ] I
o KL BENEFICIARIO

\ Cheque Firm_ado/

N L

2 Constancia de Deudas

3 Foja de Servicio \ / b
\ /

/

| j_
N _
Adelantos y_Reintegros_ﬁ_‘_
1 SAIARCHIVO

FPASIVO

69



PAGAR POR ANOS DE APORTE

BENEFICIARIO
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PROCESO PO7

1. NOMBRE DEL PROCESO
Pago por 35 anos de Servicio

2. PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel

Egresos del Fondo de Seguros de Retiro del Personal en Actividad

De Menor Nivel

Recepcionar Documentos
Verificar y Liquidar
Evaluar y Aprobar
Generar Resolucién
Aprobar Resolucién

Girar Cheque

Contabilizar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DPTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE

Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacién y
Préstamos
Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION

DEL PROCESO

e CINFE

e COPERE

e SAIl Archivo-Pasivo

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE

EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion
y Préstamo.

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTOLA O RECIBE EL RESULTADO:

o Jefe del Departamento de Administracién de Fondos de Retiro, Cesacion
o Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

Duracion 03 Dias utiles
Frecuencia : Diaria
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6.

INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS, ETC).
¢ Resolucién de pase a la Situacidn de Retiro

e Foja de Servicios.

e Constancia de Deudas.

e Copia de Liquidacion de Haberes Legalizada

DESCRIPCION DEL PROCESO.
e Recepcion de Solicitud, y documentacién requerida
e Verificar que el personal solicitante tenga derecho al pago total por 35 afos.

Solo para el caso de Fallecimiento del Personal Militar los siguientes
documentos Legalizados:
e Carta declaratoria o en su defecto la Declaratoria de Herederos
e Copia de Documentos de Identificacion de los Herederos
En los siguientes casos de pase a la Situacion de retiro:
Fallecimiento en Acto de y Fuera de Acto de servicio
Invalidez Dentro de Acto de servicio

Por cumplir 35 anos de servicio

Verificacion de documentacién, y liquidacion

Evaluacion y Aprobacion de liquidaciéon

Emisién de la Resolucion

Aprobacion de Resolucién

Emisién de la Orden de Pago y giro de cheque

Registro Contable de la operacién

Control contable mediante la verificacion y firma del contador y visacién del
Jefe de seccion y del Jefe de Departamento

e Pago de Cheque al Beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

¢ Reporte Diversos de cheques girados para pago pagos Totales
Por Persona, por Mes, Banco, por Dia, etc.

Reporte de Pagos Totales por persona

Reportes para los libros Contables

Reportes para la Rendicion de Cuentas

e Diario Mayor

Movimiento Mensual

Hoja de Trabajo

Estado de Pérdidas y ganancias

Acta de Arqueo

Balance General

Relacion de Débitos y Créditos

Analisis de Saldos

9. OBJETIVOS DEL PROCESO.

Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar
beneficio de pago Total para el personal Militar y Civil
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10.

1.

12,

13.

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
SAl Archivo-Pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e Vouchers

¢ Formato de Resolucion

e Formato de Calculo de Tiempo

CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCDEMIENTO
Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
Inspeccion Auditoria OEE

Inspeccion Auditoria IGE.

14. FECHA DE ACTUALIZACION

12 de Diciembre del 1997
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G.

PAGAR 35 ANOS DE SERVICIO
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PROCESO PO8

1. NOMBRE DEL PROCESO
Pagar Devolucion de aportes

2. PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
e Egresos del Fondo de Seguros de Retiro del Personal en Actividad
De Menor Nivel
e Recepcionar Documentos

Verificar y Liquidar

Evaluar y Aprobar

Girar Cheque

Contabilizar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DEPARTAMENTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE)
e Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion y
Préstamos
¢ Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REANLIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION

DEL PROCESO
e CINFE
e COPERE

e SAIl Archivo-Pasivo

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro,
Cesacion

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTOLA O RECIBE EL RESULTADO:
e Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
e Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO
e Duracion : 3 Dias utiles
e Frecuencia :Diaria

6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

e Solicitud del personal para el pago de devolucion de aportes
e Resolucion de pase a la Retiro
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7.

10.

1.

e Foja de servicios
e Constancia de Deudas
e Liquidacion, de Haberes legalizado

DESCRIPCION DEL PROCESO.

e Recepcion de Solicitud, y documentacién requerida

Verificar que el personal solicitante tenga derecho al pago por Devolucién de
aportes calculado en base al ultimo aporte multiplicado por el Numero de
meses aportados

Verificacidn de documentacién, y liquidacion

Evaluaciéon y Aprobacién de liquidacion

Emision de Orden de Pago y giro de Cheque

Registro contable de la Operacién

Control contable mediante la verificacion y firma del contador y visacién del
Jefe de seccidn y del Jefe de Departamento

e Pago de Cheque al Beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)
e Reporte de cheques girados por devolucién de aportes por persona

e Reporte de cheques girados por devolucion de aportes por Fecha
¢ Reporte de cheques girados por devolucion de aportes por Bancos
e Reportes para los libros Contables
e Reportes para la Rendicion de Cuentas

e Diario Mayor

e Movimiento Mensual

e Hoja de Trabajo

e Estado de Pérdidas y ganancias

e Actade Arqueo

e Balance General

e Relacion de Débitos y Créditos

e Analisis de Saldos
OBJETIVOS DEL PROCESO.

Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar
beneficio de Devolucidén de Aportes para el personal Militar y Civil

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA

COORDINACION ADICIONAL PARA LAM EJECUCION DEL PROCESO.
SAl Archivo-Pasivo
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12. RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO
e Vouchers
e Formato de Calculo de Tiempo

13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCDEMIENTO
¢ Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
e Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
¢ Inspeccion Auditoria OEE
¢ Inspeccion Auditoria IGE.

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PROCESO PO9

1. NOMBRE DEL PROCESO
Gestionar Pago de Reintegro del Personal en Retiro

2. PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
e Egresos del Fondo de Seguros de Retiro del Personal en Actividad
De Menor Nivel
e Recepcionar Documentos

Verificar y Liquidar

Evaluar y Aprobar

Girar Cheque

Contabilizar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DEPARTAMENTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE
e Departamento de Administracién de FSRC y Préstamos
e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacién

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e CINFE
e SAIl Archivo-Pasivo

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Prestamos

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
e Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO , FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO
e Duracién . 02 dias utiles
e Frecuencia : Diaria

6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

Escala de Adelantos y Reintegros

Solicitud del personal para el pago de Reintegros

Copia de liquidacion haberes Legalizada

Carta Declaratoria de herederos legalizada

Carta de garantia legalizada (para personal Civil del la Caja de Pension)

81



10.

1.

12.

DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcion de Solicitud y documentacion requerida

Verificar que al personal se le haya otorgado con anterioridad el Adelanto
Verificacion de documentacion, y liquidacion

Evaluacion y Aprobacién de liquidaciéon

Emisién de orden de Pago y giro de cheque

Registro contable de operacion

Control Contable mediante la verificacion y firma del contador y visacién del
Jefe de la seccidn y Jefe del Departamento

e Pago de Cheque al Beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

e Reporte de cheques por pagos de Reintegros por persona
Reporte de cheques por pagos de Reintegros por Fecha
Reporte de cheques por pagos de Reintegros por Bancos
Reportes para los libros Contables

Reportes para la Rendicién de Cuentas

e Diario Mayor

Movimiento Mensual

Hoja de Trabajo

Estado de Pérdidas y ganancias

Acta de Arqueo

Balance General

Relacion de Débitos y Créditos

Analisis de Saldos

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar el
beneficio del Fondo de seguro al Personal Militar y Civil

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.
SAIl Archivo-Pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e Vouchers

e Recursos Humanos

o Utiles de escritorio

¢ Documentacion recepcionada de las diferentes entidades
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13. CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCEDEMIENTO
e Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
¢ Visacion del Jefe de la Seccidn de Fondos de Seguro de Retiro y Cesaciéon
e Inspeccién Auditoria OEE
¢ Inspeccién Auditoria IGE.

14. FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PAGAR REINTEGRO DE PERSONAL EN RETIRO

Solicita Informe de Adelantosy Reintegros
SAI ARCHIVO = 9
PASIVO
(DAFRECEP)

Libros Contables/ Rendicion de Cuer\/as

\ y

Informe de Adeiantosy Reintegros

Solicitud de pago de reintegro
[

/

I
/ Chequre Firmado ‘ \ ‘ CINFE
/
/ / \ \ |
. X 3 Carta Declaratoria Legalizad&\
BENEFICIARIO \

2 Cavtg‘de garantia
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PAGAR REINTEGRO DEL PERSONAL EN RETIRO

{Solicitud de page de reintegro]

SAI ARCHIVO PASIVO
(DAFRECEP)

\ \

CINFE

\
[Sdiicita Informe de Adelantosy Reintegros]

[t Liquidacién ds habesey Solicitud de Pago de Reintegro Chequeada

//\ [Informe de Adelantosy Reintegrog] /
el \ /

Documentos 1,2,3 Chequeados

[2 Carta d‘e‘garanlia]
/

/ |

COPERE

S / |
[3 Carta Declaratona Legalizada] \
BENEFICIARIO \

_ [Cheque Firmado)

Cheque de Reinteq[?

Comprobantes Vaucher

o
~ Libros Contables/ Rendicion de Cuentas]
|

~—

SAI ARCHIVO PASIVO
(DAFRECEP)
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PROCESO P10

1. NOMBRE DEL PROCESO
Pagar Beneficio Total del Personal en Retiro

2. PROCESOS DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
e Egresos del Fondo de Seguros de Retiro del Personal en Actividad

De Menor Nivel

Recepcionar Documentos
Verificar y Liquidar
Evaluar y Aprobar
Generar Resoluciéon
Aprobar Resolucion

Girar Cheque

Contabilizar

3. UBICACION DEL PROCESO: (DEPARTAMENTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO CARGO DEL RESPONSABLE)
e Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion vy
Préstamos
e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e CINFE
e COPERE
e SAl Archivo-Pasivo

42AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Prestamos

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
e Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Prestamos
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
e Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO, FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO
e Duracion 03 Dias utiles
e Frecuencia : Diaria
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6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

Solicitud del personal para el pago total
Resolucion de pase a la Situacidon de Retiro
Foja de Servicio.

Constancia de Deudas

Copia de Liquidacién de Haberes Legalizada

DESCRIPCION DEL PROCESO.

Recepcién de Solicitud, y documentacién requerida

Verificar que el personal solicitante tenga derecho al pago total por 30 ainos
de aporte al Fondo de Seguro

En los siguientes casos de pase a la situacion de Retiro :

PERSONAL MILITAR
A su Solicitud con 30 aios de Aportaciones al Fondo el Varén y 25 |a Mujer

PERSONAL CIVIL

Con 60 Ainos o0 mas de edad los Varones y 55 o mas anos de Edad las
Mujeres

A su Solicitud con 30 Aihos de Aportes y 25 aios la Mujer

Por Invalidez

Verificacion de documentacién, y liquidacion

Evaluacién y Aprobacién de liquidacion

Emision de la Resoluciéon

Aprobacién de Resoluciéon

Emisién de la Orden de Pago

Registro Contable de la operacion

Control contable mediante la verificacion y firma del contador y visacion del
Jefe de seccion y del Jefe de Departamento

Pago de Cheque al Beneficiario

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

Reporte de cheques girados por pago total por Persona
Reporte de cheques girados por pago total por Fecha
Reporte de cheques girados por pago total por Banco
Reportes para los libros Contables

Reportes para la Rendicion de Cuentas

Diario Mayor

Movimiento Mensual

Hoja de Trabajo

Estado de Pérdidas y ganancias

Acta de Arqueo

Balance General

Relacién de Débitos y Créditos

Andlisis de Saldos
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10.

1.

12.

13.

14.

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Cumplir con los Decretos Supremos Creados con la finalidad de otorgar el
beneficio de pago Total al personal Militar y Civil

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LAM EJECUCION DEL PROCESO.
SAI Archivo-Pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e \Vouchers

e Formato de Resolucién

e Formato de Calculo de Tiempo

CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCDEMIENTO

e Verificacidn del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesaciéon

e Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesaciéon
¢ Inspeccion Auditoria OEE

¢ Inspeccion Auditoria IGE.

FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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PAGAR BENEFICIO TOTAL DEL PERSONAL EN RETIRO

4 Resolucion de Pase a Sit de Retiro {
| - BENEFICIARIO

COPERE I ’1

Cheque Firmado~
3 Faja de Servicio /

\

\

2 Constanéia d_e Deudas

/

Solicitud de Pago Total

Libros Contables/Rendicion de Cuentas

\

\
\

| |

1 liquidacién de Haberes — _

SAI ARCHIVO
PASIVO

CINFE Adelantos v Reintegros
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06

PAGAR BENEFICIO TOTAL DEL PERSONAL EN RETIRO

Resoluci¢in por Beneficio Total

{

BENEFICIARIO [2 Constancia de Devdas] COPERE

%, x

s
[Solicitud de Pago Total] [3 Foja de Servicio]
.

/ .
Repo te de Liquidacion Visada Resolucion por Beneficio Total visada
K

R

[4 Resolucion de Pase a Sit de Retiro] %

Documentos 1,2,3,4 Firmados

Regorte de Liquidacién

Orden de Pago por Benef cio Total

S
/
Fi

T Doqr.imentos 1,2,3,4 Chequezdos

.'; /r. .\\

Formato del Célcu} de Apoﬁéas

r‘/
/

{a \ ‘// —/
Solicitud de Pago Total Chequeada / /

Documentos 1,2,3,4 VIEadOS/
./v

_Formato del Registio de Aportes

/ ’
[Adelantosy Reintegros] /

SAI ARCHIVO L - BENEFICIARIO
PASIVO [Libros Contables/Rendicion de Cuentas)] I
L[| |



5.

6.

PROCESO P11

NOMBRE DEL PROCESO
Gestionar Préstamo OEE

PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel

e Gestion Fondo de Retiro de los Recursos Internos

De Menor Nivel

e Generar Préstamo OEE

e Amortizar Préstamo

e Contabilizar

UBICACION DEL PROCESO : (DEPARTAMENTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE

e Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos

e Seccién de Fondos de Retiro y Cesacion

AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA
REALIZACION DEL PROCEDIMENTO

4.1 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION
DEL PROCESO
e TESORERIA OEE
e BANCO
e SAl Archivo-Pasivo

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
e Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesaciéon
y Préstamos

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
o Jefe del Departamento de Administracion de Fondos de Retiro, Cesacion
e Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
e Jefe de la Inspectoria General del Ejército

TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO, FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO

e Duracion : 03 Dias utiles

e Frecuencia : Eventual

INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

e Reporte de Informacion Financiera

e Recibo
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10.

1.

12.

13.

14.

DESCRIPCION DEL PROCESO.

Evaluacion Financiera

Aprobacioén del Préstamo

Tramite para el Otorgamiento del Préstamo

Recepcion de cheque por el Préstamo

El Banco recepciona el cheque y emite una papeleta de empoce a favor de

la cuenta Corriente del Fondo

e Registro Contable del Préstamo de la OEE, y amortizaciones
Correspondientes

¢ Control Contable mediante la verificacion y firma del contador y visacién del
Jefe de la Seccion y del Jefe del Departamento

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

e Reporte de cheques girados para préstamos por amortizacion

¢ Reportes para los Libros Contables

e Reportes para las Rendiciones de Cuentas

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Obtencidn de disponibilidad con la finalidad de afrontar los pagos de los Fondos
de seguros de Retiro y Cesacion

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROCESO.

e Departamento de Tesoreria

e SAIl Archivo pasivo

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO

e Vouchers
e Papeleta de empoce

CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO

e Verificacidon del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion

¢ Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
¢ Inspeccion Auditoria OEE

¢ Inspeccion Auditoria IGE.

FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997
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GESTIONAR PRESTAMO OEE

Cheque del Prestamo

TESORERIA OEE

Empocg de;l:Cheque

Cheque de pago Fimmada

Papei-éta de Empoce

~o

Libros Contables RenqldOn de Cuentas

SAI ARCHIVO PASIVO !

TN

/

BANCO
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GESTIONAR PRESTAMO OEE

Cheques del Prestamo

Empoce del Cheque

BANCC

#

P 4
Papeleta de Empoce

—

~
Empoce Verificado

SAl ARCHIVO
PASIVO
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PROCESO P12

1. NOMBRE DEL PROCESO
Procesar Reserva Técnica

2. PROCESO DE MAYOR Y MENOR NIVEL RELATIVOS AL PROCESO
De Mayor Nivel
e Gestion Fondo de Retiro de los Recursos Internos

De Menor Nivel

Cruzar Informacion

Seleccionar tiempo de aporte
Calcular Devolucién de Aportes
Calcular Beneficio Total

Calcular Porcentaje de Pago Total

3. UBICACION DEL PROCESO: (DEPARTAMENTO, SECCION NEGOCIADO,
SUBNEGOCIADO, MODULO) CARGO DEL RESPONSABLE
e Departamento de Administracién de FSRC y Préstamos
e Seccion de Fondos de Retiro y Cesacion

4. AREAS QUE ENTREGAN O RECIBEN INFORMACION PARA LA

REALIZACION DEL PROCEDIMENTO
41 AREA QUE PROPORCIONA INFORMACION PARA LA REALIZACION

DEL PROCESO
e CINFE
e COPERE

42 AREA A LA QUE SE ENTREGA INFORMACION DESPUES DE
EJECUTARSE EL PROCESO
o Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos

4.3 AREA Y CARGO DE QUIEN CONTROLA O RECIBE EL RESULTADO:
e Jefe del Departamento de Administracion de FSRC y Préstamos
o Jefe del Departamento de la Inspectoria de la OEE
o Jefe de la Inspectoria General del Ejército

5. TIEMPO QUE DEMANDA LA EJECUCION DEL PROCESO, FRECUENCIA
CON QUE SE REALIZA EL PROCESO
e Duracion : una semana
e Frecuencia : anual

6. INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DEL PROCESO
(DOCUMENTOS, REPORTES, ARCHIVOS, ESCALA DE ADELANTOS,
ETC).

e Registro del personal militar y civil con indicacion de fecha de ingreso
e Escala de la Remuneracion Pensionable Comun
¢ Informacion de pagos de Adelantos y Reintegros otorgados
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

DESCRIPCION DEL PROCESO.

e Cruzar informacién entre :
la fecha de ingreso (para el calculo de tiempo) y la escala de Remuneracion
Pensionable Comun (para determinacion de monto) deduccion de los pagos
de Adelantos y Reintegros otorgados.

Seleccioén del personal por tiempo de aporte
Calcular Devolucion de aportes: personal femenino y masculino con menos
de 17 y 20 afnos de aportes respectivamente.

e Calcular Porcentaje de pago total :
Personal femenino y masculino con mas de 17 y 20 anos de aportes y
menos de25 y 30 anos de aportes respectivamente.

e Calcular Beneficio Total :

Personal femenino y masculino con 25 y 30 anos de aportes (personal civil)
Personal femenino y masculino con 25 y 30 a 35 afos de aportes (personal
militar)

INFORMACION RESULTANTE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
(DOCUMENTO, REPORTES, ARCHIVOS, ETC)

e Reportes de la Reserva Técnica

e Reportes para los libros Contables

e Reportes para las Rendiciones de Cuentas

OBJETIVOS DEL PROCESO.
Proyeccion de los pagos al Personal Militar y Civil en un periodo determinado

POLITICAS, NORMAS, CRITERIOS U OTROS QUE ORIGINAN EL
PROCESO

e DS No. 039 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Oficiales

e DS No. 040 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSR de Personal Auxiliar

e DS No. 041 DE/CCFFAA de 25 Jun 1997 FSC de Personal Civil

AREAS, MODULOS O DEPARTAMENTOS CON LAS QUE REALIZA
COORDINACION ADICIONAL PARA LAM EJECUCION DEL PROCESO.

e CINFE

e COPERE

RECURSOS, HERRAMIENTAS O MATERIAL REQUERIDO PARA LA
REALIZACION DEL PROCESO
Vouchers

CONTROLES APLICABLES A LA GESTION O PROCESO

Verificacion del Contador de los Fondos de Seguro de Retiro y Cesacién
Visacion del Jefe de la Seccion de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
Inspeccion Auditoria OEE

Inspeccioén Auditoria IGE.

FECHA DE ACTUALIZACION
12 de Diciembre del 1997

96



PROCESAR RESERVA TECNICA

CINFE 1 ESTADO
Decretos Supremos ‘

SAlI ARCHIVO

L PASIVO

Informacién del Personal

/ Libros Contables/ Rendicién de Cuentas

| Escala de Remuneraciones Pensionables
/

COPERE

E—
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RESERVA TECNICA

Escala de Remuneraciones Pensionables

b %
=

o

Informacién del Personal Registro del Personal Actualizado

e =
—_— | J

Decretos Supremos

/

T

Pers Aporte < 17 y 20 afos

/
Registro Contable de Provision

\

Registro Contable de Provisién

SAlI ARCHIVO PASIVO
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4.4 ESPECIFICACION DE MODULOS

SISTEMA DIz FONDOS DE SEGURO
DE RETIRO Y CESACION

REPORTES LIVERSOS

-—

GENERACION DE O/P
BCO
NACION

REGUI.A-
RIZACICNES

PROCESO AUTOM.
ADEL/REINT

RESERVA
TECNICA

GENERACION DE Q/P
BANCO
COMERCIO

ARQUEC
DE CAJA

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DEL SISTEMA

DE

FONDOS DE SEGURO Y CESACION

[ l | ] |
SEGURO TESORERIA CONTABILIDAD GIRO DE TABI.AS CONSULTAS
CHEQUES GENERALES GENERALES
"— I T E— I— E—
SOLICITUDES EMPOCES EMISION CONTABLE BANCO PLAN DE FOTOS x CODIGO
— s — DE CHEQUES WIESE CUENTAS — ADM.
LIQUIDACIONES _
=] | _ CONCILIACION DOCUMENTOS PERSONAL DEL
BANCARIA || CUENTAS BANCO — EJERCITO
x COBRAR NACION
L RESOLUCIONES
ACTUALIZACION CTAS CTES PERSONAL DE LA
— DE CHEQUES BANCO COMERCIO WIESE = CPMP
] APORTACIONES COMPROBANTES
GENERACION _ DSCTOS x PPTO
|| DECLARATORIA ] DE O/P oseivheR o
HEREDEROS BCO WIESE || CIERRES CONTABLES
TIPO DE CAMBIO
CCLOCACIONES —

PAG®OS ANTES DE
1998




El Sistema esta conformado por los siguientes modulos:

Seguros
- Solicitudes
- Liquidaciones
- Resoluciones
- Aportaciones
- Declaratoria de Herederos
- Colocaciones
- Reserva Técnica
- Proceso Automatico de Adelantos y reintegros

Tesoreria
- Empoces
- Conciliacion Bancaria
- Actualizacion de cheques
- Generacién de ordenes de pago
- Giro de Cheques

Contabilidad
- Emisién Contable de Cheques
- Comprobantes
- Cierres Contables
- Arqueo de Caja

SOLICITUDES : Médulo por el cual la recepcionista registra las solicitudes
con los respectivos documentos requeridos por la gestion y causa solicitada

por el Departamento de Fondos a los Socios Beneficiarios.

LIQUIDACIONES : Médulo por el cual la correntista verifica que el personal
solicitante tenga derecho al beneficio solicitado y pasa a procesar la

liquidacion automatica.

RESOLUCIONES : Médulo por el cual se generan las Resoluciones de Pago

Total automaticamente en base a una liquidacion de pago total.

GENERACION DE ORDENES DE PAGO : Médulo por el cual se generan en
forma automatica las Ordenes de Pago de acuerdo a una hoja de liquidacion

o Resolucién de pago total.
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GIRO DE CHEQUES : Médulo por el cual se imprimen en forma automatica
los cheques por orden de pago o por rango de Ordenes de Pago.

CONTABILIZACION : Médulo por el cual se registran los asientos contables
de las diferentes operaciones, haciendo uso de asientos automaticos
previamente codificados, verificados de acuerdo al Plan de Cuentas

aprobado .

APORTACIONES : Moédulo por el cual se registran los descuentos del

personal aportante en actividad y retiro.

DECLARATORIA DE HEREDEROS : Maodulo por el cual se registran las
Cartas Declaratorias o Declaratoria de Herederos del personal titular

beneficiario.

RESERVA TECNICA : Moddulo por el cual se ejecuta el proceso para
determinar el monto que el fondo debe tener convenientemente invertido en
depdsitos a plazos para que junto con las cuotas futuras igualmente

invertidas puedan pagar los futuros beneficios.

ADELANTOS Y REINTEGROS : Modulo por el cual anualmente se
procesan automaticamente los Adelantos y Reintegros, y se generan los
pagos por Transferencia Bancaria a las diferentes Unidades de Operacion a

las que pertenecen los socios beneficiarios.

EMPOCES : Mdédulo por el cual se registran los diversos ingresos que tiene
el departamento de fondos tales como los aportes, transferencias,

regularizaciones, prestamos etc.

CONCILIACION BANCARIA Médulo por el cual se genera
automaticamente el proceso de conciliacidén de los ingresos, egresos del
sistema de Fondos de Seguros de Retiro y Cesacion con la Informaciéon de

los diferentes Bancos remitidos por disco.
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ACTUALIZACION DE CHEQUES : Médulo por el cual se actualizan los

registros de cheques tanto por el pago o anulacion del mismo.

GENERACION DE ORDEN DE PAGO : Mddulos por los cuales se generan
automaticamente las ordenes de pago con su respectivo asiento contable
para los diversos bancos en base a un tipo de documento tales como hoja

de liquidacién o resolucion de pago.

EMISION DE CHEQUES : Modulo por el cual se generan automaticamente
la emision contables del giro de cheques, emision contable de pago de

cheques y la emision contable de anulacion de cheques por dia contable.

CUENTAS POR COBRAR : Modulo por el cual se puede visualizar todos los
adelantos recibidos a cuenta de su beneficio total del personal socio de los

diferentes fondos.

COMPROBANTES : Mddulo por el cual se registran los asientos contables
por los diversos ingresos, egresos diferentes a los pagos por beneficios del

fondo.

CIERRE CONTABLE : Médulo por el cual se genera el balanceo, ingreso a

la contabilidad y generacion de los saldos por fondo mensualizado.
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DFD PROCESO RECEPCIONAR SOLICITUD ADELANTO

BENEFICIARIO
DOCUMENTO I

———

tipo documento Solicitud de Pago de Adelantos

PERSONAL I
- .

/ Validar \

| Cedigo e

. \ Administrativo | e
GESTIONES l \ k £ "‘ udiwus generdies beneficiano

datos pégo totat—

datos personal validados datos unicos gestion
NI ORDEN DE PAGO
tzx - . = i
Codigo de Gestion / AV 2
T— [ Validar \
B Gestion de
CodigodeCausa __'q Adelanto J ESCALA DE
~ausa, \ I~ ____ADELANTOS

datos escala

CAUSAS
datos solicitud unica

RELACION
-~ DOCUMENTOS I
datos gestion validados - = SOLICITUD

datos documentos requeridos
/

datos nueva solicitud

datos beneficiario y requisitos

o J - '4_"--..__\ .
| 3 L? Registrar \"\.

' | Solicitud y |
Vglydar \ requisitos
requisitos de A
. Adelanta

L =W Foja de Servicios

3 Liquidacion de haberes |
- COPERE
1 Carta de garantia legalizada

\
|

2 Carta Declaratoria Legalizada

CINFE
BENEFICIARIO
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DFD DEL PROCESO DE VERIFICAR Y LIQUIDAR ADELANTO

| COPERE

Esacala de Adelantos y Reintegros

1 N

Cargar Seleccionar .\".I‘t--- _—
Escalas Solicitud de | T —_Solicitudes

~ \ Adglanto /
\/ Escalas por Codigo de Grado T/

-

ESCALA DE
_ADELANTOS I

Solicitud y Detalle de Solicitud Seleccionada

SOLICITUD I

Importe de Escala de Adelanto

3

— Calcular
Datos de Ffers_onal_ i llf Liquidacion }

\ de Adeianto /

b

Solicitud Liquidada

PERSONAL Liquidacion de Adelanto
e I “ %

4
/ Registrar \-.
\' Liquidacion |
de Adelanto |

\
\
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DFD DEL PROCESO EVALUAR APROBAR Y PAGAR ADELANTO

1_ . PERSONAL

Selecci -
f L.qi.ZZZ'.ZTJe\ | PERSONAL CAJA
| Adelanto | \ ~ PENSIONES I

Datos de Personal
\

/ ASIENTO ]
e
Datos del Personal de la Caja
Adelanto Seleccionado
. Vg
/ \ ~ -Codigo de Asiento ASIENTO
Generar Orden de IIA ' —CEEB:E_
Pago de Adelanto |
Adelantos L
Cuentas Contables
Orden de Pago de Adelanto
\ Adelanto actualizado con Orden de Pago
1"
r—
3
Regisirar Orden \
- de Pago de |
ADELANTOS Y Adelanto
REINTEGROS

Orden de Pago Aprobada

\|
ORDEN DE PAGO l
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DFD DEL PROCESO DE GIRAR CHEQUE DE ADELANTO

ORDEN DE PAGO I

Orden de Paao
/ ; Detalle contable de la Orden de Pago
/ Seleccionar |\ .
| Orden de Pago |
de Adelanto  /
Datos de Cheque girado
Orden de pago Seleccionada ,

2

\7/Girar Cheque de |

>\ Adelanto e
Datos personal Caja Pensiones

i

\

PERSONAL CAJA
PENSIONES I

Datos de personal Ejercito

PERSONAL I
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DFD DEL PROCESO DE CONTABILIZAR ADELANTO

ORDEN DE PAGO I

i
Ordenes de Frago de Cheques Pagados

|
Ordenes de Pago de Qheques Anu'adosOrdenes de pago de Cheques Girados

Einitir

IlI
i - P
/' Emitir / Emitir \ Contablemente
ff Contablemente \ Contablemente \ Cheques
Cheques | \Cheques Girados Ji Pagados
\_ Anulados / . /4 S
N / b -
T
II' Comprobante de Gira Previo Comprobantes de Pago Previos
Comprobante de Anulacién Previo : /!
| . /
I: ///
Y
/': N . 2 %
Cepse Registrar
Comprobapte & Comprobantes de
Anulacion Gl PAge

Ultimos Comprobantes de Giro y de Pago

Movimiento Contable det Comprobante de Anulacién
] |

|
COMPROBANTE I

L
Movimientos Contables de Giro F'ag_p Anulacion

|

h? Generar Libros

\  Contables
| \\v/
SAIARCHVO | '
libros Contables Rendiciones de Cuentas

PASIVO
(DEPRECEP)
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DFD PROCESO RECEPCIONAR SOLICITUD REINTEGRO

BENEFICIARIO

DOCUMENTO I

) ! , PERSONAL
Solicitud de Pago de Reintegro

—_— ,‘ Datos Generales del Beneficiario

A D ORDEN DE PAGO
' Validar Codigo ) :

Administrativo
\ el
\ Datos de Pago Total

Tipo de Documento
~ -

Datos Unico Gestién en el Alo

Datos Personal Validados
ESCALA DE l

ADELANTOS
> e e —
GESTIONES
Datos de Escala
Codigo de Gestion .
/ Vaiidar Gestion y - )
{ Causa de o Datos Solicitud Unica
Codigo de_Causa g Reintegro . .
CAUSAS 1 %
SOLICITUD
RELACION
DOCUMENTOS I
Geston y Causa Validada
\3 . II"\ Solicitud de Reintegro Aprobada
Vi \ \
[ Validar e \ _ \_
Requisitos de ‘I, _ Datos Documentos Requeridos 2 \
\  Reintegro  / \
s iy /' Registrar \
o ) i ’f Solicitud y |
" Datos Beneficiario y Requisitos \ Requistos /

2 Carta de Garantia

f

1 Liquidacib_n de Haberes

CINFE BENEFICIARIO
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DFD PROCESO DE VERIFICAR Y LIQUIDAR REINTEGRO

COPERE

Escala de Adelantos y Reintegros

2
— ! Escalas por Codigo de Grado Selggcionar \'-1
A o Solictud de |
Reintegro A

KCargar Escalas)/ \ 1
"~ ESCALADE

1 ~ ADELANTOS

T Solicitud y Detalle del Reintegro \
Importe de Escala de Adelanto

~.

N Solicitudes
\\

i e N

. Calcular

Liquidacioén de

' Reintearo _

b = SOLICITUD l

/‘ I e : ..

Solicita Informe de Adelantos y Reintegros
Solicitud Liquidada

SAlI ARCHIVO

| PASIVO (DAFRECEP)
[

Liquidacién de Reintegro

Datos de Personal

B
4

Registrar

( Liquidacién de \

: Reintegro
PERSONAL I

- \

Liquidacién de Reintegro Aprobada
)

4
ADELANTOS Y
REINTEGROS I
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DFD PROCESO EVALUAR APROBAR Y PAGAR REINTEGRO

PERSONAL I

Datos de Personal

ASIENTO I

Codigo de Asiento de Reintegro
//

S /

1

Seleccionar

Liguidacién de | ’ ASIENTO n
\ " Reintegro | L , ___CONTABLE |
N 7 Gy \/ /

* 3 /éenerar Orden de\\ /
| Bs5s de Reintegro
| | Pago de Reintegro \

N —— Cuentas Contables de Asiento de Reintearo

Reintegro Seleccionado

Orden de Pago de Reintegro

Reintegros
\

ADELANTOS Y \
REINTEGROS I S
] i ™
9

Registrar Orden
\ de pago de

Orden de Pago de Reintegro Aprobado

Reintegro Actualizado con Orden de Pago

\\ 7 ‘
ORDEN DE PAGO I
=
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DFD PROCESO DE GIRAR CHEQUE DE REINTEGRO

ORDEN DE PAGO I

Ordenes cﬁago/ A

/
/

/

/:‘\ /
/ Seleccionar /
| Orden de Pagy /

¢
Datos de Cheque Girado

2

Dalos de Orien\ A
R Girar Cheque de\

\ Reintsgro
N /////

Datos de Personal

PERSONAL l
; S
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DFD DEL PROCESO DE CONTABILIZAR REINTEGROS

ORDEN DE PAGO I
Ordenes de Pago de :C’_r!eques Anulados Ordenes de pago de Cheques Pagados
/ Ordenes de pagolde Cheques Girados

/
f

/

\\

- ..\---'; .
e A i /-
P N /  Emitir  \ { Emtr -\
/" Emitir Contablemente \ llContabIsmanta .’
/ Contablemente Cheques / \ CW /
-\ Crouee | \ \_ Girados / it
3 mm S \\"»\._ ___-'{.... \"'--':.._.- =
S Asiento de Anulacién /1‘/ s |
T‘_ ' \\ .
|I Asiento de Giro

Comprobante de.AnuIacién Previo
|

Cnmpmba.hte de Giro Previo

ASIENTO

_ CONTABLE I
A 6 TR,

) _

Comprobantes de Pago Previos
Registrar /  Registrar
Comprobants | Comprobantes
de Anulacién

\ de Giro y Pagos
== N
Movimientos Contables de! Comprobante de Giro y de los de Pago
(

Uttimos Comprobahtes de Giro y de Pago
Movimiento Contable del Comproban;_e de Anulacién

N

COMPROBANTE I

Movimientos Contables de Giro Pago Anulacién

SAI ARCHIVO
PASIVO

libros Contables Rendiciones de Cuentas
(DEPRECEP)
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4.5 MODELAMIENTO DE LA BASE DE DATOS

El modelo se construyd con ERWin 3.52 utilizando la metodologia de
Ingenieria de Informacion. Las areas de modelamiento comprenden las
Tablas Generales, Registro de Solicitudes, Liquidaciones, Ordenes de Pago

y Contabilizacion.

Las Tablas de Personal y de los Aportes del Personal (actividad y retiro) es
recepcionada del CINFE (Centro de Informatica del Ejercito), la Tabla de
Escalas de Adelantos proviene del COPERE (Comando de Personal del
Ejercito). La Tabla de Cuentas Corrientes es manejada por toda la OEE

(Oficina Econdmica del Ejercito).

El modelo de datos ha sido implementado sobre el manejador de Base de

datos Oracle.

A continuacion se presentan los Diagramas Entidad — Relacién (ERD) por
cada una de las areas anteriormente sefaladas, mostrando, en primer lugar,
las definiciones y luego el detalle de cada entidad, tanto los atributos clave

como los no clave.
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MODELO DE LA BASE DE DATOS : Descripcion

GRADO
Tabla en la cual se han registrado
todos los grados del personal militar yf
civil que labora en el Ejército de la
siguiente manera:

000=General de Brigada
001=General de Division !
002=Coraonel
004=Comandante
005=May or
006=Capitan
007=Teniente
008=Sub-Terniente,.....

HEREDERO

Tabla en la cual se han codificado los
diferentes tipos de herederos
tales como :

1=Esposa
2=Esposo
3=Madre
4=Padre

DOCUMENTO

Tabla en la que se han codificado los
diferentes tipos de documentos que
tramitan en el departamento tales como
Resolucién de la Comandancia
General,Informe,Hoja de

Tramite, Memorandum,Hoja de
Liquidacion.... ... etc

TABLAS GENERALES

UNIDADBS OPERATIVAS

! El Ejército Peruano esta conformado po'
| 48 unidades de operacién,las cuales a

'
SUB-UNIDA DES DE OPERACION
Las 48 unidades de Operacién estan
conformada por Sub-Unidades de
Operacion a las cuales pertenecen todo

personal que labora para el
Ejército Peruano ejemplo:

cod_uni='1409
sub_uni="2020'
sig_sub='BCE'
sed_uni="CUARTEL GENERAL DEL EJERCIT®'
cta_cte='025,......... etc J

[————————— —}- codigo de armas y descripcion del

|
|
0y *
MAESTRO PERSONAL

Tabla Maestra de Personal que es
remitida mensualmente por el CINFE pa
ser actualizada devido a los constantes
mov imientos que tiene el area de
personal,esta tabla contiene los
atributos mas importantes del personal
como es el codigo administrativ o,los
apellidos y nombres,fecha de ingreso a
la institucién, percibo bruto,percibo
liquido, codigo de grado, codigo de
arma,codigo de unidad opertiv a,codigo
de sub-unidad operativ a,etc.

5 ——— K

| su vezestan divdidas en sub-unidades
de operacion, la unidades de operacién

| son las encargadas de centralizar los

requerimientos de las sub-unidades de

operacion como tambien ejecutar y
distribuir el presupuesto asignado.
uni_ope='5023

sig_uni='JBIENE'

des_uni="JEFATURA DE BIENESTAR’

lug_uni='"CUARTEL GENERAL DEL
EJERCITO',........

ARMA

| Tabla en la cual se registran los

| personal militar, para el personal
civil el codigo de arma es el codigo
‘000" ejemplo:

001=Intendencia
002=Caballeria
003=Infanteria
004=Ingenieria, .....etc

MAESTRO CAJA

Tabla Maestra de personal de la Caja
que es remitida mensualmente por el
CPMP para ser actualizada devido a los
constantes mov imientos que tiene el
area de personal de la CPMP

BANCOS

Tabla en la cual se han registrado los
diferentes tipos de Banco con los
cuales trabaja el Departamento de
Prestamos y Fondos de Seguro

CUENTAS CORRIENTES

Tabla en la cual se han codificado por
bancos las diferentes cuentas

comientes que manejan los fondos par:
sus div ersas transacciones

FONDO

Tabla en la cual se han codificado ios
diferentes fondos que conforman el
sistema del departamento de Prestamos
Seguros de la siguiente manera

1=Fondo de Seguro del Ejercito (FSEJTO
2=Fondo se Segurc de Personal Oficial
(FSRO)

3=Fondo de Segurc de Personal Auxiliar
(FSRPA)

4=Fondo de Seguro del Personal Civil
(FSCPC)

S5=Fondo de Prestamos(F PR TMO)
6=Fondo de Vivienda Militar(F OVIME)




SLl

_ tipo fondo _
descripcion fondo

HEREDERO

codligo heredero

descripcion heredzro
T N S

DOCUMENTO

tipo documento

descripcion documento
e N B

GRADO
codigo grado |

descripcion grado I
=T I S

raxy
(oS

2 5

TABLAS GENERALES

UNIDAD EJECUTORA

codigo uuee

sigla uvee
sede uuee
—+— cta cte uuee

ARMA

= codigo arma
sigla arma
g ]

MAESTRO PERSONAL

codigo administrativo

nombre
fecha ingreso
codigo grado (FK)
codigo arma (FK)
codigo uuee (FK)

e L | | ]

codigo caja

~™ nombre

codigo administrativo (FK)

1 MAESTROCAJA

BANCOS

codigo bancoﬁ

denominacion
sigjla banco
m 1 ]

CUENTAS CORRIENTES

codigo cuenta corriente I

codigo banco (FK)

numero cuenta corriente
descripcion cuenta corriente
fecha apertura

: " N S S S—
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DOCUMENTO

Tabla en la que se han codificado los
diferentes tipos de documentos que
tramitan en el departamento tales como
Resolucion de la Comandancia
General,Informe,Hoja de

REGISTRO SOLICITUDES

FUERZA ARMADA

Tabla en la cual se han codificado las
diferentes instituciones que pertenece
a las amadas y policla nacional para
poder considerar transferencias entre

CAUSA SOLICITUD

| Tabla en la cual se han codificado las
diferentes causas por gestion de pago
solicitada por los socios del fondo de
seguros,de igual manera que las
gestiones tambien hay causas que son

| comunes para mas de un fondo o mas d
una gestion como tambien unicas para

1

Tramite, Memorandum, Hoja de
Liquidacion.......etc

CARTA Y DECLARATORIA HEREDERO

Tabla en cual se registran en forma
generallos diferentes atributos que
tiene una carta declaratoria o una
declaratoria de herederos que presentan
uno o mas beneficiafios para poder

solicitar el beneficio del socio
fallecido. I

DETALLE DE CARTADECLARATORIA DE HEREDEROS

Tabla en cual se registran en forma
detallada a uno 0 mas beneficiarios que
indica la carta declaratoria o

declaratoria de herederos con sus
respectivos porcentajes indicados en el
documento para que posteriomente se
giren los cheques de acuerdo al
porcentaje establecido por el docuemnto
fuente, para los herederos menores de
edad los cheques salen al nombre del
banco continetal en cual se aperturaran
las cuentas respectivas pare ser
cobrado posteriormente por los menores
cuando cumplan su mayoria de edad..

las diferentes instituciones.

| un detérminado fondo o geston.

q

as

5= "l

GESTIONSOLICITUD  pDOCUMENTOS GESTIONCAUSA

| Tabla en la cual se han codificado las
diferentes gestiones por las cuales los
| socios del fondo de seguros pueden

REL ACION REQUERIMIENTOS

.- Tabla en la cual se han codificado la
relacion de documentos necesarios pa

| una detérminada causa,gestion y fondo

| gestionar un beneficio por una
| detémminada causa.

Tabla en la cual se han codificado los
| diferentes documentos necesarios para

|

solicitar sus beneficios, en las cuales
SOLICITUD GESTION hay gestiones comunes para los tres
Tabla Maestra del registro de . fondos como tambien gestiones unica
l solicitudes en la cual se registra para un detérminado fondo.

|.f__

todas las solicitudes que son
tramitadas por los beneficiarios
del Fondo de Seguro por las
diferentes gestiones y

causas solicitadas

Ly

ENTIDAD DESCUENTO

Tabla en la cual se han codificado las
diferentes entidades de descuento po
los cuales el beneficio del Fondo de
Seguro serd afectado.

T
@

DESCUENTO x SOLICITUD

Tabla en la cual se registran los
diferentes descuenrtos que tiene un
beneficiario al presentar la hoja de no
adeudos cuando es registrada la
solicitud por ser requisito
indispensable en las gestiones de pago
total.

LIQUIDACION

Tabla en la cual se registran las
Liquidaciones por las diferentes
gestiones y causas excepto las
gestiones de adelanto y reintegr:

4

vy o

DETALLE SOLICITUD

Se registra el detalle de la solicitu

presentada por un beneficiario.

i
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A
CARTA Y DECLARATORIA HEREDERO

DOCUMENTO

FUERZA ARMADA

REGISTRO SOLICITUDES

| tipo documento

codigo fuerza armada

descripcion documento

descripcién fuerza armada

dy i

|

|
g
oo

codigo administrativo (FK)

tipo carta/declaratoria

tipo documento (FK)

numero solictud gestion (FK)

fecha de documento carta/declaratoria
nro documento carta/declaratoria
codigo del departamento

codigo de la provincia

codigo del distrito

numero resolucion sistema (FK)

fecha de proceso carta/dectaratoria

=

CAUSA SOLICITUD
4+ B —_ e ————— ——— =
| descripcion causa —~—
| 3 !
SOLICITUD GESTION GESTION SOLICITUD
* tipo documento (FK) codigo gestion T
numero solicitud gestion e i ) ——— = |
descripcion gestion
fecha solicitud
concepto causa
it DETALLE SOLICITUD
direccion e — et

DETALLE CARTAIDECLARATORIA DE HEREDEROS

codigo administrativo (FK)
secuencia de herederos

codigo heredero (FK)

nombre de heredero

tipo de documento de heredero
numero de documento de heredero
fecha de documento del heredero
porcentaje de herencia

fecha de proceso

fecha proceso solicitud gestion
numero secuencial

tipo sexo

situacion personal

meses de especialista
meses regularizacion
regularizacion retirado

flag liquidacion

fecha proceso

codigo administrativo (FK)
codigo gestion (FK)
codigo caja (FK)

codigo causa (FK)

codigo fuerza armada (FK)

g

DESCUENTO x SOLICITUD

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
codigo entidad descuento (FK)

numero oficio descuento

fecha oficio

importe descuento

fecha proceso de registro del descuento

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
codigo documento (FK)

tipo resolucion
numero documento
sigla documento
fecha documento
fecha baja alta

afio servicio

mes servicio

dia servicio

fecha evento
codigo departamento
codigo provincia
codigo distrito

codigo administrativo garante 1 (FK)
codigo administrativo garante 2 (FK)

fecha proceso documento

ENTIDAD DESCUENTO

codigo entidad descuento

LT L. d
| descripcion entidad descuento

RELACION REQUERIMIENTOS

tipo fondo (FK)

codigo gestion (FK)

codigo causa (FK)

codigo documento (FK) ‘

situacion |

x X

|

DESCRIPCION DOCUMENTO

| codigo documento

descripcion documento

=

LIQUIDACION

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
nro liquidacion

numero remuneraciones |
remuneracion pensionable
importe bruto
importe estado
importe aportante actividad
importe aportante retirado
importe fondo
porcentaje remun pensionable
numero deducciones
importe deduccion
diferencia por homologacion
importe adelanto
importe prestamo
i importe bazar
importe hospital militar
importe otros
total deduccion
importe liquido
situacion orden pago
= fecha proceso de liquidacion
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LIQUIDACIONES

APORTE MENSUAL ACTIVIDAD RESOLUCION COMAND GRAL
Tabla que es remitida mensualmente por Tabla en la cual se registran
el CINFE de los aportes del 3.5% de su ~ — —O}-| automaticamente todas las resolucion
remuneracion pensionable del personal de la comandancia general, generadas
en actividad por los div ersos motivos de pago total

del personal beneficiaro.

ESCALA ADELANTO x GRADO LIQUDACION

Tabla en la cual se registran las
Liquidaciones por Ias dif erentes

Tabla en la cual se regstran las
escalas de pago de adelanto por grado

para el personal beneficiario del f ondo gestiones y causas excepto las
gestiones de adelanto y reinteg

de seguros de retiro, esta escala es
remitida por la unidad de operacién
COPERE una vez al afio, de acuerdo a
ella se pagan los adelantos y se | ADELANTO RBNTEGRO
efectuan los reintegros a los
beneficianos que y a hay an cobrado su
adelanto anteriormente

| Tabla en la cual se registran las
| Liquidaciones por las gestiones de|
| adelanto y reintegro

SOLICITUD GESTION

Tabla Maestra del registro de a,—l
solicitudes en la cual se registr
todas las solicitudes queson
tramitadas por los beneficiarios
del Fondo de Seguro por las
diferentes gestiones y

causas solicitadas

+

REM UNERACION PENSIONABLE

Tabla en la cual se han codificado los
diversos conceptos que conforman la
remuneraciéon pensionable de acuerdo al
tipo de personal.

1

)

A
ESCALA REMUNERACION PENSION

Tabla en la cual se registran las

escalas de remuneracién pencionable por
cada codigo de remuneracioén pencionable
que es enviada por copere una vez al
ano.

APORTE MENSUAL RETIRO

Tabla que es remitida mensualmente por
el CINFE de los aportes del 10..5% de
su remuneracién pensionable del
personal en retiro
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APORTE MENSUAL ACTIVIDAD

codigo administrativo (FK)
afto aportacion actividad
mes aportacion actividad

importe aportacion actividad

APORTE MENSUAL RETIRO
codigo administrativo (FK)
afo aportacion retiro

| mes aportacion retiro

' importe aportacion retiro

SOLICITUD GESTION

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion

fecha solicitud

concepto causa

telefono

direccion

fecha proceso solicitud gestion
numero secuencial

tipo sexo

situacion personal

meses de especialista

meses regularizacion
regularizacion retirado

flag liquidacion

fecha proceso

codigo administrativo (FK)
codigo gestion (FK)

codigo caja (FK) |
codigo causa (FK) |
codigo fuerza armada (FK) |

LIQUIDACION

| tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)

nro liquidacion

numero remuneraciones

remuneracion pensionable

| importe bruto
importe estado

importe aportante actividad

| importe aportante retirado

importe fondo

LIQUIDACIONES

| porcentaje remun pensionable
| numero deducciones

importe deduccion

diferencia por homologacion

importe adelanto
importe prestamo
importe bazar

importe hospital militar

importe otros
total deduccion
importe liquido

situacion orden pago

fecha proceso de liquidacion

RESOLUCION COMAND GRAL

| numero resolucion sistema

[ tipo de resolucion

codigo administrativo (FK)
numero resolucion comand gral
fecha resolucion comand gral
fecha de resolucion comand gral
nro liquidacion (FK)

tipo documento (FK)

numero solicitud gestion (FK)

H— ————-©H| flag de emision de la resolucion

| situacién de orden de pago
nombre del modelo de reporte
fecha de proceso

LIQ ADELANTO Y REINTEGRO _

' tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
nro liquidacion adelanto o reintegro

tipo adelanto o reintegro

total adelanto o reintegro

descuento fovime
| descuentos diversos
| importe cheque adelanto o reintegro
| situacion reversion
! unidad ejecutora
9 situacion de orden de pago

fecha proceso adelanto o reintegro |

ESCALA REMUN

REMUNERACION PENSIONABLE

codigo remuneracion pensionable
situacion personal

descripcion remuneracion pensionable
fecha proceso remuneracion
numero secuencial

codigo grado (FK)
codigo remuneracion pensionable {FK)
situacion personat (FK)

afo remuneracion pensionable
mes remuneracion pensionable

importe de remuneracion pensionable
fecha proceso de carga de escala

ERACION PENSION

ESCALA ADELANTO x GRADO

afo escala adelanto
mes escala adelanto
tipo sexo

codigo grado (FK)

importe escala adelanto
fecha proceso adelanto
sigla del grado



0cl

ORDENES DE PAGO

ASIENTO MOTIVO ORDEN PAGO
| Tabla en la cual se han codificado por Tabla en la cual se han codificado los
fondo los diferentes asientos contable |————¢ -4-| diferentes tipos por los cuales se sy - -
| de acuerdo a los diferentes conceptos | generan las diferentes ordenes de pag !
. ! = = \
| | 0 |
& ll | ADELANTO RENTEGRO
[ : I Tabla en la cual se registran las
! | | Liquidaciones por las gestiones de
! | | adelanto y reintegro
' - |
ORDEN PAGO @ !
Tabla en la cual se registran todas las |
ordenes de pago generadas por los -
———— € diferentes tipos de documentos ejempl
Resolucion Directora,Hoja de
Ligquidacion etc
LIQUIDACION RESOLUCION COMAND GRAL

Tabla en la cual se registran
automaticamente todas las resolucione
de la comandancia general, generadas
por los diversos motivos de pago total
del personal beneficiarnio.

Tabla en la cua! se registran las
! Liquidaciones por las diferentes - —
l gestiones y causas excepto las

gestiones de adelanto y reintegnl




Lci

ASIENTO

[ tipo fondo (FK) -
[ codigo asiento

| descripcion

|
%
L

|
|
!
I
I
|
|
|

codigo cuenta corriente
codigo banco (FK)

numero cuenta corriente

descripcion cuenta corriente

fecha apertura
|
|
i
I

i %
ORDEN PAGO

numero orden

fecha orden pago

tipo fondo (FK)

tipo motivo (FK)

nro secuencial (FK)

codigo administrativo (FK)
codigo entidad descuento (FK)
codigo administrativo titular (FK)
nro cheque

fecha giro del cheque
situacion cheque

fecha situacion

legajo giro

comprobante giro

legajo pago

comprobante pago

concepto orden pago
destinatario orden pago
codigo asiento (FK)

importe de la orden
observacion de la orden
situacion de la orden de pago
codigo banco (FK)

codigo cuenta corriente (FK)

CUENTAS CORRIENTES

-+

ORDENES DE PAGO

MOTIVO ORDEN PAGO

tipo motivo
nro secuencial

tipo documento (FK)

nro liquidacion (FK)

numero solicitud gestion (FK)

numero resolucion sistema (FK)

nro liquidacion adelanto o reintegro (FK)

LIQ ADELANTO Y REINTEGRO

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
nro liquidacion adelanto o reintegro

tipo adelanto o reintegro

total adelanto o reintegro

descuento fovime

descuentos diversos

importe cheque adelanto o reintegro
situacion reversion

LIQUIDACION

tipo documento (FK)
numero solicitud gestion (FK)
nro liquidacion

numero remuneraciones
remuneracion pensionable
importe bruto

importe estado

importe aportante actividad
importe aportante retirado
importe fondo

porcentaje remun pensionable
numero deducciones
importe deduccion
diferencia por homologacion
importe adelanto

importe prestamo

importe bazar

impoite hospital militar
importe ofros

total deduccion

importe liquido

situacion orden pago

fecha proceso de liquidacion

|
|
|
!
!
!
|
|
!
1
|

unidad ejecutora
situacion de orden de pago
fecha proceso adelanto o reintegro

RESOLUCION COMAND GRAL _

numero resolucion sistema

tipo de resolucion

codigo administrativo (FK)
numero resolucion comand gral
fecha resolucion comand gral
fecha de resolucién comand gral
nro liquidacion (FK)

tipo documento (FK)

numero solicitud gestion (FK)
flaj de emision de fa resolucion
situacion de orden de pago
nombre del modelo de reporte
fecha de proceso




ccl

CONTABILIZACION

DETALLEDELA ORDEN DE PAGO

*KI Tabla en la cual se registra el detalle
de la orden de pago a niv el de cuentas
contables generada por la orden de pago

COMPROBANTE : PLAN CUENTAS de acuerdo a un asiento especificado.
: Tabla en el cual se han codificado los Tabla en el cual se ha registrado todo
| diferentes tipos de Comprobante que s el plan de cuentas a nivel de cuenta -
| aplican en el Departamento tales com: contable a ocho digitos en el cual se |
— o ) se identifica en el quinto digito el \
A=Emision de Giro’ | tipo de fondo y en el sexto digito el 4 ——— — — —
' B="Emision de Pago | tipo de banco como por ejemplo: : } i
C='Ingresos’
. . I RDEN PA
, D="Egresos | cod_cta='10102112' 4 ' OT —— GOI e
| E='Emision de Anulacion’ | des cta='AAAAAAAAAAAAAAA' =‘ abla en la cual se registran todas las
' : ' fec:prc:'1 0-JANG8',. ... etc. ASIENTO CONTABLE ordenes de pago generadas por los
| ‘* Tabla en la cual se han codificado los diferentgs tip(?S de documentos ejempl
| asientos contables,con sus respectiv Resolucion Directora Hoja de
ENT cuentas de cargo y abono pora los Liquidacion etc.
MOVMI O CONTABLE I = diferentes fondos,bancos por tipo de = == 2 s
Tabla en la cual se registran en forma fondo y de concepto para ser usados . il H
L e general los comprobantes por = automaticamente a la hora que se | \
tipo,nimero,dia,mes y afio. \ | generar las ordenes de pago !
| |
| wy el L= S S e e — |
| ! |
| & : '
EMPOCE | MAESTRO PERSONAL
Tabla en la cual se registran los Tabla Maestra de Personal que es mI
diferentes ingresos que tiene el | 0y N remitida mensualmente por el CINFE pa
Departamento | DETALLEMOVIMIENTO CONTABLE ser actualizada dev ido a los constantes
¥ __| Tabla en la cual se registra el detalle movimientos que tiene el area de
™ del comprobante es decir los A — — O personal,esta tabla contiene los o

| atnbutos mas importantes del personal =

| como es el codigo administrativ o,los

| apellidos y nombres,fecha de ingreso a

i la institucion, percibo bruto, percibo

| liquido,codigo de grado,codigo de

-+ arma,codigo de unidad opertiva,codigo
| de sub-unidad operativa,etc.

movimientos contables.




CONTABILIZACION

ecl

n 4

ORDEN PAGO
QOMPROBANTE [ numero orden
~| tipo comprobante PLAN CUENTAS e ]
) ‘echa orden pago
descripcion comprobante _codigocuenta R tipo fondo (FK)
descripcion cuenta I tipo motivo (FK)
fecha proceso | nro secuencial (FK)
MOVIMIENTO CONTABLE === | codigo administrativo (FK)
| tipo fondo (FK) | E gf” e:""?." tdets."”et.’:“l’ (F';)K
tipo comprobante (FK) I L1} |g:> administratvo titular (FK)
co bant N nro cheque
L e DETALLE MOVIMIENTO CONTABLE ASIENTO CONTABLE fecha giro del cheque
ano contable [ i " ; s ituacion cheque
tipo fondo (FK) codigo asiento (FK) sfluacioncheq
mes contable tipo comprobante (FK) tipo ?ondo (FK) feeh; situacion
dia contable _ : nro comprobante (FK) cargo abono legajo giro
numero !ega;o I ~u- nro secuencial - comprobante giro
descripcion comprobante T R — ————— ‘ codigo cuenta (FK) legajo pago
situacion balanceo ano contable comprobante pago
| situacion ingresado mes contable concepto orden pago
flag de mate dia contable destinatario orden pago
| fecha proceso | tipo documento (FK) codigo asiento (FK)
; . numero documento S e __ 4| importe de la orden
EMPOCE codigo cuenta (FK) e " | observacion de la orden
- - importe cargo situacion de la orden de pago
qodigo administrativo (FK) i importe abono codigo banco (FK)
tipo documento (FK) dolar cargo codigo cuenta corriente (FK)
numero documento dolar abono — —_—
afio pago | numero orden (FK) T W
mes pago JI numero legajo i 1
. I observacion comprobante 1 I
numero solicitud | tipo cambio |
?;"r::{:n?a::: | numero cheque ] %Z gP
origen tra';sferencia [ | codigo administrativo (FK)
imsorte total empoce | codigo administrativo titular (FK) MAESTRO PERSONAL
numero cheque codigo caja (FK) | codigo administrativo
importe paao concepto movimiento o o I
a hz contF;b?e fecha documento nombre
mes contable situacion de mate fecha ingreso
f fecha de mate S 9_| codigo grado (FK)
‘echa proceso empoce fecha proceso > | cod!go arma (FK)
numero secuencial ‘ codigo uuee (FK)

=



4.7 DISENO DEL PROTOTIPO

Menu Principal del Sistema de Departamento de Fondos

Este Menu contempla el Sistema Completo de FSRC, el cual cuenta con
los siguientes modulos: Fondos de Seguro, Tesoreria del Departamento,
Contabilidad del Departamento, Giro de Cheques para el Departamento,
Estandares del Departamento y por ultimo uno de Consultas Generales del
Sistema de Oficina de Economia del Ejército, el cual se ha distribuido de
acuerdo a las areas que conforman el Departamento de Fondos. De esta
manera los mddulos de Tesoreria y Contabilidad satisfacen los requerimientos
propios de todo el Departamento por los cuales podemos contar con la

informacién financiera del Departamento.

& Developed/2000 Torms Muntime lor Windows 95 7 NT - [WINDOWO] ..
ﬂ SEQUROS  TESORERIA  CONTABILIDAD QIRO CHEQUES JABLA ORALS CONSULTAS GRALES  SALIR

MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE FONDOS DE SEGURO
DE RETIRO Y CESACION DEL EJERCITO

Salir

DANFCe

Count *0 dipgaasai=al

inciof | @ @4 /A %) || @ Memaies emer .| BX]  module2 -De.. | &l Oracle SQLPhus | P Develaper/200. |[E Devetoperr... || 0956aM

124



Modulc de Cierre:s Cor tables

E:ste moédula perniite al usuario gz2nerar su cierre -ontajle pcr fondo y el contolida:do, generando d2 este: manera
los saldos tanto mansuzles como los de fin de: afo , cuenta tambiér con dpcioies pira hicer mates. marualesi , mates
automaticos |para i fformacion en bloques |, prozesos de ciarre cle fin Je ai) y con la ¢pcion de rexportes varias el sual esta
comprendido por las diferentes libros prir cipale:s , auxiliaras y anexos: para las re:ndiciynes e cusntas

1’::"" D eveloper/2000 Forms Huntime for Wi
B SEGROS  TESORERLA 20T Lie
Window Emision Cheq.

3/ NT  [WINDOWDO] [ | PRI
GIFO CHEQUES TRABLA GFALS CONSULTAS GRALES SALIR

Cird

v

C as x Colxar

| FCONTSEGPREST
| Mov. del Mes rSaldo Acim. 08 D iatod)
Generacio de Sahios Relac. [iebitos v Credto::

vilw

Comprobe tes

Acta Preva ® Guneraclo de Saldios de Ci ere Balance. Generel
f\ A-aueo de Caia Praceso Mates Aul. Fondo:: 1.2.3.4 Hola de Trabeio 102 Diatas)
1
DE FE1 Praceso Mates Aul. Fondo 3 Hoia de Trabaio 108 Dialt 2s)

Praceso Mates Aut Fondo 3 Estado e Perdh:as v Genanclas
Mutes Mariales x Iipo y N' Comp. Libro Cuia Cons-didado
Mutes Maruaies x “ondo y iZuenta Libro Buncos

Pracesos e cierre de fin d» aifio Libro Disrios

! De Cierre por Fonda Mensual 1 Libro M:vvor

| De Clerre j.or Fond: Mensti al 2 Libro de inverta-los v Balances

M Y | Vv | *

clieda e BACO dad _AneXxos del Balt ice Gereral

OINFO

- Cc unt: *0

% Imlnicic I_ e e, *) aMc':nsaie...l ER] nodul.. | £ 0racle SI @Deve;lop...l @Hepults.. ||'Eﬂoewr 12:23 M




M dulc de Comprobantes

Este riéduln este: comprendido por das op:ione: de jeneracion de comprabantsas, le primeara s2 encarga de
rejistra- comprobantes e:n forina individual por fonco y la segunda €n reg strar 2n forma automética li:s corprobantes de
la; dife-entes: transaccicnes que s2 har realizado en binques; autc maticamerte. También cuenta con lais opc ones de
bz lanceo de zomproban:es , ingres: a la contebilida:i y el minacion di2 coniprobiintes.

# DevelopedZ2000 Forms Huntime: for Windows 95 7 NT - [WINDOWO] !
@ S8EGIUROS TESORERIA. oot TaBILIDSD GIFIO CHEQUES JABLA GFALS CONSULTAS GRALES SALIR

Window Eriision Ct.eq. 3
I . H Cias x Colrar | }
; Actualiz. >

Clarres Ccrtab.

51|

v

) | ]
Gen.2 ut.Comg Pago T atal

Gen.A.ut Persc val Aux iiar CPM>
)] A queo de Cala Gen.2.ut Asier:. Aport. Estado

DE FETIRD Y CESAl gopn gt comp tipan
| Gen.4,ut comp-ob wars Adelf sint Ofic Perfux

Aita Previa

S ooty trans SobebFherg Feg
Ingresn aia Ctm-aﬁlllc-i;‘d. SF
Elimintclon de Comprotiantes

Autoraticos ue Prestumos
Balan::2o Cama,

Repor'es divel 305

v lvwle|lwile]
K

Satlir

DINFO ' | i - P v

o2 Ccunt "0 !

Lﬂlnicio] e &4 Q aMensaje...I Ba) modul.. | &R Oraie Sl ﬂDev‘;ﬂop...l &Hepwts...lﬁgbevnl... 1227PM




Modulc de Cuentias por Cobrar

E'ste mddule perimite gl usu.ario registrar y ll2var 2l cor trol d2 todds losi adelantos y reintegros efectuacos a los
socios del Fondo de Sieguro que se dio como anticipo de su hienefizio total par lo tanto se contatilizaron estos
movimie:ntos zomo valorados, los ciiales seran regu arizarlos ce:n su poste-ior bexneficio totzl.

" Developer/2000 Forms Bunime [or Windows 95 7 NT - [WINDOWD]
gA SEGUROS  ITESORERI: GIF0 CHE QUES TABLAGRALS  CONSULTA3 GRALES  SALIR
Window Erision Chea. > | =8| x|

Cnmproba tes > » (¢las por Cobrar FA
Ciarres Ccrtab. > t Ctas por Cobrar EC
Ata Previa 13

N A cueode Caia

Salir |

CINF O

Ccunt 0

Bnicic | | & 8474 W || @Mensaie..| B rnodul. | gZ0asles...| ERDevsiop...| B Repuits . |[FRDevol .. 12:25 FM
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Médulc de Emisi¢in Contabl: de >hequies

E:Il moclulo c.aenta con ires o)cione:s de emisidn contable: talesi com: de chequas girados, pagedos y anuliados, las
cuales se ericargan de generar automitticamente el asiento contable ce los checues rjiradcs , pagados y @nulados
respect vamente .El moclulo cluenta con civersos reportes y consultas, para tenet la informacion di2l movimiento ccntable.

Z Developer72000 Forms Runtime for Windows 95 7 NT - [WINDOWO] :
m SEG'ROS TESORERIA 12 0 GIRRO CHEQUES TABLA GRIALS CONSULTA3 GRALES SALIR

Window Ct.eaues Girados > CtaCte =& x|
= B Gias x Colrrar » Chedques Fagados x Cta Ct Fl::ONTBEG‘P-_RES‘r Y
Cnmprobates » Cleques Anulados x CtaC 3 3 woe
Ae Ch;rres_ Ccrtab. 4 De Camprobar tes por i“ondo
MA‘:ﬂa Previg » Ch. Girados Munsual / “ondo

M A-cueo de Cala [IEL SISTEIMA DI: FOU ch. Girados Disrios /Fando
DE FETIRD Y GESAGION DEL  cirg s GRADOS POR RAN'O DE CHEQLES

Ch. Paaados Mensual - Fondo

Ch. Arulados »Mensual f Fondo
Cheau®s en Cartera
En Catera de “restamas

EMISIC N Giradas Paasdos Aaulados

OINFO

(o)) Ccunt *0

;alnicioj = &, @ 3;) ngnsaie...j madul .. I goracle SI @Devalap...! &Repuits..,l@_l)_e-:;{.-.— 12:22 M




Médulc de Cieneracion de Ordencs de Pago

E:l médulo cuente con tres cpcion2s de generracio automatica de ordenes di: pag) por tres «:ntidades tancarias
tales ccmo e Wiesie, Necion v Comercio. Cada una de les cuales a su vez pueden cenerar distintos (ipos ‘ie ordenes de
pago d= acuerdo al tipo de document) de gestidn prisentada tales >omo Rescluciones, IHojas de | gquidacion por
devolucién de: apoites , :adelantos, 1einteyyros , hojas de comprcbante s por concizptos diver::0s.

#F Developer/2000 Forms Buntime for Windows 95 7/ NT - [WINDOW0O] | G! X'
ﬁ SEGUYROS TES CONTABILIDAD GIRO CHEQUES JA3LA GFIALS CONSULTAS GRALES SALIR

\indow Empaces de Notas da Abono >
Con:=ifiacion 3ancerit »

FCOMTSEGPREST

D) FONDOS DE $SEGURO |
oN DEL EJERCITO |

Actualizacio 1 de Che Jues 4

Resolucion

Gen. de Of Banco iNacion » Hois Liuid.
Gen. de O/ Banco € omercio » Lia Ade Reint.
Lla Reirt Revertl

Man!. de Orc¢en de Pnao

Zon. Diversos Sea i ‘
Reint Pun Tot Esoc <
= | | ; |

. < |
S N "3
S ' IP |
L4
1!

Salir

OfNFO

|
Ccunt "0 o =

alnickj _ ﬁ &y :_f_: Q 5M:m;;_—_| . n:o_d: | aOla:;le S_TgDev;pT @Repﬂtts...lﬁﬂbevf 1219 KM
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Formato de '>ons ilta del Personal

Este Formain de ‘onsulta nas permite tener iiccesn a ida2ntificar al »ersoyal mlitar y civil que presta servicios a la
Institucion, es: muy importante el ccntar con las fotos de irente y de »erfil asi como también la firma y la hu ella digital del
personal sobie tod) cuaido s le tiene que enregar cheques.

2 DevelopedZ2000 Forms Buntme tor Windows 95 7 NT - [WINDDWO]

BX Actior Edt Dlock Fisld Record Quey Wincow Hep -18] x|
OEE. PSFO99
PRESTAMO 110NSULY & DE FOTOS POF COD. AUM. 1 2-MAR.O:.
[NTCO1SE 123430

cobitio :[1005160C aRMA - [INTENDENCIA

GRALD : [GFALBRI  NOMBHE : [ERNAU ROAS JOSE RAMON

LIMFIAR SAl R

Count: "0

m'""’i°|. gAY aMensaia,._,I Ex modul.. I &8 0ncle SI QDevet:mu.l 3% Reports A"ayel_._ i 12.32 P4

191




Formaton de >ons iJlta Cieneral de la Orden de Paco

E.sta tercera pantalla d2l Formato de Coansulta solo seré pres2ntaca si lia panlalla antericr lo € invo:ado aqui nos
muestrz en farma cetallaida el asier to contable de p.ago d2 la 0 'den cle pa¢|o sel 2ccionada «:n la primera partalla.

% Developer /2000 Forms Buntime for Windows 95 7 NT - [PSFO71] ' Q! XI
PR Actior Edit Block Field Fecord Query Window Help -|2! x|
OCELES T PSF G671
Pres tamos S s :
‘ Di:talle del Asiento Centable de 0/P 12/03/2002
INTCUNSE 12:53:.C4

Ordenn de Fago : [02 50001
[05712702 N° de cheque :[000001322 Leg.Giro: [A202(2

Fecha Giro

Importe : [ 7360615 Leq.Paqo:
Destinatario : IPUENTE DE LA VECA TOLEZITIND JIJAN DC
Concepto T HSSSRIS b LIFIL GHLLS sk sk S
N° €ta _ C,A Importe Tipg Dec N° Doc
[ion12210 [EL [ _R__33.805.';5 1 FCG [oo2sr
313t2130  [C~ [ 336066 - [F&G [oo2
[ A RS == e v T B
 ERRL Ek e S S r ik
Tatal carge [ 33606.3€ it ) 33.€16.16

{Ctrl+RePitg>=Pintalla Anterior

Ceunt: ™

Ealnicio‘I Ee AV aMcvnsaie...l EN) modd.. | &R Oracle SI ﬂDev-zdop...J[mDevul... &"!Hepons...l 1252FM

091




Fuormato de Zonsulta Cieneral de la Orden d2 Pagio

E:sta s2gunda parntalla Jel Format) de (Consiita sclo sera presentaa si a paritalla anteridr lo @ invozado aqui nos
m Jestrer en forma ddetalliida ciracteristicas de la ord2n de pagc por 1a cua podemos “ener 2| acceso e seguir cor sultando
scbre dicha arden de pego dando j:ase ¢ la tercera pantzlla de: lo contrario sine dese:a sequir censultando puede: salir de
este formato.

2 Developed 2000 Forms Huntime Lor Windows: 9% S NI - [PSE071]
P Action Edit FPlock Field Record Quety ‘indow Help 13 %]
0.E.E. PSF070 |
Prestameos CONSULTR (5703, 5005
2703, 2002
NTCONSE De Ordenes de Pago de los FONDOS Y

N° de Cheque : [EIREEEIERE

Orden de Pago : |021250001 Destinatario = |[PJENTE DE LAVEGA TULENTIMO JUAN DO
Legajo de Giro: [A70202 Fecha de Giro : [0%/0o/n2 Importe :| 33.6(16.16
Comp. de Giro : |

|

Concepto : |PAG0 TOTAL FSFH-OFIC. ANOS APORTADDS !I

Situacion OP : [Pagade .|

Comprobante - Legajo = Fecha : [T-FEB-13 ‘.

<Ctrl+RePag>=Pantalla Ant. <Ctrl+AuvPag>=Detalle OP <Ctrl+gq>=Salir ;
Count: * l

Binicio| | & €474 %) || @ Mensaie.| B modul. | £Z0racles..| ZRDersiop... ||ZRDevel . BhRerats . 12:49PM




Formato de Zonsulta Cieneral de la Orden de Pacio

E:sta primera pantalla del Farmato de (;onstita nos muestra en fcrma «:ontinua lais Ordznes de P:ago e la cual
podemaus selizccioriar ur registro eri espe:cial para consuliar en forma mas detalla dardo piise a la se¢junda pantalla de lo

contrari) sinc desea une consulta detalla:ia puzde salir de: este forméito.

# Developer/2000 Forms Runtime tor Windows 95 7 NT - [PSFD71]

P Actior: Edit Block Field Pecord Query Window Help

0.E.E. PSFO79©
Prestamos CONSULTA S50 —
il De las Ordenes de Pago de los Fondos [12/03/2C52
[NTCONSE 24511
Cheque Orden Fecha Tipo N°
NA . Mumero Sit. de Pago Giro Destinatario Documento [mporte
[EENSIEN000000050% [P (0025001 [11/01/00 [BARREZUETA BARZO'A LUIS GU [H |9903454 | 3.0/4.72
105268100 [000)000504 [P 1002500 32 [14/01700 [BANC(I CONTINENTAL NRO 1352 [S 0000029 | 2.379.00
118258~00 [O0D0JO0050E [P | 00250033 [14/01/00 [PRESTAMOS AL PERS ONAL [R Jooais 231.00
[718258700[000J00050€ [ [00250014  [14/01/00 [SOTO JEYES IERMAN NICOLAS |R |0041S 17.3.4 48
[178258700]0003000507 [P |002500 5 [114/01/00 [RUIZ SIFUENTES MIRTAMAR A R 00418 17.3.4.47
1118963000 [000)00050¢ [~ T002500 56 |14/01/00 |[ALCAZAR MOFiAN MATHIAELENA [R [00420 | 23126.02
118963700 ]000J00050S [&  |002500.07  [14/01/00 |ZEGAFIRA ALCAZAR JZIMMY HAR |[R 00420 | 5.731.07
[118363n00[0007100051¢ [A  [00250038  |14/01/00 [ZEGAFIRA ALCAZAR JTISSON AU |R [0042C [ 5.73281
117562100[0003000511 [P (00250038  [14/01/00 [MONT RO TA /ARA MARCOS “AIG [H JOGOGC17 | 7588
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Mbodulc de Actualizacicon de Checjues

E:!l médulo cle aclualizecidn consta de Jos cpcionas de actualizacion le primera es el ce registrar los pagos de
cteques es cecir |3 entrega cel chexque lel de:partamenta al usuaric beneficiario y le actualizac én de: la anulaci )n de un
ckeque en el sisiama por cdiferenites motivos. Etitas (los opcion2s scn requisitcs indispensables para la posterior
ccntabilizaci¢n de los mismos: porcue de: lo contrario los cheques figuraran er el siisteme en cartere. Cuenta el méculo

ccn diversos repor.es y t:onsultas para tener la inforiacién coriecta ' precisa.
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Modulc de Conciliacionn Bar caria

NMéduly por 21 cual se roceta automaticamente le conciliacién de la infarmacion erviade por @l bar co via disco y
los archivos 1e egresos e incresos del sistema de fondos de segur) y retiro, ¢enerindo yosteriormente Iis cheques en
transito y presentando c»mo rasultedo el reporte de Conc liacién Bar caria por Banco y Cuenta Corrier te.
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Formato de “egisiro de Ingrisos/ Zgresios

F'or medio Je este formato podemos regisirar les pajeletas de depdsitos .notas de abona y notas tle cargo
eriitida:s por as diversas institucionas bancarias.
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. Médu o de ingresos/Egresns

E:ste niddule perriite registrar y llevar el conlrol de: las jpapeli:tas ce dej:ositos y notas ce abono ernitidas por las
diversa: insttuciones biancaras de: acu:rdo 1 las cuenias ccrrespandientes i1 los fondcs al ¢ue pzartene:cen anto del
personel mili:ar referent2 a liis regularizacion2s pcr los ainos convilidacos al asimilarse y de personal «ivil por haber
tenido | cencias y en ambos cisos :seguit apor:ando al forido e situzicion e retiro hasta cumplir los a‘ios re:queridos para
obtener el beneficin tota . Tarrbién 10s p:armite: regis trar lt:s egri2sos »or naotas di2 cargjo.
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Modulc de Sopore

E:ste modulc perniite ge:nerai los d2scue:ntos Jel 10.5% cle su remunieracion pensionable pior fordo del per:ional en
retiro que desiea se:guir éiportando el fondo hasta cumplir el tiempo requerido para cotrar st beneficio «le paijo total.
Cuenta tambi&n ccn une opcicn paia ger erar €l archiivo e 1 texty pare enviiarlo a CINFE.
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Proces» Automatico d» Adelantos y R2intetjros

Eiste riddulo permite calculiar los pagas de adelintos y reintegrcs paia el personal militar aportiante ¢n forma
masiva de acuerd) a las prcmocicnes ¢ norinas establacidas en los decretos y para el personal civil s2 gereran los
reintegrns de la misma rnanera ger eranclo para amlos c:sos |as liquidaciynes sorrespondientes: y los pagcs defositados
a sus cuenta: de ahorro en forma automiitica.
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Moddulc de Fesenra Té::nica

Este méduln perinite obtener al usuario mediante: un proceso aulomatico de calculo el importe que los fondos
deben "ener convenienizmernte invertida en depésitos @ plazo fijo pare que junto con las c.uotas futuras igualmente
invertidias puidan [»agar los fi turos bene’icios.
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Me2nd ce Reqularizaciones

E:ste mddulo es n atamente para el personal niilitar auxilicr y oficial ya que se cuienta con garsor al asimilad), el cual
tendra [a necesidad de regularizar sus aportaciones por los aos que se le hia convalidado pera poder tener eccesc al
be:nefico del fonco. Permite regisitrar 1os aportes del 10.5% de la remnune-aciéri pensionajle del personal que se
ericuenra en retirc y que desea seguir aportando Fasta sump ir los 25 anos de: apoitacion en el cas) de ter mijer o 30
afios ern el ciaso di ser homkre pa-a podler percibir el be neficin total del ‘'ondo de Ic contrario juede perdar el :accesn a
ccbrar el beneaficio del fcndo.
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Opcién Repurtes Diversos

Esta opcidn nos permite repartar diferentes tipos (e reporte reque idos »or Ic:s fondos teles como s apoartes del
3.5% vy lel 10.5% , pagos totales, alelan.os y reintejros e una Jeterminada fecha, reversiones elc.
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Farmato de Cancelaciidn de las (;olocaciories

Este Formato nos permite registrer las c:ancelacior es de las cperaciones aperiurades en .In de.erminado
m>men:o en ‘a opcidn anterior ..
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Formatn de Reg stro «le las: Colacacicnes

Este I‘ormeto nos perinite ragistrar las diversas operaciones de depdsiio a p azo fjo po

de tiem >0 y en une dete 'mina:la moneda

un ceterrrinadc periodo
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Moédulc de Colociicion 2s

E:ste Nédula se encarga de -egist-ar las: diferentes operacionis de depdsitos zfectt ados por les diferentes fondos
a diversas er tidads bancaries a p azo fjo po: un deterrrinadc periado pira otitener un bixneficio mejor pera el fondo en
bienestiar de los sucios que 13 conformen .Este médulo uenta con las ¢pcioras de actualizaciéon d2 las Dpereciones y
cancelacion cle las mism as.
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Farmatd del Registro e losi Herederos del Beneficio del Fondo

Esta ['anta la recistrar a los heretleros que e:spec fica lii cartia dec aratoia o |a declaratcria de herederos con sus
pcrcentajes € specilicadcs los perm te cuales dizben sumar el 110%.<iolo s 2 hare efeclivo una dezlarataria d2 herc:deros si
nc se encuer tra certa declara:oria clejade por ¢l beneficia io.
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. SISTEMA DE FONDO DE SEGUROS
PRESTAMDS ACTUALITACION DE HEREDEROS 'POR CARTA,
j DECLARATORIA O DECLARATORIA HEREDEROS

Cod acm: EEIRTIIAN ™ [CUEVE MAZA “ESARVVLFRECO Tip CarDecker:  [5 [pEcLA R
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Modulc de Carta I)eclaratoria o Declaratorie de F eredi:ros

E:ste Modulc cuenta con dos opcicnes e actualize cidon e los here:eros declarados en Lna certa declaraloria que
deja el beneliciario en vida v la actualizacidér de |a declaratcria d2 heraderos emitida pior uri juez a los ben:zficiarios
mencionados en dicha daclariitoria @sta ultima opci¢n solo es usado 2n caso de que ¢l beneficia io it lar este fallzcido.
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Formato pa-ainvalidarlas /\portaciones de¢l Perional en Ratiro

Eista Fantalla permite invalicar los apor.es del 10.£% de la rernuneracion pensionab e del perscnal q ie se
encuenra en retirc y que: por difere 1tes situaciones se han sidc generados. de maner: inco recta

% Developer/2000 Forms Runtime tor Windows 95 / NT - [Consulta de Personal Administiativo]
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Formato pa-aInvalidarlas .Aportaciones del Per;sonal en Actividad

Esta Pantalla permite invealidar los eportes del 3.5%. de la remuneracior pensionable del peisonal que se
encuenra en actividad y que por diterent:s sitiiaciories se: han sido ¢ eneraidos cle manera incorr:cta.
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OEE. 1200372002
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Modulc de Aporte ciones

E:ste Nodule se encar¢a de registrar les invailidaciones de les apartaciones (eneriadas por e CINI'E de manera
equivocada ce actlerdo a la facha e bzja de persanal ¢n aclividac y en retirc pars pode:r posteriorinente contar con la
informazién correc:a para generar ki liquidacidy del aportante.
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Farmato de 1n Proyecto de Resolucion

£.qui s2 muestra uno de: los riodelas de resol.icidon generados de ura de as ogciones del menu Proy:cto ce
Ressolucion e cual al ser impreso por el usuario se actualizan Ics datos de la Resoluciin en el sistema .
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Modulc de Froyed:.to de: Resoluciones

E:ste Nlodula cuerita cot dos opcicnes lias cuiiles s2paran al parsor al civ | del persoial m litar , cada opcicn cuenta
con unii diversidail de mode os de¢: Resoluciéin del Pago de lenef cio d2 seguros jjue €s de acue'do a las diferentes
causas regisradas. destie la solicitud y "ambin de acuzrdo il tipc de persor al tie npo cle se vicios y ot'os, s2 cuenta
tambiér con a opcidn diz duplicados de rasoluzidn fuestc que a imgresion de Ln moidelo €s unic:o. La generacion de este
documento es recuisitc indiipensable para toda gestion de pag>y De'initive el cual serviré pos eriorriente para la
generacion d2 la o-den e pa¢jo.
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Formato del Proceso (le Licuida::ion

Eista seguida gantalla del Forrato e Liquidacién ros muestra la liquidacion corresponciente a la solicitud
seleccicnada de acuerco a ki Gestion , Causa , Flequisitos v otros dalos con qu2 cuenta le base: de datos, en esta
pantalle el usuaric no fuede tenei acce:so a modiicar ningun datc puesto que est2 es salculado siutomaticariente en
baise a los diatos entericres que tuvieror un control de calidad por las personas que antezeder a este. Si los datos que
muestra la lizuidasion corresponden al legajo de la solicitud selectionaia se dara por aprobada la liqu dacién y este
mostrard la canforinidad con un nuimero e ligriidaciin aulomatica de: 1o ccntrariy no se dara la cnformidad.
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Formato de Procaso de Liquidacion

Esta Pantalla es |a primiera que s€ presi:nta fara le generracid 1 de |a liquidacidon la cual s»lo nas muastra 2n forma
de consulta las solicitud2s pedienes de: liquitlacior y de igual form. solc puecle tenzr ac.eso personal autorizado a ello
por esti panalla se sel:cciona la solicitid a liquidearr se zjecula la | quidacion «:n forma automética y una vez terminado
nos da »rase 1 la siguiente pantalla Je lo zontrario esi rechazade la solicitu:] sele ccionada niediaiite un men:aje.

A?" D esverloppes 72000 Founs Bontune Ton Windaows 9% 7 N1 [PSFN4A1C]

g4 Actior Edit Block Field Flecord Query Window Help
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<F7>: Selc _Solic «F8> Localiza «Ctri+ A Pag»: A v Pag «Ctrl ¢p»: Salir |
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M3dulc de Liquidaciones

E:ste Nodulo cueata con doss opc ones actuelizaciones y repartes la op:ion de actualize cidon permite ge serar los
di‘erentzs tips de liquidacionas automaticame:nte d2 acu2rdo i1 las gestiones y causas especilicadas y verificadas el el
m3dulo antelior cle solicitudzs y 2 opcion de repartes permite imprimii las diferentes hojas de licuidacion las cueles
seran las documentos raquisito para la posterior ge:nerac:ién d2 la orden de peago di benzficio del Fondo de S:2guro de
Rextiro y Cesecion.

ZM DeveloperZ2000 Foims Buntune: fon Waindowes 9% 7 HT - PWITNDOWI]
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Formato de Reg stro e Sclicitudes

Esta Fantalla es la Te cera con cue cuenta el Formatc de Fiegist'o de Solic tudes la cual se pres2nta :0lo si el
solicitarite tiene deudas a la Institucion en la Foja di2 adeudos jue fue ingresaca por la pantalla anterior er los r2quisitos

solicitaclos las cueles seran deducidos del pago de su beneficio del Fondo de S=gurc de RRetiro y Cesacién, como
podemcs obs ervar se le presenta una lista de |as dif2rentes

e for Wirkdows 95 7 NT - [INGRESE)
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Formatd de Reg stro e Sclicitudes

Esta Fantalla es la sequnda que se prasenti para el registra del Jetalle: de |as solicitudes, aqui de: acuwrdo a la
Gestién y Causa senalada en la prmera pant:lla se: le presentara e automatica uné lista de documentos requisitos que
debe pesenlar el solictante y que deben sa2r lleyados por la reqistradora (le mianera corre:cta ce igual forma sera
rechazz da la solici:ud si no cu2nta :on los documenios sclicitados por la Cestidon y la Causa sefnalada

=l x|
—1®] x|

PSFOGBZ
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INGRESIC DE SCLITUDES
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Formato de Reg stro 'le Sclicitudes

Esta Pantalla es |1 primera que se prese:nta gara e registro de: solicitudes la ci al solo puede tener acceso personal
autorizado a 2llo s 2 registran los diitos genereles dal solizitant com o también la gesition y la ce usa por la cual solicita el

beneficio por esta pantalla se hacen las :onsi:itencias necesarias para dar pas? a la sigui:nte piantal a de o coritrario es
rechazada le solic tud par intermedio de 2lla.

# Developer/2000 Forms Muntime lor Windows 95 / NT - [INGRESD DC SOLICITUDES)

ﬁ pction Edr Block Field Becord Query Window Help

OEE.
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Opcion del Flegis:ro de Soli:itudes

Esta Cipcidri nos permite reyistrar las ‘olicitiudes por I¢:s Dif2rente:s tipos de Gestén y Causa por las cuales se
solicitari obtener el beneficio ¢/e pa¢jo del Fondn de ‘3egur) de Retiro y Cesacior.

%" Developer/2000 Forms RBuntime for Windows 95 7 NT - [WINDOWD]
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Modulo de Solicitides

Este Module: cueta con opsione: de actualizaci€n, consultes y ri2porte:s refizrente: a las solizitudes de pago de
beneficio del Fonco de Seguro de Retiro y Cesacion. La Opcidn ce Aclualizacion contempla el registro de sclicituddes
multiples como el cle registro (/e sol citudes individueles.

ot lle_ ve In[n /2000 Forms Runtmme tor Windows 95 / NT - [(WINDOWD]
: JTESORESRIA ZONTAE'ILIDAD QIR0 CHEQAUES JAB.A GRALS 120NSULTAS GRALES
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M 2nu Frincipal del M6dlulo de Consultis Generales del Degartamento de F yndo:i

Este Nlddul cuerta con opiones; de onsiitas ce la dficina de Econnmia del Ejércita por intermedio de ellas
pcdemcs tenzr el iaccesn a irformeciones que no son propias del Departimen o perd que son necesarias e importantes
pe ra ejecutar alguri proczso ir terno del Cepartamenio de Fondus.

# Developer/2000 Forms Runtime for Windaws 95 7 NT - [WINDOWO]
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Menu Frincipal del Médulo cde Tallas (ienerales (el Di:partiimenio de Fondos

E:ste Nodulo tien2 las opciones fara li rece:pciér de estancares los ciiales son codificados en el momento del
registro para ser usado posteriormente 2n fo'ma ficil e el Siistera de Fondons de Seg iro di: Retro y Sesacién. Los
estanderes que se' han clasilicado de a:zuerdn a: fipos de Dycum:a2ntos Diversos Bancos, Diversos For dos, Diversas
Cuenta: Coirientes ,Plan d2 Cuentas , Dverscs Asientos, Diversos Corceptcs ,et:. con los cua2ss trabaja el
Departe ment> de Fondos .
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Menu Frincipal del M6écdlulo de Giro de Cheques del Departamentn de ~ond)s

E:ste Nlodula tiene: las cpciores de giro tie chizques para los cliferertes Fondos: y a su ve:: por los Diversos Bancos
con los cualess trabaja el Departaniento de Fondos tales com: :Fondos e Seguro, Fonco de Prestamos, y Fendos de
Vivienda Militar,
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M=2nua Frincipal del Sistema e Ccntabilidad del [iepartamerito di: Fondos

Este Sistera se encarga d2 confabilizar lo: diversos registros por las diferentes transaccicnes ¢ue eecuta el
Departamenta de I'ondcs . Las Opiiones; contempléan las funciones 1etas que debe iener 2| area de >ontabilida:i como :
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Menu Principal del Sistema de Fondos de Seguros de Retirp y Cesacidn
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4.7 CONSTRUCCION DEL SISTEMA

La construccion del sistema fue en su momento en modo caracter, con las
propias herramientas con que contaba la base de datos Oracle 7, como el SQL
FORMS, SQL REPORT WRITE y SQL MENU, los menus del sistema se
determinaron de acuerdo a las identificaciones de los mddulos desarrollados y
se le dieron un orden de acuerdo a los negociados del departamento.

Los Forms se desarrollaron siguiendo un patrén de estandares dispuestos por
el area de sistemas de la Oficina de Economia del Ejército, en los cuales se
tomaron en cuenta procesos comunes a las areas, que fueron desarrollados y
almacenados en un directorio de estandares y que son invocados cada vez que
se requieren.

La programacion se desarrollo en forma estructurada y en base a eventos.

Existen forms que invocan procedimientos desarrollados en SQL. Los reportes
se desarrollaron siguiendo un estandar de salida y de acuerdo a las
especificaciones de los formatos establecidos por las normas del departamento
de Normas y Doctrinas.

Se utilizaron los siguientes estandares

- Nomenclatura para identificacién de objetos

- Construccion de FORMS

- Disefo de Reportes

- Manuales y Documentacion del sistema

- Condiciones de término del sistema

- Consideraciones con respecto a la performance

- Consideraciones en el Disefio del sistema

- Sistema manejador de Base de datos relacional Oracle
- Organizacion de Archivos y Directorios

- Script para la creacién de Tablas

- Nemonicos para nombrar tablas, columnas, etc e identificacion de sistemas.
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4.8 PRUEBAS Y ADAPTACION DE MEJORAS

Se dised un plan de pruebas paralelo al desarrollo, para lo cual se designaron
a los usuarios con mayor experiencia en el manejo de los Fondos de Retiro, los
Contadores responsables del Fondo de Seguros Militar y Civil. Este personal
revisd6 permanentemente las reglas que se fueron implementando asi como las
interfaces propuestas para el registro y consulta de informacién. Toda
observacion fue inmediatamente adaptada y puesta a consideracion de los
usuarios. Estas actividades fueron pasadas del ambiente de produccion a un
ambiente de pruebas con data real, para lo cual se registraron todos los
egresos e ingresos al Fondo de Seguros de Retiro con una antiguedad de 10
anos de acuerdo a las rendiciones de cuenta del Fondo.

4.9 IMPLANTACION Y CONFIGURACION

La implantacion del sistema en ambiente de produccidén se realizé durante un
mes, y sobre un ambiente de red cuyo servidor trabajo sobre Windows NT, y las
estaciones cliente sobre Windows 98. Para esto se disefio el manual de
operacion y configuracién. Se configuraron siete (07) PC’s tipo pentium Il
compatibles con 128 MB de RAM y de 40 GB de espacio en disco duro. Se
configuraron dos servidores, uno para el administrador de base de datos Oracle
y otro para las Aplicaciones. Igualmente se incorporaron 07 impresoras Epson
1170 matriciales.

4.10 CAPACITACION DE USUARIOS

Al culminar el diseno de los primeros moédulos como el de Solicitudes,
liquidaciones y el de Resoluciones se tuvo que poner en produccién a pesar
que no se habia concluido por la necesidad de la institucibn de poner en
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funcionamiento el sistema el 02 de enero de 1998 a raiz de que se detecto en la
carga de la informacion historica multiples gestiones incorrectas, por lo tanto se
desarrollo una exposicion departe el personal de sistemas a los usuarios
involucrados y se disend un programa de capacitacibn de usuarios
personificado directamente sobre el ambiente de produccién, al que se
incorpord a 10 usuarios entre operativos y funcionarios para las pruebas . Para
ello se elabord6 el manual de usuario, posteriormente conforme se iba
culminando los préximos modulos se siguid con el mismo procedimiento hasta

completar el 100% del sistema.

4.11 PARALELO

Durante la prueba en paralelo se detectaron algunas fallas relacionadas con la
validacion y presentacion de los datos, las cuales fueron subsanadas
inmediatamente, se hicieron los ajustes necesarios respecto a consideraciones
que no se habian contemplado por una falta de especificacion detallada de las
necesidades o requerimientos funcionales de los usuarios.

4.12 PUESTA EN PRODUCCION

La puesta en produccion del Sistema de Fondo de Seguros de Retiro y
Cesacion se realizé una vez finalizada la carga o migracion de los 10 afos de
datos relacionados con los egresos e ingresos de las rendiciones de cuenta del
Departamento de Fondo de Seguros de Retiro asi como con la ultima tabla del
maestro de personal, con las escalas de adelantos y reintegros, y escalas de
remuneraciones pensionables vigentes el 02 de enero de 1998.
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4.13 MANTENIMIENTO

A la fecha se han realizado algunas mejoras relacionadas con los
procedimientos de Ordenes de Pago, generalizandolas en una sola opcion y
para multiples Bancos. También se ha implementado el procedimiento de
generacion de Pagos Automaticos de adelantos (personal militar) y reintegros (
personal militar y personal civil ), a través de transferencias bancarias a las
diferentes unidades de operacién en las que laboran el personal beneficiario en
actividad.
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CAPITULO 5 : ANALISIS COSTO - BENEFICIO

5.1 COSTO DE LA SOLUCION

Para la determinacion del costo de desarrollo del sistema se incluyeron los
siguientes items

Equipamiento
05 PC’s cliente

02 Servidores (se aprovecharon los existentes)
Software
Oracle (05 licencias)
Windows NT Server (01 licencia para 05 usuarios)
Windows 98 (05 licencias)
Personal
Jefe de Proyecto (01) por 10 meses
Analista — Programador (02) por 9 meses
Programador (02) por 7 meses
Administrador BD (01) por 7 meses
Depreciacion de equipos (3 aflos para una PC y 5 para un Servidor)
Mantenimiento equipos (3% anual del valor de los equipos)
PC'’s
Servidores
Otros
Energia eléctrica (140 watts por hora x PC)
Insumos

Materiales impresion

Costo Total = 37,783.098 US$
(treinta y siete mil setecientos ochenta y tres y 00/100 ddlares americanos)
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PRESUPUESTO MENSUAL DEL PROYECTO ( S!.)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total

1 Sueldos de Personal

Directivo 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00  1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 16000.00

Administrativo 137.50 13750 13750 137.50 137.50 137.50 13750 137.50 137.50 1237.50

Analistas-programadores 1500.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 28500.00

Programadores 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 8400.00

Administrador Base Datos 275.00  275.00 275.00 275.00 275.00 275.00 275.00 1925.00

Administrador de Red 137.50 137.50 137.50 137.50 13750 13750 137.50 962.50
2 Energia Eléctrica 23483 23483 23483 234383 23483 23483 23483 23483 234.83 2113.48
3 Depreciacion Equipos 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 6750.00
4 Mantenimiento Equipos 3275 3275 327.5 327.5 3275 3275 3275 3275 3275 2947.50
5 Insumos

Utiles Oficina (papel,discos,otros) 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 810.00

Insumos de impresion 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 1350.00
6 Licencias de Software

Oracle (5) 32775.00 32775.00

Windows NT Server (1) 2800.00 2800.00

Windows 98 (5) 3000.00 3000.00

PRESUPUESTO MENSUAL DEL PROYECTO
Nuevos soles S/. 3100.00 4486483 6289.83 7902.33 7902.33  7902.33 7902.33 7902.33 7902.33 7902.33 109570.98
Dolares US$S 1068.97 15470.6 2168.91 2724.94 2724942 2724.9419 27249 27249 272494 272494 37783.098
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5.2 BENEFICIOS DE LA SOLUCION

¢ Optimizacion del tiempo de respuesta a la solicitud de los beneficiarios
de 25 a 8 dias utiles.

e Mejor control del Fondo y de los pagos a los beneficiarios
e Control detallado de las aportaciones por socio
¢ Control de los empoces, regularizaciones y transferencias de aportes

e Control de los diferentes pagos por beneficiario tales como pagos
totales, adelantos, reintegros, devolucion de aportes, descuentos
indebidos, etc.

¢ Registro de las solicitudes en el sistema para las diferentes gestiones y
causas solicitadas tales como pagos totales, adelantos, reintegros,
devolucidon de aportes, descuentos indebidos, etc.

¢ Generacion automatica de las diferentes liquidaciones, diversidad de
modelos de resoluciones, ordenes de pago, y giros de cheque por tipo
de Banco.

e Control contable desde la generacidon automatica de cuentas por cada
tipo de comprobante y concepto de movimientos hasta la consolidacién
contable de todo el Departamento de Fondos ( Personal Auxiliar,
Personal Oficial y Personal Civil ).

e Brindar informacion necesaria y oportuna para planificar, controlar y
decidir en todos los niveles de la institucién y a través de ello hacer mas
eficiente el servicio al socio, la gestion financiera y el control de los
recursos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo de sistemas de informacion por personal de la propia
institucion, implica minimizar los costos de desarrollo y maximizar la
produccién de informacion en el corto, mediano y largo plazo. Se llegd
a esta conclusion cuando se considerd en un primer momento que el
desarrollo o haga una empresa de servicios externa en lugar de un
desarrollo propio, pero se evalué el tiempo que les tomaria el
desarrollo y el precio de la propuesta, 10 que econémicamente no era
beneficioso considerando ademas los cambios continuos que se dan
en la institucidn en lo administrativo como en los procedimientos de
trabajo. Mas conveniente para la DINFO era contratar personal
adicional ya que la diferencia con la propuesta era de
aproximadamente un 50%, sin considerar los posteriores cambios que

conllevarian a costos adicionales de mantenimiento.

La implementacion del sistema, gracias al uso de informacion precisa
en forma oportuna, permitid, en beneficio de los socios, mejorar el
proceso de toma de decisiones del departamento.

La restriccidn relacionada con el ingreso de los documentos que
sustentan el registro de cada uno de los procesos manuales que se
han automatizado (como la Emision de Cheques), la reduccion de los
tiempos para la atencion de las solicitudes de obtencion de beneficios
del fondo, la generacidbn oportuna de los estados financieros
mensuales y anuales, representan grandes mejoras implementadas
en el sistema y que apoyaran eficientemente los procesos de

auditoria contable, comunes para este tipo de sistemas.
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RECOMENDACIONES

El Sistema del Fondo de Seguros de Retiro y Cesacion se desarrolld
por el personal que labora en el DINFO (Departamento de Informatica
de la Oficina de Economia del Ejército), ya que es recomendable que
todos los cambios del sistema frente a cualquier cambio
procedimental o administrativo y frente a cualquier requerimiento de
informacion, sea actualizado por el mismo personal de la
dependencia en el mismo momento en que se generan las
necesidades, sin depender de otras empresas, ni hacer gestiones de
servicios para su mantenimiento o actualizacion.

Actualmente el Sistema de Fondos de Seguro de Retiro y Cesacion
cuenta con una serie de controles que nos permiten validar la
informacion registrada para entregar posteriormente resultados
confiables. El sistema identifica a cada usuario a través de una clave
unica de acceso, haciéndolo responsable de la informacidon que
registra y asi como de su respectivo control de calidad. Por ello es
labor de cada jefatura definir bien las funciones de su personal y la
adecuada asignacion de sus responsabilidades.

Los responsables del registro deben ser cuidadosos y celosos en
cuanto a la informacién que manejan y es mas deben realizar un
control de calidad minucioso por que los datos que registran afectan
al Sistema Economico Financiero del Departamento de Fondo de
Seguros de Retiro y Cesacion.
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ANEXOS

FORMULARIOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS
DEL FONDO DE SEGURO DE RETIRO Y CESACION
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