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RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El SIMA Chimbote en su proceso de migracion de la Norma ISO 9002:1994
a la Norma ISO 9001:2000, no contaba con un método para cumplir con los
nuevos requerimientos de la norma relacionado con la inclusion del concepto
de competencia del personal. La version 1994 se limitaba a que el personal
cuyas actividades afectan la calidad del producto, debe estar calificado y
tendra que ser capacitado. En cambio la version 2000 estipula que el
personal debe ser competente y pide que la organizacion determine los
perfiles de competencia requeridos por el personal y evalue la efectividad de
la capacitacion otorgada para aquellas funciones, que inciden directamente

en la calidad.

SOLUCION

Desarrollar una metodologia que permita determinar el nivel de competencia
actual, requerido y de desarrollo del personal, determinar las brechas
existentes entre los niveles, establecer las necesidades de capacitacion y

evaluar la efectividad de la capacitacion mediante indicadores obtenidos
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como resultado de la medicidon y comparacion de los niveles de competencia
entre periodos consecutivos, garantizando /a mejora continua de la

formacion y la satisfaccion del cliente.

CONCLUSION

La metodologia aplicada permite establecer las competencias requeridas y
de desarrollo e identificar el nivel de competencia actual de los trabajadores,
determinando las brechas existentes lo cual permite identificar las
necesidades de capacitacion y desarrollar con mayor pertinencia las
acciones dentro de los planes anuales de capacitacion del personal.
Asimismo permite evaluar la efectividad de la capacitacion mediante
indicadores que miden la mejora continua del nivel de competencia del

personal involucrado en la calidad del producto.



INTRODUCCION

Al tratarse la empresa en estudio de un astillero es necesario que se
consideren aspectos acerca del crecimiento en una diversidad de servicios
que se puede atribuir al hecho de que el mercado de las construcciones y
reparaciones navales se han vuelto cada vez mas complejos, especializados
y competitivos. De ahi la necesidad de capacitar eficientemente al personal y

de planificar cuidadosamente inversiones en equipos y herramientas.

En la actualidad, una empresa que se considere competitiva, no puede ser
concebida sin pensar primordialmente en su elemento humano, es decir, en
el comportamiento del personal en relacion con el cargo que desempena. La
evaluacion del individuo debe imponerse como soporte de la gestion
empresarial; se debe despejar el camino que une la situacion actual del
desempeno de cada individuo con la situacion que se pretende lograr para
maximizar y optimizar aptitudes y habilidades en funcidon de objetivos

definidos.

Sin embargo en nuestro medio, tanto organizaciones privadas como
publicas, no tienen la preocupacion y el conocimiento necesario para realizar

la implementacion de la Administracion de Recursos Humanos. Es en este



sentido que se identificd la necesidad de proponer a SIMA CHIMBOTE una
estrategia clara para mejorar el desempeno de sus recursos humanos y asi

alcanzar los objetivos de la empresa de manera mas certera.

El trabajo realizado se centré integramente en la identificacion de las
competencias requeridas y actuales para cada puesto, el desarrollo de
planes de capacitacion orientados a cerrar las brechas existentes en las

actividades prioritarias y en la medicidn de la efectividad de la capacitacion.

OBJETIVO DEL TRABAJO

Objetivo general

Ei objetivo general del trabajo consistid en elaborar una Metodologia para
determinar el nivel de competencia del personal y evaluar la efectividad de la
capacitacion en la mejora del Desempenfo del personal dentro de la empresa
SIMA CHIMBOTE - Division Astillero, que determine el nivel de competencia
de cada trabajador cuya labor incida en la calidad del producto, conforme a

los requisitos establecidos por la Norma ISO 9001:2000.

Objetivos especificos

Entre los objetivos especificos estan:

. Realizar un diagndstico de las competencias del personal productivo en

concordancia a la norma ISO 9001:2000 en el SIMA Chimbote.



Desarrollar Indicadores para medir la efectividad del proceso de

capacitacion.

Determinar el perfil de competencia de cada puesto involucrado en |2

calidad del producto.

Generar una cultura de eficacia y eficiencia a partir de la formacién.

Disponer de un equipo capacitado para identificar competencias
laborales, realizar el diagnostico de competencias, y apoyar la

capacitacion.

Dar cabida y participacion a los trabajadores dentro de la empresa, asi
como permitirles crecer dentro de la misma, uniendo los objetivos
individuales con los empresariales, tema que tiene gran importancia

dentro del Desarrollo Organizacional.

LOGROS

Identificar las competencias y habilidades de cada puesto

Determinar el nivel de competencia requerido para cada puesto de
trabajo en funcién a satisfacer las necesidades de los clientes.
Mejorar la efectividad de la capacitacion en SIMA Chimbote mediante
la determinacidn de brechas de competencias que permiten

desarrollar planes de capacitacion con énfasis en la preparacion de



aquellos conocimientos que son necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

Mejorar la competencia de personal involucrado en la ejecucion de los
procesos clave, lo que a su vez le permite poseer un nivel de
competencia en un mercado laboral cada dia mas exigente.
Participacion del personal motivado por contar con una herramienta
que permite determinar la competencia de su taller y/o procesos bajo
su responsabilidad.

La consideracion y reevaluacion del Recurso Humano como recurso
mas importante de toda la organizacién capaz de marcar diferencia
entre las organizaciones, al final ser considerados como un valioso

activo intangible.

LIMITACIONES

Carencia de entidades para brindar cursos de capacitacion en la
localidad.

Elevado promedio de edad de los trabajadores (51 anos), lo cual
tiende a disminuir |la efectividad del plan de capacitacion.

Limitada participacion del personal en cursos de costo elevado por
falta de recursos economicos de la empresa.

Cancelacion de cursos por no disponer de tiempo el personal debido
al incremento de la produccion que se presenta en los periodos de

veda.



La medicidn de la efectividad de la capacitacion, realizada a traveés de
los juicios de valores de los jefes de talleres requiere de una actitud

sincera de sus apreciaciones en el momento de realizar la evaluacion.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1 Fortalezas y debilidades

Unidad Estratégica de Negocios (UEN)

Construcciones y Reparaciones Navales

1.1 Fortalezas

Capacidad instalada (infraestructura, equipos Yy

herramientas) para atender anualmente:

Construccién naval: 18 emb. 600m>-rsw acero proc.:

4 320 ton.

Reparacidon naval: 432 emb. acero proc.: 3,060 ton.



Ubicacidn estratégica con relacion a la actividad
pesquera, asi como de empresas del sector minero,

agricola, petrolero, etc.

Unica empresa que cuenta con plataforma Syncrolift
en la zona con capacidad de levante de hasta 940

ton. para varadas y desvaradas de embarcaciones.

Liderazgo en construccidon y/o reparacion naval en la

Zona norte.

Cumplimiento de plazos.

Solidez econdmica y capacidad de financiamiento.

Certificacion ISO 9001:2000.

Mano de obra especializada.

Calidad de trabajos y Garantia del producto.

Laboratorio de Control de Calidad con capacidad de

realizar Ensayos No Destructivos.

Disposicion a innovaciones tecnoldgicas.

Tenencia de know how.

Facilidad de aprovisionamiento de materia prima

(Acero).



- Calificacidon como empresa de nivel “A” por parte de la

empresa SGS.

- Estimulacion a la creatividad e iniciativa del personal.

- Buenas relaciones y atencion personalizada con cada

cliente.

- Politica de atraccion nacional e internacional de
clientes mediante nuestra pagina web

http://www.simachimbote.com.pe

Debilidades

- Altos costos administrativos y funcionales, que

reflejan precios relativamente altos.

- Cartera pesada con baja probabilidad de recuperacion

(1997-2000).

- Maquinaria en obsolescencia en un 35%

aproximadamente.

- Bajos sueldos y salarios del personal respecto al

mercado.

- Lentitud en adquisiciones de importaciones a través

de la gerencia administrativa de SIMA PERU.



Elevada edad promedio de trabajadores (51 anos).

Ausencia de un plan de mercadotecnia.

1.1.2 Oportunidades y Amenazas (riesgos)

Oportunidades

Confiabilidad del sector pesquero.

Interés de los armadores e industriales pesqueros
nacionales y extranjeros, en renovar su flota pesquera
y la construccion de embarcaciones de pesca de
altura con sistema refrigerado.

Exigencias de las companias aseguradoras para que
los propietarios de embarcaciones pesqueras
(armadores) realicen sus trabajos de reparacion en
empresas que tengan un sistema de gestion de
aseguramiento de la calidad.

Exigencias de la Capitania de Puerto para que las
empresas den buena estabilidad y flotabilidad a sus
embarcaciones. Siendo el 95 % de las embarcaciones
de la zona las que necesitan modificar sus
embarcaciones en un astillero como el SIMA-

CHIMBOTE.



Desarrollo de trabajos de investigacion y creatividad
que conlleven al fortalecimiento de nuestros procesos
y a la mejora de los productos que beneficien a
nuestros clientes, a la empresa y al desarrollo del
pais.

Realizar estudios para adaptar las instalaciones con el
fin de atender embarcaciones de mayor tonelaje para

captacion del mercado ecuatoriano.

Amenazas (Riesgos)

Normas de austeridad dictadas por el FONAFE
restringen inversiones en gastos de capital.

Informe de INDECOPI al FONAFE observando la
labor de subsidiaridad del SIMA PERU, restando la
importancia al apoyo que se brinda a la Marina de
Guerra del Peru.

Presencia del fenomeno del nifio agudizaria el
arenamiento del muelle Syncrolift, impidiendo brindar
la necesaria operatividad.

La consecuencia de presentarse un fenomeno del
nino intenso alejaria la pesca, perjudicando nuestra
cartera de clientes y sus compromisos economicos

pactados con el SIMA-CHIMBOTE.



- Crisis economica dada por la recesion actual.
- Informalidad del sector pesquero.
- SIMA CALLAO se comporta como un competidor, aun

cuando pertenece a la misma entidad SIMA PERU.

1.2 Diagnéstico funcional

1.2.1 Productos

El Centro de Operacion N°3 SIMA-CHIMBOTE, tiene

identificada sus principales productos:
- Construcciones navales de bajo bordo

Fabricacion E/P de Bajo Bordo.

Fabricacion Remolcador.

Fabricacion Chatas.

Fabricacion Lancha Transporte Personal.

Fabricacion Embarcacion Oceanografica (DIHIMA).
-Reparaciones Navales

Modificaciones Estructurales.

Reparacion del Sistema de Propulsion.

Reparacién del Sistema de Gobierno.

Reparacion y Cambio de Plancha.

Redimensionamiento Eslora / manga Embarcacion

Pesquera.



Arenado y Pintado, etc.

1.2.2 Clientes

Principales Clientes

MARINA DE GUERRA DEL PERU

En la que estamos en capacidad de atender
CORBETAS MISILERAS

PATRULLERAS DE COSTA Y DE PUERTO
CRUCERO LIGERO

FRAGATAS Y DESTRUCTORES MISILEROS

cmpresas particulares

eALEXANDRA S A.C.

*AUSTRAL GROUP S.A.

sEPESCA S.A.

*ISLA DE ONS S A.

«JACOBO CAVENAGO REBAZA S A
«JADRAN S A.

*LUCIANA SAC.

*NIROCI S.R.Ltda.

eCorporacion pesquera INCA S A.
eCorporacion pesquera RIBAR S.A.
eEmpresa Pesquera FLOR DE ILO S.R.Ltda.

eEmpresa Pesquera MAUI S A



1.23

eFabrica de Conservas Islay S.A.
¢Grupo Sindicato Pesquero del Peru S.A.
eLas Nereidas S.A.C.

ePesquera ARRECIFE S.A.
ePesquera BAMAR S.A.C.

ePesquera BRISA S A

ePesquera EL LANGOSTINO S A
ePesquera EXALMAR S.A.

ePesquera HAMER S A.

ePesquera HAYDUK S A.

ePesquera ISA S.R. Ltda.

ePesquera LA ENSENADA S A.
ePesquera NAZCA S.A.

ePesquera PREKO S.A.C.

ePesquera SANTA ROSA S.A.C.
ePesquera SANTA ISABEL S.A.C.
ePesquera VELEBIT S.A.

ePesquera Industrial “EL ANGEL" S.A.

ePesquera Industrial “NAUTICA” S A.

Proveedores

Proveedores de Bienes

¢ ACEROS BOEHLER DEL PERU S.A



*ACEROS CENTRO S.R.L

*ACEROS DEL PERU SAC

*AGA S.A

*BITEC SAC

¢CENTRO FERRETERO LAS AMERICAS
*CLARK INDUSTRIAL SRL
*CONDUCTORES ELECTRICOS PERUANOS S.A
¢CONSORCIO METAL MECANICO SRL
¢ELECTRO MACLY SRL

*EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU S.A A
*EXSA

*FERRETERIA DISSTON SRL

*MARCO PERUANA S.A

oFERRETERIA SANTA S.A

*FUNDICIONES ESPECIALES S.A.
*METALES ANDINOS S.A.

*PETROLEOS DEL PERU S.A.

*REDESIN S.A.C.

*REPRESENTACIONES FRAY MARTIN S.R.L
*ROFERSA

«SALOMON & LEI S.A.

SIEMMENS S.A.C

eTEKNO QUIMICA S.A
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Proveedores de Servicios

*ELECTRONICA NALWS EIRL

*MECANICA TAMARIZ SRL

«SERVICIOS INDUSTRIALES Y NAVALES SRL
*FUNDICION Y GALAVANIZADO SRL
*MULTISERVICIOS EYG SRL

*MULTISERVICIOS DON PEPE EIRL

*CORINAV SRL

¢SERVICIOS NAVALES E INDUSTRIALES J.F.R SRL
*INDUSTRIA DEL MUEBLE GYG EIRL

*N&J SERGER SRL

*EMP. DE SERVICIOS TECNICOS SAGITARIO S A.
¢CONSORCIO METAL MECANICO SRL

¢J&0 CONTRATISTAS GENERALES SRL
¢SERVICIOS NAVALES MARINOS S A.

¢SERVICIOS MECANICOS NAVALES E IND. J&R SRL

*OBRAS DE INGENIERIA IND. Y NAVAL SRL

Procesos

El SIMA Chimbote ha identificado sus procesos (7),
donde sus secuencias e interaccion se encuentran

plasmados en mapas de procesos.
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1.2.5

Tiene establecido los siguientes procesos de negocios:

1.- Proceso de Construcciones Navales.

2.- Proceso de Reparaciones Navales.

3.- Proceso de Maniobra de Varada y Desvarada de
Embarcaciones.

4.- Proceso de Disefo.

5.- Proceso de Logistica.

6.- Proceso de Personal.

7.- Proceso de Gestion de Clientes.

Organizacién de la empresa

El SIMA Chimbote esta organizado de la siguiente

manera:

JEFATURA DEL SIMA Chimbote

Su mision es conducir el Centro de Operaciones,
administrando el potencial humano, los recursos
materiales y econdmicos asignados, en funcion a los
objetivos y planes empresariales, dentro de la politica de
descentralizacion dispuesta por el Directorio y la

Direccion Ejecutiva de SIMA PERU S.A.



OFICINA DE PLANIFICACION Y CONTROL

Tiene como mision efectuar la formulacion de los planes,
politicas y estrategias en funcion a los objetivos y metas
del SIMA PERU, asimismo, realizar las actividades de

organizacion y control de gestion en el Centro Operativo

OFICINA DE PERSONAL

Es mision de la Oficina de Personal el proveer y
administrar los recursos humanos, asi como crear las
condiciones que propicien el bienestar y desarrollo de

los trabajadores del SIMA CHIMBOTE

OFICINA FINANCIERA

Tiene como mision ejecutar las actividades de Tesoreria,
Contabilidad, Presupuestos, Seguros y Asuntos
Econdmicos, de acuerdo a la politica y disposiciones

normativas de la empresa

OFICINA DE LOGISTICA

Tiene como mision asegurar el fluo de materales y
servicios requeridos para las actividades de produccion y
de administracion del Centro de Operaciones, en
optimas condiciones de cantidad, calidad, costo,

oportunidad y garantia.



1.2.6

DIVISION ASTILLERO

Tiene como mision planear, coordinar, dirigir y controlar
las actividades de comercializacion, fabricacion vy
reparacion de embarcaciones, asimismo, lo que respecta
al mantenimiento del Astillero para logro de las metas
trazadas, utillizando la capacidad instalada en las

mejores condiciones de productividad.

DIVISION METAL MECANICA

Tiene como misidon planear, coordinar, dirigir y controlar
las actividades relacionadas a la rama Metal Mecanica
para el logro de las metas trazadas por el Sima

Chimbote.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL SIMA CHIMBOTE:

Ver Anexo 1.

Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La planificacion del sistema de gestion de la calidad del
SIMA Chimbote estd en concordancia con el

planeamiento estratégico 2001-2005.
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Misién

Construir, transformar y ejecutar, obras de trascendencia
nacional en la industria naval, metal mecanica y
servicios conexos, promoviendo el desarrollo vy

privilegiando la seguridad del pais.

Vision
iderar en el mercado nacional e insertarnos en los
mercados internacionales a través de nuestros

potenciales o de alianzas estratégicas.

Politica de la Calidad

La Alta Direccion del SIMA Chimbote enuncia su Politica
de la Calidad de la siguiente manera:

SIMA Chimbote, mediante la mejora continua de la
calidad y su productividad, debera producir y brindar
sus servicios en concordancia con la Norma ISO
9001:2000 para incrementar la satisfaccion del
cliente.

La politica de calidad es comunicada y entendida dentro
de la organizacion, asi como también es revisada

periodicamente para su continua adecuacion.

9
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SIMA Chimbote define, cumple, revisa y renueva cuando
sea necesario los objetivos de calidad, que le permitan
mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn

de la calidad.

Objetivos de la Calidad

1.- Reducir el costo de acero procesado en no menos
del 0.5% con relacion al ano 2001, para la Divisiones
Astillero y Metal Mecanica.

2.- Mejorar la competencia de la fuerza laboral, Ia
infraestructura e incrementar la satisfaccion del
cliente.

3.- Establecer un sistema de gestion unificado (Metal
Mecanica y Construcciones y reparaciones Navales)

en el Centro Operativo N° 3 SIMA Chimbote.

t9
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2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL DE LA NORMA ISO 9001:2000

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion
(organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de
las normas internacionales normalmente se realiza a través de
los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para lo cual se haya establecido un
comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho

comité.

Modificaciones en la estructura de la familia de normas de

gestion de la calidad ISO 9000

La familia de Normas ISO 9000, version 1994 (1ISO 9001, 9002,

9003, 9004), se redujo a dos normas, la ISO 9001; version

24



2000, que reemplaza a las Normas ISO 9001, 9002 y 9003; la
ISO 9004 version 1994 se reemplaza por la ISO 9004 version
2000. Las guias de auditoria en calidad y medio ambiente se
integraron en una sola, la ISO 19011. La Norma ISO 9000

(nomenclatura, definiciones y lenguaje) se mantiene.

Introduccion a la Norma ISO 9000

La familia de Normas ISO 9000 son un conjunto de normas y
directrices internacionales para la gestion de la calidad que

desde su publicacion inicial en 1987, han obtenido una
reputacion global como base para el establecimiento de

sistemas de gestion de la calidad.

La familia de Normas ISO 9000 del ano 2000 esta constituida

por tres normas basicas:

Norma ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad -

Fundamentos y Vocabulario.

Esta norma describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad y especifica la terminologia para los

sistemas de gestidon de la calidad.



Esta norma, ha sido preparada por el Comité Tecnico ISO/TC
176, Gestion y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 1,

Conceptos y terminologia.

Norma ISO 9001: Sistemas de gestibn de la calidad -

Requisitos.

Esta norma especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda la organizacidon que
necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos
que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
que le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la

satisfaccion del cliente.

Esta norma, fue reparada por el Comité Técnico ISO/TC 176,
Gestion y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 2,

Sistemas de la Calidad.

Norma ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad -

Directrices para la mejora del desempeno.

Esta norma proporciona directrices que consideran tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad.
El objetivo de esta norma es la mejora del desempeno de la
organizacion y la satisfaccion de los clientes y de otras partes

interesadas.



Esta norma, ha sido preparada por el Comité Téecnico ISO/TC
176, Gestion de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad,

Subcomité SC 2, Sistemas de la Calidad.

La nueva version de la Norma ISO 9001 pretende ser menos
extensa, mas comprensible y con una orientacion hacia los

objetivos globales de desempeno de la organizacion.

En la version 2000, la gestion del sistema de calidad tiene que

demostrar que la organizacidon es capaz de:

- suministrar un producto o servicio que de manera
consistente cumpla con los requisitos de los clientes y las

reglamentaciones correspondientes, y

- lograr una satisfaccion del cliente mediante la aplicacion
efectiva del sistema, incluyendo la prevencidon de no-

conformidades y el proceso de mejora continua.

Principios de gestion de la calidad

Las Normas ISO 9000 estan basadas en ocho principios de
gestion de la calidad que estan definidos en la Norma ISO
9000:2000 ( Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos

y Vocabulario).

Estos ocho principios son:



Principio 1: Organizacion orientada al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus

expectativas.

Principio 2 : Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propodsito y la orientacion
de la direccidon de la organizacion. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.

Principio 3: Participacion del personal
El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total implicacion posibilta que sus

habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como

un proceso.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion
Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados

como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
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organizacidn en el logro de sus objetivos.

Principio 6: Mejora continua
La mejora continua en el desempeno global de la organizacién

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de
decision
Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y

la informacion.

Principio 8: Relacion mutuamente beneficiosa con el
proveedor

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y
una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de

ambos para crear valor.

Orientacion a procesos

Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y
mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos.

Para que una organizacion funcione de una manera eficaz,
tiene que identificar y gestionar numerosas actividades

relacionadas entre si. Una actividad que utiliza recursos, y que
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se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada
se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye
directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion, junto con la identificacion e interacciones de
estos procesos, asi como su gestion, puede denominarse como
‘enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos
individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su

combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema

de gestidn de la calidad, enfatiza la importancia de:

a) la compresion y el cumplimiento de los requisitos,

b) la necesidad de considerar los procesos en términos que
aportan valor,

c) la obtencidn de resultados de desemperfo y eficacia del
proceso,

d) la mejora continua de los procesos con base en mediciones

objetivas.

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en

procesos se muestra a continuacion en la siguiente figura:



Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
_ de la direccion _

Clientes Clientes
Gestion de los Medicién, analisis ' Satisfaccion|
recursos y mejora P ’

— | Entracas % f .

Requisitos i — —% [Realizacion D Producto | ‘

T del producto
Leyenda:

» Actividades que aportan valor

> Flujo de informacion

Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos
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La realizacion del presente trabajo se basé en la interpretacion
de la norma, especificamente de la clausula 6.2 referida a los

recursos humanos que a continuacion se describe:

CLAUSULA 6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del
producto debe ser competente con base en la educacion,

formacion, habilidades y experiencia apropiadas

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan la calidad

del producto,

b)  proporcionar formacion o tomar otras acciones para

satisfacer dichas necesidades,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de que su personal es consciente de la
pertinencia e importancia de sus actividades y de
como contribuyen al logro de los objetivos de la

calidad, y



e) mantener los registros de la educacion, formacion,

habilidades y experiencia.

El ciclo P-H-V-A y el enfoque basado en procesos.

El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar’ fue desarrollado
inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewart, y fue
popularizado luego por W. Edwards Deming. Por esa razon es

conocido como “Ciclo de Deming”.

Actuar Planificar
¢Como mejorar ¢Qué hacer?
la préxima vez? | ;Como hacerlo?

Verificar Hacer
¢lLas cosas Hacer lo
pasaron segun planificado
se planificaron?

El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”
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Dentro de un contexto de un sistema de gestion de la calidad,
el PHVA es un ciclo dinamico que puede desarrollarse dentro
de cada proceso de la organizacion, y en el sistema de
procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la
planificacion, implementacion, control y mejora continua, tanto
en la realizacion del producto como en otros procesos del

sistema de gestion de la calidad.

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del
proceso puede lograrse aplicando el concepto de PHVA en
todos los niveles dentro de la organizacion. Esto aplica por
igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales como la
planificacidn de los sistemas de gestion de la calidad o la
revisidon por la direccidn, y las actividades operacionales
simples llevadas a cabo como una parte de los procesos de

realizacidon del producto

La NOTA en el apartado 0.2 de la Norma ISO 9001:2000 indica
que de manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos
la metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar” (PHVA), o también Ciclo de Deming, el cual cubre
todos los requisitos de esta Norma Internacional y puede

describirse brevemente como:

(5]
=N



Establecer los objetivos y procesos necesarios para

Planificar conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del

cliente y las politicas de la organizacion.

Hacer Implementar los procesos
Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
Verificar los productos respecto a las politicas, los objetivos y los
requisitos para el producto, e informar sobre los
resultados.
Actuar Tomar acciones para mejorar continuamente el
desempeno de los procesos.
2.2 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

Y SU RELACION CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 9001:2000

La capacitacion ha cobrado mayor importancia para el éxito de
las organizaciones modernas, ademas de constituirse en un

elemento de ventaja competitiva.

Las tecnologias en rapido cambio, requieren que los
empleados adquieran nuevos conocimientos, aptitudes vy
habilidades con la finalidad de manejar estos nuevos procesos

y sistemas. Por lo tanto la planificacion de esta actividad
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desempena un papel fundamental dentro de la estrategia de las

organizaciones.

Los Sistemas de Gestion de Calidad, como ISO 9001:2000,
establecen requisitos especificos en relacion con los Recursos
Humanos y su moderno enfoque "modelo de procesos"
establece que la actividad de capacitacion debiera ser medida
por su eefectividad.
El requisito del estandar ISO 9001:2000, en la clausula 6.2.2,
"Competencia, toma de conciencia y formacion" indica: La

organizacion debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

La definicion de eficacia establecida por la guia 1ISO 9000:2000
indica: extensidon en la que se realizan las actividades

planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

De manera complementaria, el requisito de la guia para la
Mejora Continua ISO 9004:2000 establece en la clausula
6.2.2.2, "Toma de conciencia y formacion": Los planes de
formacion deberian incluir la evaluacion en términos de
aumento de la competencia del personal, y medicion de la

eficacia y del impacto sobre la organizacion.

Con la finalidad de planificar las actividades de capacitacion
que no pierdan de vista las metas y estrategias

organizacionales, se presenta el "Enfoque Sistematico de
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Capacitacion”, cuya finalidad es asegurar que la inversion en
capacitacion tenga un impacto maximo en el desempeno
individual y organizacional, en definitiva, este proceso debe ser

eficaz.

Segun lo indicado en el parrafo anterior, la capacitacion, al
igual que cualquier otra funcidon de la administracion de
Recursos Humanos, debe evaluarse para determinar su

eficacia.

La experiencia nos demuestra que las empresas evaluan de
manera inapropiada sus programas de capacitacion y teniendo
en cuenta la cantidad de dinero que se asignan a la
capacitacion, pareciera prudente que se quisiera aprovechar al

maximo el rendimiento de tal inversion.

Existen cuatro criterios basicos para evaluar la capacitacion:

- Reacciones: El objetivo es obtener informacion sobre el
contenido, criticas a instructores, técnicas utilizadas en la
capacitacion, como asi también sugerencias vy

retroalimentacion de los asistentes.

En vista que las reacciones positivas no necesariamente
significa que la capacitacion haya tenido éxito, aunque si
es un buen sintoma de que la metodologia utilizada fue

adecuada, cabe destacar que esta conclusion no nos



garantiza la aplicacién de lo aprendido en el puesto de

trabajo.

Aprendizaje: E| objetivo es relevar informacion acerca de
lo aprendido posterior a la capacitacion realizada. Por lo
tanto debiera evaluarse al personal en distintos estadios
cronoldgicos (antes, al final, a los 6 meses y al ano de la

capacitacion).

Transferencia de Comportamiento: E|I objetivo es
determinar si lo que se aprende es efectivamente utilizado
en el puesto. Hay muchas oportunidades, en las cuales no
se cambia el comportamiento del asistente (Implantacion
no efectiva de los principios aprendidos en puesto). Para

maximizar la transferencia se recomienda:

- Presentar elementos idénticos (implica utilizar
condiciones similares al puesto de trabajo para la

capacitacion).

- Establecer un clima para la transferencia (implica que
otros pongan en practica los principios ensanados a

manera de ejemplo).

Método de Resultados: El objetivo es mediante métodos

indirectos medir el componente humano que aporta al
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2.3

incremento de la productividad, disminuciéon de quejas,

costos y desperdicios, y mejora en la rentabilidad.

La empresa es una organizacion humana, construida o
derrumbada por la calidad de su gente. Algun dia el trabajo
podra ser reemplazado por maquinas, hasta convertirse
totalmente automatico, pero el conocimiento es un recurso
especificamente humano. No se encuentra en los libros, los
libros solamente contienen informacion; el conocimiento es la
capacidad para aplicar la informacion en el trabajo o un
desempeno especifico. Eso lo logran unicamente los humanos

con su cerebro o habilidad de sus manos.

El proceso de capacitacion debe planificarse y medirse por su

eficacia.

DEFINICIONES BASICAS

Competencia
Capacidades demostradas por la persona para contribuir a la
satisfaccion del cliente y a la mejora continua de la eficacia y

eficiencia de los procesos en las organizaciones.

Eficacia
Medida del grado de realizacion de las actividades planificadas

y de obtencidn de los resultados planificados.



Eficiencia
Relaciéon entre los resultados alcanzados y los recursos

utilizados.

Grado de importancia

Es el peso asignado a las variables de medicién, basado en la
importancia o el valor que aporta dentro del objetivo; que
permite  asimismo interrelacionar procesos, actividades,

factores y recursos.

Indicador de gestion

Son mediciones del desempeno de un proceso para lograr los

resultados que cumplan las expectativas de los clientes.

Mejora continua

Accion recurrente para aumentar la capacidad para cumplir con

los requisitos.

Nivel de competencia del personal

Mide el nivel de competencia individual del personal que realiza
trabajos que afectan a la calidad del producto. Estas
mediciones pueden utilizarse para obtener el promedio
aritmético del Nivel de competencia del Taller, Departamento o
Division. Esta competencia tiene base en la: Educacion,

Formacioén, Habilidad y Experiencia.
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- EDUCACION: mide el nivel de estudio en funcion a lo
requerido por el puesto. Ejemplo: primaria, secundaria,

técnica, superior.

- FORMACION: mide el nivel de especializacion en funcion a
lo requerido por el puesto. Ejemplo: trazador, soldador,

dibujante, inspector de ensayos no destructivos, etc.

- HABILIDAD: mide el nivel de capacidad, destreza y actitud

en funcidn a lo requerido por el puesto.

- EXPERIENCIA: mide el tiempo de ejercicio en el puesto,
considerando de ser necesario el ejercicio en puestos
similares o de menor jerarquia (promocion) en funcion a lo

requerido por el puesto.

Cbjetivo de la calidad

Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

Planificacion de la calidad

Parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados para

cumplir los objetivos de la calidad.

Politica de calidad
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2.4

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta

direccion.

Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que

interactuan.

Sistema de gestion

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr

dichos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con

respecto a la calidad.

METODOLOGIA CONCEPTUAL

2.4.1 Generalidades

El SIMA Chimbote — Division Astillero determina la
competencia actual y requerida del personal que realiza
trabajos que afectan la calidad del producto, con base en

la educacion, formacién, habilidades y experiencia.



2.4.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

El SIMA Chimbote — Division Astillero determina el nivel
de competencia actual y requerido de cada Puesto,

Taller, Departamento y Division.

Esta evaluacion cuantitativa medida en base a variables
de caracteristicas cualitativas y no estructuradas tales
como la educacioén, formacion, habilidades, experiencias,
capacidad conceptual, capacidad analitica, preocupacion
por la efectividad, creatividad e innovacion, son
analizados en el sistema de gestion de recursos en la
forma en que el resultado de la evaluacion agregara
valor en términos del desempeno que la organizacion

requiere para la operacion eficaz y eficiente.

De la brecha existente entre el nivel de competencia
actual y el requerido se determina el Plan de
capacitacion de la organizacion y otras acciones para
satisfacer dichas necesidades, informacion que incluye

el costo de inversion a realizar.

El personal es consciente de que la disminucion de las
brechas referidas al nivel de competencia mejora el
sistema de gestion de la calidad, por lo que esta

comprometido a la mejora de su competencia personal,



asistiendo y aprobando los cursos de capacitacion

programados por la empresa.

Asimismo, mantiene actualizado la base de datos de las
habilidades y competencias del personal operativo vy
administrativo que desarrollan las actividades en el

proceso de fabricacion de la Division.

Para desarrollar e implementar la aplicacion, se siguid la
siguiente metodologia a fin de alcanzar el nivel requerido para

una gestion eficiente del personal:

- Definir el modelo de competencias requeridas, teniendo
en cuenta los objetivos de la empresa y las necesidades

de nuestros clientes.

- Elaborar los perfiles de competencias, conforme a lo

especificado por la Norma 1SO 9001:2000

- Diagndstico de las competencias.

- Generar un Plan de capacitacion de desarrollo de

competencias.

- Evaluar las competencias individuales .
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Capacitar a aquellos trabajadores que presenten

brechas en relacion con el nivel requerido.

Evaluar la efectividad de la capacitacion.



3.1

CAPITULO 1l

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Planteamiento del problema

La jefatura del SIMA Chimbote consciente de la existencia de
un mercado dia a dia mas competitivo y de una clientela cada
dia mas exigente que demanda productos y servicios de mayor
calidad que satisfagan plenamente sus expectativas decide
adoptar algunas estrategias que posibiliten su actuar en forma
efectiva. Entre estas estrategias se encuentra el lograr la
certificacion de su sistema de gestion de la calidad en la nueva
version ISO 9001:2000, con el proposito de asegurar la calidad
de sus servicios de construccion y reparacion naval, de forma
tal que pueda ser reconocida y aceptada en los diferentes

mercados a los cuales intenta acceder.

Esta nueva version incluye aspectos fundamentales referidos a

la gestion de los recursos que las empresas deben tener en
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cuenta durante su proceso de Implantacion de un sistema de

gestion de la calidad 1ISO 9001:2000.

En la versidon 1994 de la Norma ISO 9000, las directrices y
orientaciones que complementan la norma, contenidas en el
punto 524 de ISO 9004, indicaban que seria conveniente
determinar el nivel de competencia, experiencia y capacitacion
necesarios para asegurar la capacidad laboral del personal. No
obstante, esta norma se limita a precisar que el personal cuyas
actividades afectan la calidad, "debe estar calificado y tendra
que ser capacitado". Ahora en esta nueva version, se estipula

que el personal debe ser "competente" exigiendo que la

organizacion:

a) determine los perfiles de competencia requeridos,

b) ejecute la capacitacion orientada a desarrollar las
competencias,

c) seleccione y asigne al personal por las competencias
demostradas,

d) asegure que el personal esté consciente de la importancia y
relevancia de sus actividades y de como contribuye a los
objetivos de la calidad,

e) evalue la efectividad de la capacitacion otorgada, y

f) mantenga actualizados los registros de educacion,

capacitacion, calificacidn y experiencia del personal.
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3.2

Estas nuevas exigencias llevaron a evaluar la informacion
existente, a fin de determinar la forma de cumplir con los
requisitos de la nueva norma referidos a la competencia laboral

(del personal).

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El concepto de competencia laboral no era conocido en la
empresa. Por tal motivo se hizo necesario disefar una
aplicacion que se centre en elevar la calidad en el desempeno
laboral de los trabajadores a partir de |la identificacion de las
competencias requeridas por los procesos productivos para ser
desempenadas en forma eficaz y eficiente; el diagnostico de las
competencias de los trabajadores y el disefio de actividades de
capacitacion que posibilitaran alcanzar las competencias que el
diagnédstico hubiera revelado como aun no poseidas y que
permitiera evaluar la efectividad de la capacitacion de acuerdo

a la filosofia de la Norma 1SO 9001:2000.

Teniendo en cuenta que los requisitos establecidos en la
Norma ISO 9001:2000 para la implementacion de un sistema
de gestion de la calidad, es aplicable a cualquier tipo de
empresa, es decir la norma establece el qué implementar y el

como depende de la creatividad y capacidad de cada empresa.
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3.3

Por tal motivo la alternativa concreta, se centré en desarrollar
una metodologia basada en la interpretacion de la norma,
especificamente de la clausula 6.2 referida a la gestion de

recursos humanos.

Su funcionalidad y aplicabilidad ha sido validada en mérito a
los resultados obtenidos relacionados con el logro de los
objetivos de la calidad establecidos por la empresa y por la
certificacion obtenida por la Llody's Register Quality
Assurance en la implementacion de nuestro Sistema de

Gestion de la Calidad.

METODOLOGIA DE SOLUCION
DEFINICION DEL MODELO DE COMPETENCIAS

REQUERIDO POR PERSONAL DE PRODUCCION.

La definicion del modelo se circunscribe en el contexto de la
Norma ISO 9001:2000 y se inicia con la identificacion de las
competencias requeridas para el desempeno optimo de los
procesos productivos de las Construcciones y Reparaciones
Navales del SIMA Chimbote.

Se considero los cuatro (4) tipos de competencias conforme a
lo requerido por la Norma ISO 9001:2000 en su clausula 6.2.1,

es decir: Educacion, Formacion, Habilidad y Experiencia.
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Para ello se disend el formato denominado HOJA DE
EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA para el
personal que realiza trabajos que afectan a /a calidad del
producto, la cual contiene las competencias referidas a:
Educacion, Formacion, Habilidades y Experiencia para cada
puesto existente en los talleres de los departamentos de
produccion y en las areas de apoyo a la produccion.

Por Anexo 2, se presentan los cuatro tipos de Hojas de
Evaluacion del Nivel de Competencia, las mismas que se

explicaran mas adelante.

Asimismo esta Hoja contiene los siguientes datos que a
continuacion se detallan:

Nombre del Trabajador, nombre del puesto, Division,
Departamento y Taller al que pertenece, periodo de medicion,
tipo de competencia, detalle de cada competencia (perfil),
niveles de competencia (actual, requerido y de desarrollo) y

ponderados.

A fin de determinar los perfiles de competencia necesarios
para cada uno de los puestos, se desarrollaron talleres de
capacitacion para los jefes de las areas involucradas en la
primera quincena de diciembre del ano 2001, donde se explico

los conceptos del contenido del formato, del llenado correcto y

50



de la utilizacion e importancia en el proceso de medicion de los
niveles de competencias, con la finalidad que en un siguiente
paso se iba a identificar el perfil de las competencias de cada

puesto bajo un criterio homogéneo.

En el taller quedo establecido que:

1°  Las competencias correspondientes a Educacion v
Experiencia iban a ser llenadas por la Oficina de Personal de
acuerdo a lo registrado en el file del trabajador.

2° Los componentes de las Habilidades (6) quedaron
determinadas tal como aparecen en la Hoja de Evaluacion del
Nivel de Competencia: 1) Criterio e iniciativa, 2) Destreza, 3)
Innovacion  (creatividad), 4)Autoaprendizaje (superacion),
5)Polifuncionalidad y 6) Métodos de Trabajo; correspondiendo
a los evaluadores (Jefes) asignar oportunamente los
ponderados respectivos que a su criterio creian conveniente,
tomando en cuenta las pautas dadas en el taller en mencion.
Estos ponderados varian de acuerdo a las exigencias (perfil)
del puesto.

Estos componentes fueron establecidos previamente como
resultado de un analisis efectuado con el Comité de Calidad,
Jefes de los Departamentos de Produccion y de apoyo,

presididos por el jefe de la Oficina de Personal.
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3° Los componentes correspondientes a la Formacion con sus

respectivos ponderados iban a ser determinados por cada jefe.

PONDERACION DE COMPETENCIAS POR NIVEL
JERARQUICO

En el Taller de Capacitacion también se hizo saber que se
habia determinado cuatro escalas de ponderados para cada
uno de los tipos de competencia en base al nivel jerarquico
existente en la empresa, segun se muestra en la siguiente

tabla:

TIPO DE
Jefe de Dpto. Jefe de Taller Técnico Maestro
COMPETENCIA

Educacion 19 17 14 12

Formacion 37 37 35 35

Habilidad 27 29 34 37

Experiencia | 17 17 17 16
Total 100% 100% 100% 100%

Como se puede apreciar, los ponderados de las competencias
varian dependiendo del Nivel Jerarquico.

También esta determinacion fue producto de un analisis
cualitativo y cuantitativo efectuado por el Comité de Calidad y

el Jefe de la Oficina de Personal.



En el Anexo 2, a manera de ejemplo, se muestra las cuatro
(4) Hojas de Evaluacion del Nivel de Competencia
correspondiente a los cuatro niveles jerarquicos: Jefe de

Departamento, Jefe de Taller, Técnico y Maestro.

DETERMINACION DE LOS PERFILES Y NIVELES DE
COMPETENCIA DEL PERSONAL

En la segunda quincena de diciembre del 2001, a cada Jefe de
area se le hizo llegar las respectivas hojas de evaluacion de
cada uno de sus trabajadores en funcién al puesto que ocupan
a fin de determinar los componentes del perfil de competencia
de la formacién, asi como los niveles de competencia actual,
nivel requerido y la meta a alcanzar en su proceso de
desarrollo.

Para cumplir con el fin, cada jefe procedid a determinar los
niveles de competencia requeridos para cada uno de los
componentes de la Formacién y Habilidades y paralelamente
determind los respectivos niveles de competencia actuales,
asi como también determiné los niveles meta o de desarrollo.
Durante la ultima semana de diciembre del 2001 se efectud la
recopilacion de toda esta informacion y se procedid a su
procesamiento informatico, obteniendose Ilos niveles de
competencia por cada trabajador, por Taller, Departamento y

Division, constituyendo los resultados obtenidos la Primera



Medicion (calificacion), los mismos que se muestran de

manera resumida en el Anexo 3.

DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS INDIVIDUALES
Una vez identificadas las competencias, fue realizada la etapa
de diagnostico. Esta consiste en comparar para cada uno de
los trabajadores en las areas identificadas, sus competencias
actuales frente a las competencias requeridas.

Con la finalidad de medir las competencias de cada puesto de
trabajo, se establecid los indicadores de gestion NIVEL DE
COMPETENCIA ACTUAL y NIVEL DE COMPETENCIA

REQUERIDO.

Esta comparacion es la base para establecer en queé
competencias se debe aplicar con mayor énfasis las acciones
de capacitacion y desarrollo. Permite encontrar la brecha
existente entre los niveles de competencia requeridos y los

niveles actuales.

El diagnéstico se basa en el desempeno del trabajador y
requiere un cuidadoso proceso de observacion de su trabajo y
recoleccion de las evidencias de ese desemperio frente a las

competencias establecidas.
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El interés principal se centra en el desempefo competente, de
este modo se trata de verificar los logros que se alcanzan en

el trabajo y en situaciones reales del desempeno.

El encargado de hacer el diagnéstico es el Jefe de
Departamento/Taller. EI es quien conoce a su personal, a
quienes tiene alrededor y como y cuanto le estan funcionando
sus trabajadores. Pero esta tarea no pudo realizarlo solo;
necesitd de un grupo que le ayude a desarrollar dicha labor.
Este grupo estuvo liderado por el Jefe de Oficina de Personal
apoyado por el Comité de Calidad, contribuyendo a mantener
homogeneidad en los criterios y conceptos empleados para tal

proposito.

CAPACITACION DE LAS PERSONAS QUE PRESENTAN

BRECHAS

Como resultado de la primera medicion realizada por los Jefes
de las areas productivas y de apoyo sobre su personal, se
procedio a identificar al personal que presentaba brechas en
sus perfles de competencia a fin de determinar las
necesidades de capacitacion para mejorar sus competencias

actuales.
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El Departamento de Capacitacion de la Oficina de Personal
elabord el Plan de Capacitacion ano 2002 orientando los
cursos a elevar el nivel de competencia actual de los
trabajadores.

Este Plan de Capacitacion considera Cursos Internos vy
Externos, los mismos que pueden constituirse como charlas o
seminarios.

Los Cursos Internos son aquellos que son dictados por
Instituciones o Instructores de la localidad ya sea en el Centro
de Capacitacion del SIMA Chimbote o en la localidad.

Los Cursos Externos son aquellos que son dictados por

Instituciones o Instructores que no son de la localidad.

En el Anexo 4 se muestra la Programacion de los Cursos
Internos y Externos del afno 2002 — Astillero y las respectivas
Evaluaciones de las Actividades de  Capacitacion

(cursos/charlas/seminarios) desarrolladas en el ano 2002.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

Tomando en cuenta la mejora continua de los procesos, en el
Procedimiento de Capacitacion se establece que las

mediciones son semestrales, por lo que a fines del mes de
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junto del 2002 se efectuo la Segunda Medicion

correspondiente al 1er semestre del 2002 (enero-junio’2002).

En esta etapa de la medicidn se proporcion6 a los mismos
jefes las Hojas de Evaluacion de todo su personal, quienes
procedieron a evaluar nuevamente el nivel de competencia del
personal en funcion al desempeno que tuvieron durante la

ejecucion de los trabajos durante el primer semestre del 2002.

Como producto de esta evaluacion se procedio a realizar el
calculo de las mediciones obteniéndose los resultados que se
reflejan en las hojas de evaluacion que se adjuntan de manera

resumida en el Anexo 5.

De igual modo, a fines de diciembre del 2002 se procedio a
efectuar la Tercera Medicion correspondiente al 2do semestre
del 2002 (julio-diciembre’2002), obteniéndose los resultados

que se presentan en el Anexo 6.

En este anexo se presenta a manera de muestra los
resumenes de los Niveles de Competencia de la Division,
Departamentos y Talleres obtenidos en esta medicion. En las

mediciones anteriores también se obtuvieron estos resumenes.

De igual manera en base a las brechas existentes en esta
tercera medicion, se elabord el Plan de Capacitacion ano

2003.
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Definicion del
modelo de .’
competencias

Determinacion de ’

los perfiles y
niveles de
competencia

Competencia:
Educacion
Formacion
Habilidad
Experiencia

L lenado de
hojas de
evaluacion

Diagnostico de >

las competencias

1° Niveles de Competencias

Actual vs Requerido
Actual vs Meta
2° Determinacion Brechas

Disefio de:
Hoja de evaluacion

de nivel de
competencia

Talleres de
capacitacion

Ponderacion de
competencias por
nivel jerarquico

«Mediciones

N.C. Actual

N.C. Requerida

N.C. Meta (Desarrollo)

i

«Instrucciones llenado
de hoja de Evaluacién
de nivel de
competencia

1ra medicion
Dic. 2001

Plan de
Capacitacion efectividad de la
2002 capacitacion
CURSOS o
Interno
Externo
ﬁ

*HABILIDADES

2. Destreza

Of. Personal
*Educacion
*Experiencia
Jefe Area
*Formacion
*Habilidades

4. Autoaprendizaje
5. Polifuncionalidad

1. Criterio e iniciativa

3. Innovacion (Creatividad)

6. Métodos de trabajo

PLAN DE
CAPACITACION 2003

2da medicion
Jun. 2002

3ra medicion
Dic 2002



En el Anexo 7 se muestra la Programacién de los Cursos
Internos y Externos del ano 2003. Para este ano en la
Programacion de Cursos se incluyd a la Division Metal

Mecanica.

TOMA DE DESICIONES

- Durante el desarrollo e implementacion de la Norma ISO
9001:2000, la direccidon decidid llevar a cabo la
implementacion de esta metodologia, a pesar que su
aplicacion requeria de la participacion de todo el personal
productivo y su procedimiento de calculo implicaba un
arduo trabajo de recoleccién de datos para determinar el
nivel de competencia del trabajador, taller, departamento y
division astillero. Al final los resultados obtenidos

confirmaron la correcta decision tomada por la direccién.

- La direccion decidio certificar en esta nueva norma a pesar
que la empresa tenia la alternativa de certificar en la misma
version 1994, debido a que recién a fines del 2003 dejaria

de estar vigente.

- La direccion decidio, proporcionar los recursos necesarios
para desarrollo de un software como soporte en

procesamiento de la informacién.
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3.5

ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para implementar la metodologia propuesta se adoptd la

estrategia que se muestra en el siguiente diagrama:

ESTRATEGIA ,::\/ DE ,::> DE
EMPRESARIAL PERSONAL OPERACIONES

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

Vision Competencia: -Eficacia
Mision -Educacion -Eficiencia
Politica de calidad -Formacion -Seguridad
Ohietivac de calidad -Habilidad

-Experiencia

Desarrollando  una aplicacibn para efectuar el
procesamiento de la informacién basado en computadora,
con acceso a todos los jefes involucrados, debiendo la
empresa asignar computadora a las areas que no

dispongan.

Motivando y sensibilizando al personal con respecto a los
beneficios que trae la norma para mejorar la competencia

del recurso humano en las empresas.

Adoptando la nueva version de la norma, como un medio
para lograr competitividad y asegurar a los clientes del

SIMA Chimbote el cumplimiento de sus requisitos en la
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ejecucion de los trabajos de construccion y reparacion

naval.

Orientando los Planes de Capacitacion a cerrar la brechas
detectadas en los niveles de competencia actual vy

requerido.

Comunicando a los responsables de las areas, las brechas
existentes previniendo la ocurrencia de no conformidades

en la ejecucion de los trabajos.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.2 En el cuadro adjunto (Nivel de Competencia del Personal), se
observa una disminucion progresiva de la brecha en el nivel de
competencia del personal de la Division Astillero en las
mediciones de los dos semestres. De la primera medicion donde
se tiene una brecha de 10.6%, se baja a 10.2% al cierre del 1er
semestre’2002 (segunda medicion); llegando a 9.7% al concluir el
2do semestre’2002 (tercera medicion). Es decir, consecutivamente
se tiene una mejora semestral de 0.4% y 0.5%, teniendo como
resultado final una reduccién de la brecha en un 0.9% durante el

ano 2002.

Asimismo, en el citado Cuadro se observa un incremento
progresivo del Nivel de Competencia en |los dos semestres del ano
2002, siendo éstos en el orden del 0.9% y 1.1% respectivamente,
teniendo como resultado final una mejora del Nivel de

Competencia en un 2% durante el ano 2002.
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Con estos dos resultados obtenidos se demuestra /a efectividad

del proceso de capacitacion en SIMA Chimbote

Nro. Trab.

165

166

144

4.2

Cuadro: Nivel de Competencia del personal
Periodo 2002 (%)

Periodo Requerido Brecha  Actual Brecha Desarrollo
Dic - 2001 80.4 -10.6 698 -135 83.3
ler. Semestre.  80.9 -10.2 | 70.7 -130 83.7
2do. Semestre,  81.5 9.7 718 -127 84.5
Fuente: Resumenes de los Niveles de Competencia mostrados
enlos Anexos 3,5y 6
Las acciones tomadas para reducir la brecha existente entre

los niveles de competencia actual y requerido tuvo un impacto
en la eficacia y eficiencia de los procesos productivos al
reducirse durante el segundo semestre del afno 2002 el numero
de productos no conformes con relacion al primer semestre del
ano 2002 y en una mejora del desempeno del sistema de
calidad al superar la meta establecida por la empresa para el
nivel de satisfaccion de nuestros clientes, principalmente
armadores pesqueros, medidos a través de encuestas, tal

como se muestra en el cuadro siguiente:



Valor 2002 | Valor 2002 Objetivo 2002 | Logro %

Indicador de gestion

1er Sem. 2do. Sem. 2do. Sem.
N° de productos no conformes 5 1 2 200%
Nivel de satisfaccion del cliente N.D 85.07% 80.00% 106.33%

4.3

N.D: No Detemminado

Todo como resultado de haberse logrado incrementar el nivel
de competencia de los trabajadores que inciden en la calidad
del producto a consecuencia de una efectiva capacitacion
llevada a cabo por la Oficina de Personal, area que ha
mejorado los servicios de capacitacion que brinda a sus
clientes internos, quienes vienen a ser los mismos

trabajadores de la empresa.

La metodologia empleada ha permitido determinar el perfil de
competencia del personal y medir la eficacia del proceso de
capacitacién, mediante el empleo de indicadores: Nivel de
competencia Actual, Nivel de Competencia Requerida y
Brecha del Nivel de Competencia, contribuyendo a lograr la
certificacion 1ISO 9001:2000 del SIMA Chimbote al haber
evidenciado durante la Auditoria de Certificacion en la nueva
version de la Norma, realizada por la compania clasificadora
LLODY'S REGISTER QUALITY ASSURANCE, el cumplimiento

con los requisitos establecidos por dicha Norma.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La inclusion de la competencia laboral en la Norma ISO
9001:2000 es un importante paso para integrar el concepto de
calidad y sobre todo, hacia la puesta en practica del desarrollo del

recurso humano en la empresa.

El estudio demostré que es posible aplicar la metodologia
desarrollada orientada a la mejora de la productividad y
condiciones de trabajo en SIMA CHIMBOTE. La flexibilidad, la
adaptabilidad, el manejo sistematico y la estructuracion por
competencias, son caracteristicas que han hecho funcional el
proceso de formacidn, conduciendo a resultados concretos vy

mensurables en el SIMA Chimbote.

La propuesta del trabajo realizado responde adecuadamente a las

exigencias que la Norma Internacional ISO 9001:2000 plantea en
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cuanto a: capacidades demostradas del personal, involucramiento
y participacion de los operarios, efectividad de los eventos
formativos, mejoramiento de las condiciones de trabajo y la

generacion de procesos de mejora continua.

Las brechas obtenidas de la medicién del nivel de competencia de
los trabajadores, son los insumos para las acciones de mejora.
Siendo la formacidén un proceso continuo en que los instrumentos
como los planes de capacitacién registran las propuestas de

mejora de los involucrados en el proceso.

Durante el diagnéstico que se hizo a la empresa, especialmente al
levantamiento de la informacion, todos los trabajadores de la
empresa demostraron bastante interés y se sintieron motivados,
creandose un ambiente de expectativas en lo que se refiere a sus

deseos de ascensos, remuneracion, desarrollo, etc.

Es importante para la empresa tener una herramienta de
retroalimentaciéon del rendimiento de su personal como es la
evaluacion del desempeno para efectuar una evaluacion
profunda, imparcial y objetiva de cada trabajador localizando las
causas de comportamiento y las fuentes de problemas para
buscar soluciones y proponer medidas correctivas optimizando el

rendimiento.
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- Con la aplicacion del programa de evaluacion de la efectividad de
la capacitacion todo el personal de l|la empresa tendra
conocimiento del nivel de competencia que deben alcanzar para
lograr los objetivos y metas de la empresa. Asimismo, ayudara al
trabajador a adquirir disciplina en sus tareas diarias, a identificar

aquellos puntos fuertes y debiles y precisar su potencial.

RECOMENDACIONES

- La empresa debe disefiar un sistema de remuneracién y de
reconocimiento para motivar y estimular al personal para cumplir
con los lineamientos de aseguramiento y mejora continua de la
calidad asi como la innovacion, aspectos que la nueva version

incorpora de manera explicita.

- Para disponer de un proceso de evaluacion efectivo se debe
evaluar el impacto sobre |los objetivos empresariales, que resultan
de cerrar las brechas (nivel de competencia requerido menos nivel

actual)

- La alta direccion de la empresa debe procurar integrar la
evaluacion del desempeno en la cultura general de la empresa y
en la estrategia de recursos humanos, a fin de subrayar su

importancia y evaluarla en forma constante.

606



El SIMA Chimbote no debe perder de vista el enfoque estratégico,
para qué y para quién es el modelo de competencia, manteniendo
un modelo flexible que no trate al recurso humano como un
bloque, sino como muchos Individuos con sus propias
necesidades de desarrollo y objetivos que hay que hacer coincidir

con el de la empresa.
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HOJA DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

-

ANEXO 2

Apeliidus/iionbres:  SOTO SILVA ROGER ADAN PR.: 2204
Division/Oricina: JEFATURA SIMA CHIMBOTE
Dpto: DIVISTON ASTIT.TERO Taller: DPTO. CONTROI, DE CAT,TDAD ASTIT.
fuesto:  JEFE DPTO. CONTROL, DE CALIDAD ASTILLERO
Focha: 16/04/200: Medicion: DICIEMBRE 2001
Tipo de Pond Competencia Requerida Mivel de Competencia
Competencia Detalle iPond| Actual | Req. | Brecha | Meta | Brecha
EDUCACION 0.9
PRIMARTA 0. 00 .00 .00 0.00 00 0. 00
|SECUNDARIA 0.00 .00 .00 0. 00 0.00
ITECNICA SUP/INST. 0.00 .00 .00 0. 0.00
UNIVERSITARIA 1.00 1.00 1.00 n.00 1.00 n.00
i SUBTOTAL 1.00 1.00] 1.00 0.00 1.00 0.00
FORMAC TON [ 0. 37{
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 0.30 .60 .70]  -0.10 .80 -0.20
ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 0.10 .40 .60 -0.20 .70 -0.30
ALINEAMIENTO Y PROPULSION | 0,10 .40 .60l -0.20 .70 -0.20
:’APLICACION PINTURA NAVAL G.10 3 .50 -6.20 .60 -0.30
LECTURA DE PLANOS 0.10 .40 .60 -0.20 .70 -0.30
[TECNOLOGIA DE MATERIALES 0.10 .30 .60 -0.30 .70 -0.40
|INSPECCION VISUAL DE LA SOI 0.10 .20 .60l  -0.40 .70 -0.50
‘LICENCIA EQUIPOS RADIOGRAFY C.10 .00 .50l -0.5 .60 -0.60
i SUBTOTAL 1.00 0.38 0.61f -0.23 0.71 -0.33
HABILIDADES [ 0.27
CRITERIO E INICIATIVA 0.25 .60 .70]  -0.10 .80 -0.20
DESTREZA 0.10 .50 .60l -0.10 .70 -0.20
‘lnmovncron (CREATIVIDAD ) |0.15 50 .60l -0.10 .70 -0.20
iAUTOAPRENDIZAJE (SUPERACION 0. i5 .60 70 -0.10 .80 -0.20
{POLIFUNCIONALIDAD 0.15 .30 70 0.40 ~0.4
METODOS DE TRABAJO 0 .40 60] -0.20 .00 0.40
SUBTOTAL 1.00 0.49l 0.66] -0.17 0.61 -0.12
EXPERIENCIA | 0.17]
;1—2 ARNOS 0.00 G0 00 G.00 00 0.00
2-3 ANOS 0. 0.00 0
|3-4 ANOS 1. 1 1 0.00 1 0.00]
!4-5 ANOS 0.00 .00 .00 0.00 .00 0.00
5 A MAS .00 .08 .0 0.0% .G .00
SUBTOTAL 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
[1.00 TOTAL | 0.633] 0.763] -0.130] 0.787 -0.154
Observaciones:
" EVALUADOR JEFE DDPES
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HOJA DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

“apeliigus/ienties:  OBREGON CHAUCA TEOFTLO NICANOR PR.: 2510 ‘
Divieion/oiicina:  SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION AST.
Dpto: DPTO. CONSTRUCCTONES NAVATES AST. Taller: TALLER DE CALDERERIA |
Puesto:  JEFE TALLER CALDERERIA
Fecha: 28/05/200: Medicion: DICIEMBRE 2001 \
Tipce de Pond Competencia Pequerida Nivel de Competencia |
Competencia Delalle iE‘o:xd Actual I Req. : Brecha Meta = Brecha !
IEDUCACION 0.17
RIMARIA 0.00 00 00 0.00 0 00
SECUNDARIA 0.00 00 .00 .00
TECNICA SUP/INST 0.00 .00 .00
%UNIVERSITARIA 1.00 .75 1.000  -0.29 1.00 -0.25
! SUBTOTAL 1.00 0.75 1.000 -0.25 1.00 -0.25
FORMAC TON IL32| -
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 0.20 80 8s| -0.05 .90 -0.10
DIBUJO TECNICO 0.05 85 85 .00 .90 -0.05
MATEMATICA TALLER 0.05 RS /S .00 .90 -0.05
:E-mNEJo INSTRUMENTOS DE MEDI 0.05 85 85 0.00 o -5.0C
ECTUM DE PLANOS _ 0.05 80 85| -0.05 .85 -0.05
ICONOCIMIENTO DE PROCEDIMIEN 0.05 80 85| -0.05 .85 -0.05
ICONOCIMIENTO DE TOLERANCIAS 0.10 80 gsl  -0.05 .85 -0.05
'FERMINOLOGIA NAVAL 0.05 .85 .85 0.00 .90 -0.05%
SEGURIDAD INDUSTRIAL 0.05 .80 .85 -0.05 .85 -0.05
ITRAZADO DE CALDERERIA 0. .80 .85 0.05 .85 -0.05
OXICORTE DE MATERIALES 0.10 .85 .85 0.00 .90 -0.05
!}\DMINISTRACION DE RECURSOS | 0.15 .80 .85l -0.0% .85 -0.05
| SUBTOTAL 1.00 0.82 0.85 -0.04 0.88] -0.06
HABILIDADES [ 029
CRITERIO E INICIATIVA 0.30 79| .85 -0.10 .80 -0.05
DESTREZA 0.10 75 8o] -0.05 .80 -0.05
IINNOVACION (CREATIVIDAD) n.20 .75 asl  -n.10 .80 -0.0%
AUTOAPRENDIZAJE (SUPERACION .10 7 85 -0.10 .80] -0.05
POLIFUNC IONALIDAD 0.10 80 85| -0.05 .85 -0.05
METODOS DE TRABAJO 0.20 .80 .85 -0.05 .85 -0.05
[ SUBTOTAL 1.00 0.71 0.85 -0.08 0.82 -0.05
[EXPERTENCTA ! 0.17
~ 1-2 aRos 0.00 o0 oo .00 o0 .00
-3 ANOS 0.00 .00 0.00 .00 0.00
3-4 ANOS 1.00 1.00 1.00 0.00] 1.00 0.00
4-5 ANOS 0.00 .00 0.00 .00 0.00
i '5 A MAS 0.00 .00 .00 0.00 .00 0.00
N SUBTOTAL 1. 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
L 11.00 TOTAL | | 0.821 0.900;, -0.079 0.900] -0.079
Observaciones:
EVALUADOR JEFE DDPES



HOJA DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

Apellidos/liombires: QUINO S. AUGUSTO PR.: 6452
Division/OLicina: SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION AST.
Dpto: DPTO. CONSTRUCCTONES NAVALFES AST. Taller: TALLER DE CALDERERIA
Fuesto:  TECNICOEN CALDERERIA
Fecha: 28/05/200: Medicion: DICIEMBRE 2001
Tipe de Pond Competencia Regquerida Nivel de Competencia
Competencia Cetalle IPG;‘.:! Actual i Req. Brecha Meta | Brecha |
:DUCACION 0.1%
[PRIMARTA 0.00 .00 .00 0.00 .00 0.00
pECUNDARIA 1. 1.00 1 0.00 1 0.00]
MECNICA SUP/INST 0. .00 0.00 0.00
UNIVERS ITARIA n.00 .00 00 0.00 .00l 0.00
SUBTOTAL 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
FORMAC TON __“_'__] .35
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 0.20 .75 .50 0.25 .80 -0.05
DIBUJO TECNICO 0.10 .73 .75 -0.02 .80 -0.07
MATEMATICA DE TALLER 0.10 L .75l -0.02 . R0 -0.07
MANEJO INST. DE MEDICION | .05 .79 70 G. 00 .80 —0.14
LECTURA DE PLANOS 0.10 .80 .80 0.00 .80 .00
CONOC. DE PROCEDIMIENTOS E | 0.05 .68 .70]  -0.02 .80 -0.12
CONOC. DE TOLERANCIAS ET Y| 0.05 .70 .70 0.00 80 ~0.10
TERMINOLOGIA NAVAL .05 .62 7ob -ele2 .0 -0.12
SEGURIDAD INDUSTRIAL 0.05 .70 .70 0.00 .80 -0.10
TRAZADO DE CALDERERIA 0.15 .78 .80| -0.02 .80 -0.02
IOXICORTE DE MATERIALES 0.10 .78 .80 -0.02 .80 -0.02
L SUBTOTAL 1.00] 0.74l 0.71 0.04 0.80 ~0.06
NADILIDADES BERL
CRITERIO E INICIATIVA 0.30 .80 .80 0.00 .80 0.00
DESTREZA 0.20 .75 0.00 .80 -0.05
[INNOVACION (CREATIVIDAD) 0.10 75 .75 0.00 .80 -0.05
AUTOAPRENDIZAJE (SUPERACION 0.15 .72 .78l -n.03 .80 -0.08
POLIFUNCIONALIDAD .15 .7 80" =0.0 .80]  -0.05
TODOS DE TRABAJO 0.10 75 75 0.00 .80 -0.05
SUBTOTAL 1.00 0.76 0.77] -o0.01 0.80 ~0.04
[EXPERIENCIA Jo.rdg S
1 - 2 ARos 0.00 ool oo o.ool .00 0.00
2 - 3 ANOS .00 .00 00 .00 00 5.0C
3 - 4 ANOS 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
4 - 5 aRos 0.00 .00 .00 0.00 00 0.00
5 A MAS 0.00 .00 .00 0.00 00 0.00
2 E SUBTOTAL 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
RS S 0l TOTAL _ l 0.829] 0.819] o0.010] 0.862] -0.033
Observaciones:
EVALUADOR JEFE DDPES
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HOJA DE EVALUACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

Apellidos/iivnbires:  MIRANDA GUZMAN ASUNCION GERARDO PR.: 6867
Division/oiicina: SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION AST.
Dpto: DPTO. CONSTRUCCTONFES NAVAIT.FES AST. Taller: TALLER DE CATLDERERIA
FPuesto: MAESTRO CALDERERO
Fecha: 29/05/200: Medicion: DICIEMBRE 2001
Tipe de Pond Compctencia Requerida I Miwvel de Conpeten cia !
Competencia Celalle iPO:‘;dl Actual }' Req. _r Brecha l Meta I Brecha ‘
lEDUCAC LON 0.12
— r-
PRIMARTA 0. 00 .00 00 0.00 00 0.00
SECUNDARIA 1.00 1.00 1.00 0 1 0.
TECNICA SUP/INST 0.00 00 00 0 0.
UNIVERS ITARTO 0.00 .00 0o n.0n Ny n.0n
i SUBTOTAL 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
[FORMACION | .35
[CONOC . PUESTO 0.20 .20 .80] -0.60 .80 -0.60
DIBUJO TECNICO 0.10 .65 .79 -0.10 .80 -0.15
MATEMATICA DE TALLER 0.10 . RS .75 -0.10 .80 -0.15
MANEJO DE INSTRUMENTOS DE N G.05 .85 .70 -G.0 .80 -G.1
pecruma pE pLavos  Jo.lf  .7of  8of -o.1f .8 -0.19
lcoNOC .DE PROCESOS E INSTRUN 0.05 .65 .70 -0.05 .80 -0.15
CONOC. DE TOLERANCIAS ET Y| 0.05 .F5 .70l  -0.05 .80 -0.15
TERMINOLOGIA NAVAL W . €S T Y .20 -0.15
]SEGURIDAD INDUSTRIAL 0.05 .68 .70] -0.02 .80 -0.12
TRAZADO DE CALDERERIA 0.15 .70 .80 -0.10 .80 -0.10
OXICORTE DE MATERIALES 0.1 .70 .80l -0.10 .80 -0.10
I SUBTOTAL 1.00 0.58 0.771  -0.19 0.80] -0.22
HABILIDADES B 10.37
ERITERIO E INICI1ATIVA U. 3y .70 .80 -0.10 .80 -0.10
DESTREZA 0.20 70 .75  -0.05 .80 -0.10
[INNOVACION (CREATIVIDAD ) |0.10 70 751  -0.05 .80 -0.10
|:J\U'rozxpmrm.';IZJ\JE (SUPERACION 0. 15 .70 .79 -0.05% .80 -0.10
EPOLIFUNCIONALIDAD G.15 .76 o -6.10 0 -0.10
METODOS DE TRABAJO 0.10 .70 .75 -0.05 .80 ~0.10
SUBTOTAL 1.00 0.70 0.77] -0.07 0.80 -0.10
[EXPERIENCIA | 0.16| o S |
g J{1—2 ANOS o.o0f  .ool oo 0.0 .00 0.00
2-3 ANOS 1.00 .00 T. 04 0. 00 1.00 9.60
3-4 ANOS 0.00 00 00 0.00] 00 0.00
4-5 ANOS 0.00 00 00 0.00 00 0.00
5 A MAS 0.00 .00 00 0.00 00 0.00
SUBTOTAL 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00
I'1.00 TOTAL ! 0.742] 0.834] -0.092] 0.856( -0.114
Observaciones:
EVALUADOR JEFE DDPES
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MEDICION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

PERIODO DE EVALUACION : MEDICION A DICIEMBRE 2001

DIVISION ASTILLERO

~— AREAS JProPues BrecHA ][acTuaL ][ BRECHA JESPERADHN®. CALIFlc]| N°. TRAB [ Loco ]
DPTO.MANTENIMIENTO Y SERVICIOS 0.778| -0. 095| 0683 -0.110, 0.793 [DMTOA
DPTO.PROGRAMAC.Y CONT.PRODUCC. ! 0.779 -0.181; 0. 598: -0. 246. 0.844 5 6 DPCPA
DPTO.TECNICO ASTILLERO . 0.833 -0.092| 0.741  -0.159 0.900 11 | 16 |DTECA
DPTO.CONTROL DE CALIDAD ASTILLERO  0.812 -0.129, 0683 -0.155 0.838 9 9 DCCA
;PROTECC.PLANTA Y SEG.INDUSTRIAL | | ‘ | ‘ 19 APSIA
|COMITE DE CALIDAD ISO 9000 ASTILLERG  0.792| -0.152 0.640 -0.216 0.856 2 6 CISOA
'SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PROD/  0.828 -0.111| 0.717, -0.143. 0.860 68 | 144 SPA
[RESUMEN [ 0804 -0.106] 0698 -0.135 0.833] 165 | 299 |

€ OX3ANV



ANCAV <4

PROGRAMACION DE CURSOS INTERNOS - ASTILLERO (ENERO - DICIEMBRE 2002)

N° NOMBRE DEL CURSO/CHARLA PROGRA- Nro. ‘N° ASISTENTES HORAS/HOMBRH INVERSION EXPOSITOR
ORD. macioN | Horas [ JS. JAST. TOTAL] JS |AST.|TOTAL ] sI.
1|LINUX 1°CUATRIM 12 10 10 20 120 120 240 300.00 fSIMACH
2|DIBUJO TECNICO BASICO 1°CUATRIM 30 0 4 4 o 1200 @120 350.00 [SENATI
3|DIBUJO TECNICO INTERMEDIO 1°CUATRIM 60 0 8 8 ol 480 480 700.00 [SENATI
4INGLES TECNICO BASICO 1°CUATRIM 90 6 9 15]  s40] 810 1350 1000.00 [SENATI
S[TECNICAS DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 1°CUATRIM 16 0 3 3 0 48 48 800.00 [5IMAC
~ 6|SOLDADURA PARA CALDEREROS(SIMB.SOLDAD.)  [1°CUATRIM 15 0 5] 6 0 99 90 350.00[SENATI
7[LIDERAZGO CRISTOFORO (GRUPO 1) 1°CUATRIM 30 5 0 5 150 5 150 210.00).L.CRISTOFORO
8[ESTADISTICA BASICA 1°CUATRIM 30 5 10 15 150, 300 450 400.00 [SENATI
9|RELACIONES HUMANAS 1°CUATRIM 15 10 30 40 150 450} 600 350,00 GENATI
10[UTLIZ.DE ESPECIF.TECNICAS -ET CASOLD 01 1°CUATRIM 7 0 81 81 of 567 567 270.00 lSIMACH
11|ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 1°CUATRIM 2 11 35 46. 22 7 92 0.00SIMACH
12[SEG.OPERAC .Y APLIC.EQUIPOS HIDRAULICOS 1°CUATRIM 4 0 49 49 of 19 196 0.00|REDESIN
13[MONTAJE- PROPULSION Y GOBIERNO 1°CUATRIM 3 0 10 10 0 30 30 0.00 [SIMACH
14[CHOCK FAST ORANGE 1°CUATRIM 4 0 19 19 0 76 76 0.00 5IMACH
15[SISTEMA DE COSTOS 2°CUATRIM 6 6 3 9 36 18 54 0.00JCPC.L. RODRIGUE
16|CHARLA ILUSTRATIVA 1ER.CONGRESO MANT. 2°CUATRIM 2 0 5 5 0 10} 10 0.00 SIMACH
17]SOLDADURA EN TUBERIAS segun AP! 1104 2°CUATRIM 8 0 12 12 0 95 9 0.00 [EXSA
18[PROCESOS DE SOLDADURA 2°CUATRIM 15 0 13 13 of 195 195 300.00 GENATI
19[SOLDADURAS ESPECIALES 2°CUATRIM 30 0 4 4 o 120 120 300.00 SENATI
20|SIMBOLOGIA P'. SOLDADURA PARA SOLDADORES  [2°CUATRIM 15 0 6 0 90 90 350,00 [SENATI
21|[MATEMATICA DE TALLER 2°CUATRIM 30 0 20 20 of 6 600 300.00pST.C.SR
2[ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ [2"CUATRIM 15 o 10 10 o 1 150 250.00cENFOTES
22[APLICAC RESOLUC.SUNAT 03 T AGENT. RETENC.  [2°CUATRIM 2 13 0 13 26 26 0.00fcPC.R VEGAZO
24|CONSIDERACIONES P'. DISENO DE PROPULSION  |2°CUATRIM 2 0 27 27 0 54 54 0.00 SIMACH
25HIDRAULICA (1) P°CUATRIM 30 0 10 10 of 300 300 700.00 [SENATI
26[INGLES TECNICO AVANZADO 2°CUATRIM 90 0 4 4 ol 360 360 1100.00 lSENATI
27|LECTURA DE PLANOS PARA MANIOBRISTAS 2°CUATRIM 10 0 12 0 12 o 120 120 300.00 fSIMACH
28|USO DE INSTRUMENT. DE MEDICION Y TOLERANC. [2°CUATRIM 20 0 20 20 o 400f . = 400 400.00 [SENATI
29|ALINEAMIENTO DEL SISTEMA DE PROPULSION [3°CUATRIM 12 0 9 9 o 108 108 1000.00 [sIMAC
30[PREPARACION SUPERFICIES APLICAC.PINTURAS [3°CUATRIM 9 0 14 14 o 128 126 100.00 PROVEEDOR
31|ELECTRONICA INDUSTRIAL(BASICO) °CUATRIM 30 0 10 10 o 309 300 300.00 [SENATI
32|LECTURA DE PLANOS ELECT.ESTRUCTURALES 3°CUATRIM 30 0 6 6 of 180 180 45000 fsT.C.SR.
33[TECNICAS DE MANIOBRAS SCUATRIM 10 g 9 9 0 90 - 90 400.00 [SIMACH
34|METROLOGIA E INCERTIDUMBRE DE MEDIC. 3°CUATRIM 30 0 1 15 o 450 450 700.00 [CENFOTES
35|PROCESADOR DE TEXTOS Y HOJAS DE CALCULO  [3°CUATRIM 9 2 0 2 18 0 18 50.00 fsIMACH
36|SEGURIDAD INDUSTRIAL 3°CUATRIM 1 9ol 150 240 90l 150l 240 300.00fsIMACH
TOTALES 724 | 1s8] 633 791] 1302| 7274  8576] 12030.00}"




PROGRAMACION DE CURSOS EXTERNOS - ASTILLERO (ENERO-DICIEMBRE 2002)

N° NOMBRE DEL CURSO/CHARLA Nro. "N ASISTENTES | —mﬁogigj INVERSION | EXPOSITOR
ORD. HORAS JS. | AST. |[TOTAL| JS |AST.| TOTA S!/.
1|[SEMINARIO DE ACTUALIZACION CONTABLE 30 8 0 §| 240 0 10U, CLICOLEG.CONT.
2|SEMINARIO INTERNAC.PROPULSION MARINA 15 0 10 10} o 150 150 2228 ZUUNISLIMA
3[1RA. SEMANA TECNOLOGICA 2002 6 0 2 2 0 12 12 2 CIISENATI
4|2DA.SEMANA TECNOLOGICA 20022 6 0 2 2 0 12 12 2 OCISENATI
S|AFILADO DE HERRAMIENTAS ESPECIALES 20 0 2 2 0 40 40 ~ CLISENATI
- - - =4 i
6|ENSAMBLAJE Y REPARAC.DE MICROCOMPUTAD. 113 1 0 11 115 0 115 4uC CUBITEC
7|TIPOS DE PERSONALIDAD NBT- 1 8 3 0 K | 24 0 24 -< J_JNST.LAT.LID.CRI!
8|INSTALAC. ELECTRICAS INDUST.AHORRO ENERGIA 20 0 4 4 0 80 80 2.7 M|CENFOTES
9|1 ER.SEMINARIO CAPACITACION EMPRESARIAL 6 1 0 1 6 0 § < CLMINIST.TRAB.
10[MOTORES ELECTRICOS Y REBOBINADO 35 0 5 5 of 175 7o 227 JLICENFOTES
11|ENSAMBLAJE Y REPOTENCIACION DE COMPUT. 20 0 3 3 0 60 60 ' UUICENFOTES
12|1RA.JORNADA INTERNAC.SOLDADORES 10 0 2 2 0 20 20 = DUISENATI-EXSA
13|ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICAS 12 2 0 2 24 0 24 ROC
14|CONTABILIDAD COMPUTARIZADA 90 5 0 5 450 0 450 o L [SENATI
15[SISTEMA LEGAL LOGISTICO 8 2 0 2 16 0 16 200 T
X 16|GERENCIA Y GESTION DE PRODUCCION 30 0 5 5 of 150 150 253G 00
17|ADMINISTRACION DE PROYECTOS 15 0 10 10§ o 150 150 :
18|ESTRUCTURAS NAVALES 15 0 1 1 0 15 15
19|PLANIFICACION Y ADMINIST-DE LA PRODUCC. 15 2 0 2 30 0 30|
20|GESTION EMPRESARIAL 15 0 6 5| 0 90 90
21|TRIBUTACION Y FINANZAS 15 5 0 5 75 0 75
22|COSTO DE ADQUISICIONES 30 2 0 2 60 0 60 3
23|NORMATIVIDAD DE INSUMOS QUIMICOS 4 3 0 3 12 0 12 152 OCJMINIST.IND.
24|ACTUALIZACION EN LEGISLACION LABORAL 10 3 0 3 30 0 30 C2 U MINIST . TRAB.
25|ACTUALIZACION EN RECURSOS HUMANOS 15 3 0 3 45 o) ..=5445 230, L MINIST. TRAB.
TOTALES 565 | 40 52 92 [ 1127 954 | 2081 12619
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EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
CURSOS INTERNOS

(ENERO = DICIEMBRE 2002 ) ASTILLERO

N° NOMBRE DEL CURSO/CHARLA FECHA FECHA REALIZADA | Nro. | 'N°ASISTENTE]  HORAS/HOMEINVERSION] EXPOSITOR | RESULTADO
ORD. PROGRAMAD] INICIO | TERMING [HORAY JS. [AST.JOTAIl JS [AST. [TOTAL 5/
1T LINOX T ST SRR TR XRAXTT N T T xR ST TX - an E —'mmrs_m
2 DIBUJO TECNICO BASICO TER.CUATRIM 2002/3/25 | 2002/4/9 | 30 | 0 | 12 [12 | 0 | 360 | %0 | 420000 SENATI ]fEJECUT.nTﬁo_"
3 "DIBUJO TECNICO INTERMEDIO —_|[1ER.CUATRIM 2002/4/29 12002/05/13| 30 0 | 12 | 12 | 0 | 360 380 | 42000 SENATI  [EJECUTADO
4 INGLES TECNICO BASICO ~ TIIER.CUATRIM 2002/02/11 2002/04722] 90 4 | 8 |12 360 720 | 1080 | 110000 SENATI [EJECUTADO
5 _|TECNICAS DE ENSAYOS NO DESTRUCT.[1ER.CUATRIM 2002/02/1812002/02/22| 25 | 0 | 13 |13 | 0 | 325, 325 | 650,00 SIMAC EJECUTADO
6 |SOLDADURA PARA CA OS(SM  1ER.CUATRI 212725 | 2002/3/8 30 | i2 | O 0 [360 | 0 [T 280005 [EJECUTADO
—7 TLIDERAZGO CRISTOFORO(GRUPO 1) |  .CUATRIM 2002/02/122002/03/19| 33 1 0 1 133, 0 | 33 | 4500 NSTLIDE JECUTADO
[ |LIDERAZGO CRISTOFORO(GRUPO 2)  1ER.CUATRIM 2002478 [2002/8/11 33 | 0 | 3 "3 10 99 | & 13800 INSTLI EJECUTADO
[T8 ESTADISTICA BASICA 1ER CUATRIM 2002/02/252002/0308 30 ' 2 | 19 [21 | 60 | 570 630 | 450,00 INGJ. EJECUTADO
9 RELACIONES HUMANAS '1ER.CUATRII\4} 2002/03/122002/03/26] 15 | 13 | 15 ! 195 225 | 420 | 280.00 |PS LILI PADILLEJECUTADO
‘Wﬂrmﬁﬁcﬁﬁi&?’oﬁﬁbﬁﬁmi RIM 2002/01/17,2002/02005 7 0 | 81 BT 70 ['567 557 | 27000 [DTECA [EJECUTADO
11_ENFOQUE BASADO EM PROCESOS __|TER.CUATRIM 2002/01/18 2002/01/22] 2 | 11 | 35 14 22 | 70 | 92 | 000 RAREVALO |EJECUTADO _
[ 12 TSEG.OPERACY APLIC EQUIPOS HIDRAUITER.CUATRIM 2002/2/12 | 200272113 | 4 0 74914 0 196 | 1% |  0.00 REDESIN [EJECUTADO
[ 13 MONTAJE PROPULSION Y GOBIERNO — [TER.CUATRIM 2002/02/06,2002/02/06 3 | 0 | i | 10 | G | 30 | 30 | 0.00 DPTO.REP.NAVEJECUTADO
[ T4 TCHOCKFASTORANGE TER.CUATRIM 2002/5/19 {2002/521 | 6 | 6 | 3 | 9 | 3 | 18 | 54 | 000 /CPCLUSRODEJECUTADO |
[15 |SISTEMADE COSTOS ~~ |2DO.CUATRIM 2002/02/062002/02706] 3 | O | 10 |10 | 0 | 30 | 30 | 000 =15W0.REF.WA'\TJECU'f@_
[ 16 'CHARLAILUSTRATIVA TCONGRESO MAN/2D0 CUATRIM 2002/05/07 1200210507, 2 | G |"5 [ 5 [ 0 | 10 | _f0 | 000 OMTOADMTONEJECUTADO _
[ 17 ISOLDADURA EN TUBERIAS SEGUN APi 12D0.CUATRIM 20025/3 [ 2002/5;3 |8~ 0 |12 12 [0 [ 9 | 9% | OO0 EXA IEJECUTADO
[ 18 [PROCESOS DE SOLDADURA _ — [2DOCUATRIMESTRE | _%_‘: | N PG R | ] )
19 [SOLDADURAS ESPECIALES “[2OOCUATRMESTRE T~ [ — ¢ | 1T | |1 ; —
20 SIMBOLOGIA DE SOLDADURA PARA SOL{2D0.CUATRIMESTRE | = R (A |
|21 [MATEMATICA DE TALLER izooznzlog;zooznszo_ao—T 0 |17 [ 17 | 0 [510| 810 |  700.00 SIMACH/SENATEJECUTADO
|22 ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ ~[2DO'CUATRIM2002/10/2112002/10i25|_ 20 | O | 7 | 7 | 0 | 140 140 [ 35000 |CENFOTES |EJECUTADO
23 |APLICAC RESOLUC SUNAT 03 T AGENTE200.CUATRIM 2002/05/2312002/05/23| 2 | 13 | 0 |13 | 26 | 0 | 26 | _ 0.00 |CPC Raul BegajEJECUTADO
24_CONSIDERACIONES PARA DISENO DE P, 2DO.CUATRIM 2002/5/30 | 2002/5/50 | 2 = 0 | 27 [27 | 0 | 54 | 54 000 ingECanoc  EJECUTADO |
25 HIDRAULICA (i) 200. i ] i | | |
26 JINGLES TECNICO AVANZADO 200.CUATRIM 200271272 30 1 3 | 9 [12 [ 90 [270 | 280 |  700.00 SIMACH/SENATEN EJECUCION
27 TLECTURA Dff PLANOS PARA MANIOBRISTA MUELLE ~ | 2002/12/16:2002/12/19]" 8 | 0 | 10 | 10 | 0 | 80 | 80 0.00 SIMACH/DETEC] EJECUTADO
[ 728 USO INSTRUMENTOS MEDICION Y TOLEE200 CUATRIMESTRE | [
| 29 ALINEAMIENTO DEL SISTEMA DE PROPUSER CUATRIMESTRE | 1T = 1 i
30 PREPARACION DE SUPERFICIES APLICA({3ER.CUATRIM __ 2002/8/5 2002/8/6] 4 | O | 268 |26 | 0 | 104 | 104 0.00 [UNIVERSAL CCEJECUTADO
| 31 ELCTRONICAINDUSTRIAL _ SER.CUATRIMESTRE | | | g
32 [LECTURA DE PLANOS ELECTRICOS EST(3ER.CUATRIM2002/12/09 2002/72/30| 30 | 0 | & | 8 | 0 | 24 | 24 700/SIMACH/SENATEJECUTADG
;t 33 [TECNICASDE MANIOBRAS —— [3ERCUATRIMESTRE | ! i N [ . o
[ 34 TMETROLOGIAE INCERTIDUMBRE ~[3ER.CUATRIMESTRE | | | | I )
35 JPROCESADOR DE TEXTOS Y HOJAS DE (3ER.CUATRIMESTRE |~ | [ | . [
36 |SEGURIDAD INDUSTRIAL " |3ER.CUATRIM 2002/07/09 2002/07/09| 2_]:5 126 [ 132 [ 12 [ 252 | 264 0.00 [SEKUR PERU | EJECUTADO
37 |LECTURADE PLANOS ESTRUCTURALES] — 2002/06/2412002/07/09 30 | 0 | 12 | 12 | 0 | 360 | 360 | _ 33600 SENATI ___ |EJECUTADO _
|38 "PRESENTACION DE PRODUCTOS ECCO 2002/07/09:2002/0770S 2 | 0 | 13 [ 13 1 0 | 26 | 26 0.00 [ECCO | EJECUTADO
39 USODEABRASVOSTYROLIT 1 ,2002/07/112002/07111__2 | 0 | 6 | 9 [ 0 [ 18 | 18 0.00 SEDISA | EJECUTADO
40 [SEGURIDAD RADIOLOGICA EN RAD.IND.RAYOS X |2002/07/13j2002/07/20] 20 | O |5 [ S [ 0 [ 100 100 2375.00 IPEN EJECUTADG
41 TIPOS DE JUNTA DE INSPECCION VISUAL SOLDADURA 2002/08/222002/C3/10, 1 0 899 [0 [9 | ¥ o.oo;'glm'CHTﬁCN—L-'.'ECUTADo
42 [ENSAY.NO DESTRUCT X ULTRAS.EN UNIONES SOLDAC 200211028 2002/10/31] 40 0 | § | 9 | 0 . 350 | 360 SIMACH/SIMAGEJECUTADO |
(43 TMEDICION DEL DESEMPENO DE LOS PROCESOS 2002/12/0312002/12/12 2~ [ 26 | 40 | 66 | 52 | 8O | 132 0.00 [SIMACHICISGA, EJECUTADO
|44 LOGISTICAINFORMATICA i [2002/112/232002/12/30 6 ?’7__0 7 4| 01 4 0.00 SIMACHIOPYC? " EJECUTADO |
B : i _[TOTALES 485 | 113 | 689 | 802 | 782 | 5669 | 6451 7491.00 | [ =
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EVALUACION DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
CURSQOS EXTERNOS

(ENERO - DICIEMBRE 2002 ) ASTILLERO

N+ INOMBRE DEL CURSOCHARLA "FECHA REALIZADA INm ‘N° ASISTEMTES j HORAS/HOMBRE ﬂwsnsaon Texposnro« RIESULTADO

ORD | INICIO | TERMING lHoRAS s AST ltoraL 18 last TotAL | s |
1 JSEMINARIO DE ACTUALIZ. CONTABLE | 2020005 | oo2m208 | 12 6 | o | 6 | n | a 72 | 180 00JCOLECG CONT ANCASH [EJECUTACO
2 |SEMIN INTERNAC.PROPULSION MARINA [ 20020012 | 2ooemans | 15 0o ] w | w0 | o | = 150 | 1:0700]UNK LIMA [EJECUTACO |
3 |t SEMANA TECNOLOGICA 2002 | 20020020 | 20000322 | 5 o 4 15 § 15 I o 4 9 % | 000ISENATI lesecuTALO
4l SEMANA TECNOLOGICA 202 I 20m20v10 | 2002041 | 9 I o I « 1 s 1T o | e | 4 | 000ISENATI lesecutaco
5 JAFILADO DE HERRAM. ESPECIALES I 20020007 | 200203ns | 20 | o | x| 3 | o | e | e | 000ISENATI ~ lesecutaco
6 |ENSAMBLAJE Y REFARAC MICROCOMP I 200208 | 20207y 1 s 1+ 1 o 1 v 1 s 1 o | 15 | 480 00|BITEC leJECUTACO
7 IT1POS DE PERSONALIDADMBT-1 | 2020420 | 2000040 | 3 I3 1 o 1 3 1 2 | o | 20 | 99 00/iNST LIDERAZC CRIST  IEJECUTACO
8 IN3TALACELECTRIC NI -AHORRO ENERGIA | 20020422 | o00mane | > 3 o & & Kk sk o X s K 133 ] 00 00ICENFOTES lesecuTaco
10 [MOTORES ELESTRICOS Y REBOBINADO | 200200027 | 2o0oms@: | 38 1 o |« 1 s I o 1 w05 | 105 | 250 00[CENFOTES leJECUTACO
11 |ENSAMBLAJE Y REFOT COMPUTADORAS I 20020927 | 20020830 1 20 | o | « 1 3 1 o | e@ | e | 150 GOICENFOTES leJecutAaCO
12 |1RA. JORNADAINTERNAC DE SOLDADORES I 200200mns | No2wens | a I o I = 1 2 1T o 1 1w | e | 80 00| SENATI lesecuTaco
13 JADM DE SISTEMAS INFORMATIC()S
14 | CONTABILIDAD COMPUTARIZACA
15 JSISTEMA LIZGAI. LOGISTIOO
16 JGEREMNCIA Y GESTION DE PRODUCCION
17 JADMINISTRACION DE PROYECTOS
18 |ESTRUCTURAS NAVALES
19 [PLANIF. Y ADM DE | A FRODUCCION
20 [CESTKIN EMPRESARIAL
21 {TRIBUTACION Y FINANZAS
22 |COSTO DE ADQUISICIONES
23 INORMATIMIDAD DE INSUMO 3 QUIMICOS 20021122 20081722 4 0 K} 3 0 9 9 30 Q0{INDUST Y TUR EJECUTAGO
24 JACTUALIZ IIN LEGISLACION LASORAL 20020119 200207720 20 2 0 2 10 0 40 100 00| MINIST. TRABAIO EJECUTALO
25 JACTUALIZ EN RECURSOS HUMANOS | | | | | | | | | | | |
26 |SEMINARIC SECRETARA EJECUTVAMONERNA | 2020502 | w0204 | 30 | 6 | x| 9 | 18 | 90 | 270 | 260 00lUMIV NAC SANTA leseCuTALO
27 v SEMANA TECNOLOGICA 2002 I 20020724 | 200726 | 9 | o | s | & | o I 72 | 72 | 000ISENAT lesECUTALO
28 [SUPERVISION INDUSTRIAL I 20020000 | 20020704 | 15 1 o 1 v 1 + 1 o I s T 45 | 30 00[SENAT [eJeECUTACO
29 |SEMNARIO COSTEO ASC T 20020m16 | 2000817 | 8 I s T « T w0 | 3w | I e | €00 00| CAMARA COM | ECUTACO
3G V1 SEMANA TECNOL OGICA 2002 | 20020327 | 20020820 | 9 | o I o+ | ¢+ I o I o | 9 | 0 COISENAT! lesECuTACO
31 JSEMINARIO CLAVE DEL 8xito EMPRESARIAL 2002/04/14 200209/14 3 11 5 18 33 15 48 220 00]CAMARA COMERCIO  |EJECUTACO
32 Vil SEMANA TECNGLOGICA ;1002 20021002 2002/10004 18 0 ) 9 0 162 162 90 00|SENAT) EJECUTADO
32 Pxviil CIONGRESS NAC CONTAGGRES 200210/04 2002/1007 30 2 B 2 50 0 €0 1690 00|COLEC CONTAD. EJECUTACO
3 Jo002 20021401 2002/1001 4 2 0 2 8 0 2 120 00]CAMARA COM EJECUTACO
3% [nemeos 20021001 2002/10/04 24 0 ) 1 0 24 24 000|COLEG.ING. EJECUTALO
36 JCAPACITACION DE SUPERVISORES 20021015 20021017 9 0 1 T 0 ) 99 0 00[SENATI EJECUTADO
37 |MECAMICA AUTOMOTRLZ 200210021 2002/1025 20 0 2 8 0 160 160 400 00|CENFOTES £ JECUTACO
38 [CRUPGS ELECTROGENOS 200210121 2002/ 1072 z 2 0 40 40 100 00ICENFOTES EJECUTACO
39 JOCTAVO ENCUENTIRO NAC 30LIADI JRA | | I o I o I v I o | 38 | e | 220 00|EXSA 20021 1ARIECUTAQAD/) 1722
40 JCIERRE Y FLANEAMIENTOCONTABLEY TRIBUTARE 20021720 | 200122 | s | 3 ] o | 3 | 2 | o ] 24 | 180 00| CAMARA DE COMERCIO | £JECUTADO
41 [SALUD OCUPACIONAL FARA LA EMPRESA SIGLO x| 20021204 | 20021200 | 3 I o F v 1 3 1 o | 3 | 000l ESSALUD | esecutaD0

| |  toraies | | s23 | a3 | s | 1ss | e0s | 1477 | 20e2 | 624600 |



18

MEDICION DEL NIVEL DE COMPETENCIA

PERIODO DE EVALUACION : MEDICION DE ENERO - JUNIO 2002

DIVISION ASTILLERO
[irem || AREAS [Propues] BrRecHA |[acTuaL J[BRECHA ESPERADYN: caLIFic]N.TRaB.][ Loco ||
1 | DPTO.MANTENIMIENTO Y SERVICIOS [ 0.777 -0.088I 0.689/ -0.103, 0.792 72 99 |[DMTOA
| 2 |DPTO.PROGRAMAC.Y CONT.PRODUCC. 0.779 -0.181 0.598 -0.246/ 0.844 5 6 DPCPA
3 |DPTO.TECNICO ASTILLERO 0.833 -0.088  0.745/ -0.155/ 0.900 11 16 EDTECA
4 |DPTO.CONTROL DE CALIDAD ASTILLERO 0.904 -0.159‘ 0.745 -0.189; 0.934 9 9 [DCCA
5 |PROTECC.PLANTAY SEG.INDUSTRIAL ‘ ‘ 19 iAPSlA
6 COMITE DE CALIDAD ISO 9000 ASTILLERC  0.792 -0.035/ 0.757 -0.099/ 0.856 2 6 ICISOA
7 |SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PROD| 0.829 -0.108/ 0.721/ -0.140, 0.861 67 144 SPA
[RESUMEN [ 0809 -0102] 0.707] -0.130] . 0.837] 166 | 299 |

S OX3INV



E‘ec.ha Impresién: 17/01/2003 Hora: 08:59:05
periodo de Evaluacién:  MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

DIVISION ASTILLERO

= ¥
l”‘;;']“ Nombres [Prop. | BRECHA | Actual ]BRECHA[Esperado [N® cal.[N® Trb.[ Logo
- & ;
™ 4[pIvISION ASTILLERO 0.748 —0.002 0.74¢ -0.071 0.817 | JDA
‘ JDPTO. MANTENIMIENTO Y SERVICIOY 0.794] -0.082 0.71] -0.097 0.808 531 68 pMTC
| 3ppTO. PROG. Y CONTROL PROD. AST 0.874| -0.219 0.659 —0.287 0.942 4 3 Dpece.
| 4loPTO. TECNICO ASTILLERO 0.819 —0.084 0.739 -—0.154 0.889 12 prec
i ¢lppTO. CONTROL DE CALIDAD ASTILI 0.8g8s| —-0.050 0.839 -0.079 0.914 g pcca
|  dcoMITE DE CALIDAD ISO 9000 AST. 0.838] -0.012 0.82¢ -0.071 0.897 a 8 cr1so.
| 7SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION | 0.823| -0.114 0.709 -0.14¢ 0.855 68 103 spa

RESUMEN 0.815] ~U.UJT 0.718] ~U.lc7] 0.845 K <Ug
GRAFICO DE AREAS EVALUADAS
14

e 0754

S

(1]

= I l i I I

=

w

O 025

0 + x + ' } . 4 —
CISOA DCCA DMTOA DPCPA DTECA JDA SPA
Areas Dependientes
5 Actual ! Propuesto

82



Fecha Impresidn: 16/01/2003 Hora: 20:55:33
poriodo de Evaluacién: - MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 200

SIMA

INGENILRIA PRRA KL DESARROLLO

DIVISION ASTILLERO

F ==
PR Nombres [ Prop. | BRECHA | Actual | BRECHA |Esperado |N° Cal.|N® Trb.f Logc

1/pIVISION ASTILLERO 0.748/ —-0.002 0.74¢d -0.071 0.817 | Ty b e J0R.
2[pPTO. MANTENIMIENTO Y SERVICIO| 0.764| =0.009 0.754 -0.039 0.790 : 7 DMTC
3PAYOL DE HERRAMIENTAS ASTILLER| 0.807| —0.065 0.744 -0.079 0.817 J 2l pAnHE
4TALLER MANIOBRAS Y SERVICIOS A| 0.794| ~0.09§ 0.699 -0.113 0.811 <L 39 TMAc
S5TALLER DE MANT.MECANICO ASTILL| 0.803| —0.077 0.729 -0.088 0.814 1z 13 ™
6TALLER DE MANTENIMIENTO ELECTR| 0.783] —0.074 0.709 -0.082 0.791 7 N T™E?
7lpPTO. PROG. Y CONTROL PROD. AS| 0.874] —-0.219 0.659 —0.287 0.942 3 pect
gDPTO. TECNICO ASTILLERO 0.819 —0.084 0.739 -0.154 0.889 & 12 prEC
9DPTO. CONTROL DE CALIDAD ASTIL| 0.885 —0.09 0.839 ~-0.079 0.914 £ 89 pccr
10/PROTECCION PLANTA Y SEG.INDUST 0 0 q 0 0 « 9 Aaps:
11|cOMITE DE CALIDAD ISO 9000 AST| 0.838 —0.012 0.82¢ -0.071 0.897 : 8 ci1sc
12|SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION| 0.807| —0.096 0.711] -0-.154 0.865 € 7 spa
13pPTO. REPARACIONES NAVALES AST| 0.777| ~0.06 0.717 -0.071 0.788 z 2l DRNZ
14TALLER DE MAQUINADO 0.964] -0.125 0.839 -0.14§ 0.985 : a4 T™MAC
I5TALLER DE MONTAJE 0.842| -0.191 0.651 -0.214 0.865 4 g T™MOP
16TALLER DE ARENADO Y PINTADO 0.780| —0.081 0.699 -0.108 0.807 13 12| Tapz
*~TALLER DE TUBERIAS 0.822| -0.23 0.594 -0.265 0.857 z S TrUr
1oDPTO. CONSTRUCCIONES NAVALES A| 0.879| -0-118 0.761 -0.149 0.910 Y 4 pcnz
19TALLER DE CALDERERIA 0.820[ —0.077 0.743 ~0.104 0.847 ¢ 44 Tcnar
20TALLER DE SOLDADURA 0.834/ -0.131 0.703 -0.172 0.875 14 24 Tso1

RESUMEN : | 0.815| -0-097 0,718 -U-IZ27  0.845 IS 20§

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

14

oJlll‘IIIIIIIIIII"

APSI CIS DCCDCNDMT DPC DRN DTE JDA PAH SPA TAP TCATMATMA TME TMMTMOTSO TTU
Areas Dependientes

-_____‘ = _Actual ) 5 _Propuesto ]

0.7

0.

Callflcaciédn

0.2

181 of 1 83



Fecha Impresién: 16/01/2003
Periodo de Evaluacién:

Hora: 23:04:41

- MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

DPTO. MANTENIMIENTO Y SERVICIOS AST.

SIMA

INGENIERIA FARA §L DEZARROLLO

1jDPTO. MANTENIMIENTO Y SERVICIO|
2lPAYOL DE HERRAMIENTAS ASTILLER
3ITALLER MANIOBRAS Y SERVICIOS A
4TALLER DE MANT.MECANICO ASTILL
STALLER DE MANTENIMIENTO ELECTR

BRECHA | Actual

e 1 of 1

Calificaclén

15

o
wn

o
N
(4]

RESUMEN

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

DMTOA PAHEA TMASA TM‘EA
Areas Dependientes
N!!! Actual !!!!Vﬁmpumm
84

0. 0.75 7
0.807] -0.063  0.74 2l panE
0.794| —0.09 0.69 . 39 TMAs
0.803| -0.077 0.724 -0 .814 13 ™z
0.783| -0.074 0.709 —0. .791 7| FME]
0.794[ -0-082[ 09 711 -U- 0.808 5 2



Fecha Impresidén: 16/01/2003 Hora: 19:04:50
periodo de Evaluacién: MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

DPTO. PROG. Y CONTROL PROD. ASTILLERO

— e
PR Nombres Prop. | BRECHA | Actual | BRECHA |Esperado [N° cal.N® Trb.| Logc

1/DPTO. PROG. Y CONTROL PROD. AS| 0.874| —0-.219 0.655 —0.287 0.942 “ 3 BPEt
RESUMEN : | 0.874] ~U-219 0,659 ~9-287 0,947 9] ]

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

e 0.75
2

-

o 0.51

=

-

O 0.254

] ¥
DPCPA
Areas Dependientes
| - O oo J

85

98 1 of 1



Fecha Impresién: 16/01/2003 Hora: 19:06:32

periodo de Evaluaacién: MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002
DPTO. TECNICO ASTILLERO MGENERA PRARA SL PE3ARROLLO
" o
ﬁI Nombres Prop. | BRECHA. | Actual | BRECHA [Esperado [N° Cal. Trb.| Logc
=== i
1JpPTO. TECNICO ASTILLERO 0.819) -0.084  9.739 -0.154  0.889 12] BB
RESUMEN : [ 0.819] -U-UB4 _ 0.735 -U-153] _ 0.889 _ g 1]

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

c 0.754

0

F

o 05

=

O 0.254

0 ' e
DTECA
Areas Dependientes

86
98 1 of 1



recha Impresidén: 16/01/2003 Hora: 19:08:18

MEDICION DE JULIO -~ DICIEMBRE 2002

SIMA

Periodo de Evaluacién:
© INGEEa foga SL OE3ARROLLD

DPTO. CONTROL DE CALIDAD ASTILLERO

— =
PR Nombres Prop. | BRECHA | Actual | BRECHA |Esperado [N° cal.[N® Trb.| Logc
1[DPTO. CONTROL DE CALIDAD ASTIL| 0.885 -0.03 0.839 -0.07 0.914 DEE
0.885[__-U-UY 0,835 -U-U7Y 0.914 g q

RESUMEN

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

c 0.75-
~0
©
S 05/
-
O 0.251

0 1

DCCA
Areas Dependientes
. pctual o M opuesto

87

iGe 1 of 1



Fecha Impresidn: 16/01/2003 Hora: 19:10:05

Periodo de Evaluacién: MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

SIMA

COMITE DE CALIDAD ISO 9000 AST.  INGEWERIA PARA EL DEIARROLLO

CALIDAD ISO 9000 AST| 0.838 0.82¢€ 0.897
RE SUMEN [0.838] “U-Ulq ~¢0.82¢ “Y-U71] 0.897

1jcOMITE DE

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

Calificacién
o
wn

0.25
g/ 1
CISOA
Areas Dependientes
[‘_ 5 Actval e e _-:__ Propuesto . - ]

88

%e 1 of 1



fecha Impresidn: 16/01/2003 Hora: 19:15:31

reriodo de Evaluacién:

SUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION AST.

SIMA

: ;q&;gum BARA L DEFARROLLO

# = ————
R Nombres [Prop. [BRECHA | Actual |BRECHA [Esperado[N° cal.[N° Trb.| Logc
~ISUPERINTENDENCIA DE PRODUCCION| 0.807] -0-096 0.711 -0.154 0.865 ¢ 7 sea
2[DPTO. REPARACIONES NAVALES AST| 0.777] ~0-06 0.714 -0.071 0.788 a 2l DRN?
3TALLER DE MAQUINADO 0.964| -0.128  o_g39 -0.146 0.985 3 4 TMAC
4TALLER DE MONTAJE 0.842| ~-0.191 0.651 -0.214 0.865 g & TMOM
S5TALLER DE ARENADO Y PINTADO 0.781] -0.082 0.699 ~0.108 0.807 13 12| Tnpr
6TALLER DE TUBERIAS 0.822| -0.23 0.592 ~0.263 0.857 S 5 TTUE
7DPTO. CONSTRUCCIONES NAVALES A| 0.879| —0.118 0.761 =0.149 0.910 1 4 Dpcnz
8TALLER DE CALDERERIA 0.820, —0.077 0.744 -0.104 0.847 19 44f Tcnal
9TALLER DE SOLDADURA 0.834| -0.131 o.7oa{ -0.172 0.875 14 24 Fs61
RESUMEN : [ 0.823] “U.T 0.709 -U-19§ 0.855 oF] oy

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

A TAPA TCALA

TMAQA

Areas Dependientes

TMONA TSOLA

TTUBA

8 Propuesto

@1 of1

89



recha Impresidn: 16/01/2003 Hora: 19:18:04
eriodo de Evaluacién: - MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

DPTO. REPARACIONES NAVALES AST.

>SIMA

Pt

B == = e ——
2 [ Nombres |Prop. |BRECHA| Actual !BRECHAIEsperado |N° Cal.[N° Trb.l Logc

1lbPTO. REPARACIONES NAVALES AST| 0.777| -0.0 0.717% -0.071 0.788 DRNZ
2ITALLER DE MRQUINADO 0.964 -0.125 0.839 -0.146 0.985 3 TMAC
3TALLER DE MONTAJE 0.842| -0.191 0.651 -0.214 0.865 € 6 TMOP
4TALLER DE ARENADO Y PINTADO 0.780[ —-0.081 0.699 -0.108 0.807 lcl 12| tapz
STALLER DE TUBERIAS 0.822) -0-23 0.593 -0.263 0.857 9 5 FFUE
RESUMEN : 0.82] ~U.134 0,686 ~Y-1Y 0.846 < 29
GRAFICO DE AREAS EVALUADAS
1

: ' '

0

©

-

©

=

o

TAPA TMAQA TMONA TTUBA
Areas Dependientes

- Actual - Propuesto

90



recha Impresidén: 16/01/2003 Hora: 19:31:43
eriodo de Evaluaoién: MEDICION DE JULIO - DICIEMBRE 2002

DPTO. CONSTRUCCIONES NAVALES AST.

DCNZ

lDPTo CONSTRUCCIONES NAVALES A
2TALLER DE CALDERERIA 0.820, -0.077 0.744 -0.104 44| Tcal
3TALLER DE SOLDADURA 0.834| -0.131 0.703 -0.172 29 Tso1
: RESUMEN : | 0.828] _ -0-1 0,727 -9-13J 0.86 X | 69

GRAFICO DE AREAS EVALUADAS

Callficaclén

DCNA TCALA TSOLA
Areas Dependientes

1 -— __Actual - Propuesto

91



ANLCAU ¢

PROGRAMACION DE CURSOS INTERNOS ( ENERO - DICIEMBRE 2003 ) - SIMA CHIMBOTE

N° ! NOMBRE DEL PROGR FECH A4 N N° ASISTENTES HORAS/ HOMBRE INVERS | EXPOSITO | OBSERVACION
OR CURSO/CHARLA AMAD | REALIZACION |HOR ION R ES

D. o AS

| CUATR |INICIO  TERMIN IS A [M TOTA IS |A M [TOTAL
| IMEST | L | |

| RE | | _J___h_ s,

I ADMINISTRAC. DE ALMACENES I | 15 (3 |2 lo |5 43 qo 175 1700 SENATY
2 |FUNDICION Y METALADG 1 [ fis o JeJo [6 o fso_ o 8  [s00 IsMaC ]
3 |PRUEBASDFESTABILIDDISESO I P 2 o oo [0 Jo 120 Jo 1o [0 [uw ]
4 PROCESOS DE SOLDADURA Y I T s o e[z o _Troﬁ 128 4 182 700 SENATI ]
5 SIMBOLOGLADE LASOLDADURA |1 8 lo 1704 |2 0 (136 [32 |168 700 SENATI
6 |INSPECCION DELASOLDADURA | 8 0o 201 (22 Jo_ Tes s 16 [0 fseNam [ |
7 'uscrua,\ DE PLANOS ELECTRICOS ‘3 o9 2 | 0 1270 [60 (330 |800 |SENAT]

8  |TRAZADO DE CALDERERIA-BASICO [Nl | 3 (o 117 03 |20 0 I510 Y0 (600 800 SENATI
|9 CONOCIMIENTO DE TOLERANCIAS ET |11 T o o 9lo (v o lim o m_ [s00 = B
(10 | LECTURADE PLANOS MECANICOS | 1I ! : 1210 126 is |31 {0 blg |<i0 1372 1700 _ |SENATT _________:_______:
11 | TECNOLOGIA DE MATERIALES u ! w lo Juj2 [13 o Tuo [20 130 500 SENATI ]
1250 MANEJO DE INSTRUMENTOS DE |1t Tl Jo Txaho [33 o Ta0 [200 Tew  Tseo  [seNam |

13| TERMINOLOGIA NAVAL Il | o_Jo {18fo |18 Jo_ ;180 |o 180  |500 SENATI |

14 | TRATAMIENTOS TERMICOS Il b w Jo lizfo 13 0 {130 fo 130 1700

15 |ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 1 | 8 10 [12 10 |12 0 96 |0 196 | 1000 SIMAC _ i
16 |MATEMATICA DE TALLER I 20 [0 [20 {10 (30 o |400 [200 |600  [700  [SENATI

17 | TRAZADO DE CALDERERIA- I | 3 o [3]2 (15 o [390 [e0 (450 800 SENATI

18 | OXICORTE DE MATERIALES 1 12 o |23 o |23 0o (276 [0 276 700 SENATI

19 ISUPERVISION Y’ ADM. DE PERSONAL |1 i_ | o 12 113 |3 |28 120 130 [30  [280  [700 =
20 -_]_(ER \CION I)E M. \QL I\ AS DE (18 . J L 1() 0__!1_8_,2_ 8 L 0 3(?_ ()_—‘j‘_(?— ) 300 SIMACH TR
21 | DIBUJO TECNICO - AVANZADO |u o ,20__._19 '21_4_2_ 29 lo 1540 140 !5%0 800 SENATI
(22 |PROCESAMIENTO DE DATOS Y HOJAS | il i s o 01 [ 0 140 [+ 4 1200 SIMACH -
(23 |SEGURIDAD INDUSTRIAL LI - It [48 [17s]81 (304 l4x (175 |$1 1304 [300 SIMACH .
e | | [ i |

[ |roTALES I | le3 |4981128 [752 - 213 4 |905 5990  |15600 - 1

LEYENDA

IS OFICINAS JEFATURA SIMACH

A DIVISION ASTILLERO

M DIVISION METAL MECANICA




PROGRAMACION DE CURSOS EXTERNOS ( ENERO - DICIEMBRE 2003 ) - SIMA CHIMBOTE

[

INVERSIO |

(78

NOR|  NOMBRE DEL CURSO/CHARLA |  FECHA N° | N°ASISTENTES HOR:AS/ HOMBRE EXPOSITOR
D. | | REALIZACION | HS | N
B TINICIO [ TERMIN 15 A M [ToTAL (518 (A M [TOTA |
| | 0 | | L
| |LIDERAZGO CRISTOFORO | { LT 6 3 2 150 90 60 330 462 INST LID CRIST.
2 |METROLOGIA s o qup o 0 185 |15 |18 %0 | B
3 PLAN[F.PROYECTOSYAI)M.PRODUC.! 2 {3 |0 _Ls__ L1 36 10 o6 1132|800
4 ELECTRONICA INDUSTRIAL | 24 o [s o I8 0 19 o 192 700
5 |ELECTRICIDAD INDUSTRIAL | qw o s 2 o 0 92 a8 wo g0 |
6  |GESTION Y ADMDEL MANTENIM. | ; 15 jo |6 lo 6 lo 's0 o 80 700
7 |REDES Y CABLES DE ALTA TENSION | 15 1006 0 |6 o 80 |0 |80 500 CENFOTES |
8 OPERACION Y TEC. DEMANIOBRAS | | 0 o s TIE_ES___—_-O-_;O_ 00 _Lli() 1700
9 | TECNICAS DE PROGRC. Y CONTROL | 12 0 0 4 4 0 0 48 48 100 N b
10 TOPOGRAFiABASICA | s 0“'4_ IERRE; o 60 |45 105 70 | i
Il |MECANICA DE MANTENIMIENTO | 13 wljo fio o 1150 (o [150 [1000 -
2 |HDRAULICA | | 30 o |6 1 |7 0 180 |30 |210  |600 -
13 [INGENIERIADELASOLDADURA | | |15 |2 3 (1 |s T30 45 (15 |90 2500 |
14+  |ALINEAMI DEL . SISTEMA DE PROP | @ 9 It o |1 0o 9 o 9 1700
15 |GERENCIA DE PRODUCCION | | s 21 o 5 30 15 o |+ 800
NORMATIVIDAD EN USO DE | | | | ’ l'
16 |INSUM.QUIM | | 3 2 |1 {1 |4 6 13 |3 |12 200
17 [NEUMATICA | 2 1+ Jo |4 0 43 o _*4_8_:15_00 B
18 [ADMINISTRACION DE PROYECTOS | v e ] i 63 Jo  [s1 [700 I
T 1] | |
__—TTEIT/;ITE;—-___ - | T e |34 |33FF3_I_ 300 (1422460 [2182 14262 B -
LEYENDA
1S OFICINAS JEFATURA SIMACH
A DIVISION ASTILLERO
M DIVISION METAL MECANICA





