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RESUMEN

En el presente informe esta enfocado hacia el Diagnéstico y la
modemizacion del Macro Proceso de Orientacion y Recepcion de Solicitudes

de la Oficina de Normalizacion Previsional.

Lo mostrado en este informe es parte de un proceso de mejoramiento
gradual que tiene como objetivo dar un servicio oportuno y de calidad a
todas las personas que acudan a la institucion, dicho proceso va ha ser lento
debido a la imagen actual de la Institucion la cual fue heredada, en gran

parte, de la entidad administradora anterior.

Mi aporte personal y profesional en el proyecto se da principalmente en los
aspectos de la aplicacion de Tecnologias de Informacion y en el Cambio
Organizacional orientado a la Atencion de Calidad, aporte que complemento6

el esfuerzo de un grupo de profesionales de primer nivel de la Institucion.

ASPECTOS GENERALES

Originariamente, el Sistema Nacional de Salud y el Sistema Nacional de
Pensiones regulados por la Ley N° 22482 y el Decreto Ley N° 19990,
respectivamente eran administrados por el Instituto Peruano de Seguridad
Social - IPSS. El 6 de diciembre de 1992 mediante el Decreto Ley N° 25897,
se inicia la Reforma Previsional en el Peru creando el Sistema Privado de



Administracion de Fondos de Pensiones basado en un Sistema de
Capitalizacion Individual. En este marco se crea la Oficina de Normalizacion
Previsional - ONP, mediante el articulo 7° del Decreto Ley N° 25967 el 12 de
diciembre de 1992, modificado por la Ley N° 26323 del 1 de junio de 1994,
encargandole la funcién de administrar el Sistema Nacional de Pensiones, el
Fondo de Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N° 19990 y otras que se
le encarguen, asumiendo el Estado el pago de las obligaciones previsionales
de este Régimen.; es una Institucion Publica descentralizada del Sector

Economia y Finanzas.

A través de la Resoluciéon Suprema N° 048-95-EF del 19 de Junio de 1995
se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la ONP,
estableciéndose su organizacién y la conformacion y funciones de sus

organos administrativos.

Para el disefo de la estructura de la organizacién se empled una concepcion
moderna que consisti® en mantener una administracion pequena para
controlar y supervisar a companias especializadas en diferentes funciones
especificas que brinden servicios de outsourcing. Con esto, se buscaba
evitar el crecimiento desmesurado de la Institucion y lograr la maxima

eficiencia en funcion a sus objetivos.

LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y RECEPCION

L.as Oficinas de Orientacion cuentan con todos los recursos necesarios para
una adecuada atencién al publico, estas se encuentran ubicadas a lo largo
de todo el territorio nacional y deben dar el mismo servicio que se ofrece en

la Plataforma principal ubicada en el Centro Civico del Centro de Lima.



La Unidad principal de las Oficinas de Orientacion y Recepcion de
Solicitudes es la Plataforma de Atencion, la cual cuenta con ventanillas de
atencion informatizadas, sistema de administracion y control de colas,
personal de orientacion para los solicitantes que esperan su turno, entre

otros.

Debido a que se tienen que administrar procesos complejos, se cuenta con
una organizacion que tiene un gran soporte en la parte logistica,
administracion de recursos humanos y tecnoldgicos, entre otros. Sobre todo

porque se debe supervisar y controlar la calidad del servicio brindado.

ACTIVIDADES EN LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y RECEPCION

Las actividades principales que se realizan en las Oficinas de Orientacion y
Recepcion son las siguientes: Atencion al cliente, Orientacién, Informes,
Recepcion de Documentos, Entrega de Documentos, Entrega de Boletas de
Pago, entre otros. Entre los principales tipos de solicitudes se tienen:
Solicitudes de Tramites de No Pensionistas, Solicitudes de Tramites de

Pensionistas, Solicitudes Varias y Solicitudes de Inscripcion de Asegurados.

MEJORAS OBTENIDAS EN LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y
RECEPCION

Las mejoras obtenidas abarcan los siguientes aspectos: La utilizacion de los
Sistemas y la Informacién a Nivel Nacional y en linea, la descentralizacion
de parte del proceso de calificacion de solicitudes, la comunicacion interna
entre las oficinas Departamentales y la Oficina Central de Lima, la mejora de
la plataforma tecnologica de Lima y provincias, la disminucion de los tiempos

de atencion, la automatizacion de la entrega de Boleta de pagos, entre otros.



RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS OFICINAS
DE ORIENTACION Y RECEPCION

Dentro de las mejoras propuestas mas importantes se encuentran: la
evaluaciéon constante de las solicitudes de atencion para que se incorporen
al grupo de solicitudes descentralizadas, la futura incorporacion en el Portal
de la ONP de los tramites a través de Internet, la implementacion de la
digitalizacion de las solicitudes y la documentacidon de los solicitantes en las
plataformas de atencién a nivel nacional, la implementacion del Nuevo
Sistema de Tramite Documentario, el cual podra dar informacion instantanea
sobre el estado de cada solicitud en tiempo real, la implementacién del
modulo de seguimiento de procesos el cual contendra todos los ratios

necesarios para el manejo del area de calificaciones, entre otras.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se resaltan los puntos principales del proyecto realizado y

las recomendaciones para continuar en la linea de la calidad del servicio.



INTRODUCCION

Las Oficinas de Orientacion y Recepcion son uno de los medios de
interrelacion entre la Institucion Administradora de Pensiones y los

solicitantes o beneficiarios de una pension.

El objetivo principal es mejorar la atencion en las Plataformas dotandolas de
los recursos necesarios para dar una atencion de calidad a todas las

personas que acudan a ellas.

El presente informe esta enfocado hacia el Diagnostico y la Modemizaciéon
de uno de los Macro Procesos complejos de la Institucion. También muestra,
en parte, el cambio en la filosofia del tratamiento del manejo de expedientes
administrativos que busca reemplazar exitosamente el modelo administrativo
burocratico por un modelo industrial basado en procesos, lineas de
produccion, tecnologia y ratios medibles, sin descuidar los aspectos de
calidad de Atencidon ya que finalmente se tratan de personas que esperan

recibir algun tipo de prestacion.



1.1

CAPITULO |

GENERALIDADES

SISTEMAS PREVISIONALES

1.1.1 EN EL MUNDO

Antiguamente las previsiones para la salud y la vejez en las
sociedades era cubierta a través del ahorro personal, del apoyo
familiar o de la comunidad. El Sistema Previsional a cargo del
Estado fue concebido como sistema organizado de reparto,
unificado y respaldado por el estado entre 1883 y 1889 por el
Canciller Otto Von Bismark en Alemania, creandose asi el
Seguro Social obligatorio con coberturas de salud, accidentes
de trabajo, vejez e invalidez. Los programas de bienestar social
en el que el estado se convierte en el benefactor ha sido
adoptado por diferentes paises industrializados y de América
Latina. Por el tiempo transcurrido este modelo ha entrado a un

punto de madurez y de situacion economica y financiera critica.



1.2

1.1.2 ENEL PERU

En 1850 ya el Gobierno de Ramon Castilla habia contemplado
sistemas de prevision para dos grupos determinados, mediante
la aprobacion de las leyes de Montepio Militar y la jubilacion de
los empleados publicos civiles y hacienda. En 1911, durante el
gobierno de Augusto B. Leguia se crea la Ley de Accidentes de
Trabajo. La Constitucion de 1933 establecia regimenes de
previsidn por desocupacion, edad, invalidez y muerte. En 1936,
se crea el Seguro Social Obrero y posteriormente en los anos
1961 y 1962 se crea el Fondo de jubilacion Obrera y la Caja de
Seguro Social del Empleado. En 1973 se crea el Sistema
Nacional de Pensiones y la unificacion de los Seguros Sociales
obrero y empleado. A partir de ese entonces diferentes
gobiernos han dispuesto de jubilaciones adelantadas para
mineros, pilotos y copilotos de aviacion, trabajadores de
construccion civil y periodistas. Asi mismo, se permitian
jubilaciones por periodos trabajados y cotizados hasta de 5
anos. En 1992 se establece un periodo minimo de aportaciones
de 20 afos y en 1995 se amplio la edad de jubilacion a 65
anos, aumentando en 5 para los hombres y 10 para las

mujeres.

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Originariamente, el Sistema Nacional de Salud y el Sistema Nacional
de Pensiones regulados por la Ley N° 22482 y el Decreto Ley N°
19990, respectivamente eran administrados por el Instituto Peruano
de Seguridad Social — IPSS. El 6 de diciembre de 1992 mediante el
Decreto Ley N° 25897, se inicia la Reforma Previsional en el Peru



creando el Sistema Privado de Administracion de Fondos de
Pensiones basado en un Sistema de Capitalizacion Individual. En este
marco se crea la Oficina de Normalizacion Previsional - ONP,
mediante el articulo 7° del Decreto Ley N° 25967 el 12 de diciembre
de 1992, modificado por la Ley N° 26323 del 1 de junio de 1994,
encargandole la funcion de administrar el Sistema Nacional de
Pensiones, el Fondo de Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N°
19990 y otras que se le encarguen, asumiendo el Estado el pago de
las obligaciones previsionales de este Régimen.; es una Institucion

Publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas.

La ONP ha venido asumiendo en forma progresiva el pago de las
obligaciones correspondientes a pensionistas de diversas entidades
del Estado, hasta llegar a tener a su cargo 24 fondos, que a diciembre
del 2002 ha representado la atencion a 546,370 pensionistas, con una
planilla total pagada de S/. 4,397'958,615 durante el ano 2002, como
dato comparativo importante el ano 94 la ONP atendié una planilla de
S/. 828'481,289 que significo el pago de 319,254 pensionistas

correspondientes a 4 fondos pensionarios.

La ONP ha calificado 113,821 expedientes de los D.L. N° 18846 y
D.L. N° 19990 durante el ano 2002, de las cuales 40,370 solicitudes

fueron de nuevos pensionistas para gozar de una pension.

A las labores mencionadas, durante el periodo 1999-2001, se han
adicionado las actividades de calificacion inscripcion y pago de 6
Bonificaciones del FONAHPU, con alrededor de 537,000
beneficiarios, representando un desembolso total de S/. 977'356,126,
de los cuales S/. 191'600,459 fueron financiados con la fuente de

financiamiento de Recursos Ordinarios, cuyo aporte fue necesario



para cubrir el costo unitario de S/. 320.00 por pensionista establecido

por el Gobierno Central.

Asimismo, la ONP tiene a su cargo el reconocimiento de los aportes
efectuados al Sistema Nacional de Pensiones por parte de los
trabajadores que optaron por su traslado al Sistema Privado de
Pensiones, mediante el proceso de calificacién, emision y redencion
de Bonos de Reconocimiento. Al ano 2002 se han emitido 209,563
Titulos de Bono de Reconocimiento por un Valor Nominal de
S/1.3,143°792,579.72 y por un Valor Presente de S/.4,404°069,693.19.

La ONP asume la cobertura adicional relacionada al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, referidas a pensiones de
invalidez de los afiliados regulares que desempenan labores de alto

riesgo.

Otros encargos que asume la ONP estan constituidos por la labor de
Secretaria Técnica del Fondo Consolidado de Reservas Previsionales
— FCR y del Fondo Nacional de Ahorro Publico — FONAHPU. Los
recursos financieros que administra el Directorio del FCR ascienden a
mas de US $ 3 000 millones, invertidos en un portafolio diversificado

en diversos instrumentos y emisores de alta calificacion.

La ONP recibio del IPSS un Sistema Nacional de Pensiones con
multiples problemas en todos los aspectos. A lo largo de los anos la
ONP ha venido creando los sistemas informaticos, mejorando los
procesos operativos internos, mejorando la normatividad, todo esto
con el fin de poder darle una mayor estabilidad al Sistema. El

presente informe muestra uno de los proyectos de mejoras realizados



1.3

por la ONP en su constante afan por mejorar cada vez mas sus

servicios y atender adecuadamente a los beneficiarios.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A través de la Resolucion Suprema N° 048-95-EF del 19 de Junio de
1995 se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la ONP, estableciéndose su organizacion y la conformacion y

funciones de sus érganos administrativos.

Para el disefio de la estructura de la organizacion se emple6é una
concepcion muy moderna que consisti® en mantener una
administracion pequena que controle y supervise a companias
especializadas en diferentes funciones especificas que brinden
servicios de outsourcing. Con esto, se buscaba evitar el crecimiento
desmesurado de la Institucion y lograr la maxima eficiencia en funcién

a sus objetivos.

La carga de trabajo en la ONP se fue incrementando con los anos por
lo que fue necesario reestructurar la organizacion, en ese sentido se
han aprobado el nuevo Reglamento de Organizaciéon y Funciones vy el
Cuadro de Asignacién de Personal durante el ano 2001. En el Grafico

N° 1 se muestra el organigrama de la institucion.
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@ INFORME DE INGENIERIA ORGANIGRAMA DE LA ONP
Gréfico N° 1 Aprobada por R.S. N° 306-2001-EF 28.Jun.2001
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A continuacion se describen los distintos organos administrativos que

conforman la Institucion.

1.3.1 GERENCIA DE OPERACIONES

La Gerencia de Operaciones lleva a cabo los 5 procesos
centrales de la Organizacion: Pago de Pensiones a los
jubilados, Calificacion de solicitudes de jubilacién, Atencion en
las Oficinas Descentralizadas, Calificacion de derechos vy
emision de Bonos de Reconocimiento, y el proceso de
Recaudacion de aportes de los trabajadores inscritos en el
SNP. Adicionalmente, desde 1997, se encarga de otorgar, por
parte del Estado, la cobertura del Seguro Complementario de

Riesgo (SCTR) a los trabajadores designados por la ley.
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1.3.1.1

1.3.1.2

PAGO DE PENSIONES A LOS JUBILADOS

El pago de las pensiones se realiza a nivel nacional

y bajo tres modalidades distintas:

Pago Directo: Es el pago que se efectua todos los
terceros sabados de cada mes en diversos colegios

en todo el territorio nacional.

Pago en cuenta de ahorros: Es el pago que se
deposita la primera semana de cada mes en las
cuentas de ahorro del banco de la nacién, la ventaja
principal es que puede ser retirado en cualquier
cajero del Banco de la Nacidén a nivel nacional y a

cualquier hora.

Pago a domicilio: Es el pago que se efectua la
tercera semana de cada mes y es exclusivo para
personas que no pueden ir a cobrar en las otras
modalidades por problemas de salud o edad

avanzada.

CALIFICACION DE SOLICITUDES DE
JUBILACION

La ONP, de acuerdo a lo que dispone la ley, tiene la
responsabilidad de calificar los expedientes de
jubilacion del regimen correspondiente del Decreto
Ley N° 19990.

12



1.3.1.3

CALIFICACION DE DERECHOS Y EMISION DE
BONOS DE RECONOCIMIENTO

El Bono de Reconocimiento es el monto que el
Estado reconoce a los trabajadores que optan por
dejar el Sistema Nacional de Pensiones para
afiliarse al Sistema Privado de Pensiones, de
conformidad con el articulo 9° del Decreto Ley N°
25897.

Con fecha 30/12/94 se publicé el D.S. N° 180-94-EF
en el que se dictaron las disposiciones referidas a la
emision de los Bonos de Reconocimiento,
encargandose a la ONP, el caélculo, emisién,
verificacion y entrega del Bono de Reconocimiento,
asi como de las acciones de control posterior

correspondientes.

La ONP a través de la Division de Reconocimiento
ha venido implementado desde sus inicios, en el afo
1995, todos los procesos inherentes a la emision de
Titulos, los cuales comienzan con la recepcion de
las solicitudes y continian hasta la entrega de los

Titulos de Bono de Reconocimiento a las AFP.

13



1.3.1.4

RECAUDACION DE APORTES DE LOS
TRABAJADORES INSCRITOS EN EL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES

La Divisién de Recaudacion tiene la responsabilidad
de conducir los procesos de: Recaudacion,
administrando la informaciéon correspondiente,
fiscalizacion, control de aportes y contribuciones;
acotacion, cobranza y recuperacion de los adeudos,
intereses, moras y multas correspondientes; asi
como de realizar toda clase de actos juridicos

necesarios para el cumplimiento de estos procesos.

El proceso de recaudacion del Sistema Nacional de
Pensiones se realizd, en un inicio, a través del IPSS
(hoy ESSALUD). En 1998 se firmd un convenio con
la SUNAT para encargarle a dicha institucion el
proceso integral de recaudacion el cual debia

soportarse en un sistema de cuentas individuales.

Asimismo, la Division de Recaudacion realiza los
procesos de Inscripcion de asegurados facultativos y

el de asegurados obligatorios.

Finalmente, la Division de Recaudacion de la ONP
tiene también a su cargo la cobertura supletoria y la
administracion del Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo.

14



1.3.2 GERENCIA ADMINISTRATIVA

1.3.3

La Gerencia de Administracion es el o6rgano de linea
responsable de programar, conducir y controlar los sistemas

administrativos de la ONP.

Sus principales funciones son dirigir los procesos de gestion
presupuestal y manejo contable, administrar los recursos
humanos de la organizacion, dirigir la administracion de los
sistemas logisticos y, programar y ejecutar las acciones de
mantenimiento y servicios generales requeridas por la

Institucion.

Para el cumplimiento de estas funciones la gerencia de
administracion cuenta con las siguientes divisiones: Division de
Presupuesto, Divisidon de Tesoreria, Division de Contabilidad,

Division de Recursos Humanos y Divisidon de Logistica.

GERENCIA DE INVERSIONES

La Gerencia de Inversiones es el 6rgano de linea responsable
de invertir con fines de renta los activos que respaldan las
reservas de los Sistemas Previsionales, cuya administracion
esta a cargo del Fondo Consolidado de Reservas Previsionales
(FCR), asi como otros recursos encargados por norma

expresa.
Para el cumplimiento de las funciones asignadas, la Gerencia

de Inversiones esta conformada por la Divisidn de Inversiones

Financieras y la Division de Inversiones Inmobilianas.

15



1.3.4 GERENCIA DE DESARROLLO

1.3.5

Es el 6rgano de asesoria de la ONP encargado de los planes y
proyectos institucionales, racionalizacion  administrativa,

estadistica e informatizacion.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas cuenta con
las siguientes divisiones: Divisibn de Planeamiento,
Racionalizacion y Estadistica, Division de Proyectos, Division
de Desarrollo de Sistemas y Divisidon de Administraciéon de

Sistemas.

GERENCIA LEGAL

Es el 6érgano de apoyo y asesoramiento juridico legal. Sus
principales funciones son: Prestar apoyo y asesoramiento
juridico legal a la Alta direccién y a las gerencias en los asuntos
vinculados a la instituciones y sus fines, Elaborar proyectos de
dispositivos e instrumentos legales por encargo de la Alta
Direccion, Asumir el patrocinio de la ONP en las acciones

judiciales que se le encomienden, entre otras.
Para el cumplimiento de las funciones asignadas cuenta con la

Division de Procesos Judiciales y la Division de Apoyo vy

Asesoria Legal.

16
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EL OUTSOURCING

El Outsourcing es la accién de acudir a recursos externos a las
organizaciones para encargarles funciones que se esta realizando
dentro de las mismas, debido a que cuentan con una mejor
especializacion. El tercerizar brinda una serie de ventajas vy
economias a las organizaciones. Los contratos de Outsourcing
establecen los niveles de desempeno y la manera de medirlos y

reportarlos.

1.4.1 POR QUE ES BUENO EL OUTSOURCING?

Porque las actividades o los servicios que una empresa
requiere se encuentran a cargo de personal mas especializado,
con mayor experiencia y manejo de la tarea que se le
encomienda. Realizar tareas similares para distintos tipos de

clientes hace a los terceros mas habiles.

Ahorra costos a las organizaciones, porque cuando ellas optan
por realizar un servicio que no es de su especialidad se ven
obligadas a llevar a cabo inversiones elevadas en
infraestructura y capacitacion de personal que no requieren

para el desarrollo de su actividad.

El Outsourcing ofrece una permanente actualizacion del
conocimiento y una gran experiencia basada en servicios
similares a multiples empresas. Las empresas no pueden, a un
costo razonable, estar al dia en los desarrollos tecnolégicos de
punta en aquellas areas que no pertenecen a su competencia
central.
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14.2

Al optar por el Outsourcing las organizaciones liberan recursos
para sus propios objetivos o para adquirir activos mas

estratégicos.

Es una alternativa para maximizar recursos de personal.

EL OUTSOURCING Y LA REFORMA DEL ESTADO

El Outsourcing permite a las entidades del Estado concentrarse
en sus funciones centrales, contribuyendo asi a la
especializacidon y profesionalizacion de los servicios que

brindan.

El Outsourcing es especialmente utii en los procesos de
reforma del estado por cuanto provee la tecnologia de la

informacion necesaria para cambiar procesos y estructuras.

Los Sectores del Estado en los que el Outsourcing se hace
especialmente aplicable son: Educacion, Transporte, Salud,
Sistema de Pensiones, empresas de prestacion de servicios

basicos, Municipalidades, procesos electorales, entre otros.

El utilizar el esquema de Outsourcing es particularmente
beneficioso para llevar a cabo la reforma del Estado debido a
que permite a las entidades del Estado a concentrarse en sus
funciones centrales, contribuyendo asi en la profesionalizacion
y especializacion de los servicios que brinda. También es
especialmente util por cuanto mantiene a la institucion con la

mejor y mas actualizada tecnologia informatica y de procesos.
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1.5

1.4.3 EL OUTSOURCING EN LA ONP

La ONP es una organizacion basada en la externalizacion de
procesos (Outsourcing), esto es, que muchos de los procesos
internos de la institucion son manejados por empresas externas
con alto contenido de tecnologia y experiencia en cada
proyecto, para lo cual se efectuan los concursos publicos
pertinentes dentro del marco legal. Esto se encuentra
debidamente estructurado dentro de las Gerencias respectivas
de la ONP para el cumplimiento cabal por parte del proveedor y
el seguimiento de los entregables de cada uno de los servicios

contratados.

Uno de los procesos externalizados de la ONP es el mostrado
en el presente Informe, el cual se adjudico luego del
correspondiente Concurso Publico con el nombre de “Servicio
de Orientacion y Recepcion al Cliente, correspondiente al DL
N° 19990, DL N° 18846 y otros que se le encarguen”, dicho
Concurso Publico se realizd6 entre los meses de Octubre vy

Diciembre del ano 2000.

MACRO PROCESOS DE CALIFICACIONES

La Gerencia de Operaciones es la gerencia que concentra todas las
operaciones de servicio de la institucion a los solicitantes vy
beneficiarios a alguna prestacion en la ONP, dentro de las cuales la
mas importante por el volumen de transacciones y por la complejidad
de los procesos, es la concerniente a la calificacion de expedientes

administrativos del Sistema Nacional de Pensiones.
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Es por ello que en la Gerencia de Operaciones y especificamente
dentro de la Division de Calificaciones y la Divisién de Coordinaciones
Departamentales se manejan tres macro procesos principales, que
permiten resolver las pedidos de los miles de solicitantes a algun

beneficio en los Regimenes que administra la ONP.

En el Grafico N° 2 se muestra de manera sencilla el Proceso General
de Calificacion de expedientes y su segmentacion en Macro

Procesos.

@ INFORME DE INGENIERIA PROCESO OPERATIVO
GraficoN° 2 CALIFICACION DE SOLICITUDES DEL D.L. N° 19990
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A continuacion se describe cada uno de los Macro Procesos:

1.5.1

1.5.2

MACRO PROCESO DE ORIENTACION Y RECEPCION

Este Macro Proceso comprende a todas las actividades
requeridas para la recepcion de solicitudes relacionadas al
otorgamiento de derechos pensionarios sujetos a los regimenes
del D.L. N° 19990, D.L. N° 18846 y otros regimenes que se le
encarguen con norma expresa, también comprende la

orientacion a los pensionistas y no pensionistas a nivel nacional.

Este Macro Proceso se efectua dentro de las Oficinas de
Orientacion y Recepcion de la ONP en Lima (Centro Civico) y
en las Coordinaciones Departamentales en cada Departamento
del Pais. Dentro de cada Oficina de atencion se encuentra lo

que llamamos las Plataformas de Atencion al publico.

MACRO PROCESO DE VERIFICACION DE APORTACIONES

El Macro Proceso de verificacion de aportaciones comprende a
todas las actividades requeridas para la verificacion de las
aportaciones de los trabajadores al D.L. N° 19990, esto se
efectua inspeccionando diversas fuentes como son: Planillas de
pagos, Entidades Liquidadoras, archivo de O.R.C.I.N.E.A., base
de datos de SUNAT, base de datos de Registros Publicos,
archivo de planillas de la ONP, etc. La verificacion se efectua

descentralizadamente y a nivel nacional.
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1.6

1.5.3 MACRO PROCESO DE CALIFICACIONES

El Macro Proceso de Calificaciones comprende a todas las
actividades requeridas para la calificacion de derechos
pensionarios, para esto se procesa toda la documentacion
entregada por los solicitantes a traveés de los anteriores Macro
Procesos y cuyo resultado es un pronunciamiento que se
entrega mediante una resolucion administrativa o0 wuna

notificacion.

PROBLEMATICA DE LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y
RECEPCION ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
MEJORAS

La problematica que existia en las Oficinas de Atencion antes de la
implementacion del proyecto, el cual se muestra en el presente
informe, era bastante compleja y comprendia varios aspectos los

cuales se detallan a continuacion:

A. FALTA DE INFORMACION EN LIiNEA

Las Oficinas de Atencion no estaban interconectadas trabajaban
con sistemas que no permitian dar informacion actualizada a los
beneficiarios de provincias y creaban un gran malestar entre
ellos. Los pocos sistemas con que se contaban trabajaban fuera
de la Red de la Entidad. Por ejemplo para dar informacion de los
pagos era necesario imprimir las planillas de pago de pensiones y
entregarlas a cada oficina departamental para que de esta
manera se pueda tener informacion para proporcionarsela al

beneficiario que lo solicitase.



PROCESOS CENTRALIZADOS EN LIMA

La calificacion de todas las solicitudes de provincias se realizaban
en la Oficina Central de Lima esto debido a la carencia de
informaciéon en linea y al no acceso a los sistemas de
calificacion, por lo cual, solicitudes sencillas como hacer un
cambio de domicilio o la calificacion de una viudez de titular
pensionista debian esperar ser resueltas en la Oficina Central de
Lima aumentando el tiempo de atencidén innecesariamente y

creando mayor malestar social.

PROBLEMAS DE COMUNICACION

La comunicacion con las Oficinas de Orientacion y Recepcion
Departamentales era mediante lineas telefénicas, por lo cual el

costo de la comunicacion con ellas y entre ellas era muy alto.
FALTA DE EQUIPOS Y TECNOLOGIA

Las Oficinas de Provincias no contaban con equipos de computo
adecuados, debidamente actualizados y en el numero suficiente

para atender a los beneficiarios que acudian a ellas a realizar

algun tramite.
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FALTA DE UN ESTANDAR EN LAS OFICINAS DE
ORIENTACION Y RECEPCION

Las Oficinas de Atencidon y Recepcion no tenian un estandar,

cada una tenia una “forma distinta”, dependia de los gustos del

administrador de la misma. Las principales diferencias eran las

siguientes:

Plataformas de Atencion pequenas e inadecuadas.

El color de la Oficina, cada Oficina tenia colores distintos en

sus ambientes.

Falta de letreros de sefalizacion internos y externos.

La vestimenta de las personas que atendian en las Oficinas
de OyR, la mayoria atendian sin un uniforme estandar, no
todos usaban saco y corbata en el caso de los hombres o

blusa y saco en el caso de las mujeres.

No existian los muebles modulares, mientras que en la oficina
central se utilizaban muebles estandar del tipo modular para
los modulos de atencidn, en provincias eran escritorios de

diversos tipos y la mayoria de ellos en malas condiciones.

Carencia de sillas en las oficinas departamentales las

personas esperaban en su mayoria paradas.
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- Carencia de mantenimiento adecuado, las oficinas de
provincias lucian muy descuidadas y sucias no tenian un plan

de mantenimiento general.

F. DEMORAS EXCESIVAS EN LAS PLATAFORMAS DE
ATENCION

Los puntos anteriores demuestran que los recursos adecuados
estan directamente relacionados con la atencion, por lo cual la
atencion en las Oficinas de Atencion era deficiente con demoras
excesivas y poca informacién, o que ocasionaba mucho malestar

entre los concurrentes sobre todo a las oficinas de provincias.

G. AUSENCIA DE CAPACITACION E INTEGRACION DE LOS
COORDINADORES DEPARTAMENTALES

Los Coordinadores Departamentales son los encargados de
Administrar las Oficinas, de coordinar con la empresa
Outsourcing para que todas las atenciones se efectuen
adecuadamente y en el menor tiempo posible, sin embargo no

recibian capacitacion peridédicamente.
Todo esto no le daba unidad a la institucion y marcaba claramente la
diferencia de la atencion en Lima versus la que se ofrecia en las

provincias.

Estos problemas se superaron una vez implementado el presente

proyecto y permitieron seguir avanzando en los siguientes puntos:
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A. IMPLEMENTACION DE LAS SOLICITUDES Y EXPEDIENTES
CON CODIGO DE BARRAS

Cada solicitud presentada y cada expediente debia contar con
codigos de barras para su facil identificacion, foliacion, archivo e
inventario posterior. Para esto se dotd a las Oficinas de
Impresoras de codigo de barras, lectores laser de cédigo de
barras, adecuacion de los sistemas informaticos y equipos palm

para la atencién en las colas.

B. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS CON VALOR LEGAL

Un proyecto importante que se debe implementar es la creacion
del archivo virtual de expedientes con valor legal, para esto la
institucion ya tiene cierta experiencia. Este proyecto es muy
importante no solo para darle mayor facilidad al momento del
manipuleo de los expedientes sino porque permite preservar los

expedientes a futuro.

C. SISTEMA DE VIDEO PARA LA SUPERVISION DE LA
ATENCION EN LAS OFICINAS A NIVEL NACIONAL

Otro proyecto importante es el de la implementacion de las
camaras digitales en las Oficinas de Orientacion y Recepcion a
nivel nacional, esto para que los Coordinadores Departamentales y
los responsables de los procesos puedan supervisar en tiempo
real la atencion de cada oficina y asi mejorar cada vez mas la

atencion que se brinda en ellas.
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2.1

CAPITULO Il

LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y RECEPCION

LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y RECEPCION

Las Oficinas de Orientacion cuentan con todos los recursos
necesarios para una adecuada atencion al publico, estas se encuentra
ubicadas a lo largo de todo el territorio nacional y deben dar el mismo
servicio que se ofrece en la Plataforma principal ubicada en el Centro

Civico del Centro de Lima.

La unidad principal de las oficinas de Orientacidon y Recepcion de
Solicitudes es la Plataforma de Atencion, la cual cuenta con
ventanillas de atencion informatizadas, sistema de administracion y
control de colas, personal de orientacion para los solicitantes que

esperan su turno, entre otros.

Debido a la amplitud de los procesos a soportar, se cuenta con una
organizacidon que tiene un gran soporte en la parte logistica,
administracion de recursos humanos y tecnolégicos, entre otros.
Sobre todo porque se debe supervisar y controlar la calidad del

servicio brindado.
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En el Grafico N° 3 se presenta el organigrama para la administracion
del Servicio de Atencion tanto en Lima como en las Oficinas

Departamentales de la ONP.

INFORNME DE INGENIERIA ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE ORIENTACION Y RECEPCION
GridficoN° 3
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2.2

DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y
RECEPCION

A parte de la Oficina Central de Lima ubicada en el Centro Civico del
Centro de Lima, se cuenta ademas con 25 Oficinas Departamentales,

las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Zona l: La Libertad
Cajamarca
Lambayeque
Piura

Tumbes
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Zona ll; Loreto
Amazonas
San Martin

Ucayali

Zona lll; Huanuco
Ancash
Huacho

Pasco

Zona V. Ica
Canete
Apurimac
Ayacucho
Huancavelica

Junin

Zona V: Arequipa
Cusco
Madre de Dios
Moquegua
Puno

Tacna

En el Grafico N° 4 se muestra el organigrama de la Division de

Coordinaciones Departamentales.
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INFORME DE INGENIERIA ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE
GrificoN°* 4 COORDINACIONES DEPARTAMENTALES
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2.3 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Para soportar los cientos o miles de solicitudes, tramites y consultas
que se efectuan diariamente en las Oficinas de Orientacion se hizo
necesario que cuenten con tecnologia de punta, una red integral,
sistemas de backup, asi como también planes de contingencia para
superar cualquier percance en el menor tiempo posible y a nivel
nacional. A continuacion se describen los principales aspectos de

dicha infraestructura.

2.3.1 OPERACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

El objetivo es asegurar el correcto y continuo funcionamiento
de los equipos informaticos y software para dar soporte a las
funciones propias del proceso de Orientacion y Recepcion a

nivel nacional.



La ONP cuenta con dos sistemas principales para la atenciéon

en las Plataformas de Atencion, estos son:

- Sistema de Tramite Documentario

- Sistema de Calificacién y Planillas

Ambos Sistemas estan conectados en Red, entregan y reciben
informacion en linea y se pueden utilizar a nivel nacional las 24
horas. Existen tres premisas fundamentales para la continuidad

de los sistemas:

- Mantenimiento de los Backups.
- Mantenimiento y Soporte Técnico del hardware y software

- Plan de Contingencia.

2.3.1.1 BACKUP

La empresa Outsourcing tiene entre sus obligaciones
obtener los backups y entregar una copia de los

mismos a la ONP con las siguientes frecuencias:

Informacion Frecuencia
Base de Datos Diario
Programas Fuente Semanal
BD al cierre de emisién Mensual
Programas Fuente Mensual
Base de Datos Anual
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2.3.1.2

2.3.1.3

2314

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

La empresa Outsourcing asegura el funcionamiento
continuo de los equipos, para lo cual cuenta con un
servicio de mantenimiento completo. También Ia
empresa brinda el soporte técnico a todos sus
usuarios para garantizar la correcta operacion de los

sistemas y equipos por parte de los usuarios finales.

PLAN DE CONTINGENCIA

El objetivo es asegurar la continuidad de las
operaciones en caso de sufrir una contingencia, para
lo cual el outsourcing tiene un Plan de Contingencias
compuesto por: un Plan de Prevencién y un Plan de
Ejecucion, los cuales deberan prevenir y superar
cualquier percance. Este plan esta disefado en
funcion a un analisis exhaustivo de los principales
procesos y de las acciones a realizarse en caso de

que alguno de éstos procesos falle.

PLAN DE PREVENCION

En este acapite se incluyen todas las consideraciones
necesarias para evitar que ocurran eventos que
impidan la normal actividad de los procesos

involucrados. Tales como:

Sequridad de los Sistemas de Informacion: Los

backups se obtienen con las frecuencias ya descritas
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2.3.1.5

anteriormente y respecto a los programas fuentes,
ejecutables, objetos, bases de datos, documentacion,
configuraciones de los equipos y software, etc.
Periddicamente la Gerencia de Desarrollo de la ONP
realiza pruebas de restitucion de algun archivo para
verificar que el respaldo se ha efectuado

correctamente.

Se controla el acceso a los sistema informaticos, lo
cual permite vigilar el acceso de los usuarios a los
diferentes servicios o datos del sistema y en funcion a

sus protocolos de seguridad.

Sequridad Fisica: La empresa Outsourcing debe

contar con los controles ambientales que sean
necesarios en las instalaciones que le han sido
asignadas (polvo, humedad, temperatura, detectores

de humo, extintores, etc.).

Plan de ejecuciones semestrales: Permite evaluar el

plan de contingencia y mejorar el grado de

preparacion ante las eventualidades previstas.

PLAN DE EJECUCION

En este Plan se detallan todos los procedimientos,
informacién y responsables necesarios para hacer
frente eficazmente a cualquier incidente que ponga en
peligro el normal desarrollo de los procesos de las

Oficinas de Orientacidén y Recepcion, minimizando su
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impacto. Se consideran para ello los probables
problemas ambientales, las posibles fallas en los

equipos, servidores y sistemas, entre otros.

2.3.2 EQUIPOS INFORMATICOS

En este acapite se da una idea general de todos los equipos

informaticos necesarios para que las 25 oficinas

Departamentales y la Oficina Central de Lima puedan operar y

dar una correcta atencion al Publico.

2.3.21

2.3.2.2

EQUIPOS DE COMPUTO

Dentro de los equipos de computo se incluyen
Servidores, UPS, estaciones de trabajo (PC’s),
Impresoras, grupos electrogenos, entre otros. Todos
los equipos son de tecnologia actual y con los
componentes necesarios en caso de fallas en el

suministro eléctrico.

RED LOCAL Y DEPARTAMENTAL

Una de las innovaciones importantes es la
interconexion de todas las oficinas de atencion (25) de
provincias con la oficina Central de Lima, para esto la
ONP cuenta con cableado estructurado, routers,

switchs, modems, lineas dedicadas, entre otros.

La Red Lan estaba operativa solo en las Oficinas de

Lima, se implemento6 las redes LAN de cada una de



las Oficinas Departamentales y luego se implemento

la RED WAN de voz y datos mediante

dedicadas conectadas a través de la RED

lineas
IP de

Telefonica del Peru.

En el Grafico N° 5 se muestra el esquema de la Red

Integral de las Oficinas de Atencién.

INFORME DE INGENIERIA
GraficoN° §

DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL BUS PRINCIPAL DE
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EQUIPOS DE COMUNICACIONES

Los equipos de comunicaciones permiten integrar
cada oficina departamental con la Oficina Central de
Lima a nivel de transmision de voz y datos a una

velocidad no menor a 100Mbps. Para esto adicional a
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2.3.2.4

los routers de voz y datos para cada punto en Lima y
Provincias, se consideran las lineas dedicadas para la

interconexion completa a nivel nacional.

Los equipos y software de comunicaciones son los

siguientes:

e Switch central

e Switchs de Borde (uno en cada departamental)

e Herramienta de administracion de politicas que
permite administrar nuevas aplicaciones vy
tecnologias que requieran distintos niveles de
servcio (ej. Redes privadas virtuales, voz sobre IP,
video sobre IP, video conferencia).

e Herramienta de gestion y administracion de
switchs.

e Equipo central de transmisién de voz y datos.

e Equipos remotos de transmision de voz y datos
(uno en cada departamental).

e Servidor de comunicaciones de voz, (central
telefonica); a ser instalada en las oficinas de la
ONP.

CODIGO DE BARRAS
El uso de la tecnologia de cddigo de barras permite a
la institucidon un manejo eficiente de las solicitudes

que presentan los interesados y de los expedientes

que se derivan de ellos.
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2.3.2.5

Para esto las ventanillas de atencion generan en el
Sistema de Tramite Documentario una solicitud con
todos los requisitos establecidos, la cual cuenta
ademas, con un codigo de barras para su posterior
ubicacién, manipuleo, anexado y seguimiento en los
siguientes procesos comprendidos dentro de los

Macro Procesos de Verificacion y Calificaciones.

Esto permite, por ejemplo, hacer inventarios fisicos
semanales de todos los expedientes que se
encuentran en proceso muy facilmente y en pocas
horas. Lo cual asegura informacion de vital
importancia para el planeamiento y el control de la

produccion en cada Macro Proceso.

Los equipos necesarios para la utilizacion de los
cbdigos de barras estan distribuidos en las oficinas de
Lima y de cada departamento y comprende, entro
otros, impresoras térmicas, lectores fijos de codigos

de barra, lectores portatiles de codigo de barras, etc.

SISTEMA ADMINISTRADOR DE COLAS

La Plataforma Principal de Lima es la que soporta la
mayor carga de afluencia de publico (cerca del 50%
del total de atenciones a nivel nacional), por lo cual
tiene un sistema inteligente para ordenar las colas, el
cual le permite entre otros aspectos, balancear las

ventanillas de atencion a los solicitantes. Este
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Sistema cuenta con generadores de tickets
alfanumeéricos, operadores de llamados de turnos de
atencion, dispositivos visuales y auditivos para el
llamado de los turnos de atencion, programa de base
de datos, programa de generacion de reportes,

sistema en la red de computadoras, entre otros.

El Sistema Administrador de Colas es similar a los
que utilizan los principales bancos del pais y su
metodologia esta en funcion a un ticket , el cual es
obtenido por las personas que desean hacer un
tramite o consulta en la Plataforma de atencion vy
dependiendo del tipo de tramite el Sistema va
indicando, mediante monitores, a que ventanilla debe
acercarse para hacer el tramite respectivo. Las
personas que esperan su turno lo hacen sentadas y
tienen la oportunidad de ver una serie de
informaciones de interés que se muestran en los

monitores.

Este sistema emite varios reportes que permiten
balancear las cargas de las ventanillas con el fin de
atender con el menor tiempo de espera a cada
solicitante, asi como analizar los tiempos de espera

por tramo del horario de atencion, entre otros.

2.4 ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DEL PROYECTO

La estructura de la Organizacién definida permite supervisar vy
controlar el Macro Proceso de Orientacidon y Recepcion a Nivel
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Nacional, desde los aspectos logisticos hasta los aspectos de

administracion de recursos humanos y tecnoldgicos.

En el Grafico N° 3 (pagina 28), se presenta el organigrama basico que
debe tener la Empresa Outsourcing para brindar un servicio adecuado
en Lima y en las Oficinas Departamentales de la ONP, las cuales,
como ya se explicd, estan divididas en zonas tal como se muestra en
el Grafico N° 6.

INFORME DE INGENIERIA MAPA CON LA SEGMENTACION POR ZONAS
GraficoN° 6
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La Administracion y Organizacion del proyecto mostrado esta a cargo
de la Gerencia del Proyecto, la cual tiene como funcion principal la de
asegurar la correcta coordinacion con la ONP y el personal de la
empresa outsourcing para cumplir, dentro de los plazos establecidos,

con todos los requerimientos de la Institucion.
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Las actividades principales a desarrollar son las siguientes:

Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad del proceso.

Elaborar y supervisar el cumplimiento de los planes requeridos

para la ejecucion del servicio.

Revisar, de manera permanente, los procesos asociados con el
servicio y proponer cambios que permitan la mejora de los mismos

sin detrimento de los niveles de seguridad y calidad.

Desarrollar de indicadores de gestidon que, previa aprobacion de la
ONP, permitan evaluar el nivel de servicio y su evolucion a través
del tiempo. Como parte de los entregables mensuales se debera
hacer entrega del informe sobre la evolucion de los indicadores de
gestion en el mes correspondiente y su comparacion con los S

meses anteriores.

Gestion del personal asignado al proyecto.

Velar por el cumplimiento de los plazos y metas establecidas para

el proyecto.

Coordinar, de manera permanente, con la ONP.

Elaborar un informe de Gestion mensualmente.



3.1

CAPITULO I

ACTIVIDADES EN LAS PLATAFORMAS DE ATENCION

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN LAS OFICINAS DE
ORIENTACION Y RECEPCION

Las actividades principales que se realizan en las Oficinas de
Orientacidén y Recepcidon por parte de la empresa outsourcing son las

siguientes:
A. ATENCION AL CLIENTE

Debe ser de manera amable, clara, exacta y oportuna. Debe ser la
misma atencién estandarizada a nivel nacional utilizando para esto

todos los recursos tecnologicos e informaticos.

B. ORIENTACION
Se debe proporcionar al interesado, de manera oportuna y
correcta, la orientacion necesaria para que su tramite sea atendido

adecuadamente. Esta actividad es crucial para que el interesado

pueda cumplir con todos los requisitos solicitados en cada tramite,
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de esa manera cuando presente su solicitud de pensionamiento no

existira ningun problema ni demoras excesivas en la atencion.

. INFORMES

Se debe Informar al interesado, en forma oportuna y correcta, el
estado de la solicitud que presentd. Para esto se ha dispuesto un
grupo de ventanillas especiales para la entrega de informacion
inmediata al interesado, disminuyendo asi drasticamente los

tiempos de espera.

. RECEPCION DE DOCUMENTOS

En esta actividad el outsourcing debera recibir los documentos
requeridos de acuerdo a la normatividad legal vigente, ya sea para

el inicio o para la complementacién de un tramite.

. ENTREGA DE DOCUMENTOS

Consiste en la entrega al interesado de la documentaciéon que es
generada en el Macro Proceso de Calificaciones. También incluira
la entrega en ventanilla de los documentos no entregados por el

Servicio Postal debido a factores externos.
También debe entregar cualquier otra documentacion (cartas,

constancias, entre otros) que por su naturaleza no son enviados al

domicilio del interesado.

42



F. ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO DE PENSIONES

Por medio de esta actividad Ilos pensionistas reciben
mensualmente las boletas de pago de su pension en las oficinas

del Centro Civico.

Esta actividad es sélo para aquellos que cobran bajo la modalidad
de depdsito en cuenta de ahorros del Banco de la Nacién o para

aquellos que extraviaron alguna boleta de pago.

G. EMISION DE NOTIFICACIONES REFERIDAS A DERECHOS
PENSIONARIOS

Esta actividad consiste en emitir las notificaciones que se
requieran al nivel de la atencion en las ventanillas de acuerdo a los

procedimientos de la ONP.

H. EMISION DE RESOLUCIONES DE INSCRIPCION AL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES

Esta actividad consiste en emitir las notificaciones que se
requieran al nivel de la atencion en las ventanillas de acuerdo a los

procedimientos de la ONP.
I. ATENCION DE MESA DE PARTES
Implica la recepcion de cualquier documento presentado a la

entidad referente a los regimenes previsionales que administra y

su distribucion adecuada a las areas competentes.
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J. ADMINISTRACION DE LAS OFICINAS DE ORIENTACION Y
RECEPCION

La empresa Outsourcing debe administrar adecuadamente las
Oficinas de Orientacion y Recepcion segun lo estipulado en las

bases administrativas del concurso.

También debe mantener actualizada, estandarizada y mejorar
continuamente la informacion exhibida en las oficinas de atencion

al publico a nivel nacional.

K. OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

El Proveedor del servicio debe utilizar los sistemas de Tramite
Documentario y Sistema de Calificaciones y Pensiones
adecuadamente, para ingresar la informacion de las solicitudes
presentadas, documentos entregados, expedientes aperturados, 0
para brindar informacion actualizada a las personas que asi lo

soliciten.

3.2 PRINCIPALES TIPOS DE SOLICITUDES

El las Oficinas de Orientacion y Recepcion se atienden 4 grupos

principales de solicitudes:

A. SOLICITUDES DE TRAMITES DE NO PENSIONISTAS

Corresponden a las solicitudes de las personas que no perciben

pension o renta vitalicia. Se pueden identificar dos tipos:



- Nuevas solicitudes: Son las que aperturan un nuevo expediente
para ser calificado.

- Solicitudes que reactivan o contintan el tramite de un
expediente: Son las que ya cuentan con un expediente

aperturado.

Los responsables de estos tramites son la Division de

Coordinaciones Departamentales y la Division de Calificaciones.

. SOLICITUDES DE TRAMITES DE PENSIONISTAS

Corresponden a las solicitudes presentadas por los beneficiarios
que ya perciben pension o renta vitalicia y cuyo resultado en la
calificacion pudiera derivar, en caso de corresponder, en una
variacion de la pension, parametros personales o parametros

indicadores.

Los responsables de estos tramites son la Division de
Coordinaciones Departamentales, la Division de Calificaciones y la

Division de Pensiones.

. SOLICITUDES DE TRAMITES VARIAS

Son aquellas solicitudes que pueden ser requeridas por recurrentes
que no perciben pensidon o renta vitalicia, asi como por aquellos

que si la perciben.

Dentro de este grupo se tienen aquellos motivos definidos en el

Sistema de Pensiones o en el Sistema de Tramite Documentario
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que se ingresan directamente a la base de datos y que no implican
modificacion en los conceptos de derechos pensionarios, ni en los
montos de pension (es decir que no requieren pasar por el Macro
Proceso de Calificacion) y que son atendidos directamente en las
ventanillas de atencion al publico. Se encuentra dentro de este tipo
de solicitudes la entrega de las boletas de pago a los pensionistas
que cobran mediante el sistema de depdsito en cuenta de ahorros

en el Banco de la Nacion.

Los responsables de estos tramites son la Division de
Coordinaciones Departamentales, la Divisidn de Calificaciones y la

Division de Pensiones.

. SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE ASEGURADOS

Corresponden al las solicitudes presentadas por los asegurados
activos o nuevos que requieren una inscripcion al Sistema Nacional
de Pensiones, ya sea este del tipo obligatorio o del tipo facultativo,

también incluye el proceso de Inscripcion de los derecho-habientes.

Los responsables de estos tramites son la Division de

Coordinaciones Departamentales y la Division de Recaudaciones.
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CAPITULO IV

MEJORAS OBTENIDAS EN LAS OFICINAS DE ORIENTACION

Y RECEPCION

Las mejoras obtenidas abarcan todos los aspectos de la problematica

mencionados en el Capitulo | punto 1.6, las cuales se explican a

continuacion.

4.1

EN CUANTO A LOS SISTEMAS E INFORMACION

Se interconectaron todas las Oficinas de Atencion en una conexion de
24 horas del dia y los 7 dias de la semana mediante un sistema de
red WAN de lineas dedicadas a través de la RED IP de Telefénica del
Peru. Esto permite que todos los sistemas funcionen al 100% y estén
disponibles en tiempo real en cada oficina permitiendo el acceso a la
informacion contenida en las Bases de Datos centralizadas para dar
una informacién veraz e inmediata a las personas que acuden a las
oficinas de la institucion por informacion de sus expedientes o para
iniciar algun tramite. Para lograr esto se implementé previamente
redes LAN en cada Oficina de Orientacion y Recepcidon de provincias

para luego interconectarlas a través de la red WAN de la Institucion.
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4.2

También se mejoraron los sistemas integrados para su utilizacion en
cada departamental se realizaron pruebas de lectura, escritura,
grabacion, performance y pruebas de esfuerzo para garantizar el

maximo de eficiencia en su utilizacion durante la atencion al publico.

Se implementaron los sistemas de Planillas, Tramite Documentario y

Sistema de Calificaciones, para su utilizacion a nivel nacional.

EN CUANTO A LOS PROCESOS DESCENTRALIZADOS

Mediante los dispuesto en la Resolucion Jefatural N° 157-2001-
JEFATURA/ONP, al ano 2002 se estaban resolviendo el 30% de las
solicitudes que ingresan por ventanilla en ese mismo momento, tanto
en Lima como en provincias, tales como: Modificacion de Domicilio,
Transferencia de Policlinico, Transferencia de Pago Inmediato,
Transferencia de Pago no Inmediato, Modificacion de Autogenerado,
Constancia de Pensionista, Constancia de No Ser Pensionista,
Traslado a Cuenta Bancaria, Carta por Unica Vez, Carta de
Adscripcion Departamental, Constancia de Pago, Activacion de Pago
por no cobro de 03 meses, Activacion de Pago por Fallecimiento
indebido, Suspension por Reinicio de Actividad Laboral, Actualizacion
de Documento de Identidad, Fallecimiento de Pensionista,

Modificacion de Sexo e Inscripcidon de Derecho Habientes.

Esto marca el inicio del proceso de descentralizacion de la ONP

manteniendo centralizados los siguientes aspectos:

- EI Control de Calidad de los expedientes

- La Base de Datos



4.3
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- Los Sistemas Informaticos

- El Planeamiento, Control y Seguimiento de la produccion de todos

los procesos, entre otros.

EN CUANTO A LA COMUNICACION

Mediante la Red IP, la instalacion de centrales telefénicas de
tecnologia digital y la implementacion de una Red de voz y datos, la
comunicacion con las Oficinas de Orientacion y Recepcion
Departamentales mejoroé sustancialmente debido a que no sélo se
implementaron los anexos con telefonia P, lo cual disminuia
drasticamente los costos de comunicacion telefénica, sino que se
implemento el correo interno. Esto permitid una comunicacion fluida
con el personal de las oficinas de provincias, la coordinacion continua
y el seguimiento adecuado de las operaciones de las oficinas

departamentales.

EN CUANTO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Se doté a todas las oficinas de atencién a nivel nacional de los
equipos de computo idoneos para la atencion al publico, instalandose
en ellos los aplicativos necesarios para una adecuada atencion al

publico.
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4.5

EN CUANTO A LAS OFICINAS DE OYR

Se les dio un estandar al todas las Oficinas de Atenciéon y Recepcion,

tomando como base la Oficina Central de Lima, se estandarizaron los

siguientes aspectos:

El color de la Oficina, los letreros internos y externos,

senalizaciones, entre otros.

La vestimenta de las personas que atendian en las Oficinas de
OyR.

Se implementaron los muebles modulares iguales a los de Lima,

se consideraron también las sillas de espera, entre otros.

Se doto a todas las oficinas del mantenimiento adecuado.

Adicionalmente a esto y mas importante aun fue el cambio de los

locales que eran inadecuados para el servicio, incidiendo en un mayor

espacio para la plataforma de atencion al publico, como por ejemplo

en las ciudades de Ica, Trujillo, lquitos, Huancayo, entre otras.

En el Grafico N° 7 se muestra un modelo de la distribucion de la

Plataforma de Atencion al Publico.



INFORME DE INGENIERIA Modelo de Distribucién de una Platafornma
GraficoN° 7 de Atencién al Publico
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4.6

EN CUANTO A LA DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE
ATENCION

Otro aspecto importante fue la ampliacion, desde el mes de Abril de
2002, de la Oficina de Orientacion y Recepcion de Lima (Principal) en

donde se amplié en mas del 60% el numero de ventanillas.

Actualmente se cuenta con 55 ventanillas de atencion al publico 44 en
la Oficina 10 para apertura de expedientes y solicitudes varias y 11
ventanillas de atencion rapida en la Oficina 16, lo que significa un

incremento de mas del 60% de la capacidad de atencion al publico.
Se creo la Oficina de Atencion Rapida habilitando para esto la Oficina

16 del Centro Civico de Lima, con 11 ventanillas para efectuar

consultas sobre el estado del tramite, renovacion de Cartas Medicas,
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4.7

entrega de documentos, resoluciones y notificaciones e informes

varios. En su primer mes de operacion, la Oficina de Atencion Rapida

de la ONP viene registrando un promedio de 1200 atenciones diarias.

La mejora de los tiempos de atencidn se pueden apreciar en el

siguiente cuadro:
Antes Despues Reduccién
Espera | Atencion |Tiempo Total| Espera | Atencién [Tiempo Total| de Tiempo
hh:mm:ss hh:mm:ss| hh:mm:ss |hh:mm:ss/hh:mm:ss| hh:mm:ss (%)
01:06:26 | 00:03:08 | 01:09:34 | 00:09:19 | 00:02:45 | 00:12:04 -82.65

Fuente: Portal WEB de la ONP 05May02003

Este mismo esquema planteado e implementado en la Oficina Central
de Lima debia ser replicado en cada departamental, empezando por
las mas grandes o que tienen mayor afluencia de publico: Arequipa,

Huancayo, Piura, Ica y Trujillo.

Todo esto se hizo con el fin de mejorar la atencién a los solicitantes,
disminuir los tiempos de espera y atencion, darle una unidad a la
institucion y evitar las diferencias que existian antiguamente entre la

Oficina Central de Lima y las Oficinas de Provincias.

EN CUANTO A LA ENTREGA DE BOLETAS DE PAGO

Se mejord drasticamente los tiempos de atencion al publico en cuanto
a las entregas de las Boletas de Pago, diariamente se entregaban
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alrededor de 2500 boletas, con tiempos de espera prolongados y
colas, debido a que la entrega de los mismo etra de forma manual, se
buscaba en los archivos uno a uno motivando el malestar del publico

que acudia a recoger su boleta de pago.

Para esto se implementd un sistema mecanizado de entrega de
constancias de pago, las mismas que actualmente se imprimen en el
mismo momento de ser solicitadas por los pensionistas, con lo cual el
tiempo de atencion disminuydé a cerca de un minuto por persona,
eliminando de esta manera el tiempo de espera en las largas colas
que se formaban. Se tiene previsto implementar este servicio a nivel

nacional como maximo al 2003.

Antes Despues Reduccion
Espera | Atencién |Tiempo Total| Espera | Atencién [Tiempo Total| de Tiempo
hh:mm:ss|hh:mm:ss| hh:mm:ss |hh:mm:ss/hh:mm:ss| hh:mm:ss (%)
01:00:00 | 00:04:00 01:04:00 | 00:04:00 | 00:01:00 00:05:00 -92.18

(*) Tiempo estimado

Fuente: Portal WEB de la ONP 05May02003

En cuando al servicio de Orientacion y Recepcion, a marzo de 2001,
se atendia en promedio 1,400 personas por dia, sélo en Lima, al ano
2002 se atendian 2,500 personas al dia aproximadamente. Por lo que
se han establecido mejoras en la plataforma de atencién, las mismas
que han permitido la disminucidn de los tiempos de espera y atencion
del publico mediante la ejecucion de acciones como la creacion de
ventanillas rapidas segun el tipo de tramite asi como la eliminacion de
“tiempos muertos”, de acuerdo a lo siguiente: los tiempos de espera
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4.8

para los tramites y apertura de expedientes se han reducido en 50%

y 12.% respectivamente.

EN CUANTO A LA ORGANIZACION

El 28 de Junio de 2001 se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ONP (ROF) mediante la Resolucion Suprema N° 306-
2001-EF.

Posteriormente el 1ro de Julio de 2001 mediante la Resolucion
Suprema N°307-2001-EF se aprueba el muevo Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP), donde se ampliaban las plazas y se creaban

algunas divisiones adicionales.

En concordancia con ambas Normas se crea una nueva division
llamada Division de Coordinaciones Departamentales con el fin de dar
una mayor especializacion al tratamiento de las Atenciones en las
Oficinas de orientacion y Recepcion, las cuales se encuentran dentro
de las Coordinaciones Departamentales, y para mejorar

sustancialmente la calidad en el servicio.

Adicionalmente a esto se sectorizaron las 25 Oficinas a Nivel Nacional
creando Zonas y dandole la responsabilidad a un Coordinador
Departamental para el monitoreo y la coordinacién con las Oficinas
Departamentales de su Zona. Con el nombramiento del Jefe de
Divisién de las Coordinaciones Departamentales y el monitoreo “in
situ” de los procesos se esta logrando poco a poco el cambio

organizacional orientado al servicio.



4.9

4.10

EN CUANTO A LOS COORDINADORES DEPARTAMENTALES

Se dispuso la capacitacion continua de los Coordinadores
Departamentales a través de reuniones en Lima por lo menos una vez
al ano durante una semana donde recibian charlas y participaban de
talleres con cada Jefe de Division de la ONP sobre todos los aspectos
de su gestién como: Bonos de Reconocimiento, Pago de Pensiones,
calificacion de derechos pensionarios, servicio al cliente, atencion en
las plataformas, normatividad, seguimiento de procesos, entre otros

aspectos importantes.

Esto permitia no solo re-actualizarlos periodicamente en sus
funciones para una adecuada administracion de las oficinas de
provincias, sino que ademas permitia integrar a los Coordinadores,
que antes estaban alejados y descuidados, a los equipos de trabajo
de la Institucion y que redundaba en una mejor y profesional atencion

al publico.

EN CUANTO AL ACCESO A LA INFORMACION

En el mes de Julio de 2002 se cred y puso en funcionamiento el Portal
de la ONP (www.onp.gob.pe) en donde se puede encontrar

informacion muy importante referida a lo siguiente:

- Los Servicio que brinda la institucion

- Noticias

- Informes Presupuestales

- Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
- Informacion del Personal

- El Plan Estratégico y los indicadores de Desempeno
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- Normas Legales
- Estadisticas
- Estados Financieros

- Tramites, entre otros.

La idea es que a traves de este portal todos los ciudadanos accedan a
la informacion de la Institucion y que conozcan los resultados
operativos de la Gestion. También se debe incorporar el seguimiento

de tramites a través del mismo.

En el Grafico N° 8 se muestra un cuadro con la Problematica y las mejoras

implementadas para darle una solucién global.

)
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS

OFICINAS DE ORIENTACION Y RECEPCION

Para lograr una mejora continua en la atencion de los usuarios, es

conveniente tomar en cuenta lo siguiente:

51 ENCUANTO A LAS SOLICITUDES DE ATENCION

1.

Revisar continuamente que otras solicitudes de atencion pueden
incorporarse al grupo de solicitudes descentralizadas, esto va
estar en funcion de los avances del desarrollo de los sistemas y

de los procesos de control.

Revision de la casuistica de aquellas solicitudes ya
descentralizadas que por factores individuales no pueden
trabajarse en provincias y se envian a Lima, para establecer

mejoras en los procedimientos.

Mantener el control de calidad de las solicitudes descentralizadas

en Lima.
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5.2

5.3

4.

Revisar que tipos de solicitudes pueden ser factibles de
incorporarse en el Portal de la ONP para descongestionar las
Oficinas a nivel nacional y que los solicitantes puedan hacer su
tramite inmediatamente y desde su casa o cualquier cabina

publica con acceso las 24 horas del diay los 7 dias de la semana.

Implementar la digitalizacion de las solicitudes y la documentacién
de los solicitantes en las plataformas de atencion a nivel nacional,
de esta manera se obtendria el expediente digitalizado vy

fedateado con disponibilidad instantanea para cualquier proceso.

EN CUANTO A LOS TIEMPOS DE ATENCION

1.

2.

Hacer seguimiento continuo de la atencién en las ventanillas para

el establecimiento de los correctivos en el momento adecuado.

Implementar el sistema de control de colas en todas la oficinas,
empezando por las que reciben mayor afluencia de publico

(Arequipa, Piura, Lambayeque, La Libertad, etc.).

EN CUANTO AL PERSONAL

1.

Mantener la capacitacién continua del personal del Outsourcing

en aspecto técnico, legal y de trato a los solicitantes.

Mantener la capacitacion continua del personal de la ONP de
Provincias en reuniones generales en Lima por lo menos dos
veces al ano, en donde recibiran cursos y talleres sobre los
procedimientos internos, normatividad, aspectos técnicos y de
sistemas, asi como también sobre la calidad de servicio a los
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solicitantes, esto con el fin de mantener un estandar del servicio

en cualquier oficina de la ONP a nivel nacional.

EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1. Implementar el Nuevo Sistema de Tramite Documentario, el cual
podra dar informacion instantanea sobre el estado de cada

solicitud.

2. Implementar el moédulo de seguimiento de procesos el cual
contendra todos los ratios necesarios para el manejo del area de

calificaciones.

3. Seguir mejorando el Portal de la ONP (www.onp.gob.pe) en el cual
se debe incorporar dos servicios importantes: Las consultas en
linea sobre el estado de tramites y el pago de las pensiones, asi

como también el acceso a hacer algunos tramites a través de él.

4. Seguimiento de la performance de los sistemas en provincias para

un futuro aumento del ancho de banda.
5. Incorporacién de las camaras de video en todas las plataformas de

atencién, para mayor control de la atencidn y de las colas en cada

oficina a nivel nacional.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1 CONCLUSIONES

1. El Estado debe dar atencidon oportuna y de calidad a la ciudadania
a través de todas sus instituciones, una de ellas es la Oficina de

Normalizacion Previsional.

2. La atencion a los usuarios debe complementarse con informacion

escrita asi como de una explicacion que deje satisfecho al usuario.

3. Es posible incorporar el modelo industrial exitosamente para

reemplazar el modelo administrativo burocratico.

4. La mejora del Estado puede darse incorporando al outsourcing

como fuente de know How.

5. Un factor importante para una mejor atencion es el uso intensivo

de las tecnologias de informacion.



6.2

RECOMENDACIONES

Seguimiento diario de las operaciones y analisis de los resultados

para adecuar el modelo a las exigencias del mercado

Revision periddica de los procesos y ajustes en funcién a la

demanda o en funcion a nueva normatividad.

Capacitacidon constante del personal y rotacion del personal.
Andlisis continuos de las colas para evaluar una posible
segmentacion de los usuarios en letras por dia u horarios por
proceso.

Incorporar los tramites por internet a nivel nacional, asi como

tambien el seguimiento de los tramites a través del portal de la
ONP.
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ECONOMIA Y
FINANZAS

Aune=n el =giaeno e QraEniza-
am y Frooes e 1la QP

RESOLUCION SUPREMA
N®306-2001-EF

Lima. 22 de yunic Ze 2001

CONSIDZRANDD

Que. por Decreto Suprenmo N°61-95-EF se acrobo el
Estatuto de lz Oficina de Normalizacion Previsional -
ONP.norna clevada a rango de ley por mandatoexpre-
so del Articuio 17 ce la Ley \* 26504:

Que. el Articulo 3 del citade Estatuto dispone que el
Reglamento ce Organizacion y Funciones de la mencio-
nada institucidn ser2 an-ohado mediante Resolucion Su-
premnarefrendada por et Mirustrode Economiay Funanaas:

Quc. por Resolucizn Supreina N*048-95-E[F se apro-
b6 el Reglamento de Srzamizacion v Funciones -ROF-
de la ONP

Quec. alafecha 2 iz 3.7 sc le ha asignado diversos
encargos acazionali-s reintinnados con Ia adintsoras
cion de tondos pensionz:.os del Estado. asicomo nuevas
funcionces r£ 2a9ndcas 6 los fines de 1o ¢ntidad. sin
naher mocificado su: arganizacion:

Que. resietanecesaria a adecuacion de 1a orgasuzacion
v IWUGO0Es oo sealian cas diversas aceas de dicha Insu-
tuciun. as1 ¢como proparainnarie los elementos recniro-
NOrmMatvos necesanos Dara su adecuado funcionamiento:

De confor:nidadccn lod:spuesto en el Arciculo 5° del
Estatuto de a Oftcura de Normahzacion Previsiona) -
ONP. aprol:ado por el Sucrvto Supremo N 61-95-EF; y.

Estando a lo acorcacdo;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprodar el Reglaiento de Organizacion
y Funciones de la Ofic.na de Normalizacién Previsional -
ONP-. que consta de wreinta (30) articulos. una Disposi-
cion Curnplementarid » una Disposicion Transitoria. ade-
mds del Organigrama de 1a ONP. el misno que forma
parte integrante de la presente Resolucion Suprema
dejando sin etecto 1a Resalucion Suprema N° 048-95-EF.

Articulo 2°.- La presente Resolucion Sulercmﬂ scra
relrendada por ¢! Ministro de Economnia v Finanzas.

Regisrrese. comurniquese v publiquese.
Rubrica del D valennn Pamagua Coracao
Presidente Canstizucinnal de la Republica

JAVIER SILVA RUETE

Ministro de feonamia v Finanzas

REGCLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL -ONP-

INDICE
TITULO | DEL CONTENIDO Y ALCANCES
TITULO 1t DE LA NATURALEZA Y MISION
TITULO NI DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES
CAPITULO ! De la Estructura Organica
CAPITULO Il De las Funciones Generales
CAPITULO It De 13 Alta Direccion
-Oe a Jefatura
-0e! Consejo Financiers
-Oe i3 Gerencia Gene:al
CAPITULO IV Del Organo de Control
-De 13 Oficina ce Auditonia Interna
CAPITULO V De los Organos de Asesoria
-De 'a Garencia ce Desarrollo
CAPITULO VI Del Organo de Apoyo
-Ce 2 Gerencia Lega!
CAPITULO VI Oc ios Organos de Linea
-0e 5 Gerz2ncia de Aministracicn
-De 2 Gerencia de Doeraciones
-0e a Gerencia ce Inve'siones
TITULO IV DEL REGIMEN LABORAL
TITULO V DEL REGIMEN ECONOMICO
TiTULO VI DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TITULO VI DISPOSICION TRANSITORIA

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

REGLAMENTO DE ORCANIZACION Y
FUNCIONES DE LA OFICINA DE
NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

TITULO [
DEI. CONTENIDO Y ALCANCES

Articulo 1°.- El presente Reglamento establece 13
naturaieza. inalidac. objetivos. funciones generales v
esuuctura organica. asi comy ¢l regimen laboral v
economico de 13 Qficina de Norinalizacién Previsional
identificada en adelante como ONP

Acticulo 2°.- Las nourimas y disposiciones conteni-
dasenclpresente Reglamento son de aplicacion a wdos
los Urpanos de ta ONP
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Artfculo 3°.- Lo ONP tiene domicillo legal y susede
principal en 13 ciudad de Lima, su dmbito de accién cs
a nives nacjonal, pudiendo cstabiecer dependencias en
cualquicr lugar del territorfo peruano.

TITULO IT
DE LA NATURALEZA Y MISION

Artfculo 4°.- La ONP es una [nstitucién Puablica
Descentralizada del Sector Economfa v Finanzas. con
personeria juridica de derccho publico interno. con
recursos v patrimonlo proples. con plena autonoinia
funcional. administrativa. técnica, econéinlca y (Inan-
clera. constituvendo un plicgo prcsupucstal.

Articulo 5%.- Corresponde a la ONP. la administra-
cidn centralizada del Sisterna Nacional de Pensiones a
quese refiereel DecretoLey N* 19990. asi comodc otros
regiunenes previsionales a cargo del Estado. que lc scan
encargadss.

En adciante. toda mencion al término “Sistemas Pre-
visionales™ se cntenderd cowmo el conjunto de sistemas v
regimenes previsionales senalados en el parrafo antenior.

TITULO 1U
DE LA ORCANIZACION Y FUNCIONES

CAPITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORCANICA

Articuio 6°.- La Estructura Organica dcla ONP es
la siguien:e:

1. Organos de Alta Direccion
1 Jefatura
Z Consejo Financicro
.3 Gerencia General
2. Organode Conuol
2.1 Ofic:na de Auditoria Interna
3. Organos de Asesoria
3.2 Gerencia de Desarrollo
1. Organo de Apoyo
4.. Cerencia Legal
5. Organos de Linea
Cerenciz de Administracion

Gerzncia de Operaciones
I Gerzncia Je Inversiones

cirovn

CAPITULO 11
DE LAS FUNCIONES GENERALES

Articuio 7°.- Son funciones de la ONP:

W Cal.ficar, reconocer. otorgar v pagar derechos
pens:onar.ds cde los s:stemas previsionales. con arreglo
aley

L) Manicner los registros contables y elaborar los
es;ados [.nanc:eros ccrrespondientes a los sistemnas
previsiorales.

c) Em:tiryvverificarlos Bonos de Reconocimientoa que
se reiiere 2 Decreto Ley N* 25897 y cualquier otro titulo
u obligaci<n que se denive de sus fines. conforine a Ley.

d) Efcz:tuar la verificacién, liquidacién y fiscaliza-
cionce derechos pcnsionarios que sean necesarias para
garantizar su otorgamiento con anveglo a Ley.

¢) Cocrdinar con la Superintendencia Nacional de
Adminiszracion Tributaria (SUNAT) o la entidad quc fa
susiituya. .as actividades necesarias para el control de
los aporzcs reccaudados y la obtencion de la informacion
requerida para sus procesos acministrativos.

f) Real.zar ics procedhinientos administrauivos vin-
culados a ias 2portacioncs. de los sistemas previsiona-
les. conforme al marco legal vigente.

g) Prizoner la expedicion de normas que contribu-
yan ai me:ar cumplimiento de sus lines v opirar sobre
los proye::as de dispositivos legales relacionados direc-
1a o 1ndireciammente can los sistemas previsionales.

1) Interpretar. para su obligatoria agﬂicaci(m. 13
leglslacién que rige el funcionamiento dc¢ los sistemas
previsionales.

i) Actuar camo Sccretaria Técnica del Directorio del
Fondo Consolidado de Reservas Previsionales (FCR).

j) Aprobar vy administrar su presupuesto con arreglo
a las dlsposiciones legales sobre la materia.

k) Administrar los procesos inhcrentes al Scguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) v al
Fondo Naclonal de Ahorro Publico - EFONAHPU. con-
forme a la normmatividad vigente sobre la materta.

1) E)ercer cualquicr otra facultad que se derive de sus
fincs y los demas que expresamente le confiera la Ley.

CAPITULO III
DE LA ALTA DIRECCION

DE LA JEFATURA

Articulo 8°.- El Jefe cs cl funcionario de mavor
nivel jerarquico de 1a ONP. que dirige y supervisa el
adecuado funcionamicnto de la Institucion. Tiene como
atribuciones y facultades las siguicntes:

a) Ejercer la representacion oficlal de la ONP y
titulandad dei Pliego Presupuestal.

b) Establecer los objetivos, la politica institucional yr
sus lineamientos dc gestién.

c) Dirigir v controlar ¢l funcionamiento de la insti-
tucion.

d) Aprobar cl Presupuesto [nstjtucional, los Zsta-
dos Financicras v la Memoria Anual de cada ejercicio.

¢) Aproba: los Planes, Programas. el Presupuesto
Analitico de Personal (PAP) y Manual cde Organizacion
y Funciones.

f) Aprobar institucionalmente el Cuadro de Asigna-
cion de Personal (CAP) y gestionar su aprohaciun ante
las instancias competentcs.

g) Emitir Resoluciones Jefaturales sobre asuntos de
su competencia.

h) Aprobar la dcsignacion y contratacidn de f2rso-
nal ce Ja Inszitucion.

i) Celebras convenios de cooperaciun w<nica o de
cuaiquicr otra indole. con entidades rnoacionales o cx-
tranjeras.

jl)Delegar al Gerente General o Cerusites las funcio-
nes que considere pertinentes. excepto l2s senalacascen
los incisos b). d). g). k). n).

K) Oturgar los poderes que sean necesarios 2ara
representar o defender los intereses de ta CNP y e los
sistemas previsionales.

1) Represcatarala ONPanteel Direcior:c del Fondo
Coinsolidado ce Rescmas Previsionales

m) Presic:- el Consejo Financicro.

n)Las demas que son inherentes a su CuTKO

DEL CONSEJO FINANCIERO

Articulo 9°.- El Consejo Financicro es el Crzano
Directivo dv 1a ONP que tiene como {:n cautelar la
correcta admunstracion de los sistemas previsionales,
Su funcionamiento sc regula por lo esiablecido en c!
Articulo 8° dei Estatuto de la ONP.

DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 10%.- El Gerente General ¢s el {uncionario
de mas alto nivel después del Jefe de la ONP. Zs cl
encargado de coordinar. supervisar y controlar la ejecu-
cién de las actividades de los Organos de la Institucién.
La Gercncia Ceneral estd a cargo de un funclunario de
confianza nombrado mediante Resolucion Suprema re-
frendada por ¢l Minisuro de Economia v Finanzas.

Articulo 11°.-Son funcioncs dela Cerencia General
las siguientes:

a) Ejercer la representacion legal v procesal de la
OXP.

b) Dirigir la ¢jecucion de las actividades institucio-
nales y coordinar las acciones de los drganos que la
conforman.

c) Proponer para la aprobacion de la Jjefatura el
Presupuesto Anual. Plan Insttucional Estados [Finan-
cieros y la Memoria Anual de Ja [nstitucion




Pag. 205253

€[ Peruano EXTTETIINETE

Lima, jucves 28 dc jumo de 2001

d) Proponcr para la aprobaciun de la Jefatura los
documentos de cairdcter normativo, necesarios para el
adecuado func:onamicnto de la institucion.

¢) Supervisar la admimstracion del Presupuesto
Institucional

f) Someter a consideracion del Jefe de la ONP las
Propueslas y aroyeclos necesarios para el cumplimien-
to de los fines v atribuciones de l1a Instltucton.

g) Emitir Resoiuclones de Gerencia Ceneral en los
asuntos adrninistrativos de su competencia y actuar
como fedatar:o de la institucion.

h) Realizar 1as coordinaciones interinstitucionales
necesarias.

i) Delcgar funciones cspecificas cn otros funciona-
rlos. para el mejor desempeno de la institucién.

j) Las demas funciones que le asigne la Jefatura.
tnhcrentes a Su dimbito de coinpetencia.

CAPITULO 1V
DEL ORCANO DE CONTROL

DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Articulo 12°.- La Oficina de Auditoris [ntema es el
6rgano encargadn de conducir, programar. evaluar »
cjecutar las acc:ancs de control de la gestidn operativa.
adiministrativa y financiera Je 123 [nstitucion. de confor-
midad cen las novinas ce: Sistema Nacional de Control
Estdacargode unfuncionarioconnivelde Cerente. que
depende jerarcuica:nenie de la Jefatura.

Artfculo 13°.- Son funciones de la Olicina de Audi-
toria Interna:

N Formular. dinigir v ejecutar ¢l Plan Anual de
Auditoria Cucarinamental de ia Institucivn.

h) Ejecutar las acciones ce corirol operativo. admi-
Nistrativo y fin2nci=: o (jud s€an necesarias para garan-:
tzar ¢l adec=cdn funacaamicnto de la ONP.

o) Controiar la correcia aplicacisn de las norinas
legales y dira2tivas ingernas vigentes

d) Recomic~dar mediias correctivas de conirol en
concerdancia :on .2 nocatvidac vigente.

e) Asesorar ala Jefacura de la ONP v Directerio del
FCR. en :natcmias 22 control v auditoria.

) Zjecutar ias demas [unciones que le asigac la
Jefatura.

CAPITULO V
DE LQOS ORCANOS DE ASESORIA
DE LA GERENCLA DE DESARROLLO

Articulo 13°- _a Gerencia ¢c Desarrollo ¢s ¢l
Organo de Asesavia de 'a NP encargadoe de los plancs
y preyectos ¢ oirndies, racionahzacion adnumis
trativa, estal.suca = Trrnatiaacion. Esta g caren e
un funciosar.e Zon nusvet feCerente s depende jerargu
camente do ie Ser2nae General

Articulo 153°.-
Desarroilo:

RS FEPRu

Son fungiones de la Cerenca de

a) Elaborz- v prsponer lus plancs v provectas de
desarrollo de "2 [nstituciun

b) Disefiar v c.rigir ¢l Sistema de Plancamiento
[nstitucional.

c) Discaar. racicnalizar v uptimizar los procesns v
procedimientss operativos.

d) Discaar . desarroliarlos sistemas de informacion
gerencial.

e) Proponer. supervisar v coordinar solucioncs :nte-
gradas, basaZas en sisteinas de informacién como res-

uestas a las nicces:dades de procesamiento de datos de
as arcas.

) Propiciar lanejora v automatizacion de los proce-
sos. as{como czalizar el andlisis y desarrollo de solucio-
nes informat:zas ad.icabies alas labores delas diversas
dependencias de la ON?.

2) Evaluar nuevas nerramicntas tecnologicas relacio-
nadas con el hardware. software v camunicaciones. su
aplicahilidad vestdaidares. afinde inaementar la produc-
tlvidad y calidad en los tareas de ingenieria de software

h) Reconendar ia piataforma idonca para cadu
provecto desartollado o asesorado por la Gerencia.

1) Apovara.a Divisidnde Lagistica en la admin:stra-
cion de las licencias de software v manteniniento del
inventario actaalirado ce lus equipos informatices.

<

j) Mantcner operativa la plataforima tecnoldgica de
la ONP, o fin dc garantizar Ja continuidad de sus
operaciones.

k) Rcahizar los estudios actuarialcs que sean nece-
sarios para la correctd achiminisuracidn de los sistemas
previsionales.

1) Brindar asesoramicnco técnico en el desarrollo de
las bascs administrativas para la adquislcidn y contra-
tacion de bienes y scrviclos en la [nstitucién.

m) Conducir y coordinar las acciones inherentes a la
generacion. procesamicnto v produccion de informacion
escadistica Interna y extermna de interés institucional.

n) Elaborar v efectuarcl seguimiento de estdndares
¢ indicadorcs de produccion pard serviclos propios y
externalizados.

o) Ejecutar las demids (unciones Inherentcs a su
4imbico. que le sean encargadas por la Alta Direccion.

Asticulo 16°.- Paru ¢l cumplimiento de las funciones
asiénadas. la Cerencia de Desarrollo esrd conformada por
1a Division dc Planeamiento. Racionalizacion y Estadisti-
ca. Div1sion de Proyectos. Divisiun de Desarroilo de Siste-
mas. v Division de Adininistracion de Sistemas.

CAP{TULO VI
DEL ORCANO DE APOYO

DE LA GERENCIA LECAL

Articulo 17°.. La Gerencia Legal es ¢l Organo de
Aposo de la GNP, encargado de brindar el apoyo jurid-
co-legal ala Insuitucion. Esta a cargo de un funcionario
con nivel de Gerente v depende de la Gerencia General.

Articulo 18°.- Son funciones de la Cerenciz Legal:

A) Apovar ala Alta Direccion y demasdependencias
de ia ONP. en asunios de caracter juridico v legal
vinculados a la Insdtucion ¥ sus fines.

b) Zlaborar provectos de dispositivos e insirumen-
tos jegales por encargn de ta Alta Direccidn.

c) Dar la conformidad a las Resoluciones Jefatura-
les v ce Gerencia General. asi como a los congratos v
cenn zimos que susctiba la GNP

d) Emiur op:mdn sobre asuntos legales reiaciona-
dos ¢on contratos. licitaciones. CONCUIsos y procesos
ashministrativos en los que sea parte la Insutucion.

e) Asumir cl patrecinio de 1a ONP en las accionces
Judicizles que se le enco:nienden. en calidad de de:manda-
da. demandanie. denuncionte. denunciado o parte civil.

0 I[niaiar v proscguir los procesos adminmstritivos
ane lasennidades gudernamentales que corresoundén

2) Coordinar, supervisar v controlar a los £studioes
Juridicos contratados narn 13 defensa de los pracesos
Juttciaes =ndos que mrervenga la ONP. en calidad de
derancado. demuandante, denunciado o denundiante

h) Consotu:r o nexa ente ¢l Poder Judicial. Ministe-
rie Pusihico. Pohicia Nazional v 1as arcas de la ON? afin
de atender lus requeriireentos efectuados por acucllos

1) Parnaipar en las accinnes judiclales. policiales o
coniencinsas que deinanden la representacion legal de
la Enudad.

Ejecutar !as demas funciones inherentcs a su
amcito. ue le sean encargadas por la Alta Direccion

Ardculo 19°.- Para cl cumplimicnto de las funcio-
nes asignadas. la Gerencia Legal esta conforimada por
la Division de Procesos Judiciales y la Division de
Apoyo vy Ascsoria Legal.

CAPITLULO VII
DE LOS ORCANOS DE LINEA

DE LA CERENCIA DE ADMINISTRACION

Articulo 20°.- La Cerencia de Administracion es el
Organo de Linea responsabie de programar, conducir y
coriroir los sisteinas administrativos de Presupucesto.
Personai. Lowistica. Contabiiidad y Tesoreria de ia ONP.
Ests a cargo ce un funcionario con nivel de Cerente y
depende jerarquicainente de la Gerencia Ceneral.

Articulo 21°- Son funciones de la Cerencia de
AZTunistracion:

W Programar, orgamizar. dingit y contralar los
1Zes9s tecnicos de gesudn presupuestal. personal,
Sstias contabilidadd v tesoreria del pliego inszitucio-

-1

i
'




Lima, jueves 28 de junio de 2001

NORMAS LEGALES RS 4qiial EEER

205259

nal. de conformidad con las normas técnicas y legales
vigentes.

b) Programar y ejecutar las accioncs de manteni-
miento y servicios generales requeridas parael adecua-
do funcionainicnto dc la institucion.

c) Proponcr las normas necesarlas para el adecuado
functonamlento de las actividades a su cargo.

d) Dirigiry controlar las actividades dc scpbun'dad de
los equipos e instalacioncs a cargo de la ONP.

e) Adininistrar los recursos econimicos en concor-
dancia con los planes y presupucsto institucional

f) Formular los Estados Financicros v Presupuesta-
rios de 1a entidad.

g) Gestlonar la disponibilidad de rccursos financie-
ros para el pago de las obligaciones.

h) Conducir los procesos técnicos relaclonados con la
administracién de los recursos humanos. asicomo coordi-
nar las acciones de capacitacién de caracter institucional.

1) Programar v ejccutar la adqulsiclén de los blenes
y servicios que requieran las dependcencias de Ja Insti-
tucion,

J) Cautelar ¢l patrimonio y mantener actuallizado el
Inventario Fisico VaJorado dc Biencs Acuivos de la
Institucion.

k) Adminisirar las pélizas de seguros contratadas
por la Insutucion.

D Zjecutar !as demds funciones inherentes a su
amibito. que le sean encargadas por la Alta Direccian.

Articulo 22°.- Para el cunplimlento de las funcio-
nes asignadas. la Cerencia de Administracion esta
conformada gor Ia Division de Presupuesto. Division de
Tesoreria. Division de Contabilidad. Division de Recur-
sos Humanos y Division de Logistica.

DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

Articulo 23°- La Gerencia de Operaciones es el
Organo de Linea resoonsable de los priocesos operativos
inhcrentes a la ad:ninistracion de los sistemas previsiona-
les. esta a carzo de un funcionario con nivel de Gerente v
depende jerargu:cairente de la Cerencia Ceneral.

Articulo 24°.. Son funciones dc la Ccrencia de
Opcraciones:

a) Calificar v otorgar los derechos pensionarios.

b) Zimitir. verificar y redimir los bonos de reconoct-
miento.

c) Zjecutas ¢ proceso de pagou de pensiones.

d) Proponcr ias normas necesarias para su adecua-
do funcionam:ent

e) Cjecutar .2s procesos inherentes al Seguro Com-
plementario dc Trabajo de Ricsgo.

f) Zjecutar (s wrocesus inherentes al Fondov Nacio-
nal de¢ Ahorrd Zizlico - FONAHPU

g) Efectuer izs procediniientos administratinos vin-
culados a ias ap2-taciones a los Sisteina Previsionales.
conforine a '¢ nsTnauividad vigente sobre Ia materia.

--h) Ejecutar .os procesos ¢le enuega de donificacio-
nes que se ctorgucn por lcy a los pensionistas.

1) Coordinar. supervisar y controlar la e¢Jecucion de
los servicics coniratados con terceros para la atencion
de los procesos a su cargo.

) Ejecular izs demiis funciones inherentes a su
dmbito. que le sean encargadas por la Alta Direccion.

Articulo 25°.- Pura el cumplimiento de 1as [unciones
asignadas. la Gerencia de Operaciones csta conformada
por la Division ¢e Recaudacion. Division de Callflcacio-
nes. Divislén de Pensiones. Division de Coordinacion de
Dcpartamentales y Divisiéon de Reconocimicntos.

DE LA GERENCIA DE INVERSIONES

Articulo 26°.- La Gerencia de Inversiones es el
Organo de Linea responsable dc invertir con fines de
renta los activos que respaldan las reseivas de los
sistemas previsionales. cuva administracion estaacar-
go del Fondo Consolidadode Reserva Previsional (FCR).
asi como otros recursus encargados por la Alta Direc-
cion de la ONP 0o nor disposicién legal expresa. Estd a
cargo de un funcionario con nivel de Gerente y depende
jerarquicamente de 1o Gerencla Ceneral.

Articulo 27°.- Son funciones dc la Ccrencia de
Inversiones:

a) Ejecutar las funclones técnicas dentro del rol de
Sccrctaria Técnica del Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales quec descimpefia la ONP.

b) Ejccutar el proceso de inversion de los activos
financleros. en cl marco dc la politica v Reglamcnto
aprobados por ¢l Directorio de! Fondo Consolidado de
Reservas Previsionales (FCR).

c) Cjecutar la polftica inmobiliaria aprobada por cl
Directorio del Fondo Consolldado de Reservas Previsio-
nales (FCR).

d) Administrar los biencs inmucbles de propicdad
de los sistemas previsionales que se le encarguen.

o) Conducir el proceso de evaluacion, seleccion,
contratacion y supcrvision de los serviclos de custodia
de valores en el mercado nacional y extranjero. conlor-
me alas disposiciones que emita el Directorio del FCR.

0 Conducir ¢l proceso de cvaluacién. seleccién y
contratacion de adnunistradores de cartera, que coadyu-
ven en el proceso de inversidn de los recursos a su cargo
en cl mercado nacional o cxtranjero, y realizar el
seguiniiento del desempeno del servicio de estos adini-
nistradores. en ¢l marco de las ?olilicas que sobre el
particular emita el Dircctorio del FCR.

g) Proponer las normas necesarias para su adecua-
do funcionamiento.

h) Formular y proponcr las polfticas de tnversiones.
asi como evaluar su vigencia

i)MantenerinforimadaalaAlta Direcciondela ONP
y al Directorio del FCR. accrca de los resultados de
gestion de Jos uctivos financierus e inmobiliarios bajo la
responsabilidad del Directorio del FCR y dc eventus que
pucdan influir sobre clla.

j) Preparar la Memaria Anualdcl FCR y del FONA-

pU.

k) Evaluar. proponcr a la Alta Dircccion de ta ONP.
las lineas de financiarniento necesarias paraellogrode
los objetivos de la organizacion.

1) Ejccutar las demas funciones que le sean encarga-
das por la Aita Direccion.

Articulo 28°.- Para ¢l cumplimiento de las funcio-
nes asignadas. la Gerencia de Inversiones esta confor-
mada por la Division de Inversiones F:nancieras y la
Division dc inversiones Inmobiliarias.

TITULO 1V
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 29°.- El personal de la ONP estd compren-
dido cn cl reguimen laboral estaolecido por el Decreto
Legislativo N* 728 v demas nourimas aplicables al regi-
men laboral ce la actuividad privada.

TITULO V
DEL RECIMEN ECONOMICO

Articulo 30°.- Son recursos dc la ONP:

a) Los recursos que le asigne cl Godierno Central
para el cumgiuniento de sus funciones

b) Las uaasfercncias de fondos provenientes ce los
sistemas pre~isionajes. por concepto de gastos de: admi-
nistracién. con sujecién a lo establecido en el Estatuto
dc la Institucidn.

c) Las donaciones. créditos. legados. transferencias
y deinds recursos provenientes de cooperacién nacional
¢ internac:onal.

d) Otros ingresos que le sean asignados con arreglo
a ley.

TITULO VI
DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Unica.- La Estructura v Funciones especificas de
las depcendencias de la ONP a que se hace mencion en
el presente Reglaincnto. serdn descritas en €l Manual
de Organuacion v Funclones de la Institucion.

TITULO VII
DISPOSICION TRANSITORIA

Unica- Las funciones aprobadas en cl prescnte
Reglamnento de Organizacién y Funciones adicionales a
las descritas en el Reglamento que se sustituye. serdn
{inplementacas progresivamente. cn la mecida que se
oLtenga la respectiva asignaclén presupuestal v sc
implcinenter 1as dreas aprobadas.
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Lima, domingo 1 de julio de 2001 ANO XIX - N° 7679 Pip. 205355

= — | yLimitesencl Casto Publico paraelann (iscal 200!. ha
TCONOMIA Y establecido quc los Cuadros para Ja Asignacion dc
Personal -CAP- deben ser aprobados mediante Resolu-
cién Suprema refrendada por el Titular del Sector al
E I NA N Z A S que pertenczca ¢l Pliego;

Que. en consecuencia, rcsulta necesario aprobar el
Cuadro para Asignacién de Personal -CAP- de la Oficl-

P{]Dﬂ}—l'l C=dro para ASlgBCD.CI‘l ce na dc Normalizacién Previsional:
Syl & 1la QP De conformidad con lo dispuesto enla Ley N*27427.

Ley de Racionalidad v Limites en cl Casto Publico para
cl ano fiscal 2001 y la Ley N* 26323: v.

Estando a !o acordado:

SE RESUELVE:

RESOLUCION SUPREMA
N° 307-2001-EF

Lima. 2§ de junio de 2001
CONSICZRANDO:

Que. por Resolucion Suprema N° 306-2001-EF se
aprobo el Reglamento de Organizacion v Funciones de
fa Oficina c2 Normauzacion Previsional -ONP-:

Que. de azuergo ai Articulo 4° dela Lev N* 26323. la
ONP constituye un pliego presupuestal y es una insti-

Articulo 1°.- Aprobar el Cuadro para Asignacion de
Personal -CAP- dc Ja Oficina de Normalizacién Previ-
sional -ONP-. el mismo quc forma parte Integrante ce
la presente Resolucion Suprema.

Arciculo 2°.- La presence Resolucion Suprema serd
refrendada por ¢l Ministro de Economia y Finanzas

tuciun pudiica descentralicada del Sector Economia y Registrese. comuniquese v publiquese.
Finanzas. con oersonerid juridica de derecho publico
fnterno. con Iancas ¥ satrimonto proplos y con autono- Rubrica de! Dr. Valentin Paniagua Corazao
mia funcionzl. 2dimimistrativa, técnica, economica v Presicente Consuitucional de la Republica
financiera

Que. ¢i lluimo parrefo del Jiceral b) del nurneral 6.3 JAVIER SILVA RUET=
del. Articu.a* cela Ley N* 27427, Ley de Racionalidad Ministro de Zconomia y Finanzas

CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL - CAP- DE LA ONP

CoRIG3 | PUESTO PUESTO N OE TOTAL DE

g ESTRUCTURAL PLAZAS PLAZAS

100 ALTA CIRZZCICS 6

He Vi ’ .ele Jete 1

s Gerente Gznena) Gerente General ER

HloER Profesional Asesor 1 [

300, 4 asisiente Assiene 1 |

B Sezretara Secreiara 1

o ] AUzLigr Aurd.a® 1 !
20¢ OFICINA D5 4 2 TORiA INTERNA 1 10
2031 | Gerente ALCUot atemo 1 _
2 | Profesional Aucilor Supevisor ! |
2234 | Prelesional Aucilor Financiero Ope’a: v¢ 2

200.5 Profesional AucCilor e Sislemas 1

2 .27RS Asisiente Asisianle ge Audiiofia 4

203.10 Aunliar Auxiiar 1

JOO GEREVCW LEGAL 1]
300.% Gerente Gerente de Lega! 1

3002 Asisiente Asistente Legal !

Rl VK] Secretana Secretara !

300.4 Auuhar Auxiiar 1

110 Division de Procesos Juarwcwies

310.t Jele de Division Jele ce Dwision ce Procesos Juc iales 1

31023 2rofesional ADOgaco )i 2 .
310.4%5 . Profesional A209aco | 2

320 Dvvision Je Asesona Legal

320 Jete ce Division Jefe de Dvision de Apoyc Junid<s-Legal

320.29 Prolesional Abogaco ll 2

3204 Prolesional Abogaco | \

400 GERENC.A DE DESARROLLO 4

4001 - I Gerente Gerente de Desar:olio :

4002 l Asislenle Asisiente
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coDIGo PUESTO PUESTO N° DE TOTAL DE
E£STRUCTURAL PLAZAS PLAZAS
100.3 Secretana Seeetana 1
1004 Auchar Auxilar ‘
410 Division de Planeamienio, Racionaiizacion y Estadistica
410.1 Jete ge Crasion Jefe de Divisran Ce Planean., Racon. y Eslac. 1
410213 Prafesonal Profesional-P1ane amienig Institucional 2
4104 Profes-ona! Prolesiona’-Ravonaizazion AdMinisratisa 1
4:0.5 Pralesonal Oro'esional-Es1acisacas B
4106 Protesional Pro‘esionai-Caltuics Acsandles !
$10.7/8 Assienie Assiente 2
420 Dlvision de Proyectos
4201 Je'e Ce Dwision Jefe ¢e Divis.on ¢e Proyeclos i
420.2/3/4/5:6/1: 99 Prolesiona Cooreinadar de 2royecio 3
4201013482 Asisienie Auslente 3
€30 Division de Desarrolio dJe Sistemas
4301 Je'e ca Cinsion Jele de Division ce Desarrolio ce Sisternas 1
430 214195735519 Prolesonal Coovcinacor de Cesaoilo ce Sistemas S
£30.11712'3 Asslents Asistenle 3
&40 Division Ce AOMINISLIOON Je Sislemas
£20.% | Jtete ce Cirsicn Jefe ce Division Ce ACminist Ce Sistemas !
$40.2 2retesonal Acrumnisyador Ze Red 1
4303 Przlesona Acrumistradar ce Ease e Dalos K
4404 2:rolesional Ofic\! de Segunca: !
430 5:6 Asslente AS stenle 2
500 GERENCIA DE OPZRACIONES 135
5201 | Geenie Gerenie de Ooerasones 1
$20.234 ! AN IT. X Pro‘esonal 3
52056 | assteae agsiente 2
520.7 | Serera-2 Sezetana 1
S 8 | AL ar Agunar 1
5§10 Division e Pensiones
$10.¢ _=taze Jascn Jele ce Givisior ze Pensones i
5:02°5:4.55 Satagsna 2:0'esinal I S
510.7.8.3 S-s'esoni Src'esional | 3
510.10/0102 "1t a5 5i2nte as steate ‘ s
5101313171310 A sieni2 As siznle I 5
512.20 ]' tstente Asislenie !
520 Orvision de Coorzinacion de Deparismentaies
3201 : Jefe ce Dinsidn €€ ce Jepanamendies i )
520, [ Cocezirazer Decars~en's i 3
2. \ Cocrlimacor Desaramenia. | 5
2. ! Cocemmacor Jezamamente 5
: Coeitinacsor Separamena | 3
i Cocicingdor Gesatamenial i :
3 A5 stens Asisicnae -4 :
33 25 sienle Asistente ! <
520.27,38/3%,49 41 a5 siente Asisienie l C
520.64243ete 546 sisiente Asisiente S
520.47:48 Asistente Asisienie 2
$20.49,50/51:92/53 Aiwar Acx har S
$20.54/55 Asnbar Aunlar 2
530 Division dc Caificacones
$30.1 iete de Diasion Jefe 2e Divison ce Canficazianes ' 1
530.23145/6.7:6.9 Prolesiona Prclesicnal 2
530.10/11:52/1314 Peclesiora Profesional 5
530.15/18/17 2zfesioral prefesional 3
530.18419/20421.22 isstents Asistante 3
530.23/24/2526'27 Asistente Asisienie 5
$30.26/29/30 A5 slenie Asisten:e 3
530.31/22 Secretana Secreiana ’ 2
530 3V34 Acuhar Auxlar i 2
540 Division 3¢ Recavdacion
5:¢0 1 .22 de Ohesiar Jele ¢¢ Division ¢e Recaucacon | B
540.2/3/4/55 22¢51310) Profesional | 5
540 7/8/9/10/ 1112 Ls stente Asistenle 1 3
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co0IGo PUESTO PUESTO N’ OE TOTAL DE
ESTRUCTURAL PLAZAS PLAZAS
550 Division de Reconocimisnios
350.1 Jele ca Divisién Jele ¢e Ovision de Reconoimienlas 1
550.23 Protesonal Profesional 2
550.4:5 Asistente As.siene 2
550.5 Awxibar Auxiliar 1
600 GERENCIA OE ACMINISTRACION sS
500.1 Gerente Gerente ¢e Adminsiracon 1
6002 Profesional Prolesional-Apoyo Gesenc al 1
600.3 Secsretana Segetana 1
500.4 Auxdiar Auxilipr 1
§10 Division de Presuducsio
6:0.1 Jele ge Divisibn Jefe ce Divislén de Presupiesio 1
610.2 Prole sional Proles.onal.Planeamienio 1
610.24 Profesioral Prolesional - Control Presupuestal 2
610.56 Profesonal Profesional - Conciliacién ce Gas'os 2
5107 Agugiente Asistente 1
6§29 Division de Tesoreria
620.1 lefe ce Divisién Jefe d2 Owrsion de Tesoreria 1
50.2 rclesonal Pratesional - Cuentas ce Sniace 1
620.3 Prolesonal Protesuonal - Concikacidn Bancarna 1
520.4.5 Asistente As:stente de Tesorenia 2
6408 Asisten:e Asistente Admenisiralve 1
5¢0.7 Seuetana Seuelana 1
52C.3S ayuliar Auciliar 2
630 Orvision de Contazitdaa
68 l=le de Dvision Jele ¢e Dvision ¢e Contadhdal 1
613 210f=s0nal Contacor de Foncos Previsionales 2
6X.:.5 Arofesonal Contadar de Administranon Central 2
EX.5TRYS Lsistenie Asstente Contaole N
€337 1412113 Asistenle Asistenie Contable 3
53 "¢ Secietana Seagctana 1
93 ° % Aurdiar Ayut:ar i
840 Divison se Recus0s Mumanos
20 [ ste ae Dvision Jete de Dwvision Ce Recursos Humanos 1
=32 Srlesonal Prolesicnal de Recursos ~umanos 1
650 Sivisior 32 Logishca
53 Lete ce Division Jele ce Ginsion ¢e Logist 25 |
83113 2:5teecaal Profes.onat - Lisilanones ¢ enCuisds 2
5% ¢ 2:3tes:en3l Proles.0nal - Sequndac 1
5503 Srtesional Proles nal- Manlen mieats 1
83 2 agslerte Asislente ce Control de B en~es y Segurss 3
SN T asisierte Asislente de Archivo Cenia’ 1
g8l Agisiente Tecaics en Manteaimienic 2
CE SRS Seueiana Teletfonisia’Mesa ce Parns 2
55012 S=crelanz Secretans 1
850033418 03 Ausikar Aunihd: -Chofer 1
35C.1708 Aurhiar Auxihar 2
790 GERENC A DE IN/ERSIONES 22
7001 Gerenle Gerenle de Finanzas 1
700.23 Profesional Asesor 2
7349 Secretana Secretana 2
703.5 Ausiiar Auxihar 1
719 Division de Inverwones inmabilianas
71C.¢ Jele Ce Jmision Jefe ce Division de Invers.ones INmconiaras 1
71022 Professonal Protesional de Inversiones Inmcbraaras 2
110.¢ 2:aesonal Profeswonal -Legal 1
7:03% rolesional Profesicnal -Cobranzas 2
710729 Ausienle Asistantie 3
__7_10.',3 Auwnhar Auxiiadr 1
‘ 720 Division de Inversiones Flnancleras
r20. Jefe de Dwision Jefe ce Owrsion de Inversiones Financieras 1
T20.271¢ Prolesional Profesianal 4
712086 Asisienle Asistente 1
Total: 4

26289
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Aprueban Normas Técnicas Peruanas
sobre suelos y geosintéticos

RESOLCUCION COMISION DE REGLAMENTOS
TECNICOS Y COMERCIALES
N* 0096-2001/INDECOPI-CRT

Lima. 8 dc agosto de 2001

CCNSIDERANDO:

Que. conforme a lo establecido cn ¢l Articulo 26° del
Decreco L2 N’ 25868, Lev de Organizacién v Funciones
del INDECCTPL modificado por ¢l Decreto Legislativo
N* 807. corresponde a la Comision de Reglamencos Técni-
cosy Comerciales. en sucalidad de Organismo Nacional de
Normaiizacion. aprobar las Normas 1'écnicas recomenda-
bles para todos los scctores:

Quc. ias actividades de Normalizacion dcben reali-
zarse sobre la base del Codigo de Buena Conducta para la
Adopcioén. Zladoracion y Aprobacion de Normas que figu-
ra como Anexd 3 del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos
al Comercio d¢ la OMC. que fuera incorporado a la
legislacion nacional mediante Resolucion Legislativa N°*
26407. Dicno Acuerdo viene sicndo implemertado porla
Comtsion a traves del Sistecma Peruano de Normaliza-
cion. dcizual forman parze el Reglamento de Elahoracion
y Aprobacidn dc Normnas Tecnicas Peruanas v el Regla-
mento de Comites Técnucas de Normalizacion, aprobados
mcediante Resolucien N°0072-2000/LNDECOPIL-CRT. res-
pectivamenrge.

Quec. oda vez que las actividades de elabocacion y
actualdizacion Ze Normas Técnicas Peruanas deben reali-
zZarse cor. .a parucipacion de representantes de todos los
Sectores:iN+oiuiracos procuccion. CoNSUMO v (CCruco. cons-
utuidos enx Ccmites Tecnicos dc Normalizacion. la Comi-
s16n conisrmy 2l siguien:e Comite Tecnico de Normaliza-
ci6n Pesmanente de Geolecnia. de acuerdo a lo dispuesto
en el Regiainz2ato &2 Corites Técnicos de Normalizacion
antes setalads

Que. 2 3C Ze marzo del 2001, ¢l Cormnite Tecnico
sefaiade zresents 2 la Secretana Tecnica de la Comu-
sion $ Prevectes ce Normas Tecmicas Peruanas. los
cuales fuzror elabzradss Jde acuerdo al Regliinento de
Elaborac:sn + Aprzbacion de Normas Técmicas Perua-
nas med:a 2l Sisteina Ordinario. v sonetidos a Dis-

cusién Publica cor un gerivdo de sesenta dias calenda-
rio;

Que. .os 2 oritneros Prosectos de Normnas Tecnicas
Peruznias sotre suclos
resciviinvg

Juc s¢ mcncionan ¢n la parie
fearon simetidos a Discusion Publica. a parar
243 v iCs p2stantes a partir del 4 de junio ano

Qe : cezibido obser.aciones a los Pro-
yecios 2¢ Nirma Tuonices Peruanas vy luego de la evalua-
anncarressancierts la Sscrerania fecnica de la Comisinn
. 2prehacion de loy Provectos de Normas
nizds 22muanas cems Normas Tecricas Peruanas:

Tstanc & recarnenzado por ja Seerctana Teenica. de
contormiZad <en o Decereto Ley N 25868 ol Decrcio
Legisiztive N 807 » la Resolucion N* 0072-2000INDE-
CO¥PI-CRT la Cem:sion con ¢l acuerdo unanune de sus
Er(.)x(c):nbros r2umdos en sz sesion e fecha 8 de agosto del

1

4

RESUELVE:

APRCBAR cemo Normas Tecnicas Peruanas. las si-
guienzes:
NTP 336164 220t SUELOS w¢10do 6c ensdyo normakzado ¢ compresion
7131 N0 29NSOIAA00 - N0 BENACO PArd SuRlDS Cohesk
5. 1" Eoxon,
NTP 339166 2201 SUSLOS Metodode ensayonormahzado de ¢om{yesxon
121131 CONS0Idado - N0 3renaco pava suclos cohesivos
¥ Zdicion
NTP 33952¢2C1  GIZOSINTZTICOS Melodo de ensayo novmalizado para
Cateeminar el tamano de dbxertura aparente de un geoiex-
e 1' Edicion
NTP 315528 20CT  CEQSINTZTICOS. 461000 OC €nS3y0 NOIMANZIMO pard
22 e20mC3d 3l 3Gud ce geotextiles por permiwvidad 1°
eli<by]

NTP 339.510.2001  GEOSINTETICOS. Metodo de ensayo normalizado para
propredades dc tension de geolextiles por el método oe

la muesvd ancha, 1 Edicion,
Registrese V publiquese.

AUCUSTO RUILOBA ROSSEL
Presidente de la Comisién de Reglamentos
Técnicos v Coinerciales

29550

OFICINADE
NORMALIZACION
PREVISIONAL

FacultanafuncionariosdelaONP para
resolver en primera instancia las soli-
citudes de pension de sobrevivencia,
prorrogas de orfandad y cambios de
tutor a que se refiere el D.L. N°19990

RESOLUCION JEFATURAL
N°® 157-2001-JEFATURAJONP

Lima. 13 de agosto cdc 200!
CONSIDERANDO:

Que, ce conformidad con el Articulo 1° de la Ley N°
26323. que mocifica el Ardculo 7° cel Decreto Ley N°
25967. ¢s funcion de la Oficina de Normahizacion Previsio-
nal. adminisirar el Sistema Nacional de Pensiones y el
Fondo «c Pensiones a que se refiere el Decreto Ley N*
£9990. as) coino otros r2pimenes previsionales admints-
trados por cl Estaco. scnalados expresamente mediante
Resolucion Supremas refrendada por el NMinisterio de Eco-
nomia v Finanzas:

Que. es misién de }a ONP ~elar por el fortalectmiento
de los sistemas previsionales a cargodel Estado. Dentrode
este marco. uno ce los ohjetivos estrategicos de la Institu-
ciones el de inegorar 1a calidad del seivicio al pensionista.
siendo necesar:o para cllo ¢l estableccer condiclones vy
mejoras cn los actuales procesos que permitan un adecua-
do eflicaz v cada 2z mas 1apicdo acceso 3 una pensién por
parte del asegurado v sus subrevivientcs.

Que. s2gun el articalo 2++° inciso j) del Reglain=nto de
Organizacicn v Funciones diz [a Oficina de Nurmalizacion
Previsionat anrobade por la Resolucion Suprema N° 305-
2001-E€. cuoresponde a la Cerencia d= Operaciones cali-
ficar 108 Cerzchos DensIONArING:

Qua. de acuerde a 15 antes mencionado. resulta nece
sario facultar a decernunados funcionarios de la Division
de Coordinacion de Depiartamentales. sin perjuicio de la
facultad resslutiva cn orimera instancia quc le correspon.
dec al Jefe de la Division de Calificacioncs. a resolver en
primeraanstancia las solicicudes de pension de sobrevi-
vencla en las cuales el causante fuera pensionista. las
prorrogas de orfandad \' los cambios de tutor. a quc sc
rcfiere el Régimen Pensionario del Decreto Ley N* 19990:

Que. posteriormente v Je acuerdo a los objctivos antes
senalados sc dictardn otras medidas dc caracter descen-
tralizador y dc amphiacién de facultades a efectos de
agilizar los proccdimientos administrativos a nivel nacio-
nal:

Estando a lo expucsto v a 1as disposiciones sefialadas
cn cl Estatuto v en el Reglamento ¢e Organizacién y
Funciones de I3 Oficina de Nocrmalizacion Previsional.
aprobados gor el Decreto Supremo N* 61-95.LF y la Reso-
lucion Supremna M 305-2001-EF. respecuvamente: la Re-
solucion Suprema N*' 129-2001/EF: la Ley N°® 26323, el
Decreto Ley N* 25967 v la Resolucion Jefatural N* 127.
2001-JEFATURANONP:

SE RESUELVE:

Artfculo 1°*- Facultar por excepcidn hasta ¢l 31 de
julio de 2002 a los siguientes funcionarios. para quc. sin




piag. 209092 €1 Peruand EELIIITITI

Lima, miéreoles 22 de agosto de 2001

perjuiclo de la facultad resoludva en primera Instancla
quc le corresponde al Jefc de la Divisién de Califlcaclones.
pucdan resoiver en primera instancla las solicitudes de
penslén de sobrevivencia cn las cuales el causante fuera
renslonista, las prarrogas de orfandad y los camblos de
tutor. a que se refiere el Régimen Pensiwonario del Decrcto
Ley N*19990.

NOMBRE DEPARTAMENTO
1. VIOLETA FERNANOEZ VENTURA AMAZONAS
2. CARMEN LUZ PASTOR MORALES ANCASH
3. GWDO TRIVENO TRIVENO APURIMAC
4. ANA MARIA ALVITES MUNOZ AREQUIPA
S. LUCY MENDOZA GARCIA AYACUCHO
6. DIANA PATRICIA INGA GORDAUZA CAJAMARCA
7. CARLOS GARAY SANCHEZ CANETE
8. FERNANDG <OLGADO SANCHEZ Ccuscor

MADRE DE DI0OS

9. JUAN BERAMENOI SALCAZZR HUACHO
10. MARCO SENCEBE BALAREZO HUANCAVELICA
11. ARTURO CHUCOS CALIXTO HUANCAYO
12. ANTONIO CASANA ALENCASTRE HUANUCO

13. RUTH ECHEGARAY MARTINEZ ICA

14. ARTURO CHUCCS CALIXTO JUNIN

15. ROSSANA VELASCO LOVCH LA UBERTAD

16. RAUL HZRESI VARGAS LAMBAYEQUE

17. ANGEL CCRREA CASTANEDA LGRETO

18. LUIS MACHICADO CHAPARRO MOQUEGUA/TACNA

19. FERNANDO 2ERROCAL YNCIGOYEN PASCO

20. GERMAN 228A AREZLLANO PIURASTUMBES
21. NANCY MARTINEZ CALSIN PUNO

22. ROBINSCN VELA LINARES SAN MARTIN
23. IVONNE CIAZ SCRIA UCAYAL!l

Ardculo 2°.. La implementscidn ce lo dispuesto en la
presente Ress'ucion se efectuacd pavlatinamente segun
cl siguiente ¢ronecgrama:

a) A partir del 3 de sctiembre de 200! en las ciudades
de La Libertad. Lambtaycyue. Prura. Tumbes. Huacho.
Ica. Junin. Ar2quipa. Cusco. Madre de Dios.

b) A parti- cel 10 d2 setiembre de 200! en las ciudades
dc Hudnuco. Puno. Moquegua. Tacna. Cajamarca. Ayacu-
cho. Loreto. 2zurimac, Pasco

c) A partir dcl ! 7 de scuembre de 2001 ¢n las ciudades
de Amaconas. Ancash. Caf2te. Huancavelica. Huancavo,
San Martin., Ucayali.

Registesc comuniguese vy oudliquese.

CABRIEL ANARC ALIZIANTRA
Jefe

29618

SUNAT

Dejansin efecto y disponen designa-
cion de fedatarios de la Intendencia
Nacional de Servicios al Contribu-
yente

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N°® 103-2001/SUNAT

Lima. 21 de agostn ce 2001

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 5° dec la Ley N* 25035. Ley de Simplifi-
caclén Administrativa,. establece que las entidadcs dc la
Administracion Publica deben designar Fedatarios a efec-
tos de certificar el contenido d¢ la copia de un documento
original para su utilizacién enlos procecdimientos ante sus
propias cnticades:

Que e! Articulo 8°* del Reglamento de dicha Ley.
aprobado por Decrcto Supremo N* 070-89-PCM, precisa
las funciones dc dichos Fedatarios y sedala quc deberd
designarse paratal cargo a un funcionario o servidor del
Estado por un periodo dc dos afos. el mismo que podra
ser prorrogado:

8ue mediante Resolucion dec Supcerintendencla N* 003-
2001/SUNAT. fueron designados como Fedatarios Titula-
res de la Intendencia Regional Lima. entre otros servido-
res. los seiores Marta Elena Gucvara Ferloll. Rosa Maria
Cchevarria Luna. Jalme Rodolfo Cordova Paskvan:

Que los inencionados secvidores han sido trasladados
a la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente.
por lo quc resulta necesario. dejar sin electo las menclo-
nadas designaciones:

Que. por otra parte, en la referida Resolucion no se
consideraron fedatartos para la Intendencia Nacional de
Secvicios al Contribuyente v el Departamento de Archivo
Central de la Secretaria General. 6rganos que. para el
cabal cumplimlento dc sus fundones. requieren contar
con Fedatarios Titulares y Alternos:

De conformidad con lo establectdo cn el inciso m) del
Aruculo 6° del Texto Unico Ordenado del Estatuto de la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributa-
ria, aprobado por Resolucidon de Superintendencia N* 041-
98/SUNAT y modificado por Resolucién dc Superin-
tendencia IN* 004-2001/SUNAT:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dejar sin efecto la dcsignacion de los
senores Marta Elena Guevara Ferioli, Rosa Maria Eche-
varria Luna. Jaime Rodolfo Cdérdova Paskvan como
fedatarios de la {ntendencia Regional Lima. a la que se
refiere la Resolucién de Superintendcncia IN* 003-2001/
SUNAT.

Articulo 2°.- Aprobar la rclacidn anexa de Fecatarlos
Titularcs y Alternos. para la la Gerencia de Centros de
Servicios al Contribuyente de la [ntendencia Nacional de
Servicios al Contribuvente v para cl Departamncnto de
Archivo Cenual de la Secretaria Ceneral.

Registrese, comuniquese v publiquese.

BEATRIZ MERINO LUCERO
Superintendente Nacional

ANEXO - RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA
N*® 103-2001/SUNAT

INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS
AL CONTRIBUYENTE
GCerencia dc Centros de Scrvicios al Contribuyente

Ticulares:

Caby Mtz Ureina Peralta

Marta Elcna Gucevara Feriol

Sonia [sabel Ortiz Cérdova

GCladys Alicia Cordora Fluaman
Ronald Lépcz Calagua

Danicl Alberro Guerrero Celis

Rosa Mana Echevarma Luna
Cuadalupe Madeleine Remar Baldedn
\anuel Rodrigo Marin Vila

José Herrera Banda

Gulilermo Salvador Hulman Chavez
Carol Verano Toledo

Jos¢ Luis Salinas Ascencio

Suplentes:

Sebas Augusto Vega Valdivia

José Antonto Rupay Salinas

Luis Enrique Roncal Sanchez

Bertha Calderdn Balqui

Jorge Dalmiro Gémez Torres

César Augusto Martin Condorchua Vidal
Alfredo Angelo Carclla Feliziani

Jaime Rodol(o Cérdova Paskvan

Martin Antonio Toribio Sifuentes
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Lima, sabado 20 dc julio de 2002

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dar por concluldo el nombramiento
del doctor Hugo Carios Romers Tello, como Fiscal Adjun-
to Provincial rmusnonal de la Segunca Fiscalia Provin-
cial en lo Penal de Abancay. Disinlo Judicial de Apurimac,
malena de 1a Resolucion N? 0<8.1997-MP-FN-CEMP, de
lecha 15 de enero de 1997,

Articulo Sequndo.- Hacer ce conocimiento 1a presenle
Resolucion al Fiscal Superior C2cano del Cislrito Judicial
de Apurimac, Gerencia Central Je Personal, Gerencia de
Tesoreria, Gerencia de Regsstrd de Fiscales y al Fiscal
mencionado.

Registrese, comuniquese y publiquese.

NELLY CALDEAON NAVARRO
Fiscal de !a Nacion

12935

RESOLUCION DE LA FISCALIA DE LA
NACION N° 1306-2002-MP-FN

Lima, 19 de Julto oc 2002
VISTOY CONSIDERANDO

Que, el nombramiento de Ics Fiscales en calidad de
Provisionaies Ce :020s !0s niveles ¢s de caracter tempo-
ral y estd sujeto a que 1as plazas Que ocupan se cubran
con los Fiscales Titulares nomz:ados por ei Consejo Na-
cional de la ‘Aagisiratura;

Estance a lo dispues:c por = Anticulo 642 del Decreto
Legisiaiivo N7 032, Ley Orjzanicz del Mimisiario Publico;

SE RESUELVE:

Aniculo Primero.- Dar por ¢zacluice el ~ombramiento
de la aoctorz Silvwa Casting Os:~2 Ruiz, ccmo Fiscal Ad-
junto Provinzial B-ov siora de @ Terce:a ~scalia Provin-
cial en lo Penal ¢2 Canee, C.:vio Judicial de Canelte,
maleria de 13 Resciucion N7 962.2001-MP-=N de lecha 3
de octubre z21 200+,

Articulo Segundo.- acer 8 sonocimier!o la presente
Resolucion al Fiscal Suoernor Cz:ano cel Cistnto Judicia!
ce Canele. Gererzia Cer'ral 22 Personal. Gerencia de
Tesoreria. Gerenc:a c2 Regisitc Je Fiscales y a la Fiscal
mencionaca

Registrose, comuniquese v z.olicuess

NELLY CALDZSON L AVARED
Flscal CEREIRETII!
12936

RESOLUCION DE LA = 3CALIA OZ LA
NACION N? 1307-2902-MP-FN

Lima, 19 ce julio ae 20G2
VISTOY CONSIDERANDO

Que. el nom3ar2mento de {cs Fiscales 2n calidad de
Provisionales de todos los nivel2s es de caracler tlempo-
ral y esta sujelo a Que las plazas que ocuzan sc cubran
con los Fiscales Tiwiares nomz-ados por el Consejo Na-
cional de la Magistratura;

Estando a lo dispuesto por ei Articulo 647 del Decrelo
Legislativo N? 052, Ley Orgdnica del Ministerio Publico;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dar por c2ncluldo el rombramiento
del doctor Victor MNilo Merino G .a. como Fiscal Adjunto
Provincial Provisional de la Primz-a Fiscalia Provincial en
lo Penal de Huamanga. Dislniz Judicial Se Ayacucho.
matena de 1a Resolucion N 1£3-2001-CT-MP de lecha
16 de abnl del 2C01.

Articulo Segundo.- Hacer cz zonocimien'o fa presente
Resolucion al Fiscal Supenor G2:3no del C.strito Judicial
de Ayacucho. Gerencia Centrai =2 Persona'. Gerencia de

Tesoreria. Gerencia de Registro de Fiscales y al Fiscal
mencionado.

Registrese, comuniquese y publiquese.

NELLY CALDERON NAVARRO
Fiscal de la Nacion

12937

Dan por concluido destaque de fiscal
cn cl Pool de Fiscales del Distrito Judi-
cial del Cono Norte

RESOLUCION DE LA FISCALIA DE LA
NACION N? 1304-2002-MP-FN

Lima, 19 de julio de 2002
VISTO Y CONSIDERANDO:

Que. por necesidad de servicio y estando a lo dispueslo
por ¢l Articulo 647 del Decreto Legislativo N° 052, Ley
Organica del Ministeno Publico;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dar por concluido cl destaque de
la doclora Manlu Monica Molina Herrera, en el Pool de
Fiscales del Distrito Judicial del Cono Norte, materia de la
Resolucion N? 121-97-MP-FN-CEMP, de lecha 5 de lebrero
de 1997 y matena de la Resolucion N° 784-2001-MP-FN,
de lecha 21 de agosto cel 2001, debiendo retomar a su

laza de Fiscal Adjunta Provincial Prowisional de {a Fisca-
ia Provincial Mixta de Puero Inca, Distrito Judicial de
Ucayal.

Articulo Seqgundo.- Hacer de su conocimiento la pre-
scenle Resolucion al Fiscal Superior Decano del Distnto
Judiciat de Ucayal, Gerencia Central de Personal, Geren-
cia de Registros Fiscales y a la Fiscal mencionada.

Regisirese, comuniquesc y publiquese.

NELLY CALDERON NAVARRO
fiscal de la Nacion

12934

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
fomeﬁv’a mz Nomjz"mm

-1 ..- '

Facultan a funCnonarlos de la Dwnsxon
de Coordinacion de Departamentales
resolver en primera instancia y a nivel
nacional solicitudes de pensién de
sobrevivencia

RESOLUCION JEFATURAL
N? 096-2002-JEFATURA/ONP

Lima, 9 de jullo de 2002

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Jetatural N° 157-2001-
JEFATURA/ONP de fecha 15 de agosto de 2001, se lacul-
10 por excepcion hasta el 31 de julio de 2002 a determina-
dos funcionanos de la Division de Coordinacién de De-
parlamentales, sin perjuicto de la lacultad resolutiva en
pnimera instanc'a que le corresponde al Jefe de la Divi-
sion de Calificaciones, a resolver en primera instancia, las
solicitudes de pension de sobrevivencia en las cuales el
causante fucra pensionista, las prorrogas de orfandad y
los cambios de tutor, a que se reliere el Régimen Pensio-
nano del Decreto Ley N7 19990, sin haberse especificado
cl Ambito de su competencia;
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Que. meciante Resolucion Jefatural N° 162-2001-JE-
FATURA'CN? ce fecha 4 de setiembre de 2001, se facul-
16 por excepcion hasta el 31 de Julio de 2002 a los funclo-
narios ce !a Civision de Coordinacién de Depariamentales,
sefalados en !a Sesolucion Jetatural N° 157-2001-JEFA-
TURA/ONP de ‘echa 15 de agosto de 2001, a que sin
penuico de la lacultad resolutiva en pnmera instancia que
le corresoonde al Jefe de la Division de Calificaciones.
resueivan en primera instanda y a nivel nacional, 1as soli-
cituces de prorrogas de invalidez a que se refiere el Régi-
men Pensionario del Decreto Ley NY 19990;

Que. meciante la Resolucién Jefatural N? 038-2002-
JEFATURA/ONP de fecha 15 de marzo de 2002, se facul-
10 por excepadn nasta el 31 de julio da 2002 a determina-
dos furcionarios de la Divislén de Coordlnaclon de De-
partamentales, sin peruicio de la facultad resolutiva en
prnmera instanc:a que le corresponde al Jefe de la Divi-
sion ce Calificaciones, a resolver en pimera instancia y a
nivel nacional, las soliatudes de pensién de sobreviven-
cia en las cuales el causante fuera pensionista, las pro-
rogas ce oriandad, los cambios de tuior y las solicitudes
de ororrogas de invalidez a que se refiere el Régimen
Pensionano del Decreto Ley N 19990;

Cwe, de confornidad con el inciso f) del Articulo 7° del
Estatuto ce la ON? aprobado por el Decrelo Supremo N?
61-93-EF 2levado a rango de Ley a través de la Ley N°
265C4, es funcien del Jete cdictar las normas y proced:-
mieNtos ac miNist 2kvos necesanos para su funoconamiento;

Cue. d2 acuerdo a lo antes mencionado. resulta
necesdno o1drgar .a facultad a determinados funcionanos
de la Civision ce Coorcinacion de Decartamentales, sin
penuico ce la facuitad resolutiva en pnmerainstancia que
le corresponde ai Jete de la Divisién ce Calificaciones;

Que. estando a lo expuesto y a las disposiciones
senalacas en el Cacreto Ley N? 25967 modificado por Ley
N?22223. en el Esiatuto y en el Reglamento de Organiza-
cion y Funciones de la Oliona de Normalizacién Previ-
sionzl. aorcbados por el Decreto Supremo N° 61-95-EF
elevacc a rangdo c2 Ley a traveés de la Ley N° 26504 y la
Resa¥u>on Sucrama N? 306-2001-EF, respectivamente,
la Resoiucion Suarema N? 129-2001/EF, la Resolucion
Jetaiural N7 15T7-.2001-JEFATURA/ON® y la Resolucion
Jetats2i N? “€2-2201-JSFATURA/ONP,

Sz RESU:=LVZ

Articulo Unico.- Facultar por exceccion hasta el 31 de
julio =2 2003 a los siguientes funconaros de la Division de
Cocrenazon ce Departamentales, para que sin pernuicio
ce l2 tacuitad resdiutiva en pnmera instancia que le cores-
porce zl Je‘e ce la Division de Calificaciones, resuelvan
en cnmam3 instarcia y a nived nacional, las solicitudes de
persion 22 sotra.tvencia en las cuales el causante tuera
persiorisia, 'as crzrrogas de orfandad. los cambios de tu-
1ot y las schiciucas de ordrrogas de invalidez a que se re-
tere o Sezimen =ensionano cel Decreto Ley N 19990:

Nombre
Rz TTSSANAVELAZCO LOVON
= G=F'+AN PENA ARELLANO
ANA PATSICIA INGA GORDALIZA
“GZL CC3REA CASTANEDA
WMAGNA VIOLETA FERNANDEZ VENTURA
3IDZINSOMN VELA LINAREZ
OL.GA IVONNE DIAZ SORIA
ANTONIO JORGE CASANA ALENCASTRE
FZRNANDO JOSE BERROCAL YNDIGOYEN
CARMEN LUZ PASTOR MORALES
JUAN SERAMENDI BALCAZER
NOSMA RUTH ECHEGARAY MARTINEZ
LUCY NORA MENDOZA GARCIA _
GUIDO HERBERT TRIVENO TRIVENO
MARCO ANTONIO SENCEBE BALAREZO
ARTURO LUIS CHUCOS GALIXTO
ANA MARIA ALVITES MUNOZ
NANCY JULIA MARTINEZ CALSIN
FZENANDO HOLGADO SANCHKEZ
LUIS SANTQOS MACHICADO CHAPARRO
CARLOS ALSERTO MIRANDA MEL
ZF3AIN ASELARDO RODRIGUEZ MARQUEZ
MICHAEL HOMERO GALDOS OJEDA

Regisirese, comuniquese y publiquese.

GASFIZL AMARO ALZAMORA
Jele

12848
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Disponen el embanderamiento general
del distrito

ORDENANZA N7 101-MDB
Barranco, 17 de julio del 2002
LA ALCALDESA DE BARRANCO
POR CUANTO:

El Concejo Distrital en Sesién Ordinaria de la fecha,
con el volo unanime de sus miembros;

CONSIDERANDO:

Que. es politica de la actual Gestidn Municipal, incen-
tivar la participacién civica del vecindario, afirmando los
senlimientos de respeto a nuestros simbolos nacionales:

Que, con motivo de celebrarse el 1819 Aniversario de
la Independencia Nacional, l1a Municipalidad de Barranco
ha elaborado un Programa de Actividades Celebratonas
a fin de expresar el sentimiento patnotico de la comuni-
dad barranquina; vy,

Ejerciendo las facultades conferldas por la Ley
N® 23853, Organica de Municipalidades, ha emitido la
siguiente:

ORDENAMZA MUNICIPAL

Articulo Primero.- Disponer el embanderamiento ge-
neral del distnto (viviendas, establecimientos comerciaies
e instituciones puolicas y privadas) desde el 20 nasta el
31 de julio del 2002.

Articulo Segqundo.- Disponer el pintado o limpieza
obhgatonos de fachadas de todos los inmuebles del cis-
tnto, por parte de sus propietanos y/o InQuilinos.

Articulo Tercero.- El incumplimiento de lo dispuesto
en la presente Ordenanza, dard lugar a las sanciones es-
tipuladas por Ley.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Oticina de Relaciones
Publicas y Comunicacién Social y a la Divisidn de Policia
Municipal el cumplimiento de lo dispuesto en la presenia
Ordenanza.

PORTANTO
Registresa, comuniquese y cumplase
RAFFAELLA BONAZZI DE BALARIN

Teniente Alcaldesa
Encargaca de Alcaldia

12891 -

Disponen el cercado de terrenos sin
construir ubicados en el distrito
ORDENANZA N? 055-C/MC
Comas, 19 de junio de 2002

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COMAS

POR CUANTO:

EL CONCEJO MUNICIPAL DE COMAS
EN SESION ORDINARIA

CONSIDERANDO:

Que, con Dictamen de fa Comision de Desarrollo Ur-
bano, formula propuesta de Ordenanza sobre cercado de
terreno sin construir la misma que se sustenta, entre 0!ros
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GABRIEL AMARO ALZAMORA

Direccion: Av. Pezet 1655 Dpto. 303 - San Isidro — Lima - Peru
Teléfonos: 264-2103, 9818-2814

e-mail: “gab_amaro@hotmail.com”

Ejecutivo con amplia experiencia en procesos operativos complejos administrativos,
de produccion y en sistemas de informacion. Orientado a una vision global del
negocio y al cumplimiento de metas y resultados. Sélida reputacion personal y
profesional. Proactivo, capacidad de supervision y coordinacion con personal
altamente calificado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

CONSULTOR 2002 a la fecha

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

Institucion del Gobierno Peruano dependiente del Ministerio de Economia y
Finanzas, dedicada a Administrar el Sistema Nacional de Pensiones (Decreto Ley
No 19990) y otros Regimenes Previsionales a cargo del Estado. La ONP Administra
las aportaciones de 800,000 afiliados al DL No 19990, una planilla de pensiones a
nivel nacional de 550,000 pensionistas y maneja un presupuesto anual mayor a
US$ 1,000.00 millones de ddlares.

El Jefe de la ONP también es director del Fondo Consolidado de Reservas
Previsionales — FCR y del Fondo Nacional de Ahorro Publico — FONAHPU, el cual
maneja a la fecha fondos previsionales por un valor de US$ 3,200.00 millones de
ddlares.

Jefe Institucional 2001 - 2002
Nombrado por Resoluciéon Suprema No 129-2001-EF

Responsable de la Institucion, reporta directamente al Ministro de Economia. La
Institucion cuenta con una Gerencia General y 6 Gerencias, asi como también 284
personas a nivel nacional. Durante mi gestidn se propusieron y materializaron una
serie de normas para el mejor funcionamiento de la institucion y para la mejor
atencion de los beneficiarios del sistema, se promovieron mejoras en los procesos
para descentralizar los servicios a nivel nacional, se logré duplicar la calificacion de
expedientes y se implementd el portal de la ONP en Julio de 2001
(www.onp.gob.pe) el cual contiene toda la informacion para un manejo
transparente de la institucién. Uno de los logros mas importantes es haber logrado
la reforma previsional el anio 2002 con la Ley N° 27617.

Gerente de Operaciones 2000 - 2001
Nombrado por Resolucién Jefatural No 049-2000-JEFATURA/ONP

Responsable de los procesos operativos a nivel nacional inherentes a la
administracion de los sistemas previsionales. Reporta a la Gerencia General. La
Gerencia cuenta con 5 Jefaturas de Division y 130 personas. Durante mi gestion se
hizo una reorganizacidn completa del area y se implementaron una serie de
mejoras en los procesos operativos de Lima y provincias, como por ejemplo: la
interconexion de las 25 oficinas departamentales con linea dedicada, la



descentralizacion de algunos procesos, el establecimiento de diversos
procedimientos de control de produccién, la firma de varios contratos de
outsourcing con proveedores de reconocido prestigio, etc. Pnncipalmente se
cambié el esquema de trabajo administrativo burocratico por un modelo de
produccidn industrial para la calificacion de expedientes administrativos basado en
procesos, lineas de produccion, altas tecnologias y ratios medibles.

Funciones:

e Dirigir los procesos de recaudacién, fiscalizacién, acotacion y cobranza de
aportes y contribuciones.
Dirigir los procesos de calificacidén y otorgamiento de derechos pensionarios.
Dirigir los procesos de pago de pensiones y los programas de bienestar social
de los pensionistas.

e Dirigir los procesos de emision y verificacion de los Bonos de Reconocimiento y
los procesos de reversibilidad a que se refiere el D.L. N° 25897
Dirigir los procesos de las 25 Oficinas Departamentales a nivel Nacional.
Dirigir los procesos inherentes al Fondo Nacional de Ahorro Publico -
FONAHPU.

CORPORACION FABRIL DE CONFECCIONES S.A.

Empresa dedicada a la produccion y exportacion de Prendas de Vestir, cuenta con
casi todos los procesos para la produccion de prendas de tejido de punto, desde la
hilatura y tenido de hilo, hasta el tejido, acabado y confeccion de las prendas. En
1999 era una de las 3 primeras empresas Exportadoras de Prendas de Vestir del
Pais, las ventas anuales eran US$ 40 millones de ddlares.

Jefe de Proyectos 1996 - 1999
Encargado de la Jefatura de Proyectos y de Organizacion y Métodos. Reporta
directamente a la Gerencia General y cuenta un equipo conformado por un Jefe de
Sistemas, 7 Analistas Programadores, 2 Técnicos Electrénicos y un Analista de
Organizacion y Métodos. Se reorganizd el area de Sistemas, se implementd una
politica de trabajo en base a objetivos concretos y a proyectos especificos, se
implementaron diversas soluciones en todos los campos tanto administrativos como
productivos.

Funciones:

e Elaborary proponer los planes y proyectos de desarrollo de la Organizacion.

e Disenar, racionalizar y optimizar los procesos y procedimientos operativos, asi
como también el sistema de informacién gerencial.

e Proponer, supervisar y coordinar soluciones integradas, basadas en sistemas
de infformacién como respuestas a las necesidades de procesamiento de datos
de las areas.

e Propiciar la mejora y automatizacion de los procesos, asi como realizar el
analisis y desarrollo de soluciones informaticas aplicables a las labores de las
diversas dependencias de la Empresa.



e Evaluar nuevas herramientas tecnolégicas relacionadas con el hardware,
software y comunicaciones, su aplicabilidad y estandares, a fin de incrementar
la productividad y calidad en las tareas de ingenieria de software.

Jefe de Almacenes 1994 - 1996
Encargado de la Jefatura de los 11 Almacenes de la Corporacién: Almacenes de
materias primas, productos en proceso y productos terminados, asi como también
encargado de la distribucion interna entre las plantas y de los subprocesos de
embalaje para la exportacion. Se reorganizé funcional y operativamente toda el
area, incluia la capacitacion de personal, la elaboracion de procedimientos de
trabajo, la implantacién de mecanismos de control de inventarios, de distribucion,
etc. Reporta a la Jefatura de Logistica.

Asistente de la Jefatura de Logistica 1992 - 1993
Responsable de consolidar la informacién necesaria para el manejo del area.
Reporta directamente a la Jefatura de Logistica. El personal a cargo eran dos
asistentes.

OTROS TRABAJOS

SAGSO
Empresa dedicada a dar soporte administrativo a otras que la contratan.

Asistente de Gerencia 1981 - 1992
Responsable de integrar la informacion de Gestion para la Gerencia General, asi
como también el desarrollo de sistemas de soporte administrativos como:
Inventarios, Facturacién, Planillas, Contable, etc.

MARROU & MARTINEZ

Sociedad Agente de Bolsa con muchos afos de reconocida trayectoria, comprada
por la empresa PERUVAL, empresa de gran dinamismo y que tiene inversiones
diversificadas.

Asistente de la Gerencia General 1990
Responsable del seguimiento del desarrollo de sistemas y la elaboracion de los
procedimientos formales de la empresa. Reporta a la Gerencia General.

CITIBANK
Empresa financiera internacional.

Asistente de la Gerencia de Control Financiero 1987
Desarrollo del Manual de Sistemas del Programa de Planillas.

ESTUDIOS ACADEMICOS
Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
Bachiller en Ingenieria Industrial



Tercio Superior
OTROS ESTUDIOS

Instituto Shakespeare, Inglés Nivel Intermedio — 1993

Instituto Euroidiomas, Inglés Nivel Intermedio — 2001

Camara de Comercio de Lima, “Organizacion y Administracion de Almacenes” -
1993

Instituto Telematic, Visual FoxPro - 1995

Instituto SISE, Power Builder - 1996

Universidad Politécnica de Cataluia, “Curso de especializacion en Comercio

Electronico — 1999”

DATOS PERSONALES

Peruano, casado, un hijo, inglés intermedio, dominio de sistemas de cémputo a
nivel usuano, dominio de la légica de sistemas.

San Isidro, Junio 2003



