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Web Service Arquitecture (WSA)
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Arquitectura

GLOSARIO DE TERMINOS
ROI, Retomo sobre la Inversion.
IT, Tecnologias de Informacion.
CSF, Factores de suceso critico.
XML, eXtensible Markup Language.
UDDI, Universal Description, Discovery and Integration.
SOAP, Simple Object Access Protocol.
WSDL, Web Service Description Language
B2B, Transacciones comerciales entre empresas.
B2C, Transacciones comerciales entre empresa y consumidor.
W3C, World Wide Web Consortium.

e-MarketPlace, Transacciones comerciales entre compradores y vendedores
en tiempo real en un centro “business to business”.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo titulado "Arquitectura de Servicios WEB " pretende
mostrar el esquema de implementacién de la siguiente fase de evolucién
para e-business que es la tecnologia de integracion de aplicaciones definida
como servicios web y sus modelos.

Ante los constantes avances tecnoldgicos complejos y dinamicos que
vivimos en un ambiente de competitividad la compania IBM tiene el
potencial del proximo desarrollo mayor en la evolucion de la Internet.

La tecnologia de los servicios web incrementara mas eficazmente la
productividad y ayudara a los negocios en la direccion constantemente de
demandas cambiantes.

El propdsito del web services es borrar todas las restricciones impuestas por
el business IT habilitando mejores procesos.

Las companias pueden manejar la informacion que ellos comparten mejor
tanto interna como externamente haciendo a los empleados, clientes |,
proveedores y asociados del negocio mas productivo; las companias seran
rapidamente capaces de crear nuevas oportunidades: de negocios
comerciales, establecer sociedades eficaces, de integracion, de aplicacion,

de velocidad, y forjar las conexiones firmes con sus clientes.



Diferentes a otras tecnologias del e-business hasta ahora, la Arquitectura
del Servicio Web (WSA) proporciona independencia de la plataforma
completa, aliviando la integracion entre sistemas, asi como promoviendo
la conectividad y interoperabilidad. (como ejemplo las soluciones del
middleware) y su énfasis del e-business fuerte. Los servicios web tienen la
potencialidad de dar un retorno significante de inversion al reforzar el valor
comercial, reduciendo el tiempo y costo para lanzar aplicaciones, habilitando
la Webification y aumentando los ingresos.

El presente trabajo intenta mostrar como la tecnologia Internet aplicada de
manera estructurada sobre una arquitectura puede ser utilizada para dar una
mayor performance en la integracion global de la informacion de los servicios

web.
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INTRODUCCION

El concepto de web services nacio debido al constante cambio tecnoldgico
que trajo consigo el concepto de Dinamica e-business en el cual se refleja la
evolucion natural de la estrategia e-business, software, servidores, storage
servicios, web tecnoldgicos y sistemas digitales.

Este modelo de web services contiene aplicaciones modulares que
ejecutaran negocios encapsulados, lo cual requerira de una simple solicitud
para hacer procesos de interacciones de negocios; otro fundamento por el
cual éste modelo es considerado una revolucion es el B2B (transacciones
comerciales entre empresas), es un web revolucionario business to
customer porque hay una extension masiva de oportunidad de negocios,
nuevos modelos de negocios que ofrecen una reduccidn dramatica en
costos de infraestructura y complejidad.

Estos servicios web deben ser usados, dentro del negocio, entre
negociantes y usuarios finales; los cuales van a describir un servicio de
funcionalidad para ser externalizados; los negocios se conectan e invocan
servicios con apropiada seguridad, fiabilidad y confidencialidad.

OBJETIVO:

Por que web services?

e Para integrar sistemas sin tener en cuenta su aplicacion.



e Agilidad y flexibilidad para reconfigurar funciones de negocios para
procesar a los nuevos modelos.
¢ Un modelo de programacién entendible para conectar negocios via el
internet.
e Control de acceso comun
e Colaboracion
e Comunicacion
e Recursos humanos
Este modelo propone la integracion de las distintas areas del negocio de la
institucion como los canales de distribucion, ventas, marketing, créditos etc.
Los beneficiados del uso del web services seran los clientes o compradores
(Customer satisfaction).
El objetivo principal del presente trabajo es disenar una infraestructura de
comercio electronico llamese web services de tal manera que permita

ejemplificar el modelo propuesto.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Debido al avance de la internet y a los nuevos desafios cada vez mayores
por parte de los proveedores, clientes 0 usuarios que exigen cada vez una
mayor necesidad de llegar a ser mas exigentes por |lo cual pueden cambiar
faciimente de entidad si es que no satisfacen sus necesidades.
Presentamos a continuacion las debilidades y fortalezas que permitiran

hacer éste diagndstico de servicio.

1.1.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS
Entre las principales podemos mencionar las siguientes:
e Experiencia en el rubro de lenguajes web services
e Potencial humano adecuadamente capacitado
e Elevada motivacion al personal
e Contactos con proveedores nacionales e intemacionales
e Reduccion de costos de desarrollo, ya que se puede implementar

soluciones que ya funcionan en otros web's



e Decisiones gerenciales dinamicas, rapidas e innovadoras.
DEBILIDADES
Como esta es una herramienta nueva, muchos piensan que su integracion
con las otras web services no va a ser facil, van a tener una gran
desconfianza en proporcionar sus procesos a pesar de tener una gran
seguridad de acceso y requeriran una mayor seguridad en situaciones donde
haya un alto valor en transacciones B2B.
Otro gran factor en contra son los costos iniciales de implantacion porque
esta en funcidon de las necesidades de los requerimientos sobre todo en las
primeras fases de implantacion.

Lentitud en la aplicacién de las tecnologias de la informaciéon en la empresa.

1.1.2 OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS)

OPORTUNIDADES

e El uso intensivo del internet

Introduccién a los nuevos productos y negocios
e Apertura de nuevos sitios web
e Oportunidad de decidir distintos sitios web donde competir

e Ofrecer al usuario un servicio de calidad con canales de acceso

totalmente integrados
e Ampliacion del mercado utilizando nuevos sitios web
e Foco en clientes rentables
e Consolidar imagen de marca lider siempre el primero

e Precios razonables adecuados por servicio y producto



e Disponibilidad de nuevas tecnologias para evadir la competencia
RIESGOS (AMENAZAS)

e Incapacidad de solventar rapida y a bajo costo nuevas tecnologias
emergentes

e Alianza entre competidores

e Alto nivel de competencia en productos sustitutos

e Peéerdida de clientes que prefieren una institucion mas moderna y con
mas alternativas de canales de atencion fisicos y virtuales

¢ La deficiencia de seguridad en internet.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Las empresas e instituciones financieras hacen uso actualmente de
diferentes canales de distribucion ofreciendo los productos y servicios a un
gran numero de clientes. La tecnologia internet permitié crear productos
como las siguientes:

Dispositivos méviles PDAs (personal digital assistant), home banking, Banca

telefénica o IVR(interactive voice response), call center(CTI).

1.2.1 PRODUCTOS

Passport servicio de autentificacion de un producto (IBM o Microsoft).
Servicio de verificacion de crédito, que regresa historial de crédito cuando se

proporciona el registro federal de contribuyentes(RFC).



Servicio de Bolsa de Valores; regresa el valor o cotizaciéon de una accion de
acuerdo a un simbolo designado.

Servicio de compra; que permite a los sistemas de computo adquirir
articulos de oficina cuando se proporciona un cédigo de articulo y una
cantidad.

Los bancos tienen la oportunidad de reducir sus costos, pero se deben
enfrentar a nuevos competidores y consumidores con un poder de
negociacion mas fuerte.

Internet esta revolucionando al sistema financiero en general, en especial a
la banca tradicional, que se ha visto en la necesidad de implementar este
medio para poder ser competitivo.

El primer impacto en este gran sector fue en las Sociedades Agentes de
Bolsa, quienes cuentan con Brokers electronicos para realizar sus diferentes
operaciones como la colocacion de acciones en la bolsa, lo cual se ha vuelto
mas eficiente.

Pero, ahora; los bancos deben enfrentarse a nuevos desafios como son los
consumidores que toman el control y el surgimiento de nuevos
competidores, que para la banca tradicional no le sera facil adaptarse.

Las buenas noticias para los bancos, son que Internet le abre la posibilidad
de reducir costos, le permite la creacidon de nuevos servicios y tener una
relacion mas personalizada con sus clientes.

Las malas noticias son que Internet provee a los consumidores una gama
amplia de opciones de donde escoger y abre la puerta a nuevos

competidores. Es por eso que los bancos deben preguntarse si ellos estan



en las mejores condiciones para ofrecer sus servicios por Internet, con un
entorno tan exigente.

Los bancos Europeos estan comenzando a notar las experiencias de sus
contrapartes norteamericanos y ven en la web una increible oportunidad.
Esta tecnologia les permite alcanzar niveles de desempefo alto, que en la
forma tradicional nunca las habria alcanzado. Esto incluye una reduccion en

los costos de sus operaciones.

Costo estimado
en las trasacciones bancarias

Ventanilla

Irternet - [ ’;

Cuadro N° 01

El cuadro muestra los costos relacionados en una transaccién bancaria en
Europa a través de los diferentes medios que tiene una persona.

El grafico nos muestra el estudio realizado por Booz Allen & Hamilton en los
Bancos Europeos, donde el costo unitario de una transaccion bancaria es de
un euro en ventanilla, 0.5 euros por teléfono, 0.25 euros en un cajero
automatico y un promedio de 0.12 de euros por Internet.

Mas aun, los requerimientos de inversion para preparar e implementar un
site por Internet y los costos de mantenimiento, son muchos mas bajos que

las operaciones por ventanilla o por otro medio.



Las posibilidades que ofrecen las transacciones por Internet van desde una
consulta de cuentas, realizacion de transferencias, inversion en fondos,
depositos, entre otras; hasta el pago de impuestos, pago a proveedores y a
empleados, consulta de informes comerciales y economicos, y una larga lista
de informaciones que pueden obtenerse en el vasto universo de Internet,
con un simple movimiento del raton.

Aungue los bancos tradicionales tengan las mejores ventajas en términos de
credibilidad frente al publico, como puede ser su posicion en el mercado y
los intereses que brinda, ultimamente el Internet es origen de mas malas
noticias para los bancos tradicionales que buenas.

Es por todo lo expuesto de que los bancos deben tener muy en cuenta la
importancia del Internet no so6lo como una estrategia para mejorar las
relaciones con sus clientes, sino como en elemento importante para

permanecer en un mercado cada vez mas competitivo.

1.2.2 CLIENTES

El objetivo primordial para una operacion es que haya tiendas de servicios 0.
supermercados de servicio para que el cliente pueda evitar hacer
operaciones en ventanilla lo cual implicaria un mayor costo de operacion.

La arquitectura del sitio web posibilitara el acceso multiprotocolo, esto es, no
solo a través de navegadores web standard sino también mediante

navegadores en modo texto o consola, micro dispositivos (moviles WAP,



PDAs, etc) television digital desde cualquier sitio de donde se encuentra sin
necesidad de tener una conexion fisica.

La aplicacion de la tecnologia de web services como reconocimiento vy
sintesis de voz (VXML)permite al usuario interactuar con un sitio web de
una manera puramente auditiva, sin mediar texto escrito, este disefo podra
basarse en tecnologias de disefo grafico basado en XML y animacion
multimedia e interactiva.

El sitio web permitira la navegacion en funcion de perfiles, segun los
intereses del usuario que se haya registrado. Ello permite una adaptacion a
las necesidades de informacion de cada visitante, la personalizacion de la

informacion que éste recibe y su fidelizacion como cliente.

1.2.3 PROVEEDORES

El centro dispondra de un sitio web, cuyo servidor podra estar ubicado en la
misma cede o en granjas de servidores del proveedor de Internet
minimizando los costes y no dificulta ni su administracion ni la actualizacion
de contenidos permitiendo al cliente interactuar con la institucion o empresa
a traveés de canales de atencion fisicos y virtuales.

Otra area de ofrecimiento de servicios de intermediacion financiera es el
llamado e-MarketPlace donde estan involucrados tanto proveedores como
compradores para hacer operaciones de compra y venta ejemplo de esto es

el llamado B2mining.



1.2.4 PROCESOS

Los cambios en la estructura organizacional producto de la implementacion
del Comercio Electronico traen consigo cambios en los procesos,
convirtiéndolos en procesos mas productivos, generando ventajas
competitivas en costos y servicios de valor agregado a los clientes. Se
mejorara los procesos de pedido, se agilizara la distribucién, asi como los

tiempos de entrega, esto involucra las areas de ventas, marketing y pedidos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 SERVICIO WEB.- Definicidon

Los Servicios Web constituyen el siguiente paso en la evolucion de la
tecnologia orientada a objetos, y representan una revolucién al alejarse de
las arquitecturas tradicionales tipo cliente-servidor a nuevas arquitecturas
distribuidas tipo igual-a-igual (peer-to-peer). Estos servicios consisten de un
conjunto de estandares que permiten a los desarrolladores implementar
aplicaciones distribuidas, utilizando herramientas muy distintas para crear
aplicaciones que utilizan una combinaciéon de mddulos de software que son
llamados desde diversos sistemas distribuidos en regiones geograficas
distintas.

La arquitectura de los servicios Web es una meta-arquitectura que permite
que ciertos servicios de red sean dinamicamente descritos, publicados,
descubiertos e invocados en un ambiente de computo distribuido.

Un servicio Web es una coleccidn de funciones que son presentadas como
una sola entidad y es anunciada en la red para ser usada por otros

programas. Los servicios de Web son los bloques de construccidon para crear

sistemas distribuidos abiertos.



Un servicio Web puede agregar otros servicios Web para proveer un
conjunto de mayores caracteristicas. Por ejemplo, un servicio Web pudiera
proveer caracteristicas de alto nivel en viajes, al orquestar servicios Web de
bajo nivel de renta de autos, boletos de avion y hoteles. Las aplicaciones
futuras se realizaran con servicios Web que seran seleccionados
dinamicamente en tiempo real basados en costo, calidad y disponibilidad.
Entre las razones por las cuales los servicios Web jugaran un rol principal en
la siguiente generacion de sistemas distribuidos, estan:

Interoperabilidad.- Cualquier servicio Web puede interactuar con
cualquier otro servicio Web. E| protocolo estandar SOAP permite que
cualquier servicio pueda ser ofrecido o utilizado independientemente del
lenguaje o ambiente en que se haya desarrollado.

Omnipresencia.- Los servicios Web se comunican utilizando HTTP y
XML. Cualquier dispositivo que trabaje con éstas tecnologias puede tanto
ser huésped y acceder a los servicios Web. Por ejemplo, pronto seran
utilizados en teléfonos, automoviles o aun en maquinas vendedoras de
refrescos. Por ejemplo, una maquina de venta de refrescos puede
comunicarse via inalambrica con el servicio Web de un proveedor local y
ordenar un pedido de suministro.

Barrera minima de participacion.- Los conceptos detras de los servicios
de Web son faciles de comprender y se ofrecen Herramientas de Desarrollo
(ToolKits) por IBM, Sun Microsystems y la Organizacion de Apache,
permiten a los desarrolladores crear e implementar rapidamente servicios

de Web.



Apoyo de las Industrias.- Todas las compafias apoyan el protocolo SOAP

y la tecnologia derivada de los servicios Web.

2.2 COMPONENTES

Las componentes de los servicios Web son:

Servicio.- La aplicaciéon es ofrecida para ser utilizada por solicitantes que
llenan los requisitos especificados por el proveedor de servicios. La
implementacion se realiza sobre una plataforma accesible en la red. El
servicio se describe a través de un lenguaje de descripcion de servicio.
Tanto la descripcion como las politicas de uso han sido publicadas de
antemano en un registro.

Proveedor de Servicio.- Desde el punto de vista comercial, es quien
presta el servicio. Desde el punto de vista de arquitectura, es la plataforma
que provee el servicio.

Registro de Servicios.- Es un deposito de descripciones de servicios que
puede ser consultado, donde los proveedores de servicios publican sus
servicios y los solicitantes encuentran los servicios y detalles para utilizar
dichos servicios.

Solicitante de servicios.- Desde el punto de vista comercial, la empresa
que requiere cierto servicio. Desde el punto de vista de la arquitectura, la
aplicacion o cliente que busca e invoca un servicio.

El siguiente cuadro muestra las relaciones operacionales entre los

componentes:



/ Proveedor
de
Servicios

Publicar \ o
/ Servicio \g‘“

Descripcion Cliente

Registro Solicitante
de ——> &
Servicio Buscar Servicio

Cuadro N° 02

2.3 OPERACIONES DE SERVICIO WEB

Publicar/Cancelar.- Los proveedores de servicios publican (publicitan) la
disponibilidad de su servicio comercial  (e-business) a uno o mas Registros
de servicios, o cancelan la publicacion de su servicio.

Busqueda.- Los solicitantes de servicios interactuan con uno o mas
Registros de servicios para descubrir un conjunto de servicios comerciales
con los que pueden interactuar para encontrar una solucion.

Ligar, Unir (Bind).- Los solicitantes de servicios negocian con los

proveedores de servicios para acceder e invocar servicios comerciales (e-

business).

2.4 RETOS TECNICOS



Para que los servicios Web tengan éxito, se requieren vencer algunos retos
técnicos, entre los cuales se encuentran:

Descubrimiento.- ,Como se anuncia un servicio Web para ser
descubierto por otros servicios? ¢ Qué sucede si el servicio es modificado o
se cambia una vez que ha sido anunciado?. Existen dos estandares nuevos
que estan disefiados para ello, el WSDL (Web Services Definition

Language) y el UDDI (Universal Description, Discovery and Integration).

Confiabilidad.- Algunos sistemas huésped de servicios Web seran mas
confiables que otros. ;Como se puede medir ésta confiabilidad y ser
comunicada? ¢ Qué sucede cuando un huésped de servicio temporalmente
se sale de linea?

.Como se localiza o utiliza un servicio alterno hospedado en otra
compania, o se pone en espera de que regrese el servicio original? ;, Como

se sabe en que otra compania se puede confiar?.

Seguridad.- Algunos servicios Web estaran publicamente disponibles y
con poca seguridad, pero; la mayoria de los servicios comerciales utilizaran
comunicaciones encriptadas con autentificacion. Es probable que el
protocolo HTTP sobre SSL proveera la seguridad basica, pero; los servicios
individuales requeriran de un mayor nivel de especificidad.

¢ Como autentifica un servicio Web a sus usuarios? ;Como distingue un

servicio 10s niveles de privilegios entre los diversos usuarios?.



Transacciones.- Los sistemas tradicionales de transacciones utilizan un
meétodo de compromiso de dos fases — se recolectan todos los recursos
participantes y se aseguran estos hasta que se lleva a cabo la transaccion
completa.

Terminada la transaccion se liberan los recursos.- Este método puede
funcionar bien en ambientes cerrados donde las transacciones son de corta
duracion, pero no trabaja bien en ambientes abiertos donde las
transacciones pueden tomar horas, si no es que dias.

Administracion.- ;,Qué tipos de mecanismos se requieren para
administrar un sistema altamente distribuido? ¢Es posible delegar la
administracion de algunos servicios Web a otros?

Contabilidad.- ;Como se define qué tanto tiempo puede un usuario
acceder y ejecutar un servicio Web? ;, Como se pueden cobrar los servicios
Web? ; Como sera la comercializacidon del servicio, bajo suscripcion o pago
por evento?.

Pruebas.- ;Cémo se puede depurar un servicio Web que proviene de
diferentes companias, es hospedado en diferentes ambientes y en diversos

sistemas operativos?.

Quizéas lo anterior presenta una escena dificil de superar, pero de hecho
existen sistemas que han resuelto este tipo de problematica. Dos ejemplos
de ello son: la sociedad humana y los organismos biolégicos. Ambos

sistemas poseen las siguientes propiedades:



Tolerantes a fallas.
Paralelismo masivo.
Distribuidos.

Bien organizados.
Auto-reparables.
Disenado en capas.

Disenado a partir de componentes simples.

Tomando estos ejemplos, es posible crear una sociedad de servicios Web
donde los componentes colaboran con los otros para lograr sus metas

individuales.

2.5 ARQUITECTURA PEER TO PEER Y SERVICIOS WEB

Mirando un poco al futuro de los usos directos de los servicios Web, existen
muchas aplicaciones interesantes de esta tecnologia de computacion igual-
a-igual (peer-to-peer, P2P). Por ejemplo, se puede imaginar una version P2P
de eBay donde los consumidores instalan un servicio Web de remates en su
computadora personal o teléfono inteligente.

Una vez que se le indican al servicio de remates que es lo que desea
vender y que eso lo que se desea comprar, el servicio contacta a otros
servicios y conecta a los compradores vy vendedores apropiados. Las
transacciones ocurren directamente entre los dispositivos de los

consumidores, y no se requieren servidores.



Otra idea mas poderosa es la de una red celular P2P, la cual utiliza otros
teléfonos de los consumidores vecinos, en lugar de las estaciones base.
Cuando una persona hace una llamada, la llamada se rutea a través de los
teléfonos celulares vecinos para alcanzar el destino final. De esta forma se
podria poblar inmediatamente una region de teléfonos inalambricos y hacer
llamadas en ausencia de estaciones bases o cualquier infraestructura

telefonica.

El poder y la simplicidad de los servicios Web acelerara el desarrollo del

mundo del computo distribuido.

2.6 ESTANDARES DE SERVICIOS WEB

Los servicios Web se registran y anuncian utilizando los siguientes servicios
y protocolos. Mucho de estos estandares y otros estan siendo desarrollados
en el proyecto UDDI, un consorcio de industrias que coordina los esfuerzos

de disefo y creacion.

XML

(Extensible Markup Language), inicié en Febrero de 1998 y ha revolucionado
la forma en que estructuramos, describimos e intercambiamos informacion.
Independientemente de multiples formas en que utiliza hoy en dia el XML,
todas las tecnologias de servicios Web se basan en XML. EI disefio de XML

se deriva de dos fuentes principales:
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SGML (Standard Generalized Markup Language) y de HTML (HyperText

Markup Language).

uDDI

(Universal Description, Discovery and Integration), es un protocolo para
describir los componentes disponibles de servicios Web. Este estandar
permite alas empresas registrarse en un tipo de directorio seccién amarilla
de Internet que les ayuda anunciar sus servicios, de tal forma que las
companias se puedan encontrarse unas a otras y realizar transacciones en
el Web. E| proceso de registro y consultas se realiza utilizando mecanismos
basados en XML y HTTP(S). En el proyecto UDDI se trabaja para proveer
un método de acceso comun a los meta datos necesarios para determinar si
un elemento de cddigo previamente elaborado es suficiente, y si lo es, como

accederlo.

SOAP

(Simple Object Access Protocol) es un protocolo para iniciar las
conversaciones con un servicio UDDI. EI SOAP simplifica el acceso a los
objetos, permitiendo a las aplicaciones invocar métodos objeto o funciones,
que residen en sistemas remotos. Una aplicacion SOAP crea una peticion
bloque en XML. proporcionando los datos necesarios para el método remoto

asi como la ubicacidén misma del objeto remoto.
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WSDL

(Web Service Description Language), es el estandar propuesto para la
descripcion de los servicios Web, el cual consiste en un lenguaje de
definicion de interfaz (IDL - Interface Definition Language) de servicio basado
en XML, que define la interfaz de servicio y sus caracteristicas de
implementacion. El WSDL es apuntado en los registros UDDI y describe los

mensajes SOAP que definen un servicio Web en particular.

ebXML
(e-business XML), define componentes centrales, procesos, registros vy
almacenajes comerciales, servicios de mensajes, acuerdos de intercambio

comercial y de seguridad.



CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas y/o entidades ante la necesidad de reducir sus costos de
desarrollo y hacer diagnéstico y analisis de tecnologias que aumenten la
productividad, reduccidn del tiempo y los negocios incrementen sus
ingresos mas eficazmente, desarrollaron demandas cambiantes para poder
interactuar, compartir e intercambiar informacion entre otros servicios web.
Desplegando Arquitectura de servicios (La plataforma WSA) las companias
ganan mas opcion determinando cual de sus servicios debe hacerse
disponible a clientes, socios y proveedores, por otro lado; tendran un rango
mas ancho de servicios para escoger de otras tecnologias del ebusiness, se
buscaba una plataforma con arquitectura de servicio web completamente
independiente. Los servicios web tienen el potencial que entrega un retorno
significante en inversién (ROI) reduciendo el tiempo y costd para activar
aplicaciones, que habilite la Webification y aumente ingresos.

Con su carpeta de portafolios de tecnologias de servicios web (como lo hizo
en sus soluciones de middleware) asi como su muy bien énfasis del e-

business, IBM ha exigido una posicion principal en el crecimiento mundial
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de servicios web. Mientras muchos de los proveedores de IT son
promotores de tecnologias de servicios web, pocos ademas de IBM pueden
ofrecer el producto con amplitud y capacidad de integracién de software,
hardware, servicios y sociedades.

Por lo tanto los Clientes estan buscando ventaja competitiva via servicio web

en las tempranas fases para lograr beneficios.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.2.1 EI WEB SERVICES STACK

La altemativa de solucion, es mostrada en los cuadros siguientes: la
implementacion de la misma; implica esfuerzos e inversion de IBM, el
objetivo de este modelo es proveer esta arquitectura para la administracion,

desarrollo y puesta en marcha del web services para la comunidad.

The Conceptual Web Services Stack

WSFL Service Flow

Static —s UDDI |

Direct —e= UDDI |

HTTP, FTP, email,
MQ, lIOP, etc.

Cuadro N° 03

24



A continuacion presentamos las capas del web service que describiran el
flujo de la realizacion de las tres operaciones de publicidad, buscar vy ligar
en una manera inter-operable se presenta la pila conceptual del servicio web
en el cual las capas superiores construyen en las capacidades
proporcionadas por las capas mas bajas, Las torres verticales representan
requerimientos que deben de ser direccionados para cada nivel de la pila.
Network

La base de las web services es el Network accesible a ser invocado por el
solicitante de servicio, esta capa puede representar cualquier protocolo de
red como HTTP, FTP, SMTP, Message Queuing (MQ), Remote Method
Invocation (RMI), este protocolo de red es usado en cualquier situacion dada
dependiendo de los requerimientos de la aplicacion, la Tecnologia de red
puede ser seleccionada basada en otros requerimientos incluyendo
seguridad, disponibilidad, performance y confiabilidad.

Uno de los beneficios del web services es que proveera un modelo de
programa unificado para el desarrollo y uso de Intranet privadas y servicios
de internet publicos; como resultado la opcion de tecnologia de red sera
transparente al desarrollo de los servicios.

XML Messaging-Based

Lo mas fundamental de la arquitectura web services de IBM es el XML
messaging y la actual manufactura standard para XML message; es el
SOAP.

Soap es un simple y ligero mecanismo basado en XML para intercambiar

estructuras de datos entre aplicaciones de red. El Soap consiste de tres
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partes: una cubierta que define una armadura (entramado, montura) para
describir que es lo que esta en un mensaje, un juego de reglas de
codificacién para definir los tipos de datos y un tratado o convencién para
representar llamadas del procedimiento remotos y contestaciones.

El siguiente cuadro ilustra el requerimiento de invocacion de un servicio.

XML messaging using SOAP

IBM Soiteare Graup Architectura Overvied

Service Requestor Serviee Provider

SOAP SOAP

Nemwork Protacol Network Protocol

_(

Request

(service invocation)
Cuadro N° 04

Service Description: From XML Messaging to web services

La descripcion de servicio es importante para hacer que la arquitectura web

service este acoplada flojamente y reduzca la cantidad requerida

compartida entendiendo y customizando la programacion e integracion entre

el servicio proveedor y el servicio requeridor.

La descripcidn basica de servicio.

La arquitectura IBM web services usa WSDL para niveles base de

descripcion de servicios. WSDL ha sido sometido al W3C para

standarizacion. El WSDL es un documento XML para describir servicios web.
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El uso de WSDL en la arquitectura divide la descripcion basica de servicio
en dos partes, el servicio de Interfase (es un resumen o definicidon de servicio
reusable que es referenciado por multiples servicios de implementacion) y el
servicio de implementacion (Documento que describe como una interfase de
servicio es implementado por un proveedor de servicios dado).

Lo cual se aprecia en el siguiente cuadro.

Descripcion basica de Servicio

Service Service

Implementution
Defimition Faori

Binding

Sarvice Port'lype

Intertace
Definmon Message

Iy pe

Cuadro N° 05

Service Publication.

Esto incluye la produccion de la descripcion de los servicios y sus
subsequentes publicaciones, éstas publicaciones pueden usar una variedad
de mecanismos como los servicios de produccion llave en mano
(hand.coded) por ejemplo: el web service puede estar basado en una
definicion de interface de servicio de industria standard) y los servicios de
publicidad (esto significa que el proveedor del servicio envia la descripcion

del servicio directamente al que requirio el servicio).
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Service Discovery

El requeridor del servicio encontrara los servicios en dos diferentes fases:

Al momento del plan (El requeridor del servicio buscara para todas las

descripciones por el tipo de interface el soporte) y al tiempo de activamiento

(El requeridor del servicio buscara basado en como se comunican o

anuncian la calidad del servicio).

3.2.2 ESQUEMA GENERAL DE LA IMPLEMENTACION DEL WEB
SERVICES.

El siguiente cuadro ilustra el proceso de implementacion de un web services.

. SOAP/UDDI Model Company A
Web Service Provider
@ ebXML Model SOAP Server
HTTP Server
Registerpublish
seyvice

3

profile exchange and
acknowledgment

business

arrangements @ rigtf;zt

e-business and
resppnse

iransalctions

service _@_._
discovery

Company B
Web Service Requester

Cuadro N° 06
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1. Un proveedor de servicio crea un servicio web

2. El proveedor de servicio utiliza WSDL para describir el servicio (a un
registro UDDI).

3. El proveedor de servicio registra el servicio (en un registro UDDI y/o a
un registro/depdésito ebXML)

4. Otro servicio 0 usuario localiza y solicita el servicio registrado al
consultar los registros UDDI y/o ebXML

5. El servicio o usuario solicitante escribe una aplicacion que liga el
servicio registrado utilizando SOAP (en el caso de UDDI) y/o ebXML.

6. Se intercambian datos y mensajes XML sobre HTTP.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Muchos Métodos de analisis de requerimientos para sistemas de software
estan disponibles. Mientras cada uno de ellos tiene fortalezas y debilidades.
El grupo de trabajo de la arquitectura web services a decidido hacer uso de
dos métodos concurrentes con la esperanza que juntos cada uno de estos
métodos produzca un bien definido conjunto de requerimientos para
arquitectura web services. Los dos métodos seleccionados son método de
analisis de factores criticos sucesivos.

Los grupos de trabajo proponen usar estos métodos juntos y la referencia
cruzada mostrara los resultados de cada estrategia para asegurar la
consistencia de la direccién de la arquitectura global. Asegurando que los
requerimientos de cada servicio cumpla las metas del grupo de trabajo y

asegure que la arquitectura es consistente con las visualizaciones usadas en



los escenarios de los grupos de trabajo en las actividades de los web
services. Por lo tanto se desarrolla un juego de requerimientos que
proporcionaran un modelo de arquitectura que abarcara las necesidades de
las areas involucradas.

Los analisis metodoldgicos de factores de suceso critico (CSF) sirven para
determinar requerimientos top-down de recursos basados en las
necesidades de la organizacion. Es por esta razon que los requerimientos de
analisis en grandes sistemas estan bien preparados con varios accionistas
con multiples y algunos conflictos de intereses.

Esta metodologia permite que los requerimientos sean determinados y
satisfagan las necesidades de la organizacion para todos los usuarios.
Desde que las arquitecturas frameworks son construidas y mantenidas por
organizaciones este método permite crear una bien definida y razonable set
de requerimientos.

Esto permite ademas la seleccion de las mejores soluciones disponibles en
el mercado que cumplan con el modelo de arquitectura propuesto. En la
medida que éstas soluciones cumplan con estos estandares la organizacion
podra construir una gama de soluciones que se ajusten a las necesidades

del negocio.

3.4 TOMA DE DECISIONES
El proceso de toma de decisiones toma en cuenta la evaluacion de la
competitividad por lo tanto se tendran que tomar las siguientes medidas:

e Apertura de mercados internacionales.
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Acceso a mercados especializados.

Reduccion de costos a través de la eliminacion de catalogos.

Mejora de satisfaccion de los clientes y reduccion de los costes de
soporte.

Aumento de la competitividad y |a calidad de servicio.

Creacion de oportunidades de negocio incrementando la notoriedad y
la posibilidad de conseguir clientes potenciales.

Reduccion de costes / Reduccidn de precios, implica llegada a un
mayor numero de clientes desde una amplia gama de canales de
atencion fisicos y virtuales.

Los limites de los servicios web no estan definidos como fronteras
geograficas o nacionales sino por la cobertura de redes de
ordenadores.

Los servicios web nos permitiran aumentar la competitividad llegando
a estar mas cerca de lo clientes.

Cadenas de entrega mas cortas o inexistentes/Respuesta rapida a las
necesidades porque los servicios WEB nos permitira reducir de
manera drastica las cadenas de entrega, no habra necesidad de
envios, ni de almacenamiento intermedio, ni de retrasos de
distribucion; por lo tanto se podra responder mas rapidamente a las
demandas del mercado (Time to market).

Adecuacion generalizada de productos y servicios personalizados, se

podra obtener informacion detallada de las necesidades de cada

cliente.
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para hacer uso eficiente de los web service se utilizara como estrategia:
La adopcion del modelo de negocios de servicio web standard supone una
vision clara de la Institucién de utilizar los medios virtuales para alcanzar las
metas de llegada al mercado.

Identificar constantemente los nuevos requerimientos de los clientes dentro
del nuevo mercado del Internet y poder tener la capacidad de adoptar el
cambio de una manera rapida y confiable.

Los costos operativos van a ser menores fortaleciendo el desarrollo de los
canales de comercio electronico.

La arquitectura web service ofrece los medios para desarrollar las soluciones
de negocio haciendo uso de componentes reutilizables, esto quiere decir que
los objetos de una base de datos de negocios reutilizables seran tomados
para el desarrollo de aplicaciones ahorrando tiempo y costo en el desarrollo
de aplicaciones, estos objetos y componentes podran ser tomados por varias
aplicaciones sin tener que desarrollarlos nuevamente.

En el otro lado de la moneda en el analisis del Retorno de la inversion (ROI)
al enfocar desde el disefio del web service, que involucra la integracion de
hardware, software y servicios en el cual muchos costos asociados no
pueden ser faciimente disgregados de otros costos IT relacionados. IDC
(International Data Corporation) obtuvo informacion estimada de
organizaciones entrevistadas que las companias gastan en promedio $6.76
por usuario para sus proyectos de servicio web. El rango de costos es de

$0.17 a $17.50 por usuario.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Esta arquitectura de web service esta surgiendo ante la necesidad de
mayores desarrollos en la evolucion de la internet |, los cuales incrementaran
la productividad y la ayuda en los negocios mas eficientemente ante las
demandas cambiantes, aun es temprano para evaluar los resultados. Sin
embargo podemos establecer que el beneficio del web service se puede
clasificar en tangibles e intangibles. En la actividad tangible esta claramente
definido los standares web para la reduccidn de los costos operativos vy
reducir el “time to market”, asimismo la reduccion de los costos también se
reflejara en las areas de desarrollo, prueba y mantenimiento de las
aplicaciones.

Por otro lado la implementaciéon de los servicios web originara tres fuentes
de crecimiento de ingresos: aplicaciones con abundante funcionalidad (B2C),
automatizacion de proceso comercial mejorada (gran eficiencia y reduccion
de costos) y sindicacion a los  partners “socios” ( distribucion de
funcionalidades a otras organizaciones).

Para el caso de la actividad intangible se concibe una personalizacion a las

necesidades de informacién del usuario y su fidelizacion como cliente.

|98}
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Los beneficios de la arquitectura de servicios web tendra un impacto directo
en las siguientes areas :
e Automatizacion de procesos de negocios
¢ Integraciéon de aplicaciones empresariales (EAIl)
e Integracion Empresa-Empresa (B2B)
e Construccion de aplicaciones y acercamiento flexible al outsourcing
e Mejor acceso a las funciones del negocio
e Libertad de escoger la mejor plataforma tecnologica
e Ubicacion e independencia del dispositivo
En la implementacion del web service se ha logrado reducir los costos en
infraestructura y tecnologia.
Se incrementara la productividad y eficiencia.
Se lograra maximizar las relaciones con los partners.
Se dara soporte a mas aplicaciones, personas, procesos y a los cambios.

Se conectara los procesos de negocio mas alla de las fronteras de la

empresa.



Se automatizara la interaccidn entre los sistemas.

En cuanto a la integracion de aplicaciones empresariales (EAIl) se
interconectaran sistemas clave y se automatizara procesos internos de
negocios.

En base a lo expuesto en el presente informe podemos concluir que en la
integracion del e-market (B2B) comprendida dentro de la Arquitectura de
Servicios web se hara uso de las Tecnologias de Informacion, aplicadas a
proyectos como el desarrollado en el presente trabajo, logrando una ventaja
competitiva muy importante, de tal forma que se pueda brindar un mejor y
eficiente servicio al cliente permitiendo el cambio automatizado de

informacion.

5.2 RECOMENDACIONES

La gran mayoria de empresas o instituciones que han incorporado ésta
tecnologia como herramienta para el desarrollo de sus procesos no han
adoptado un modelo de arquitectura definido. Esto mas tarde puede generar
un problema ya que nos podemos llenar de nuevas herramientas y
tecnologias sin haber integrado las aplicaciones pre-existentes de la
institucion o empresa.

Estas empresas o instituciones tienen que converger hacia un mercado de
integracion compartiendo modulos y/o procesos dando una fidelidad hacia el

cliente ya sea con servicios simples de web service o business web services.

(¥9)
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ANEXOS

PROCESO AUTOMATICO DE NEGOCIOS Y TRANSACCIONES EN WEB
SERVICES

James Snell, IBM Emerging Technologies, Agosto 2002
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PROCESO AUTOMATICO DE NEGOCIOS Y TRANSACIONES
EN WEB SERVICES

Los nuevos Lenguajes de ejecuciones de procesos de negocio (BPEL) para
servicios web, WS-transacciones y WS-coordinaciones suministran un
proceso de negocios automatico framework que permiten a las companias
apalancar la fuerza y los beneficios de la arquitectura de servicios web para
crear transacciones de negocios automatizados.

El rol de la dinamica de e-business dentro de las empresas es simplificar la
integracion de negocios y procesos de aplicaciones tecnoldgicas y dominio
corporativo. Las nuevas tecnologias como SOAP, WSDL y UDDI han
reflexionado nuestro pensamiento acerca de como distribuir aplicaciones que
puedan conectarse y trabajar juntamente en una manera dinamica creciente
produciendo un ambiente econémico mas dinamico.

Ninguno de estos centros de especificaciones de web service (SOAP,
WSDL, UDDI) fueron designados para suministrar mecanismos por ellos
mismos para describir como pueden los web service individuales ser
conectados para crear confiable y responsable soluciones de negocios con
el apropiado nivel de complejidad. La industria tecnolégica aun no a
producido un solo web de servicio estandarizado de como definir e

implementar proceso de negocio para que tal conexion pueda ser reportada.
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Para definir las inquietudes y necesidades de los clientes, IBM formo un
equipo con Microsoft y otros para desarrollar y proponer un lenguaje de
ejecucion de proceso de negocio para servicios web, una nueva
especificacion que reemplaze y ofrezca funciones adicionales y una
flexibilidad mayor encima de los esfuerzos individuales anteriores en el IBM
web services flow Language (WSFL) y Microsoft XLANG.

El lenguaje de ejecucion de proceso de negocios (BPEL) es un lenguaje
XML-based workflow, de definicidon que permite que las empresas describan
sofisticados procesos de negocios que ambos pueden consumir y
suministrar web service.

Para ilustrar las funciones y beneficios de BPEL, WS-transacciéon y WS-
Coordinacion se va a explorar la aplicacidon de esta tecnologia en un

escenario de negocio real.

RETOS

Acme Travel Service es una agencia de viajes ficticia que a decidido ofrecer
a sus clientes los beneficios de planear y reservar los pasajes a través de
una aplicacion basada en web.

Acme Travel esta tratando cumplir tres objetivos a través del desarrollo y

despliegue de sus servicios web:

1. Permitir a los clientes proponer itinerarios para Acme Travel agents.
2. Proporcion automatica de la linea apropiada, hotel y reservacion de

vehiculo para los itinerarios de los clientes.



3. Automatica confirmacion de retorno en todas las reservaciones de
respaldo al cliente una vez que el procesamiento del itinerario sea

completo.

Acme Travel comprende que para esta solucion trabaje, no obstante, debe
tener una manera de integrar el flujo de proceso del itinerario con aquéllas
aerolineas, hoteles y companias de arriendo de automovil con las cuales

hace negocio. Este hecho resalta varios desafios distintos.

e Acme Travel debe tener una manera de conectar el servicio web del
cliente parametro que quiere externalizar con el proceso comercial
que desea automatizar y a integrarlos con su socios de negocios.

e (Cada socio debe externalizar un medio de permitir integrar sus
procesos comerciales directamente en el sistema de la reservacion
del asociado.

e Acme Travel debe de poder asegurar la fiabilidad y la confiabilidad del
proceso entero.

e Acme Travel debe de poder coordinar las actividades de cada socio
individual para asegurar propiamente que el itinerario del cliente se

procesa satisfactoriamente.

El proceso basico de Acme Travel que esta pareciendo implementar es

ilustrado en la siguiente figura:
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Acme Travel recibe un itinerario de un cliente

Despues de chequear el itinerario de errores, el proceso determina cual
reservacion se hace, enviando la demanda simultanea a las apropiadas
aerolineas, hotel y agencias de arriendo de automovil para hacer las
apropiadas reservaciones.

Si cualquiera de estas tres reservaciones falla, el itinerario es cancelado

realizando la actividad de compensacion y el cliente es notificado del

problema.

Acme Travel espera para confirmacion de las tres reservaciones

solicitada.

En el recibo de confirmacion, Acme Travel notifica al usuario de la
realizacion exitosa de el proceso y envia el numero de confirmacion de

recepcion y los detalles del itinerario final.
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6. Una vez que el cliente es notificado del éxito o fracaso de su itinerario
pedido, puede someter otro requerimiento de viaje.

SOLUCION:

El lenguaje de ejecucidn de proceso de negocios (BPELWS), web service

Coordination y el web service transaction deben suministrar publicaciones

por IBM y Microsoft que provean los mecanismos que permitan que Acme

Travel logre |os objetivos y que proporcionen los métodos para:

Defina como integrar los servicios de reserva de una aerolinea, hotel y renta

de automoviles dentro de su proceso de negocio.

Definir como las actividades especificas de un proceso comercial pueden ser

publicamente externalizados, publicitados como servicios web (esperando

para el itinerario del cliente por ejemplo).

Coordinar las actividades de servicio web  multiple dentro de las

transacciones de negocio global.

Dinamicamente hacer link a los servicios de multiples abastecedores

basados en datos derivados de flujo de proceso (que aerolinea el cliente

desea usar,etc).

DEFINIENDO EL PROCESO DE NEGOCIO.
El primer paso es definir y documentar el proceso de negocio que sera
implementado el BPEL suministra un XML grammar que permite a la agencia

Acme Travel crear una descripcion resumen de un itinerario proceso de

reserva.
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Una de las diferencias importante de BPEL por encima de otros servicios
web se basa en la caracteristica técnicas de coordinacion de proceso de
los documentos de BPEL son escrituras ejecutables que pueden ser
interpretadas por artefactos de proceso de negocio para llevar a cabo el
proceso descrito. Cada paso en el proceso corresponde a una sola actividad
comercial. Cada actividad se lleva a cabo como una interaccion con un
servicio web que es proporcionado por uno de sus socios comerciales. Hay
algunas porciones de esa escritura que necesita ser externalizados para
permitir informacién para fluir en el proceso y senalar las varias acciones,
recibiendo el itinerario del cliente, por ejemplo, o notificando al cliente que
las reservaciones se han hecho.

Esas porciones de la escritura son externalizados como servicios web. Un
artefacto de ejecucion de proceso comercial que entiende que BPEL
proporcionara los recursos para hacer todo esto.

Los desarrolladores sélo necesitaran definir el proceso, mantendran la logica
comercial para cada actividad y diran al artefacto cémo localizar los servicios
web de los socios comerciales y clientes que actuan reciprocamente con el
proceso.

COORDINACION Y TRANSACCIONES

Una vez que el proceso de negocio y las conexiones con los socios
comerciales a sido definido, el siguiente paso es proporcionar un mecanismo
para coordinar todas las actividades involucradas en el proceso de negocio
de Acme Travel para que un resultado fidedigno pueda generarse. Hay

varias tareas distintas diferentes que deben completarse con éxito algunos
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de los cuales corren simultaneamente y Acme Travel tiene que estar seguro
que todos tienen éxito o fallan en conjunto.

Otro desafio es eso de conectar existiendo aplicaciones de servicio de
transaccion propietario juntos directamente. La mayoria de tales productos
simplemente no trabajan juntos en ningun “fuera-de-la-caja". Web repara la
ayuda para construir un puente entre esos productos proporcionando un
armazon comun a través del que pueden integrarse plataformas divergentes.
El WS-coordinacién y el WS-transaccion complementan caracteristicas
técnicas del BPEL en eso ellos proporcionan un web service, basado a
mejorar la confiabilidad de automatizacion, acortando el funcionamiento de
las transacciones comerciales en un extensible manera del interoperable.

La manera que trabaja es directa. El proceso comercial involucra varios web
service trabajando para proporcionar una solucion comun. Cada uno de esas
necesidades de servicios de poder coordinar sus actividades para que el
proceso tenga éxito. La coordinacion ocurre teniendo cada porcion de
servicio web un pedazo de informaciébn comun que puede usarse para
unirse las actividades individuales a un proceso global. La especificacién de
WS-coordinaciéon define un armazén a través del cual esos servicios pueden
trabajar en un "contexto de coordinacién" compartida. Ese contexto contiene
la informacion necesaria para unirse a las varias actividades.

El WS-transaccion, por otro lado, proporciona un armazon que permite a
Acme Travel supervisar el éxito o fracaso de cada actividad individual y
coordinada. Mantiene los medios para supervisar el proceso de la

reservacion y fiablemente cancelar el proceso en caso de que algo sale mal
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por el camino. En este caso, "flablemente" los medios que si cualquier parte
de un itinerario no puede procesarse, ninguna parte del itinerario se procesa,
0, si la parte del itinerario ya ha sido procesado (por ejemplo, los boletos de
la aerolinea ya han sido reservados), el trabajo realizado puede
compensarse y/o puede deshacerse.

BENEFICIOS

El proceso comercial, coordinacion, y modelo de direccion de transaccion
gue se proponen a clientes ayudan a reconocer algunos beneficios:

Se construye encima de la arquitectura de servicios web. Los servicios web
permiten aplicaciones que corren en plataformas del runtime diferentes,
potencialmente incompatibles integrar y actuar reciprocamente entre si con
una manera flexible y dinamica. Extendiéndose en esta base, BPEL, WS-
coordinacion, y WS-Transaction.

Se construye encima de la arquitectura de servicios web. Los servicios web
permiten aplicaciones que corren en plataformas del runtime diferentes,
potencialmente incompatibles integrar y actuar reciprocamente entre si con
una manera flexible y dinamica. Extendiéndose en esta base, BPEL, WS-
coordinacién, y WS-transacciéon con el perfil aerodinamico comercial y el
proceso de la integracidn que lleva a cabo procesos de negocio mas
flexibles.

Es extensible que BPEL, WS-coordinacion, y WS-transaccién, proporcionen
un armazon general para como el proceso comercial puede llevarse a cabo,
pero puede dejar cuarto suficiente para que el negocio se extienda y

personalize los detalles, para encontrar requisitos comerciales. Esto permite
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que las herramientas evolucionen como requisitos comerciales y ahorren
desarrollo a largo plazo.

Es flexible. EI armazon introducido por BPEL, WS-coordinacion, y el WS-
transaccidn mantiene un espectro ancho transaccional y no-transaccional
de los procesos comerciales.

Habilita proceso durable y fiable. La especificacion del WS-transaccion
proporciona los medios para supervisar la fiabilidad de cada tarea individual
que debe completarse en un proceso mas grande. La especificacion de
BPEL, entretanto, proporciona los medios para definir como fallo las tareas y
como pueden compensarse.

Finalmente, se a presentado algunos ejemplos muy simples aqui para darle
una idea de alguno de lo que las tres caracteristica técnicas pueden
proporcionar. En la vida comercial real, hay mas detalles, opciones y
nosotros podriamos haber anidado procesos comerciales o incluso las
transacciones coordinadas dentro de otras transacciones coordinadas. Se
disenaron BPEL, WS-coordinacion, y WS-transaccion para manejar todos
estos niveles de complejidad de una manera consistente que construye vy

aumente el resto del web service para normas standard.
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