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RESUMEN

Este estudio esta orientado a la elaboracion de un plan estratégico para la
optimizacion de gestion en los procesos de licitaciones, a fin de obtener la Buena Pro
de un determinado proceso de contratacion, buscando la manera de mejorar la calidad
y la eficiencia de los mismos, y concluir en la definicibn de un plan dirigido
exclusivamente a optimizar la gestion empresarial de la oficina encargada de una

mediana y pequefia empresa peruana.

En la optimizacidn de gestién en los procesos de seleccion (etapa de elaborar la oferta
técnica — econdmica) existen factores internos y externos, de tipo administrativo,
politico, técnico y econdmico, que intervienen de manera favorable y/o desfavorable

durante la participacion de la empresa en los procesos de seleccion publica.

El plan de optimizacién propuesto contiene principalmente lo siguiente: formulacién de
politicas y objetivos en la empresa; identificacion de clientes y sus necesidades;
organizacion institucional de la empresa; caracteristicas del recurso humano; flujo de

informacion; gestién de Procesos; y condicionantes

Asimismo, el estudio de investigacion, se basé en la informacion obtenida de las
empresas constructoras en cuanto al sistema de licitacion con el Estado Peruano,
determinando cuales son los problemas administrativos particulares que representan,

y asi las opiniones sobre las posibles soluciones.

Por lo tanto, la tesis presenta exclusivamente el desarrollo de un plan estratégico para
optimizar la gestion en los procesos seleccion (licitaciones) con el estado peruano,
desde el punto de vista del empresario privado que se ha expresado a través de

encuestas y entrevistas.



INTRODUCCION

La presente tesis “Plan Estratégico de Optimizacion de Recursos y Sistemas de
Gestion de Empresas Constructoras para Participar en Licitaciones Estatales: Caso
Pequefia y Mediana Empresa”, tiene como objetivo principal proponer un plan de
gestidn estratégica en el ambito de los procesos de contratacion para las empresas

constructoras que participan en los procesos publicos.

Para lo cual, se ha desarrollado el estudio con la finalidad de contribuir al sistema de

calidad en la elaboracién de propuestas en la mediana y pequefia empresa.

En los capitulos de este trabajo de investigacidn explica cada una de los instrumentos
que intervienen como la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Asimismo, los agentes que participan como el Estado Peruano, los contratistas y el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE). De la misma forma, se
trata de explicar la importancia de gestionar de forma 6ptima dentro de los pardmetros

de calidad en los procesos de seleccién, que existen en el sector empresarial.

En el capitulo | — Marco Conceptual Tedrico, se define brevemente los términos

relacionados a la optimizacion, calidad y gestién de procesos.

En el capitulo Il — Procesos de Seleccion; se explica las caracteristicas de los
procesos de seleccion, su clasificacion y plazos en el Perd. Asimismo, se menciona de
manera resumida los procesos de seleccibn publicos de algunos paises de

Sudameérica y Estados Unidos.

En el capitulo Ill — Andlisis de los Procesos de Seleccion; este capitulo tiene como
objetivo identificar y analizar los principales procesos que intervienen y realizar la
entidad publica en los procesos de seleccibn que convocan. Asimismo, un breve

analisis de la legislacion vigente.

En el capitulo IV Problematica o Diagndstico de las Pequefias y Mediana Empresas
Constructoras; se identifica la situacién actual de las pequefias y medianas empresas

constructoras en el Perd, es decir, identificar los principales problemas, fortalezas y



debilidades mas frecuente. En conclusion, se explica la metodologia de investigacion

utilizada.

En el capitulo V - Propuesta de Optimizacion del Proceso; establece los principales
lineamientos del plan y asimismo propone lo siguiente: la reformulacion de politicas y
objetivos en la empresa; la organizacion institucional de la empresa; el establecimiento
de las caracteristicas del recurso humano; la identificacién del flujo de informacion;

reconocimiento de la gestion de los procesos y las condicionantes principales.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones cierran el estudio de investigacion.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL TEORICO

En este capitulo, se hara referencia al marco teérico del tema de investigacién, con la
finalidad de revisar, profundizar, precisar y clarificar aspectos basicos relacionados
como la gestion, la optimizacién y la calidad. Ademas, la diferencia que existe entre
dichos conceptos.

Partiendo de estos aspectos, es posible explicar por qué, cédmo y cudndo ocurre la
optimizacion de procesos de gestion. Esto permite dar orden al conocimiento o
sistematizar las ideas sobre una realidad y de ciertas condiciones, basandose en los

aspectos teoricos estudiados.

1.1 GESTIONIz23]

Para dirigir un plan estratégico de optimizacion de recursos y sistemas de gestién de
empresas constructoras para participar en licitaciones estatales, se tiene conocer la
definicion de gestion; que es, como afecta en el desenvolvimiento en una organizacion
empresarial. En este mercado competitivo se hace necesaria la gestion, que permite
ejecutar un conjunto de diligencias conducentes al logro de un negocio. Por lo tanto, el
término gestion, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o concretar un proyecto.

Para usar correctamente este término, es importante saber que este implica cuatro
fases principales como son: 1) Planificacién (objetivos y metas); 2) Recursos
(organizacién); 3) Actividades (Ejecucion); y 4) Verificacion (Control).

Ademas, la gestion se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos
de trabajo, para poder lograr resultados. Asimismo, la gestion, se relaciona
estrechamente con la naturaleza cambiante del entorno de las empresas y sobre todo

con los cambios tecnoldgicos.

1.2 PROCESO Y ACTIVIDAD

Para entender el plan estratégico de optimizacién, es importante entender el
significado de los términos PROCESO y ACTIVIDAD. Asimismo, la diferencia que
existente entre ellos. El término proceso se define como un conjunto de actividades o
eventos relacionados entre si, que suceden alternativa o simultaneamente con un fin

determinado. En cambio, el término actividad se refiere a las acciones humanas que
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consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un plazo
determinado.

Por lo tanto, teniendo los términos definidos, se puede decir, que las actividades de
cualquier organizacion empresarial pueden ser concebidas como integrantes de un
proceso determinado. Ademas, un proceso puede ser realizado por una sola persona,
o dentro de un mismo departamento o area de trabajo. Sin embargo, los mas
complejos fluyen en la organizacion a través de diferentes areas funcionales y
departamentos, que se implican en aquél en mayor o0 menor medida.

El hecho de que en un proceso intervengan distintos departamentos dificulta su control
y gestion, diluyendo la responsabilidad que esos departamentos tienen sobre el
mismo. En una palabra, cada area se responsabilizard del conjunto de actividades que
desarrollan, pero la responsabilidad y compromiso con la totalidad del proceso tendera

a no ser tomada por nadie en concreto.

1.3 EFICACIA, EFICIENCIA'Y MEJORA CONTINUA

Existen términos como EFICACIA, EFICIENCIA y MEJORA CONTINUA que son de
suma importancia para el funcionamiento del plan estratégico de optimizacion de
recursos y sistema de gestiéon. Dichos términos complementan la base de este plan y
su continuidad. Pero muchos libros tratan de explicar que es Eficiencia y Eficacia. Mas
ahora que en un mundo globalizado de economias de libre mercado imperantes en la
mayoria de los paises, todo es competencia en el campo empresarial de los
negocios. Es significativo desarrollar un plan estratégico de optimizacion que ayude a
mejorar y obtener servicios y/o productos de buena calidad en el tiempo justo. Es una
realidad que la gran mayoria de empresarios, viven buscando justamente, aquellos
ejecutivos o funcionarios, que posean el precioso don de "la eficiencia- eficacia”, en su
desempefio. Para lograr esto debe evaluar el desempefio del personal y tener claro
que una persona es eficaz cuando selecciona y emplea los medios para llegar a la
meta con oportunidad de modo tal que la forma de utilizar los medios no malogren los
resultados. Del mismo modo, para lograr la eficiencia, el personal debe ser capaz,
esmerarse en las tareas encomendadas y ser eficaz en solucionar problemas.

Por consiguiente los términos eficacia y eficiencia son elementales en la calidad de los
procesos de una organizacion empresarial. La eficacia resulta ser el nivel de
contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Por
ejemplo una accion es eficaz cuando consigue los objetivos tacticos correspondientes.
El término eficiencia viene ser la produccion u output por unidad de input; se identifica

con utilizacion o rendimiento de los recursos, ya que equivale a la relacién entre
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cantidad producida y recursos consumidos. Por ejemplo una actividad es eficiente
cuando optimiza el consumo de los recursos que necesita para su funcionamiento.
Otro término involucrado en el plan estratégico de optimizacion es la MEJORA
CONTINUA, si bien se sabe que la mayoria de las organizaciones empresariales
buscan crecer, expandir, ser sélida y solvente. Para lograr la continuidad de una
organizacion empresarial en este mundo competitivo es necesaria la MEJORA
CONTINUA. Dicho término resulta ser una herramienta de incremento de la
productividad que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los
segmentos de un proceso. Cabe indicar que la mejora continua asegura la
estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacion, es necesaria la identificacion de todos los procesos y
el andlisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas
utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccion
en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas efectiva de mejora de la calidad y
de la eficiencia en las organizaciones.

Para el caso de las empresas existen los sistemas de gestion de calidad, normas ISO
y sistemas de evaluacién ambiental, se utilizan para conseguir el objetivo de la calidad.
Por lo tanto, el “Plan estratégico de optimizacion de recursos y sistema de gestion de
empresas constructoras para participar en licitaciones estatales” resultar4 cuando se

aplica eficiencia, eficacia y la mejora continua.

1.3.1 REQUISITOS DE LA MEJORA CONTINUA

La aplicacién de la MEJORA CONTINUA permite la continuidad del plan estratégico de
optimizacion. Por lo tanto, la mejora continua requiere de: Apoyo en la gestion;
Retroalimentacion y revision de los pasos en cada proceso; Claridad en la
responsabilidad de cada acto realizado; Poder para el trabajador; y Forma tangible de
realizar las mediciones de los resultados de cada proceso.

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un escalamiento en los
servicios o como una actividad proactiva por parte de alguien que lleva a cabo un
proceso. Es recomendable que la mejora continua sea vista como una actividad
sostenible en el tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente a un problema
puntual.

Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias:

e El proceso original debe estar bien definido y documentado.

e Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.
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e Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusién de
mejora.

e Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para la
mejora.

e Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en un
marco temporal que asegure su éxito.

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la complejidad y

los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion, la automatizacion y las

herramientas y colocando puntos de control y salvaguardas para proteger la calidad en

un proceso.

1.4GESTION EMPRESARIAL

Es importante tener en cuenta el concepto de GESTION EMPRESARIAL, que ninguna
empresa puede subsistir si no posee algun tipo de beneficio, por lo que siempre se
debe mantener un cierto nivel de competencia con las otras empresas que se dedican
a fabricar, elaborar, brindar los mismos productos y/o servicios. El concepto de gestion
se mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los recursos disponibles
escasean, y en base a esto, la persona encargada de la gestidbn debe aplicar
diferentes formulas para que se esta manera se logren persuadir y motivar
constantemente a todas las fuentes del capital empresarial, con el objetivo de lograr
gque las mismas apoyen todos los proyectos que la empresa planea emprender. Por lo
tanto, el concepto de Gestion Empresarial es el proceso de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas empresas a mediano y
largo plazo. Tanto el acceso a herramientas para la gestion empresarial como la
planificacion financiera y la contabilidad entre otras, facilitan el proceso de toma de

decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar financiamiento para su negocio.

1.5GESTION POR PROCESOS

La Gestidon por Procesos es esencial para el plan estratégico de optimizacion debido
que en las empresas constructoras convergen numerosos tipos de actividad como
pueden ser la actividad econdémica, administrativa, financiera, logistica, técnico, legal,
de ingenieria y toda una serie de actividades de apoyo y servicios que son

imprescindibles y de muy diversas caracteristicas. Debido a esta gran diversidad y a la
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complejidad inherente a todos los procesos que se ejecutan en empresas
constructoras, existen algunas probabilidades de incurrir en errores y desaprovechar
recursos tanto humanos como materiales. Una gestion por procesos estructurada, con
los recursos y coordinaciéon adecuados, permite optimizar de forma significativa la
utilizacién de recursos y mejorar la calidad.

La Gestion por Procesos se presenta como un sistema de gestion de la calidad
apuntado a la calidad total; es decir, consiste en gestionar integralmente cada una de
las transacciones o procesos que una empresa realiza. Los sistemas coordinan las
funciones, independiente de quien las realiza. En la Gestidn por Procesos se concreta
la atencion en el resultado de los procesos no en las tareas o actividades.

Por lo tanto, la Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién
basandose en los Procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un

resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

1.6 OPTIMIZACION Y CALIDAD

La optimizacion y la calidad son herramientas que van a permitir a la pequefia y
mediana empresa peruana orientar el “Plan Estratégico de Optimizacion de Recursos
y Sistemas de Gestion de Empresas Constructoras” a su correcta aplicacion en el
firmamento de las licitaciones estatales. Por consiguiente, estos dos términos son
basicos y significativos para dicha plan. A continuacién se definird cada uno de ellos.
El término optimizacién analiza las principales herramientas de las que se disponen
para poder resolver los distintos tipos de problemas, en funcién del niamero de
variables que lo componen y de su complejidad. Por dltimo se presentan algunas las
técnicas mas relevantes para resolver problemas de optimizacion.

Por lo tanto, el concepto de optimizacién es la investigacibn de operaciones que
intenta encontrar la mejor solucién, al problema bajo consideracion. En lugar de
contentarse con sélo mejorar el estado de las cosas, la meta es identificar el mejor
curso de accion posible.

El término calidad dentro de un entorno empresarial esta orientado al producto o a los
procesos productivos entendiéndose como: aptitud para el uso o conformidad a
normas y especificaciones. Tales como el ISO, que consiste en una atestacién de que
la empresa esta preparada para certificarse y trabajar, para tener la calidad que se
espera de un determinado producto o servicio.

Cabe mencionar, que la calidad de gestion que influye en la percepcion del cliente a

través del desempefio del personal; se manifiesta en la adopcion de estrategias,
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elaboracion de politicas y disefio de procedimientos orientados hacia la satisfaccion
del cliente y en una gestidén coherente de recursos y personas.

Por consiguiente, el significado mas acertado para el concepto calidad es lo que el
cliente espera recibir por lo que esta dispuesto a pagar en funcion del valor percibido.
Es decir, un juicio positivo que realiza un cliente y/u observador, basado en sus

expectativas y necesidades, sobre un producto o servicio que recibe.

1.6.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad en el “Plan de Estratégico de Optimizacion de los
Recursos y Sistemas de Gestion de Empresas Constructoras para participar en el
Licitaciones Estatales” es importante debido que es una herramienta de gestion que
permite realizar aquellas acciones planificadas y sisteméticas implantadas dentro del
sistema de calidad de la empresa que hacen que un producto o servicio cumpla con
unos determinados requisitos de calidad. Si estos requisitos de calidad reflejan
completamente las necesidades de los clientes se podra decir que se cumple el
aseguramiento de la calidad. Cabe mencionar que dichas acciones debe ser
demostrables para proporcionar confianza adecuada tanto a la propia empresa como a
los clientes.

Por consiguiente, el aseguramiento de la calidad, se puede definir como el esfuerzo
total para plantear, organizar, dirigir y controlar la calidad en un sistema de produccion
0 gestion con el objetivo de dar al cliente productos y/o servicios con la calidad
adecuada. Es simplemente asegurar que la calidad sea lo que debe ser.

Las acciones del aseguramiento de calidad para el “Plan de Estratégico de
Optimizacion de los Recursos y Sistemas de Gestion de Empresas Constructoras para
participar en el Licitaciones Estatales” deben de ir enfocados a garantizar que el
producto o servicio cumplan los requisitos del cliente (Estado peruano) exigidos en la
bases de licitaciones, que sea realizado y entregado en los plazos establecidos.

Ello implica que la estrategia de la calidad debe ir dirigida, mas a la prevencion de los
problemas que a la deteccion y solucion una vez producidos. A esta nueva forma de

concebir la obtencién de la Calidad.

1.6.2 CALIDAD TOTAL

La llamada Calidad Total no es un sistema si no es una filosofia, una cultura, una

estrategia, un estilo de gerencia, no posee unos perfiles definidos que permitan
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acotarla. La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la gente
debe tener conciencia de que la calidad atafie a todos y que la calidad es
responsabilidad de todos. La calidad total resulta ser un nuevo e importante
enriquecimiento de la Funcion de la Calidad en las empresas, aunque, al no ser un
sistema como el aseguramiento de la Calidad y al dar lugar a la descentralizacion de
las actividades de prevencién y control.

Por lo tanto, la Calidad Total va mas alla de los servicios, de los productos, de su
fabricacion y controles, penetrando en todo el sistema de funcionamiento de la

empresa.

1.7 GESTION DE CALIDAD TOTAL

El plan estratégico que se desarrolla, necesita de la gestion de calidad total que tiene
como propdsito que ver con la organizacion interna que ejerce la determinacién de los
procesos productivos y de las caracteristicas y cualidades de los productos, es decir
es la gerencia o el manejo de los procesos productivos enfocados al mejoramiento
continuo.

La gestion de calidad total se refiere a la implementacién de un plan empresarial
basado en un procedimiento de calidad que involucra a todos los empleados, es decir
una estrategia completa por la cual una compafiia entera usa todos sus recursos para
satisfacer a sus beneficiarios en términos de calidad, costo y plazo. Se debe
desarrollar un "espiritu de calidad" y todos deben compartirlo para que la gestion de
calidad total tenga éxito.

Decimos, que la gestion de la calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de
una empresa u organizacion por las cuales se administra de forma ordenada la calidad
de la misma, en la biusqueda de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
sus clientes.

Existen unos estandares de gestion de calidad normalizados, es decir, definidos por un
organismo normalizador, como I1SO, DIN o EN, etc. que permiten que una empresa
con un sistema de gestién de la calidad pueda validar su efectividad mediante una
auditoria de una organizacion u ente externo. Una de las normas més conocidas y

utilizadas a nivel internacional para gestionar la calidad, es la norma 1SO 9001.
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1.8MAPA DE PROCESOS

Para el “Plan Estratégico de Optimizacion de Recursos y Sistemas de Gestion de

Empresas Constructoras para participar en Licitaciones Estatales” es necesario el uso

del mapa de procesos, el cual permitira que la organizacion empresarial identifique los

procesos claves, estratégicos y de soporte, cuando se interrelaciona externamente con

clientes, personas, proveedores, accionistas y sociedad. Por lo tanto, el mapa de

procesos ofrece una vision general del sistema de gestion. En cual se representan los

procesos que componen el sistema asi como sus relaciones principales. Dichas

relaciones se indican mediante flechas y registros que representan los flujos de

informacién. Asimismo, es un mapa de los pasos que se requieren para completar un

trabajo y que nos permite identificar claramente los individuos que intervienen en el

proceso, la tarea que realizan, a quién afectan cuando su trabajo no se realiza

correctamente y el valor de cada tarea o su contribucién al proceso. También permite

evaluar como se entrelazan las distintas tareas que se requieren para completar el

trabajo, si son paralelas (simultdneas) o secuénciales (una tarea no puede iniciarse

hasta tanto otra se haya completado).

Cabe afiadir que los mapas de procesos son Utiles para:

e Conocer como se llevan a cabo los trabajos actualmente.

e Analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo o aumentar la calidad.

e Utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo proyectos de
mejoramiento del proceso.

e Orientar a nuevos empleados

e Desarrollar formas alternas de realizar el trabajo en momentos criticos

e Evaluar, establecer o fortalecer los indicadores o medidas de resultados
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CAPITULO II: PROCESOS DE SELECCION

Este capitulo, tiene como objetivo explicar las caracteristicas de los procesos de
seleccion que existen en el sector publico. Asimismo, conocer los principales
parametros tales como el tipo de proceso de seleccién, los plazos del mismo y las
bases dado que seran considerados en el Plan Estratégico de Optimizacion.

Asimismo, en este capitulo se incluye a titulo informativo los procedimientos de

compras del sector publico en América Latinay U.S.A.

2.1 PROCESO DE SELECCION

El objetivo principal de un proceso de seleccidn es la adquisicibn de bienes,
suministros, servicios y ejecucion de obras. En la actualidad, el Estado Peruano realiza
los siguientes tipos de procesos de seleccion: licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion directa y adjudicacion de menor cuantia, los cuales, se podran efectuar
de manera corporativa o sujeto a las modalidades de seleccion de Subasta Inversa o
Convenio Marco.

Ademas, en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado “se determinaran
las caracteristicas, requisitos, procedimientos, metodologias, modalidades, plazos,
excepciones y sistemas aplicables a cada proceso de seleccion.”(1)

El Estado es el principal adquiriente y contratista, destina cada afio cerca del 30% de
su presupuesto anual a adquirir bienes y servicios y ejecucién de obras, sin incluir los
montos de los empréstitos y de los créditos presupuéstales de urgencia.

El asunto es como gastar esos recursos de forma eficiente, sin que exista el riesgo y el
indice elevado de percepcion de corrupcion. Por tal motivo, es importante garantizar
procesos de seleccién que merezcan la aprobacion del interés publico, sin perjudicar
el legitimo interés privado que es el lucro, reduciendo la sensacién de que los
funcionarios de adquisiciones son sobornables y los proveedores negociantes sin
escrupulos, perjudicando la eficiente administracion de los recursos del Estado.

En la practica el interés publico no es respetado por el interés particular en materia de
contrataciones y adquisiciones del Estado; a pesar de la legislacion basta, cuestionada
porgue es propicia a hechos de corrupcion; y las sanciones a las que estan sujetos los
funcionarios publicos por responsabilidad.

Buscar la eficiencia de los recursos destinados a los gastos de bienes, servicios y
obras necesarios para el buen funcionamiento del Estado, debe ser de interés de la
ciudadania y no sélo de la OSCE que tiene limitaciones para hacer seguimiento a mas

(1) Ley de Contrataciones del Estado (Aprobado mediante D.L. N° 1017 el 04 de junio del 2008); Art. 15; Pag. 18
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de miles de contratos que se realizan al afio, entonces la transparencia es prioridad,
asi como medidas que elijan mejor a los responsables de las adquisiciones.
Por lo tanto, el Estado es responsable de implementar y mejorar los mecanismos de

control que eviten la corrupcion en los procesos de contratacion y adquisicion.
2.2  CLASIFICACION DE PROCESOS DE SELECCION

Los procesos de seleccion del Estado Peruano se rigen por la Ley de Contrataciones
del Estado, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la Ley N° 29465
(Ley del Presupuesto Anual del Sector Publico para el afio Fiscal correspondiente) que
han establecido la siguiente clasificacion de procesos de seleccion (Ver Cuadro N°

2.01) por su valor referencial y por su objeto:

CUADRO N°2.01
PROCESOS DE SELECCION

PROCESOS DE SELECCION

1. Licitacion Publica
2. Concurso Publico
3. Adjudicacion Directa Publica
Selectiva
4. Menor Cuantia Obras
Bienes y servicios

LCE y RLCE — OSCE
Elaboracion propia

A continuacion se detalla cada proceso de seleccion de acuerdo al articulo 16° de la

Ley N° 29465 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2010.

1. LICITACION PUBLICA:
El objeto principal para convocar a Licitacibn Publica es la adquisicion de
bienes y ejecucion de obras, cuyo valor referencial sea igual o superior a S/.
374,400.00 para bienes y a S/. 1'224,000.00 para obras. (Ver Cuadro N° 2.02)
Asimismo, se clasifica por su cobertura territorial:
a. Licitacion Publica;
b. Licitacion Publica Nacional; y

c. Licitacion Publica Internacional

2. CONCURSO PUBLICO:
El objeto principal para convocar a Concurso Publico es la contratacién de
servicios en general, servicios de consultoria y seguros. Cuyo valor referencial

es igual o superior a S/. 216,000.00 para servicios. (Ver Cuadro N° 2.02)
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Asimismo, éste se clasifica por su cobertura territorial:
a. Concurso Publico;
b. Concurso Publico Nacional; y

c. Concurso Publico Internacional.

3. ADJUDICACION DIRECTA:
La Adjudicacion Directa se clasifica en dos: Publica y Selectiva. La diferencia
entre ambas es que la Adjudicacion Directa Publica se convoca cuando el
monto de la contratacion es mayor al cincuenta por ciento (50%) del limite
maximo establecido para la Adjudicacibn Directa en las normas
presupuestarias (Ver Cuadro N° 2.02).

a. Adjudicacion Directa Publica: cuyo objeto principal es la adquisicion y
suministro de bienes arrendamiento, contratacion de servicios en
general, servicios de consultoria, seguros y ejecucion de obras.

b. Adjudicacion Directa Selectiva: Objeto principal es la adquisicién y
suministro de bienes, arrendamiento, contratacion de servicios en

general, servicios de consultoria, seguros y ejecucion de obras.

4. ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA:

El objeto principal es la adquisicion y suministro de bienes, arrendamiento,

contratacion de servicios en general, servicios de consultoria, seguros y

ejecucion de obras.

Su convocatoria se diferencia de las anteriores debido a:

e La contratacién de bienes, servicios y obras, cuyos montos sean inferiores
a la décima parte del limite minimo establecido por las normas
presupuestarias para las Licitaciones Publicas o Concursos Publicos; (ver
Cuadro N° 2.02)

e La contratacion de expertos independientes para que integren los Comités
Especiales; y,

e Los procesos declarados desiertos, cuando corresponda de acuerdo a lo

establecido en el articulo 32° de la Ley de Contrataciones del Estado.

En la contratacion de obras, sefialamos que en las modalidades de Adjudicaciéon
Directa Selectiva y Menor Cuantia, solo se evalla las propuestas economicas.
Para Adjudicacion Directa Publica y Licitacion Publica debe considerarse la evaluaciéon

de la propuesta técnica y econémica.
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Existen otras modalidades de seleccion como Compras Corporativas, Subasta Inversa

y Convenio Marco.

A. COMPRAS CORPORATIVAS

Compras corporativas es una modalidad, en que las entidades se agrupan para
adquirir o contratar bienes y servicios de manera conjunta, realizando un anico
proceso de seleccion, con el objetivo de reducir los costos de transaccion y
aprovechar las ventajas de la economia de escala, obteniendo bienes y
servicios con valor agregado, produciéndose de esta manera un mejor
aprovechamiento de los recursos del Estado y facilitando la estandarizacion de

bienes y servicios.

B. SUBASTA INVERSA

Es la modalidad de seleccion a través de la cual se elige al proveedor de
bienes comunes! y servicios comunes? Unicamente en consideracion a los
precios ofrecidos mas no a las caracteristicas técnicas del bien requerido, dado
gue éstas se encuentran predeterminadas.

La subasta inversa se aplica en los procesos de seleccion en LP, ADP y ADS,
son obligatorios y de menor cuantia hasta 4UIT, no es obligatorio por encima
de 4UIT es opcional con aprobacion de OSCE.

La vigente Ley de Contrataciones del Estado establece para la subasta inversa

lo siguiente:

- Se otorga al postor de mayor puntaje;

- No se aplicara bonificacion especial a los postores de bienes o servicios

nacionales;

- Se requiere como minimo dos propuestas validas;

- Si hay un solo postor con propuesta vélida, se declara desierto el proceso;

y
- En caso de empate, sorteo en acto publico.

1. Tienen la categoria de bienes comunes los productos denominados commodities y aquellos que, habiendo sufrido procesos de
transformacion, han sido estandarizados dentro del mercado o como consecuencia de un proceso de homogenizacién llevado a cabo

al interior de una o mas Entidades.

2. Tienen la categoria de servicios comunes aquellas actividades cuyas caracteristicas y términos de referencia pueden ser materia de
estandarizacion dentro del mercado o consecuencia de un proceso de homogenizacién llevado a cabo al interior de una o mas

Entidades.
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Las clases de Subasta Inversa:
La Subasta Inversa Presencial, se realiza necesariamente en Acto Publico,
pudiendo realizarse a través de lances verbales O lances por medios
electronicos:
* Subasta Inversa PRESENCIAL
+ Subasta Inversa ELECTRONICA O VIRTUAL

(Médulo transaccional del SEACE)

C. CONVENIO MARCO
El OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado), selecciona
a través de una Licitaciéon o Concurso Publico, a los proveedores que ofertaran
bienes y servicios, previamente determinados, en el Catalogo de Convenios
Marco que opera en el portal del SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado), a fin de que éstos sean adquiridos o contratados

directamente por las entidades que los requieran.

El Estado Peruano emite a fines de cada afio la Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el Afo Fiscal siguiente, previamente aprobado por el Congreso de la Republica.
Para dicho Presupuesto Anual de Gastos para el afio fiscal 2010, por el monto de
OCHENTA Y UN MIL MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE Y 00/100
NUEVOS SOLES (S/. 81,857'278,697.00), que comprende los créditos
presupuestarios maximos correspondientes a los Pliegos del Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, agrupados en Gobierno Central e
Instancias Descentralizadas.

Aproximadamente, un tercio del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2010 se ha destinado para los procesos publicos (licitaciones, concursos, Yy
adjudicaciones) (40%) y para los procesos por invitacion (adjudicaciones selectivas y
de menor cuantia) (60%). De acuerdo al monto destinado, se establecen los intervalos
de los tipos de procesos de seleccion.

Los montos para la determinacién de licitaciones y concursos publicos, asi como para
las adjudicaciones directas en el 2010, quedaron establecidas de acuerdo al Cuadro
N° 2.02, de acuerdo con el articulo 16° de la Ley del Presupuesto del Sector Publico

para este afio.
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CUADRO N° 2.02
MONTOS PARA LA DETERMINACION DE LOS TIPOS DE PROCESOS DE SELECCION
ANO FISCAL 2010 (*)

PROCESOS DE SELECCION BIENES SERVICIOS OBRAS

LICITACION PUBLICA >374,400 >1'224,000
CONCURSO PUBLICO ‘ |>216,000 |
Publica <374,400 <216,000 <1'224,000
ADJUDICACION >187,200 >108,000 >612,000
DIRECTA celectiva 15187200 <108,000 <612,000
>37,440 >21,600 >122,400
<122,400
Obras !
>10,800 (**)
MENOR CUANTIA
Bienes y <37,440 <21,600
Servicios >10,800(**) >10,800 (**)

(*) En Nuevos Soles. Articulo 16° de la Ley N° 29465-Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2010.
(**) Decreto Supremo N° 311-2009-EF, publicado en el Diario El Peruano el 30.12.2009 y articulo 3° numeral 3.3.h) del T.U.O. de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF.

El cuadro N° 2.02 sintetiza la clasificacion de los procesos de seleccién existente en el
sector publico. Indicando, que dicho cuadro es actualizado al inicio de cada afio.
Asimismo, es importante conocer dichos datos porque influyen como una variable

significativa en el plan de optimizacion.

2.3 PLAZOS DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Los plazos de los procesos de seleccion, segun el Articulo 14° de la vigente Ley de
Contrataciones del Estado, tienen un tiempo razonable entre la convocatoria y la
presentacion de las propuestas. Sefialando, que se computara solo los dias habiles de
cada etapa, segun las caracteristicas del proceso de seleccion.

Para el trabajo de investigacién de la tesis, los plazos de cada proceso de seleccién
son importantes, debido que representa una variable indispensable para el Plan
Estratégico de Optimizacion de Gestion. Dicho plan funcionara en base a los plazos
gue correspondan al tipo de proceso de seleccién que la entidad publica convoque.

A continuacion se informard los periodos que tienen los diferentes procesos de

seleccién que existen en el sector publico.

El Concurso Publico y la Licitacion Publica

e Enun Concurso Publico y en una Licitacién Publica, deben haber por lo menos 22

dias habiles contados desde el dia siguiente de la publicacion de la Convocatoria
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en el SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado)
hasta la presentacién de propuestas.

e Luego, deben haber por lo menos 5 dias habiles entre la integracion de Bases y la
presentacion de propuestas

e Las Bases se venden desde el dia siguiente de la convocatoria hasta un dia
después de haber quedado integradas

o Debe establecerse un periodo minimo de 5 dias para recibir consultas, contados
desde el inicio de la Venta de Bases y el plazo para notificar a los adquirientes de
Bases la absolucion de consultas y aclaraciones que no podra exceder de 5 dias
contados desde el vencimiento del plazo para la recepcion de consultas.

e Las Observaciones seran presentadas dentro de los 5 dias siguientes de haber

finalizado el término para la absolucion de consultas

La Adjudicacion Directa Pablica

e Entre la convocatoria y la presentacion de propuestas debe haber un plazo no
menor de 10 dias contados desde el dia siguiente de la publicaciéon del aviso de
convocatoria en el SEACE (Sistema Electronico de Adquisiciones vy
Contrataciones del Estado).

o EIl Plazo entre la Integracion de Bases y la presentacién de propuestas no podra
ser menor de 3 dias.

e Se fusionan en una sola etapa la presentacion de consultas, aclaracion y
absolucion de consultas a las bases y de formulacién de observaciones a las
Bases e Integracion de éstas

e Las consultas y las observaciones se recibiran en forma simultdnea por un
periodo minimo de 3 dias.

o El plazo para notificar la absolucion de consultas y aclaraciones a las Bases, asi
como para evaluar las observaciones es de 3 dias como maximo contados desde

el vencimiento del plazo para la recepcion de consultas

La Adjudicacién Directa Selectiva

e Entre la convocatoria y la presentacion de propuestas debe haber un plazo no
menor de 10 dias contados desde el dia siguiente de la convocatoria
o El Plazo entre la Integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra

ser menor de 3 dias.
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e Se fusionan en una sola etapa la presentacion de consultas, aclaracion y
absolucion de consultas a las Bases y de formulacion de observaciones a las
Bases e Integracion de éstas.

e Las consultas y las observaciones se recibirdn en forma simultanea por un
periodo minimo de 3 dias.

o El plazo para notificar la absolucion de consultas y aclaraciones a las Bases, asi
como para evaluar las observaciones es de 3 dias como maximo contados desde

el vencimiento del plazo para la recepcion de consultas

La Adjudicacion de Menor Cuantia

e Para el caso de compra de BIENES y contratacion de SERVICIOS, no existe
plazo minimo entre la convocatoria y la presentacién de propuestas.

o Para el caso de ejecucion de Obras y Consultoria de Obras, entre la convocatoria
hasta la presentacion de propuestas debe haber un plazo no menor de 7 dias
habiles.

e Para el caso de Obras y Consultoria de Obras, el Reglamento de la Ley de
Contrataciones menciona etapas de Convocatoria y venta de bases, presentacion
de Consultas, absolucion y aclaracién de Bases, con un plazo nho menor de 06

dias.

CUADRO N° 2.03
PLAZOS EN LAS ETAPAS DE CONVOCATORIA, INTEGRACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS

TIPO DE
PROCESO DE
SELECCION

CONVOCATORIA —
REGISTRO DE
PARTICIPANTES
PRESENTACION DE
CONSULTAS
ABSOLUCION DE
CONSULTAS
FORMULACION DE
OBSERVACIONES A
LAS BASES
ABSOLUCION DE
OBSERVACIONES A
LAS BASES
INTEGRACION DE LAS
ENTRE INTEGRACION
A LA PRESENTACION
DE PROPUESTA
PRESENTACION DE
PROPUESTAS DESDE
LA CONVOCATORIA

Licitacion
Publica (LP) y 1dia Minimode | Maximo05 | Maximo 05 | Maximode | Méaximode | Minimo05 | No menor
Concurso 05 dias dias dias 05 dias 03 dias dias a 22 dias
Publica (CP)
Se presentan Serén
en forma absueltas en
Adjudicacién . Minimode | Méximo03 | Smufténeaa j forma Minimode | Minimo03 | No menor
Directa 1dia 03 dias dias la | sméineaa § Toq o dias a10 dias
presentacién || la absolucion
de las de las
consultas consultas
Adjudicacion
Menor Cuantia 1dia Minimode | Maximo 02 No menor
(Consultaria y 02 dias dias a 06 dias
Obras)

Fuente: Ley de Contrataciones del Estado y Reglamento
Elaboracion propia
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El cuadro N° 2.03 se indica los plazos minimos y méaximos de las etapas de un
determinado proceso de seleccion. Dichos plazos varian de acuerdo al tipo de proceso
de seleccion y su valor referencial.

Sefialando, que existen procesos de emergencia que el Estado Peruano considera de
gran importancia para un sector de la poblacién, por lo tanto, los plazos de las etapas
de estos procesos se reducen y algunas etapas se obvian.

Asimismo, en el Diagrama N° 2.01 Plazos en las Etapas de Convocatoria, Integracion
y Presentacion de Propuestas, se hace comparaciones entre l0s procesos existentes
como Licitacién Publica (LP) y Concurso Publica (CP); Adjudicacién Publica vy
Adjudicacién Menor Cuantia (Consultoria y Obras), en el cual se identifican las
diferencias entre los periodos de cada etapa. Por ejemplo, en la Adjudicacién Publica,
las etapas de presentacibn de consultas y presentacion de observaciones son
simultaneas y ocurre de la misma manera con las etapas de absoluciéon de consultas y
absolucion de observaciones, lo cual no ocurre con los procesos de Licitacion Puablica
y/o Concurso Publico. En el caso de la Adjudicacion de Menor Cuantia no existen las
etapas de Presentacién de Observaciones y de Absolucion de Observaciones.

Por lo tanto, se considerara que para el plan estratégico de optimizar la gestion en los
procesos de licitaciones desde la perspectiva del contratista, es importante conocer los
dias que duran cada etapa del proceso de seleccion y las modificaciones que las
autoridades responsables establezcan.

Los plazos de elevacion de observaciones ante el Titular de la Entidad o al OSCE, es
de tres (3) dias héabiles, desde el dia siguiente de la notificacion del pliego absolutorio
de las observaciones a través del SEACE. Mencionando, que la elevacion de
observaciones se realiza en caso de no ser acogidas por el Comité Especial.

El plazo para “natificar el pronunciamiento a través del SEACE sera no mayor de ocho
(8) dias habiles, tratandose del Titular de la Entidad y de diez (10) dias habiles
tratandose del OSCE."q)

Finalmente, notificado el pronunciamiento existe un plazo de dos (2) dias habiles hasta

la integracion de las Bases.

(1) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Aprobado mediante D.S. N° 184-2008-EF); Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE); Art. 58; Pag. 96
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Grafico N° 2.01
DURACION DE UN PROCESO CON MODALIDAD DE SUBASTA INVERSA

(Dias Habiles)

< CONVOCATORIA EN SEACE
(MINIMO 08 DIAS HABILES)

« INSCRIPCION DE
PARTICIPANTES DESDE DIA
SIGUIENTE PUBLICADA HASTA
UN DIA ANTES DEL ACTO
PUBLICO (DIA 2 AL 8)

" ~

UNICA VEZ NUEVE DIAS HABILES

Fuente: MG. ECO. LUIS TORRICELLI FARFAN

El grafico N° 2.01, indica la duracion de un proceso con modalidad de Subasta Inversa
para los proveedores de bienes y servicios comunes, el plazo de la Subasta Inversa es
de nueve dias hébiles, en el cual los proveedores deberdn prevenir cualquier

contratiempo debido que los plazos de cada etapa son muy reducidos.
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2.4 BASES DE LOS PROCESOS DE SELECCION

Las Bases de un proceso de seleccion son aprobadas por el Titular de la Entidad o por
el funcionario al que le hayan delegado esta facultad. Asimismo, el OSCE (Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado), mediante las correspondientes
directivas, aprueba las Bases Estandarizadas, cuyo uso sera obligatorio para las
Entidades.

Se sefala, que las modificaciones efectuadas en las bases durante el proceso de
seleccion producidas por las consultas y/u observaciones y pronunciamiento, deberan
formar parte de la Bases Integradas, también publicadas en el SEACE (Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado).

Las bases de los procesos de seleccién son importantes para los contratistas, debido
gue establece las condiciones minimas establecidas por el convocante. Ademas, cabe
resaltar que en el mes de enero del 2008, entr6 en vigencia las Bases Estandarizadas
[8] de acuerdo al tipo de procesos de seleccion. Estas Bases Estandarizadas
contienen las disposiciones y condiciones generales de contratacién, es decir,
establecen las reglas de procedimiento y de ejecucidon contractual comunes a todo

proceso de contratacion o adquisicion con el Estado.

2.4.1 DEFINICION

Las Bases de los Procesos de Seleccion resultan ser la documentacion que establece
las pautas y reglas de contratacion, los requerimientos y los factores de evaluacion, se
puede definir como el conjunto de clausulas formuladas unilateralmente por la
autoridad administrativa que especifica el suministro, obra o servicio que se licitara, las
condiciones a seguir en la preparacion y ejecucién del contrato y los derechos y
obligaciones de los oferentes, del adjudicatario y de la administracion.

Dicho documentacién contendrd en su conjunto las Bases Administrativas y
Expediente Técnico (Su necesidad dependera del tipo de proceso de seleccion).

Las bases de licitacion tienen un caracter general e impersonal, de modo de asegurar
un trato igualitario para los postores. Los postores tienen la obligacién de sujetarse a

dichas bases y su no acatamiento impedira la admisibilidad de su oferta o propuesta.

2.4.2 CONDICIONES MINIMAS DE LAS BASES

La vigente Ley de Contrataciones del Estado establece en el Articulo N° 26 las

condiciones minimas de las Bases de los Procesos de Seleccion y algunas
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excepciones establecidas para la adjudicacion de menor cuantia, que deberan ser
cumplidas por los postores y por la entidad convocante.

El contenido de las Bases de los Procesos de Seleccion tiene que dar cuenta de las
condiciones de contratacion; es decir de las normas por las que luego se regira el
contrato por todo el tiempo que dure, de las condiciones técnicas del contrato y de las
condiciones econdmicas. Dependiendo de las estructuras legales actuales todo este
conjunto de condiciones, es decir las normas propias de seleccion y las del contrato
propiamente dicho pueden estar estructuradas en el mismo documento o separados.
Por lo tanto, el contenido de la misma, ayudara establecer pautas indispensables para
el plan estratégico de optimizacion de gestion, debido a que son consideradas como

relevantes.

A continuacion se indican las condiciones minimas de las bases:

A. Los mecanismos que fomenten la mayor concurrencia y participacion de postores
en funcion al objeto del proceso y la obtenciébn de la propuesta técnica y
economica mas favorable. No constituye tratamiento discriminatorio la exigencia
de requisitos técnicos y comerciales de caracter general establecidos por las
Bases;

B. El detalle de las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios u obras a
contratar; el lugar de entrega, elaboracion o construccion, asi como el plazo de
ejecucion, segun el caso. Este detalle puede constar en un Anexo de
Especificaciones Técnicas o, en el caso de obras, en un Expediente Técnico;

C. Las garantias, de acuerdo a lo que establezca el Reglamento;

D. Los plazos y mecanismos de publicidad que garanticen la efectiva posibilidad de
participacion de los postores;

E. La definicion del sistema y/o modalidad a seguir, conforme a lo dispuesto en la
presente norma y su Reglamento.

F. El cronograma del proceso de seleccién;

G. El método de evaluacion y calificacion de propuestas;

H. La proforma de contrato, en la que se sefiale las condiciones de la contratacién,
salvo que corresponda séla la emision de una orden de compra o de servicios. En
el caso de contratos de obras, figurardn necesariamente como anexos el
Cronograma General de Ejecucién de la obra, el Cronograma de los Desembolsos
previstos presupuestariamente y el Expediente Técnico;

I. El Valor Referencial y las formulas de reajuste en los casos que determine el

Reglamento;
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J. Las normas que se aplicaran en caso de financiamiento otorgado por entidades
Multilaterales o Agencias Gubernamentales; vy,

K. Los mecanismos que aseguren la confidencialidad de las propuestas.

2.5 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO EN AMERICA
LATINA'Y EN ESTADOS UNIDOS

El cuadro N° 2.04, se indica que en los procesos de seleccion, en América Latina,
existen distintos tipos de contratacién de adquisicion de bienes, servicios y obras.

Si bien los intentos de dar tipologias de contratos aportan bases metodoldgicas
interesantes, cada pais regula sus contratos con el Estado de forma diferente,
haciendo que los criterios de distincién se diluyan o que la frontera divisoria entre una
y otra sea comunmente vulnerada generando hibridos o tipos sin clasificacién expresa.
Existen una gama de tipos de contratacion, no todos son objeto de la regulacién propia
de la contratacion publica. Como regla general, los objetos contractuales
comprendidos por las legislaciones son la adquisicion de bienes, de servicios (que
incluyen la consultoria) y la construccién de obras, aunque los dos ultimos pueden en
ocasiones aparecer regulados por normas especiales. Salvo los casos de Colombia
cuyo Estatuto General de Contratacion denomina estatal a cualquier acto juridico
generador de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere, y al de
Panama cuya nueva Ley 26 del 2006 contiene un amplio catalogo de posibles objetos
contractuales; los demas paises latinoamericanos limitan la contratacion publica, a
través de sus sistemas de derecho positivo, a las “Compras Publicas” y las
“Adquisiciones”, de bienes, obras y servicios.

El Cuadro N° 2.04, A continuacidon analizaremos someramente la situacion de los
paises de la region, poniendo énfasis en los casos y circunstancias en que cada

legislacion autoriza la contratacién por una via distinta a la licitacién publica.
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CUADRO N° 2.04
ALCANCES Y REGIMEN DE ADQUISICIONES PARA AMERICA LATINA

PAISES AMBITO DE APLICACION DEL REGIMEN DE ADQUISICIONES

La Ley 25563 tiene por objeto regular los siguientes objetos contractuales: a) Compraventa, suministros, servicios, locaciones,
consultoria, alquileres con opcién a compra, permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio publico y privado del
ARGENTINA Estado Nacional y, b) Obras piblicas, concesiones de obras publicas, concesiones de servicios piblicos y licencias.

El Decreto Supremo 27328 tiene por objeto regular la Contratacién de Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de
BOLIVIA Consultoria

Se entiende como compras del sector publico a todos los contratos de bienes, obras y servicios realizadas por cualquier 6rgano
BRASIL gubermamental. Las compraventas de bienes (por ejemplo, remates) estan también englobadas en esta definicion.

CANADA La politica de contratacion se enfoca a la adquisicion de bienes, obras y servicios.

Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios (Ley N° 19.886), mas conocida como
Ley de Compras Publicas. Esta es la primera norma legal sobre la materia. Su objetivo es uniformar los procedimientos
CHILE administrativos de contratacion de suministro de bienes muebles y servicios necesarios para el funcionamiento de la
Administracion Publica.

En Colombia, no existe definicion expresa sobre compras del sector publico. Todo acto juridico generador de obligaciones

COLOMBIA celebrado por una entidad publica se considera contratacién publica.

La ley de contratacion regula los suministros, las obras, los arrendamientos, la contratacion de servicios, adquisicion de bienes
COSTARICA muebles, enajenacion y adquisicion de inmuebles, arrendamiento de equipo y de inmuebles y concesién de instalaciones
publicas y para la gestion de servicios publicos.

A través de la Ley 272 de 2001 se regula la ejecucion de obras, la adquisicion de bienes, asi como la prestacion de servicios no
ECUADOR regulados por la Ley de Consultoria.

Son procedimientos para la adquisicion de mercancias, servicios y obras publicas que adquiere la Administracion del Estado
mediante una licitacion dependiendo de los montos establecidos en la legislacion vigente; logrando mayor cabida a la
competencia nacional e internacional aplicando criterios comerciales, de manera que se puedan utilizar eficientemente los
EL SALVADOR ingresos fiscales asignados al Estado, en la adjudicacién de suministros, y que las compras se realicen a los precios mas
favorables para la entidad gubernamental compradora.

ESTADOS Compras del sector publico estan generaimente definidas en términos de la adquisicion de bienes y servicios para el directo
UNIDOS beneficio y uso de las entidades gubernamentales.

Se regula a través de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que regula todas las
MEXICO adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza. Las obras publicas se
regulan en otro cuerpo normativo.

Su Ley 323 regula la adquisicion, arrendamiento de bienes, construccion de obras, consultoria y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que efectien los organismos o entidades del Sector Publico.

La Ley 22 de 2006 aplica a las contrataciones que realice el Estado, para: La adquisicion o arrendamiento de bienes por parte
del Estado.2. La ejecucidn de obras publicas. 3. La disposicion de bienes del Estado, incluyendo su arrendamiento. 4. La
prestacién de servicios. 5. La operacion o administracion de bienes. 6. Las concesiones o cualquier otro contrato no regulado
por ley especial.

A través de la Ley 2051 de 2003 se establece el Sistema de Contrataciones del Sector Publico y tiene por objeto regular las
acciones de planeamiento, programacion, presupuesto, contratacion, ejecucion, erogacion y control de las adquisiciones y
locaciones de todo tipo de bienes, la contratacion de servicios en general, los de consultoria y de las obras publicas y los
servicios relacionados con las mismas.

, El Decreto Legislativo N° 1017, establece las normas que deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de
PERU contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios u obras.

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

No existe dentro de las disposiciones legales una definicion clara y precisa de lo que se entiende por compras del sector
publico. En el Articulo 2 del TOCAF se dice que los hechos, actos u operaciones de los que se deriven transformaciones o
URUGUAY variaciones en la Hacienda Publica, estan alcanzados por la presente Ley, lo cual establece el ambito de aplicacion del texto
legal.

En Venezuela no existe definicidon expresa sobre compras del sector publico. Sin embargo el Articulo 1 de la Ley de Licitaciones
VENEZUELA sefiala que su &mbito de aplicacién son las contrataciones que efectia la Administracion Publica, destinadas a ejecutar obras,
adquisicion de bienes y prestacion de servicios.

Fuente: INTER-AMERICAN DEVELOPMENT BANK.
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A continuacién se describe cual es el &mbito de aplicacién de las normas que regulan

la contratacion publica de algunos paises latinoamericanos.

e Argentina
Al analizar los procedimientos de seleccion del contratista y los casos en que cada uno
de ellos se aplica, debe atender al tipo de contratacion de que se trata, pues el
ordenamiento juridico no contempla una norma legal Unica que regule esta materia.
La Ley de Contabilidad, regula la compra de bienes y contratacion de servicios,
estableciendo que el procedimiento general es la licitacion publica. Las excepciones a
este procedimiento de seleccidn estan taxativamente sefialadas.
La licitacién privada se autoriza en funcién del monto de la contratacion, es decir
cuando el valor de la operacion no excede de determinado valor umbral. Para el
empleo de este sistema en el contrato de suministro, la Administracion debe invitar
como minimo a seis casas comerciales del rubro, inscritas en el registro
correspondiente, Registro de Proveedores. Dichas invitaciones deben efectuarse de
manera rotativa entre las firmas inscritas en dicho registro, incluyendo al adjudicatario
anterior, siempre y cuando hubiera cumplido con el contrato. No vicia el procedimiento
la circunstancia de que se invite a menos de seis oferentes, si median razones
atendibles, motivadas y probadas.
La compra directa se encuentra autorizada en determinados casos sefialados en la
ley, como en el evento de monto reducido, o cuando se cumplen otros requisitos
taxativamente sefialados en la norma. Esto es en razon de urgencias, Unico
proveedor, licitacion desierta, obras cientificas, técnicas o artisticas, necesidad de
confidencialidad, etc. En el caso de compras directas justificadas en funcion del monto
reducido, urgencia o licitacion declarada desierta, se exige solicitar oferta a tres
proveedores. Si no se puede efectuar tal solicitud, la legislacién exige dejar constancia
de las razones que impidieran proceder conforme al mandato legal.
Las contrataciones de bienes y servicios de la Administracibn Nacional estan
sometidas al control de la Sindicatura General de la Nacion a través del Sistema de
Precios Testigo. Este es obligatorio en funcion de los montos, es decir, sobre un
determinado monto, la licitacion publica, privada y contrataciones directas quedan
sometidas a este control. Sin perjuicio de lo anterior, la SIGEN tiene la facultad de
controlar cualquier contratacion.
En el caso de Contratacion de Obras Publicas, la legislacion dispone que las
licitaciones privadas se ajustaran al procedimiento que se establece para las

licitaciones publicas, excepto en lo relativo a la publicacion de los avisos.
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En materia de Concesion de Obras Publicas, se establece como procedimiento
general de seleccion la licitacion publica. Se reconocen otras formas de otorgamiento
de una concesion, la contratacion directa y el concurso de proyectos integrales. La
contratacion directa se autoriza con entes publicos o sociedades de capital estatal.
Tratandose de obras de interés publico, la seleccion puede adquirir dos modalidades:
la licitacion publica o el concurso de proyectos integrales. En caso de utilizarse este
ultimo, debe efectuarse un llamado a presentaciéon de iniciativas a las instituciones. De
existir una oferta mas conveniente que la presentada por quien tuvo la iniciativa,
ambos podran mejorar sus respectivas propuestas en un plazo que no excedera de la
mitad del plazo original de presentacion. El acto de apertura, la continuacién del
procedimiento, la adjudicacién y posterior continuacion del contrato se regiran por los
principios del Régimen de Obra Publica.

En principio, no existen limites para la presentacion de ofertas para compra de bienes
y servicios. Sin embargo, se fijan plazos minimos de publicidad y anticipacién con
respecto a la fecha de apertura de ofertas. La anticipacién fluctia entre 12, 4 y 3 dias
de acuerdo al tipo de procedimiento y valor de la compra. En el caso de obras
publicas, el plazo minimo varia entre 5, 15 y 20 dias, segun una escala de valores del
presupuesto de la obra. Para la modalidad de proyectos integrales " el plazo varia

entre 30 y 90 dias segun la complejidad del proyecto.

e Bolivia

En Bolivia se reconocen las siguientes modalidades de contratacion: Licitacion publica
nacional o internacional, Invitacion directa, Contratacion por excepcion y Compras
menores.

En términos generales la forma de contratacion tratandose de compras de bienes,
servicios y obras, depende del monto de la operacion.

Cuando se contratan bienes, servicios u obras con financiamiento externo, la
legislacion permite la utilizacion de los procedimientos recomendados o propios del
ente financiador. Si el convenio de financiamiento no especifica un procedimiento en

particular, entonces se aplican las normas basicas del pais.

e Brasil
La legislacién brasilera reconoce como principio general para la seleccion del
contratista con la administracion la licitacion, teniendo los demas procedimientos un
caracter excepcional. Las modalidades de seleccién que se encuentran contempladas
y reguladas en el ordenamiento juridico son las siguientes: Concurso, Cotizacion de

precios, Por invitacién, Concurso y Remate.
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e Chile
No existe un cuerpo legal nacional que regule de una manera coordinada y
sistematizada los procedimientos de contratacibn administrativa. Cada 6rgano de la
administracion tiene normas particulares que regulan y detallan las formas para
adquirir bienes y servicios.
En términos generales procedimientos de compras que utilizan los servicios publicos
de Chile son los siguientes: Propuesta publica o licitacion publica, Licitacién privada,
Cotizacion directa y Trato directo.
El procedimiento de compras que se utiliza, depende de los montos involucrados en la
transaccién y del tipo de bienes. Los principios para definir qué tipo de procedimiento
utilizar varia de un servicio publico a otro, pero esta preestablecido.
Los plazos para la presentacién de ofertas para bienes y servicios se cuentan a partir
de la publicacion de la invitacién. En el caso de las propuestas publicas y privadas el
plazo va entre 7 y 30 dias calendario. Para las compras directas el minimo es de 3
dias y el maximo de 10 dias calendario. Cuando se llama a licitacion internacional el
plazo es de 60 dias calendario. Tratandose de presentacién de ofertas para obras
publicas, se distingue por categorias: la. categoria 60 dias calendario, 2a. categoria
45 dias calendario, 3a. categoria 20 dias calendario y obras menores 15 dias

calendario.

e Colombia

La regla general es la adquisicién de bienes y servicios a través del procedimiento de
licitacion, el cual por sus caracteristicas equivale a licitacion publica o abierta. La
legislacion reconoce y regula la licitacién o concurso publico, la contratacion directa y
el sistema de martillo o subasta. La ley establece en qué casos y condiciones procede
aplicar un procedimiento de excepcion, sefialando taxativamente cada uno de los
casos, entre los cuales figuran la declaracién de concurso o licitacion desierta, la falta
de oferentes, la urgencia, entre otras.

La legislacion no prevé un procedimiento denominado exactamente licitacion selectiva,
privada o limitada, sin embargo en ciertos casos, entre montos limites especificos
determinados, la ley prevé un procedimiento equivalente, que se lleva a cabo mediante
solicitud de varias propuestas privadas.

Se utiliza por excepcién la contratacion directa, en los casos previstos por la ley, por
razones de minima cuantia, unico proveedor, urgencia, obras cientificas, técnicas o

artisticas, licitacion desierta u otras circunstancias especiales.
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e Ecuador

Los procesos de seleccién que se utilizan para la compra de bienes, varian en funcién
del monto del contrato. La Ley de Contratacion Publica y su Reglamento, establecen
cuando se utiliza cada modalidad. Estas modalidades son: Licitacion, Concurso
publico de ofertas, Concurso publico de precios, Concurso privado de precios y
Compra directa.

Las compras del sector publico por valores menores a los 1.000 salarios minimos
vitales pueden ser realizadas directamente, de acuerdo con las regulaciones internas
de cada institucién y el Reglamento de Bienes del Sector Publico.

Los procedimientos aplicados para la contratacion de consultorias, se encuentran

establecidos en la Ley de Consultoria y Reglamento.

e Estados Unidos
En el sistema de contratacién y adquisicién de los Estados Unidos, la competencia es
libre, abierta y total. Sin embargo, en determinadas circunstancias se permite aplicar
procedimientos selectivos o contratacion directa en circunstancias especificas.
En adquisiciones complejas, los funcionarios pueden redactar un borrador de pedido
de propuestas [request for proposal (RFP)] y enviarlo a los proveedores interesados
para que efectien comentarios. Este procedimiento es accesible a todos los

proveedores.

e Uruguay

El ordenamiento juridico establece los ordinarios de compras y las excepciones a los
mismos, mencionandose especialmente el procedimiento de licitacién publica como el
procedimiento de compra por excelencia, al cual le caben las excepciones
expresamente establecidas.

El Poder Ejecutivo, previo dictamen favorable del Tribunal de Cuentas, puede autorizar
regimenes y procedimientos de contratacién especiales, basados en los principios de
publicidad e igualdad de los oferentes, cuando las caracteristicas del mercado o de los
bienes o servicios lo hagan conveniente para los intereses de la Administracion. Las
autorizaciones respectivas deben ser comunicadas a la Asamblea General y
publicadas en el Diario Oficial y en otro de circulacion nacional.

El plazo de presentacion de ofertas es variable. Como principio general para las
licitaciones publicas se establece como plazo, no menos de 15 dias antes de la fecha
de apertura y no menos de 30 dias cuando se considere necesaria 0 conveniente la
presentacion de oferentes extranjeros. Este plazo puede ser reducido por la entidad

competente, cuando se requiera por motivos de emergencia o interés, pero en ningin
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caso el plazo puede ser inferior a 5 0 10 dias, respectivamente. Para procedimientos
abreviados, cuando solamente son invitadas determinadas compafiias, el plazo es de

3 dias antes de la apertura. Esto puede reducirse a 48 horas en caso de emergencia o
interés. Una nota particular de la regulacion, es que todas las ofertas presentadas por

compaiiias, aln cuando no hallan sido invitadas, deben ser aceptadas.

e Venezuela
En Venezuela sélo se admiten tres formas de contratacion, las cuales se encuentran
establecidas y reguladas en la Ley de Licitaciones y su Reglamento: Licitacion general,
Licitacion selectiva y Adjudicacion directa. El criterio para determinar en qué caso se

aplica una u otra modalidad de licitacion es el valor referencial.

2.6 DISTORSIONES AL SISTEMA

El alto nivel de corrupcion en la contratacion publica en América Latina y los Estados
Unidos parece haber distorsionado seriamente los elementos de competencia sana y
abierta que constituyen la esencia del proceso licitatorio. La existencia de monopolios
de contratistas es reconocida como la irregularidad més frecuente en los procesos de
licitacion, se calcula que se encuentra en un 54% de los contratos.

Asimismo, es importante mencionar que al existir las contrataciones y adquisiciones
publicas en un determinado pais estara presente la corrupcion. Por ejemplo en el
contexto de las contrataciones publicas de otros paises, la informacion obtenida
sugiere que la corrupcién en la adjudicacion y administracion de contratos publicos no
constituye un mal endémico como si lo es en paises importantes de la ex Unién
Soviética, lo mismo que de Africa y partes de Asia. La reforma del Estado en América
Latina y el Caribe debe incluir medidas para aumentar la eficiencia y la transparencia
en los procesos de compras y contrataciones del sector publico, a fin de cerrarle el
paso a la corrupcion y fortalecer la credibilidad de los gobiernos democraticos.

Otro ejemplo, el fraude en las contrataciones publicas ocurre en los Estado Unidos,
representa un problema en gran escala. Esto a pesar de la accién de numerosos
agencias del sector publico dedicados a prevenir y detectar los fraudes, entre los
cuales se incluyen los Inspectores Generales y los auditores de la Oficina de
Contabilidad del Gobierno, quienes presentan regularmente informes ante los comités
de supervision del Congreso Estadounidense. El FBI y el Departamento de Justicia
prestan su apoyo al investigar y procesar a infractores de los sectores publico y
privado. Amparandose en la Ley de Libertad de Informacién para complementar y

confirmar los antecedentes proporcionados por denunciantes, una prensa vigilante y
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una serie de organizaciones “fiscalizadoras” no gubernamentales perseveran en sus
esfuerzos por investigar y denunciar actos de fraude y despilfarro en el gasto publico.
Los denunciantes, publicos y privados, son los actores fundamentales en la tarea de
descubrir los fraudes en las contrataciones publicas en los Estados Unidos. Por medio
de acciones judiciales en nombre del Estado y en nombre propio, entabladas en
calidad de acusadores o de “fiscales generales privados” en virtud de la Ley de
Reclamaciones Fraudulentas, los denunciantes colaboran en la tarea de recuperar en
beneficio del gobierno federal millones de délares cada afio de contratistas declarados
culpables de haber estafado a organismos del gobierno Estadounidense.

Por lo tanto, si bien existen instrumentos internacionales y marcos multilaterales que
ofrecen una herramienta inapreciable en la lucha mundial contra la corrupcion, seguira
siendo critico que se prosiga con la dificil tarea de conducir la voluntad politica para
que se convierta en actos demostrables.

En el Perd, existen entidades encargadas en controlar y defender los recursos del
Estado tales como: la Contraloria General de la Republica del Perd, que tiene como
misién, controlar los bienes y recursos publicos del pais; y la Defensoria del Pueblo
gue tiene como mision proteger los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la

administracion del Estado y la prestacion de los servicios publicos a la poblacion.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE PROCESOS DE SELECCION

Este capitulo, tiene como objetivo identificar y analizar el flujograma del proceso de los
PROCESOS DE SELECCION, que el Estado peruano convoca. Asimismo, permite
revisar cada proceso en orden secuencial.

El flujograma es una fotografia esquematica de un proceso en la que se utilizan
simbolos con flechas para representar los pasos en orden secuencial. Es util cuando
iniciamos el analisis de un proceso complejo, pues nos permite representar todos los
pasos y elementos que intervienen en el mismo, de una forma simple. Una vez se
tiene el proceso definido, puede ser Gtil hacer un mapa de procesos cruzados para

iniciar un analisis mas profundo del movimiento entre unidades y tiempo del ciclo

3.1 FLUIOGRAMA DEL PROCESO

Se han identificados los procesos que gestiona el Estado peruano en la etapa del
PROCESO DE SELECCION, a partir estos podemos analizar sus caracteristicas
favorables y desfavorables con los participantes (postores). Los procesos identificados
son los siguientes:

1. Convocar y publicar los procesos de seleccién en SEACE (Convocatoria.)
Registrar a los participantes.

Recepcionar las consultas.

Absolver las consultas.

Recepcionar las observaciones.

Absolver las observaciones.

Elevar las observaciones

Integrar las Bases.

© © N o 0o bk 0D

Recibir las propuestas.
10. Calificar y evaluar las propuestas.

11. Otorgar la Buena Pro.

En funcion a esta identificacién de procesos, se ha elaborado el siguiente flujograma
de procesos que muestra la secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su
vez satisfaga los requerimientos de los participantes. Por lo tanto, en el gréfico N°
2.01, se identifican y se ordenan los procesos de acuerdo a una secuencia vinculante

entre ellas.
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Gréafico N° 3.01
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

procesos
seleccio

Otorgar la \ ecibir las
Buena Pr icary eva opuesta
propues

Elaboracién propia

Fuente: Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Los PROCESOS DE SELECCION son convocados por el Estado peruano con el
objetivo principal de seleccionar a una empresa o consorcio para la adquisicion de
bienes, suministros, servicios y ejecucién de obras.

Por lo tanto, el Estado es responsable de implementar y mejorar los mecanismos de

gestién y control que realiza en los procesos de contratacion y adquisicion.
3.2  ANALISIS DEL PROCESO
Analizaremos los procesos que realiza el Estado peruano, en los cuales trataremos de

detectar lo favorable y desfavorable para los participantes (caso pequeiia y mediana
empresa).
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1. CONVOCAR Y PUBLICAR LOS PROCESOS DE SELECCION EN SEACE

(Convocatoria.)

Antes de convocar y publicar las bases del proceso de selecciéon, el Comité
Especial es el responsable de establecer los factores de evaluacion técnicos de
los procesos de seleccion, los que deberan ser objetivos y congruentes con el
objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad y
proporcionalidad.

Cabe mencionar que anteriormente se prepublicaba, en la pagina web del
SEACE, las bases de los procesos de seleccidn antes de iniciar los plazos del
mismo. Los cuales, ayudaba al participante analizar los factores de evaluacion y

otros aspectos técnicos para preparar su propuesta técnica y econémica.

2. REGISTRAR A LOS PARTICIPANTES

En este proceso, la entidad estatal permitira a la persona natural o juridica su

registro como participante o postor en los procesos de seleccién, cuando esta
acredite su inscripcion en el RNP (Registro Nacional de Proveedores) y no estar
inhabilitado para contratar con el Estado. Asimismo, previo pago de un derecho o
su gratuidad en el caso de Adjudicacién de Menor Cuantia.

En mi opinién, el registro de participante es un tramite obligatorio, que confiere a
la empresa registrada un derecho o una situacion juridica especial para participar
en un proceso de seleccion y obtener la calidad de participante o postor y/o
contratista, sélo conllevara a un pago, si es que la empresa requiere una copia de
las Bases (tramite potestativo y discrecional), s6lo en éste ultimo caso la Entidad
debera exigirle el pago respectivo, el cual debera ser establecido en las Bases y
debera estar determinada sobre la base del costo de la reproduccion de las
Bases.

El tramite conducente a la obtencién de un status juridico, para efectos de un
proceso de seleccidén, Unicamente constituye un mero registro o anotacion. Es
obligatoria la inscripcion mas no asi la adquisiciébn impresa de las Bases a la
Entidad. Muchas veces, las empresas cuando van a registrarse ya tienen en su
poder una copia fisica de las Bases, obtenida a través del SEACE (Descargar las

bases por la pagina web www.seace.gob.pe ).

3. RECEPCIONAR LAS CONSULTAS.

El Comité Especial, como representante del Estado peruano ante los procesos de

seleccién convocados, tiene el deber de recepcionar las consultas realizadas por
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los participantes (postores), en un plazo determinado, segun el tipo de proceso de
seleccion.

Asimismo, el Comité Especial debera cerciorar, si las consultas presentadas estan
dentro del plazo establecido por el Art. 55 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Ademas, debera averiguar, si estas pertenecen a una
persona natural o juridica registrado como participante. Cumpliéndose con estas
condiciones el Comité Especial procedera con el siguiente proceso.

Este proceso de RECEPCIONAR LAS CONSULTAS se debe ampliar el plazo,
debido que los postores puedan revisar las bases y los aspectos técnicos-

econdmicos del expediente técnico.

4. ABSOLVER LAS CONSULTAS.

El presente proceso consiste que el Comité Especial debe de absolver las

consultas realizadas por los participantes (postores), a través de un pliego
absolutorio de consultas debidamente fundamentado en un plazo determinado,
segun el tipo de proceso de seleccion.

Cabe indicar que el Comité Especial notificard dicho pliego al SEACE y a los
correos electrénicos de los participantes.

Por lo tanto, es importante que los participantes deban estar alerta a las

absoluciones que realice los responsables del proceso de seleccion.

5. RECEPCIONAR LAS OBSERVACIONES.

El Comité Especial recibe una comunicacion escrita de uno o mas participantes

presentando observaciones a las Bases, mediante escrito debidamente
fundamentado, las cuales deben ser presentadas dentro de un plazo de 5 dias
habiles de haber finalizado el término para la absolucién de consultas. Asimismo,
el Comité Especial debera cerciorar, si estas pertenecen a una persona natural o
juridica registrado como participante. Cumpliéndose con estas condiciones el
Comité Especial procedera con el siguiente proceso.

Esta etapa es elemental, debido que los postores presentara observaciones a las
bases que consideren el incumplimiento de la Ley, es decir, favoritismos a un

postor determinado.

6. ABSOLVER LAS OBSERVACIONES.

En este proceso, el principal objetivo del Comité Especial es absolver las

observaciones realizadas por los participantes (postores) y reportarlas al SEACE y

a los correos electrénicos correspondientes, a través de un pliego absolutorio de
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observaciones debidamente fundamentado, teniendo como base lo dispuesto por
el articulo 26° de la Ley Contrataciones del Estado, cualquier otra disposicion de
la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o
conexas que tengan relacion con el proceso de seleccién. Cabe mencionar que
estas acciones deberan ser cumplidas en los plazos establecidos por Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, con el fin de hacer efectivo dicho
proceso.

Asimismo, el Comité Especial deberd analizar las observaciones y emitir una
opinion respecto a ellas: i) las acoge, ii) las acoge parcialmente o iii) no las acoge.
En los tres casos, el Comité Especial debe dar respuesta fundamentando su
posicion para cada observacion presentada en un pliego absolutorio, ademas
debe indicar la identificacion de cada observante.

El pliego absolutorio debera ser comunicado oportuna y simultaneamente a todos
los participantes a través del Sistema Electréonico de Adquisiciones vy
Contrataciones del Estado (SEACE), en la sede de la Entidad y a los correos
electronicos de los participantes, de ser el caso, considerandose dicho documento
parte integrante de las Bases.

El Comité Especial debera incluir en el pliego de absolucion de observaciones, el
requerimiento de pago de la tasa por concepto de elevacién de observaciones al
organo competente, dependiendo del monto del valor referencial, debiendo bajo
responsabilidad remitir las Bases y los actuados del proceso de seleccién a mas

tardar al dia siguiente de solicitada la elevacion por el participante.

7. ELEVAR LAS OBSERVACIONES.

Este proceso se generara si las observaciones acogidas parcialmente y/o, las no

acogidas y/o las acogidas de un participante que pudiera estar afectando a otro
(contraria a la normativa), a los participantes podran solicitar que las Bases y los
actuados del proceso sean elevados al ente correspondiente. Por lo tanto, este
proceso dependera del participante o participantes exclusivamente.

Cabe mencionar que una vez emitido el pronunciamiento por el OSCE o el Titular
de la Entidad, el Comité Especial debe comunicar dicho pronunciamiento y

proceder a la integraciéon de las Bases.

8. INTEGRAR LAS BASES.

La responsabilidad del Comité Especial en este proceso sera cumplir con lo

siguiente:
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Integrar las bases de acuerdo a las modificaciones producidas por las

consultas acogidas y/u observaciones acogidas y/o pronunciamiento dispuesto

por el OSCE o el Titular de la Entidad.

Presentar las bases modificadas al SEACE dentro de los plazos segun la Ley.

a. De no haberse presentado observaciones a las bases: Dia siguiente de
vencido el plazo.

b. De haberse presentado observaciones a las bases: Al dia siguiente de
vencido el plazo para solicitar elevacién.

c. De solicitarse la elevacién de las bases: 2 dias habiles siguientes de

notificado el Pronunciamiento.

El Comité Especial de no cumplir con lo antes expuesto “no puede continuar con

la tramitacidén del proceso de seleccion, bajo sancion de nulidad y sin perjuicio de

las responsabilidades a que hubiere lugar.”(1)
Por lo tanto, el proceso de INTEGRAR LAS BASES es primordial para los

participantes, debido que a partir este se elaborard la propuesta técnica y

econdmica.

9. RECIBIR LAS PROPUESTAS.

En este proceso, el Comité Especial tendra la responsabilidad de realizar las

siguientes acciones en acto publico (Caso Licitacién Publica, Concurso Publico y

Adjudicacién Directa Puablica):

Llamar a los participantes (postores) en orden de registro para participar en el
proceso. Con el fin presentar las propuestas técnica— econdémica de cada uno.
Abrir la propuesta técnica de cada postor y comprobar que los documentos
presentados estén conforme a lo solicitado en las bases, la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Caso contrario, esta sera devuelta
y considerada como no presentada.

Informar al postor o postores para la subsanacion de documentos de la
propuesta técnica, dentro de los pardmetros establecidos por las bases, la Ley
y su Reglamento.

Colocar los sobres que contienen las propuestas econdémicas dentro uno 0 mas
sobres sellados y firmados por el Notario o Juez de Paz, el Comité Especial y
los postores que deseen.

Elaborar el acta del proceso de seleccién y ser suscripto por el Comité

Especial, veedores y los postores que deseen.

(1)Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; OSCE; Art. 60; Pag. 97
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En caso de acto privado (Adjudicacion Directa Selectiva y Adjudicacion de Menor
Cuantia), el Comité Especial deberé recepcionar y evaluar los documentos que
contienen la propuesta técnica y econdmica. Luego notificar los resultados a
través del SEACE.

Por lo tanto, el éxito de este proceso dependera del conocimiento y cumplimiento
del Comité Especial, en los dispositivos que establece la Ley Contrataciones del

Estado y su Reglamento.

10. CALIFICAR Y EVALUAR LAS PROPUESTAS.

El Comité Especial tendra la obligacion de calificar y evaluar la propuesta técnica

y econOmica de cada postor, conforme a lo estipulado en el Art. 70 y Art. 71 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y Art. 31 de la Ley.
Por consiguiente, este proceso es inamovible, debido que este esta sujeto un

procedimiento de calificacion y evaluacion establecido.

11. OTORGAR LA BUENA PRO.

En este ultimo proceso, el Comité Especial realizara las siguientes acciones:

- Dar a conocer los resultados del proceso de obtenido de la calificacion y
evaluacion efectuada. Dichos resultados deberéa ser presentados en un cuadro
comparativo al detalle, en un acto publico (presencia del notario, veedores y de
los postores).

- Elaborar el acta de otorgamiento de la Buena Pro, que sera suscripto por el
Comité Especial, el notario, veedores y los postores que deseen.

- Notificar los resultados del proceso de seleccidbn en el SEACE. (Acta del
Otorgamiento de la Buena Pro y el cuadro comparativo)

- Permitir el acceso a los postores al expediente de contratacién.

Por lo tanto, el cumplimiento de cada proceso permitira el mejor funcionamiento de los
PROCESOS DE SELECCION, el cual el Comité Especial se convierte el principal

gestor.

3.3  ANALISIS DE LA LEGISLACION VIGENTE

A partir de lero. de febrero del 2009 entré en vigencia, la nueva normativa principal en
las adquisiciones y contrataciones que rige en todo el territorio peruano, esta es: la
vigente Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N° 1017) y su

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo N° 184-2008-
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EF), que regulan los procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios u

obras de las entidades del Sector Publico Nacional.

Esta vigente Ley de Contrataciones y Adquisiciones con respecto a la anterior ha

tenido algunas modificaciones. La reforma legal de dicha ley tiene los siguientes

objetivos:

e Maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones estatales.

e Adecuar los procedimientos administrativos.

e Desconcentrar la carga de las impugnaciones y trasladar facultades a las
entidades.

e Mejorar el trabajo de los 6rganos encargados de realizar las contrataciones.

e Delimitar responsabilidades en las entidades publicas.

El factor primordial es la vigente Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
por que contiene las disposiciones y los lineamientos que regulan los deberes y
derechos en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y que entr
en vigencia a partir de febrero del 2009.

Sefialamos que segln mi perspectiva con respecto a la vigente Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, considero que si bien se establecen normas juridicas
para una mejor administracion de los recursos del estado, estas deberian cumplirse
conforme a ley, y es importante que exista un control de los procesos desde la
elaboracion de las bases, porque es alli donde generalmente se direccionan los
procesos, favoreciendo a ciertos "empresarios”, hasta el otorgamiento de la Buena
Pro. Asimismo es trascendental capacitar al Comité Especial con la finalidad de que
puedan cumplir adecuadamente con sus funciones correspondientes. Que no sean
engafados o sean sometidos por algunos malos funcionarios, los mismos que
deberian ser sancionados e inclusive destituidos del trabajo y si es necesario
denunciados penalmente.

Por otro lado, los procesos de seleccién convendrian ser lo mas viables y eficaces,
pero esto solo se hara cuando los que intervienen en un determinado proceso,
conozcan las normas, y los participantes cumplan con los requisitos de ley.

Con la antigua Ley derogada cuando el Titular de la Entidad no resolvia la apelacién
en el plazo de Ley, el impugnante podia presentar Recurso de Revision al Tribunal de
CONSUCODE. Ahora con la vigente Ley, si el Titular no resuelve en el plazo de Ley se
entiende rechazado el recurso y no se puede recurrir al OSCE. Con este cambio los
funcionarios que han acomodado un proceso estaran impunes, porque bastara no
resolver para ayudar a la empresa que estan favoreciendo, y ni siquiera tendran que

molestarse en preparar una resolucion ilegal. Si antes resolvian la apelacion de
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manera ilegal al menos habia una presuncion para denunciarlos por corrupcion. Con la
vigente Ley, ellos podran argumentar "que tuvieron carga de trabajo”, "que estuvo de
licencia el abogado”, u otras excusas; es decir, obtienen lo siguiente: No seran
denunciados por corrupcion; y a lo mucho tendrdn una amonestacion administrativa
por no resolver en el plazo de ley. Por lo tanto, discrepo dicho cambio en nuestra
vigente Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, el recurso de apelacion ante el Titular de la Entidad convocante y ya no
ante OSCE: anteriormente si un postor consideraba que fue mal calificado o que el
postor ganador no cumplia con las exigencias técnicas obligatorias, apelaba ante el
Titular de la Entidad, el cual de alguna manera respaldaba la decision de sus
funcionarios (Comité Especial), y peor aln si se trataba de entidades pequefias
ubicadas en provincias.

Lamentablemente la experiencia nos dice que el Titular de la Entidad no soluciona los
errores cometidos por el Comité Especial, sea en la evaluacidn de las propuestas o en
las irregularidades cometidas por el Comité Especial.

Asimismo, existen otras modificaciones en la vigente Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento con respecto a la anterior T.U.O. de la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado y su Reglamento.

La aplicacién de la vigente Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento estan
dispuestas parcialmente, sélo vinculan Unicamente cuando estas se refieren a los
“procesos de seleccion”, mas no asi, para resolver y operar en las otras connotaciones
legales para los cuales son aplicables las mismas, como por ejemplo para elaborar el
PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones) y publicarlo en el SEACE.

Antes de realizar el andlisis de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, se tomé informacidon y opiniones a veinte y tres empresas
constructoras dedicada a la industria de la construccion mediante la forma de sondeo
de opiniones, lo cual fue elaborado sobre la base de la pregunta especifica: “¢ Tiene
Ud. conocimiento de las variaciones de la vigente Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento con respecto a la anterior?” y “¢Hasta qué punto favorece esta la
vigente Ley de Contrataciones del Estado a su empresa constructora?, etc. Estas
preguntas y otras son orientadas con el fin de conocer la gestion empresarial que
manejan cada una de las empresas.

Sefialamos que durante el sondeo de opiniones, el tema de opinion fue sobre el uso e
interpretacion de la vigente Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento es
interpretada de distintas maneras, lo que resultan muchas falencias que padecen dia a

dia.
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Se espera que el objetivo de la reforma legal de esta vigente Ley de Contrataciones

del Estado sea maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones

publicas, adecuar los procedimientos, desconcentrar la carga de las impugnaciones y

trasladar facultades a las entidades y la ejecucion del proceso de descentralizacion,

mejorar el trabajo de los 6rganos encargados de realizar las contrataciones y delimitar
responsabilidades.

En la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento se contemplan aspectos que

han permitido mejorar los alcances de la normativa con respecto a la anterior, que

benefician tanto a la entidad como a los postores; entre ellos se puede citar: Vicios
ocultos, licencia de funcionamiento, subasta inversa, prestaciones adicionales, entre
otros.

Sin embargo, existen excesos en contra de los postores, como las impugnaciones,

resolucion de contratos, garantia de seriedad de oferta por mencionar algunas y que

se detallan en a continuacion:

¢ Impugnaciones; se aumentd en un 200% el pago por derechos impugnativos, con

lo cual no sélo encarece el reclamo sino que limita el derecho de defensa de los
administrados. Es decir, el derecho a la defensa y a la doble instancia se ve
vulnerado por dinero, impidiendo el acceso a la justicia, ya que resulta muy
costoso, sobretodo para las MYPE e incluso para las Medianas Empresas. No se
trata de decir "que la idea es evitar apelaciones y que lo haga quién realmente cree
tener derecho”, porque a nadie le gusta perder dinero (garantia) sea poco o
mucho, cree que son muy pocas las empresas que apelan pensando que no tienen
la razén, por lo tanto, aumentar la garantia no traerd como resultado: “Verdaderos
0 seguros apelantes”, sino injusticia e impunidad, ya que a una MYPE que merece
ganar, la sacan de carrera con descaro, por mas que tenga razon no podra apelar
y ni tendra la seguridad de un fallo imparcial y justo.
Ademds, se mantiene el monto de la garantia en el reglamento y se especifica que
las impugnaciones de procesos por debajo de las 600 UIT, serdn resueltas por la
Entidad. Esto resulta que el contratista no podra acudir a la OSCE para que
revisen las Bases, por lo tanto, el titular de la Entidad deberd hacerlo;
convirtiéndolo en “juez y parte a la vez".

e Garantia de seriedad de oferta; Esta garantia precontractual genera un nuevo
sobre costo, no tiene como un objeto concreto mas que facilitar la aplicacion y
cobranza de multas a los postores. El Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado limita el sometimiento a esta garantia a los procesos de Licitacion Publica,
Concurso Publico y Adjudicacion Directa. Para los casos de Menor Cuantia basta

con la presentacion de una declaracion jurada.
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Estas resultardn favorables para un determinado sector. Esto se demostrara durante
su aplicacién en los actos publicos que celebrara la entidad convocante.

Ademas el Sistema Nacional de Adquisiciones y Contrataciones del Perd esta
cuestionado y muchos opinan y lo responsabilizan como el causante de las
deficiencias y actos de corrupcion descubiertos, salvando asi las responsabilidades
que pudieran tener los funcionarios publicos, dejando de lado la importancia de
fortalecer los vacios institucionales en la infraestructura ética.

El Estado Peruano deberd mejorar los mecanismos que regulen los factores
involucrados en los procesos de seleccion.

El Estado Peruano es el principal comprador de bienes y servicios en el pais.
Aproximadamente, un tercio del Presupuesto Nacional (*) es destinado para los
procesos publicos (licitaciones, concursos, y adjudicaciones) (40%) y procesos por
invitacion (adjudicaciones selectivas y de menor cuantia) (60%) y asimismo, al afio
celebran alrededor de 850,000 contratos con el Estado Peruano. Dichas estimaciones
han sido realizadas por el Dr. Ricardo Salazar Chavez, Ex-presidente del
CONSUCODE. Por lo tanto, los postores tienen determinada la cantidad aproximada

de los procesos de seleccion que decide el Estado Peruano.

(*) El Estado peruano como cliente tuvo como Presupuesto Nacional Anual del Sector Publico para el afio fiscal 2010 por el monto de
Ochenta y Un Mil Millones Ochocientos Cincuenta y Siete Millones Doscientos Setenta y Ocho Mil Seiscientos Noventa y Siete y 00/100
Nuevos Soles (S/. 81,857'278,697.00)
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CAPITULO IV: PROBLEMATICA O DIAGNOSTICO DE LAS PEQUENAS,
MEDIANAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Este capitulo, tiene como objetivo principal mostrar la situacion interna de una
pequefia y mediana empresa constructora, y ademas analizar el escenario del Sistema
de Adquisiciones y Contrataciones del Estado Peruano en que se va a desempefar.
De la misma forma, muestra el papel que desempena la OSCE como ente rector,
asimismo de las Entidades Publicas Contratantes como compradores, y del Contrato
Administrativo como instrumento legal que garantiza el interés publico. De esta
manera, con el fin de obtener el prondstico de dicho sistema.

Al inicio del estudio de investigacion en los procesos de seleccion, este esta orientado
exclusivamente para pequefias y medianas empresas contratistas y ademas el analisis
de comparacion entre la vigente Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
con la anterior ley. Asimismo, se realiz6 una serie de entrevistas (sondeo de
opiniones) a empresarios de constructoras, responsables del &rea de licitaciones, jefes
de costos y presupuestos, especialistas legales (abogados) y algunos funcionarios
estatales. Con la finalidad de conocer las distintas opiniones con respecto a la vigente
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, para de esta manera conocer el
proceso global en la elaboracion de la oferta técnica-econdémica (propuesta) en los
diferentes procesos de seleccion.

Como se mencioné anteriormente, se efectuaron entrevistas (sondeo de opiniones),
tomando como muestra veintilin constructoras medianas y dos constructoras grandes;
estas Ultimas de gran renombre en el sector de la construccién peruana. Para las
cuales, se analizé cada actividad que realiza el area comercial de cada una de las
empresas en el aspecto estratégico, administrativo, laboral y secuencial. (Ver Anexo
N° 06)

De la misma forma, el objetivo principal de las entrevistas es detectar y reconocer los
principales agentes involucrados, los procesos deficientes y otros factores como la

manera de pensar del empresario peruano y extranjero.

4.1 PROBLEMAS PRINCIPALES

Segun los expertos empresariales y analistas como Sr. Fernando Villaran en su
publicacion “Las PYMEs en la estructura empresarial peruana” indican que los
principales problemas que afrontan la pequefia y mediana empresa en el Peru son:

e El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que atraviesa la

pequefia y mediana empresa, especialmente en sus inicios. Por ejemplo: Es

PLAN ESTRATEGICO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS Y SISTEMAS DE GESTION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 47
PARA PARTICIPAR EN LICITACIONES ESTATALES: CASO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Ing. Julio César Usaqui Atto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA Capitulo IV — Problemética o Diagndstico de las
Facultad de Ingenieria Civil — Seccion de Postgrado pequefas, medianas empresas constructoras

evidente que la pequeiia y mediana empresa constructora que logre un contrato
de adjudicacién de una obra publica, debe contar con liquidez suficiente para que
efectlen los pagos por propios medios.

Incomprension a la técnica: poco interés en aplicaciones de técnicas que no
ofrecen aparentes remedios inmediatos o que toman tiempo en su desarrollo,
adema@s falta la preparacion administrativa y técnica.

Recursos precarios: pocos recursos humanos, materiales y técnicos. Este es un
problema, puesto que la carencia de estos recursos, limita la competitividad con
las grandes empresas, nacionales y extranjeras.

Mayor nimero de empresas en el sector de la construccion, lo cual significa que la

probabilidad de obtener una obra publica resulta ser baja.

Para revalidar lo indicado anteriormente, existen resultados de la encuesta aplicada

por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) sefialan que entre los

principales problemas enfrentados actualmente por los empresarios del sector se

encuentran:
o Falta de liquidez 29%
o Poca demanda de los clientes 18%
e  Competencia desleal 16%
o Inestabilidad en el mercado 7%
e  Falta de financiamiento 7%
e  Trabas de los municipios 5%
e Falta de servicios basicos 3%.

Estos problemas identificados han tenido como consecuencia una evolucién hacia la

mejora de la organizacion, métodos de accién y exigencias del momento. Para ello se

debe contar con una organizacion agil y flexible.

Pese a la enorme importancia social y econémica de la industria de la construccion, su

evolucion, en términos generales, es lenta, no solo en aspectos tecnolégicos, sobre

todo en métodos de gestion y organizacion, desfasados respecto a los de las ramas

industriales.

Entre las principales causas para estos problemas se sefialan a las siguientes:

o Mala politica econémica en general 30%
e  Competencia desleal del contrabando e informales 16%
o Falta de liquidez 12%
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o Falta de crédito de las instituciones bancarias 10%
o Mala politica gerencial 8%

o Poca venta por bajo poder adquisitivo de la poblacion 5%

Segun los empresarios los tres elementos basicos que afectan negativamente su
crecimiento en la actualidad son: reduccion de la demanda, falta de crédito y
competencia desleal (contrabando e informales).

En cuanto a las necesidades que tiene el sector para su desarrollo, los empresarios

manifestaron las siguientes:

o Mayor demanda 26%
e  Apoyo del gobierno 26%
e  Acceso al financiamiento 24%
e  Reduccion de la tributacion 22%
e  Control de la competencia desleal 12%
o Liquidez 7%
o Mejorar la infraestructura 6%
e  Publicidad 6%
) Facilidades de los municipios 5%
e  Capacitacion 4%
o Buena politica empresarial 4%.

La mayoria de estas necesidades tienen que ver con la actuacion del Estado, como
por ejemplo el mayor apoyo del gobierno central, la reduccién de la tributacion, el
control de la competencia desleal, el mejoramiento de la infraestructura, las facilidades
de los municipios. Ello refleja, por un lado, la indiferencia del Estado hacia este sector,
pero por otro lado, le brinda las posibilidades de corregir estos errores y obtener
resultados espectaculares con poca inversion.

Otras necesidades se refieren a las condiciones macroeconomicas como el
incremento de la demanda, y al sector financiero, del cual solicitan facilidad de acceso
al crédito y mayor liquidez. Finalmente, los empresarios se refirieron a tres factores
internos de sus empresas: publicidad, capacitacion y una buena politica gerencial,

demostrando madurez y capacidad autocritica.
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4.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

La situacién entre la pequefa y la mediana empresa es distinta, debido a los diferentes
factores existentes sociales, tecnoldgicos, financieros y administrativos. Por lo tanto,
se indicaré sus principales ventajas o fortalezas de cada una de ellas.

Cabe mencionar que para las empresas que licitan con el Estado Peruano es
importante resaltar la situacion actual politica, econdmica y social, debida que influyen
de forma positiva 0 negativa dependiendo de las oportunidades de la empresa.
Actualmente (afio 2010), el Peru atraviesa una etapa de estabilidad econémica, lo cual
permite al principal comprador que es el Estado Peruano a convocar a procesos de

seleccion a los diferentes proveedores de bienes y servicios.

4.2.1 FORTALEZAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Las principales ventajas o fortalezas de la pequefia empresa son:

e Motiva a los empleados de corporaciones a formar empresas propias, debido a los
bajo salaries y sueldos por la agravacion que sufre la economia.

e Generacion de empleos: Se le atribuye a las pequefias empresas el mayor
porcentaje de generacion de empleos de un pais. Es por esto que son
consideradas como una importante red de seguridad de la sociedad.

o Satisfaccion de las necesidades de las grandes compafiias: ya que surgen como
distribuidoras de las empresas de mayor tamafo, agentes de servicios y
proveedores.

e Ofrecimiento de bienes y servicios especializados: Pues las pequefias empresas
resuelven las necesidades especiales de los consumidores.

o Constituye una importante herramienta de la economia de servicios, la cual ha ido
a través de los afios desplazando la economia de escala de las grandes
empresas.

e Poseen organizacion y estructura simples, lo que le facilita el despacho de

mercancia rapido y ofrecer servicios a la medida del cliente.

Las principales ventajas o fortalezas de la mediana empresa son:
e Aseguran el Mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de
obra.
o Tienen un efecto socioecondmico importante ya que permite la concentracion de
la renta y la capacidad productiva desde un niumero reducido de empresas hacia

uno mayor.
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Reducen las relaciones sociales a términos personales més estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en
general, sus origenes son unidades familiares.

Presentan mayor adaptabilidad tecnol6gica a menor costo de infraestructura.
Obtienen economia de escala a través de la economia interempresaria, sin tener
gue reunir la inversiéon en una sola firma.

Las medianas empresas constructoras tienen la ventaja de ser muy versatiles en
prestacién de sus servicios ofreciendo costos relativamente bajos, que le permiten

subsistir aunque no les permiten tener un crecimiento.

4.2.2 DEBILIDADES DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En

los dos tipos de empresa no tienen una estructura de gestion y/o politica

empresarial establecida. Por consiguiente, sus niveles de calidad en su recurso

humano técnico administrativo son casi insignificantes.

A continuacion se indica las principales desventajas de cada una de ellas.

Las

Las

principales debilidades o desventajas de la pequefia empresa son:

Pagan compensaciones en efectivo y prestaciones laborales relativamente bajas.
El 25% de estos empleos generados son de medio tiempo.

Las posibilidades de financiamiento no son tan accesibles como las de las
grandes empresas.

Las pequefias empresas suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia que las
grandes empresas, debido principalmente a la falta de recursos econdmicos,
capacidad técnica (para ofrecer productos de calidad) y/o de suficientes clientes
como para mantenerlos en funcionamiento.

Las pequeias empresas tienen menor poder de negociacion con los proveedores
gue las medianas o grandes, debido a sus bajos volimenes de compras.

Las pequefias empresas tienen menor acceso al financiamiento o mayor dificultad

para obtenerlo.

principales debilidades o desventajas de la mediana empresa son:

Falta de financiamiento adecuado para el capital-trabajo como consecuencia de la
dificultad de acceder al Mercado financiero.

Tamafio poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad de
generar excedentes importantes con relacién a su capital no consigue atrapar el
interés de los grandes conglomerados financieros.

Falta del nivel de calificacién en la mano de obra ocupada.
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o Dificultades para desarrollar planes de investigacion

e Se le dificulta a la mediana empresa hacer frente a las complicadas y cambiantes
formalidades administrativas y fiscales, a las trabas aduaneras, todo lo cual le
insume costo de adecuacion mas alto que las grandes empresas y les dificulta
poder mantenerse en el Mercado.

e Limitada capacidad gerencial y operativa.

e Poca rentabilidad en los trabajos realizados.

e Uso inadecuado de la tecnologia.

Pero, asimismo existen factores negativos externos que afectan a las grandes,

medianas y pequefias empresas constructoras que son técnicos, administrativos,

politicos, legales y econémicos:

e Corrupcién de funcionarios, patrocinio indebido y trafico de influencias en las
licitaciones.

e Falsificacibn de documentos y uso de los mismos en ciertos procesos de
licitaciones.

e Violacion de la Ley de Contrataciones del Estado, el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del estado y otros normas del Estado Peruano.

e Insuficiente, ineficaz e ineficiente gestion — técnica por parte del contratista. (Falta

capacitacion del recuso humano)

Esto se debe principalmente a la falta de capacidad técnica — administrativa en su
mayoria de las empresas constructoras. Por lo tanto, no es lo mismo una Licitacién
Pudblica por medio millén de nuevos soles a una Licitacion Publica de veinte millones, y
no se puede ser confiado en asumir que las empresas que constituyen el mercado
actuaran indistintamente en ambos casos, 0 ¢acaso no podemos imaginar que en
algunos casos existan actuaciones implicitas en el mercado cuando el Estado licite
sumas considerables?, bastard que en el 1% las Licitaciones se den situaciones
irregulares para generar desconfianza publica y temor en la actuacion de los
empleados publicos, al tiempo de mostrarse las ineficiencias del mercado.
Mencionando, que existen “trafico de influencias” con mayor incidencia en provincias.

Por lo tanto, los funcionarios estatales, los empresarios y las autoridades competentes

deberan cumplir con las leyes y normas establecidas por Estado Peruano.
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4.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion que se aplicd fue realiza entrevistas (sondeo de
opiniones, ver Anexo N° 06). Para dicho estudio de investigacion se tomo6 una muestra
de veinte y tres constructoras dedicada a la industria de la construcciéon, con un
promedio de diez afios ejecutando proyectos de infraestructura de Ingenieria y con
clara vocacion de ofrecer calidad y seguridad en todo sus procesos constructivos, los
cuales les ha valido conseguir un rango avanzado de profesionalidad, situandose
como referente indispensable en el amplio mercado del sector construccion.

El objetivo del sondeo de opiniones a las empresas del sector de la construccién
peruana es identificar las dificultades internas y externas que ellos enfrentan en los

procesos de seleccién publica.

Los resultados de las entrevistas a las empresas constructoras medianas realizadas

son:

e Estructura de gestion: No tienen un proceso estandarizado de gestion en la
elaboracion de la propuesta técnica — econdmica. Por consiguiente, su estructura
de gestion es desordenada, indefinida e improvisada.

e Personal técnico: Aproximadamente el 50% del personal del area comercial o de
licitaciones es improvisada con nivel bajo de conocimientos de los procesos de
seleccién y de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

e Capacitacion del personal: el 35% de las empresas no capacitan a su personal,
debido a que la capacitacion del personal representa menor importancia.

o Politica empresarial: EI 30% no tiene una politica empresarial establecida y

definida con los objetivos de la empresa y de su personal.

En cambio los resultados de las entrevistas a las empresas constructoras grandes

realizadas son:

e Estructura de gestidon: Por lo general tienen un proceso estandarizado de gestion
en la elaboracién de la propuesta técnica — econdmica. Por lo tanto, la estructura
de gestion es ordenada y definida.

e Personal técnico: La mayoria del personal del area comercial o de licitaciones
tienen conocimiento de los procesos de seleccion y de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

e Capacitacion del personal: La capacitacion del personal es continua, debido a que

representa mayor importancia en la gestion de procesos.
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e Politica empresarial: La politica empresarial se encuentra establecida y definida
por los objetivos de la empresa y de su personal. Sin embargo, existe un 5% del

personal que no conoce dicha politica.

A partir del sondeo de opiniones realizado a 23 empresas constructoras se realizo el
analisis FODA a una mediana empresa constructora estandar.

El andlisis de todas las partes involucradas en una mediana empresa constructora, en
el cual se identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puedan
afectar en menor y mayor medida a la obtencién de los objetivos.

El escenario del andlisis es una mediana empresa constructora en el Perd, haya
participado en los procesos de seleccién en el sector publico. La oportunidad, y en

consecuencia el objeto del andlisis FODA, es para la empresa mejore su sistema de

gestion en los procesos de seleccidn, que permitan obtener la Buena Pro.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mediana
empresa
constructora

Méas de 15 afios de experiencia
en ejecucion de obras.
Disponibilidad ~ de  equipos
relacionados a los procesos
constructivos especializados.
Existe reducida competencia en
el mercado peruano en la
ejecucion de obras en puertos,
tuneles y puentes.

Banco de datos de profesionales
y mano de obra calificada y
especializada.

Lista de empresas aliadas.

No tener experiencia en ejecucién de
obras especializados.

No dispone de maquinaria propia al
100%.

Linea de crédito bancario limitado.
Necesidad de formar consorcios para
obras de gran envergadura.

Existe mucha competencia en
saneamiento, edificios y carreteras.
Baja consolidacion y validacion de
bases de datos.

Evaluaciones periddicas inexistentes.
Administracion de logistica, regular.
Falta de control adecuado en los
tiempos de ejecucion.

Deficiente personal calificado y con
poca experiencia en las areas clave
de la empresa

Falta de politicas empresariales en
un 40%.

Los competidores son mejores en
areas de licitaciones
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mediana
empresa
constructora

Crecimiento econdémico nacional
que posibilita incremento de las
ventas.

Gran demanda de obras de
infraestructura en todo el pais.
Tratados comerciales de
envergadura que demandaran
obras.

Tendencia a la globalizacion vy el
incremento de los mercados
digitales.

Nuevas tecnologias conducen a
reduccion de costos operativos.
Se podrian lograr mejores
acuerdos con los proveedores

La competencia desleal de empresas
en el rubro.

No cuenta con ofertas exclusivas
Presencia de de competidores
extranjeros con capital solido.

La creacion de nuevas empresas
dedicadas a lo mismo rubro, con un
ambito de actuaciéon provincial o
regional, y con una alta tecnologia y
calidad del servicio de ejecucién de
obra.

Vulnerabilidad ante
competidores.

grandes

Para lograr el éxito de una empresa en los procesos de seleccion, debera reestructurar

sus componentes que lo conforman como su politica empresarial, su estructura de

gestidbn por procesos, y su personal técnico y administrativo. Asimismo, debera

desarrollar y establecer un plan de optimizacion de gestion en procesos de licitaciones

de acuerdo a las condiciones actuales de la mediana empresa.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL PROCESO
(Aplicado por la pequefia y mediana empresa constructora para participar

en las licitaciones estatales)

Este capitulo tiene como objetivo determinar los pasos para lograr el éxito en los
procesos de seleccion. Para lo cual, se sugiere contribuir en la identificacién de
potencialidades de la empresa. Ademas, identificar las barreras administrativas y
“cuellos de botella” dentro y fuera de la misma. Para luego, definir las lineas de accion
del Plan Estratégico de Optimizacidon de Gestidn (Propuesta de optimizacién del
proceso que deben seguir las pequefias y medianas empresas constructoras para
participar en los procesos de seleccion).

Por lo tanto, dicho plan debera considerar y contemplar las variables necesarias que

se desarrollaran en este capitulo.

5.1 PRINCIPALES LINEAMIENTOS

Los principales lineamientos en el Plan Estratégico de Optimizacion en los Procesos

de Seleccion son:

1. Posicionamiento del Valor
Mediante los factores de imagen, de servicio, de rentabilidad, de precio, de

producto, de Know-How y de solidez financiera.

2. Optimizacion en la Gestién en los Procesos de Licitacién (Etapa de
Elaborar la Oferta Técnicay Econdmica)
Existen factores internos y externos, tales como administrativos, politicos,
técnicos y economicos, que intervienen de manera favorable o desfavorable
durante la participacion de la empresa en los procesos de seleccion.

Los factores que intervienen son:

e La situacion actual del régimen econdmico, politico y social de Pera.

e La Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y sus
modificaciones.

o Los “Lobbys” o gestiones ilicitas.

e Comparacion de Costo/beneficio entre el presupuesto ofertado y el

presupuesto referencial.
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e Los mecanismos de gestion de la empresa.

e La eficacia y eficiencia del recurso humano de la empresa.

3. Politicas de Gestion

Las Politicas Empresariales de Gestidbn seran mantenidas y revisadas
periddicamente, comunicadas a todos los empleados de la empresa.
Debido que es obligatorio que en las &reas competentes de la empresa deban
conocerse para aplicarlas, por que intervienen en la elaboracion de la
propuesta técnica — econdmica. (Antes, durante y después de la participacion
de la empresa en los procesos de seleccion)

Por lo tanto, cada empleado de la empresa deba conocerlas y aplicarlas, so6lo

asi se podra cumplir con los objetivos de la misma.

4. Mejora Continua
La excelencia, se logra alcanzando mediante un proceso de mejora continua.
Aumentar, en todos los campos, las capacidades del personal, eficiencia de la
maquinaria, las relaciones con el publico, entre los miembros de la
organizacion, con la sociedad. Y cuanto se les ocurra, que pueda mejorarse en
una empresa, y redunde en un perfeccionamiento de la calidad del producto.
Que equivale a la satisfaccion que el cliente final, el estado peruano, obtiene un

producto o un servicio.

5.2 PLAN ESTRATEGICO DE OPTIMIZACION

El plan estratégico de optimizacion se debe aplicar a toda la empresa, debido que
cada componente que la conforman interviene de manera directa e indirecta en la
elaboracion de la propuesta técnica y econémica.
Por lo tanto, el plan de optimizacidon debera contemplar principalmente lo siguiente:

e Formulacion de politicas y objetivos en la empresa

¢ |dentificacion de clientes y sus necesidades

¢ Organizacion institucional de la empresa

e Caracteristicas del recurso humano

¢ Flujo de informacion

e Gestion de Procesos

e Condicionantes
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5.2.1 FORMULACION DE POLITICAS Y OBJETIVOS EN LA EMPRESA

Mediante el uso del planeamiento estratégico y las herramientas de gestion
empresarial haria competitiva a las medianas empresas, permitiéndolas alcanzar sus
objetivos y/o metas organizacionales. En un mundo turbulento, donde no es suficiente
disponer de tecnologias modernas para ser competitivos, es que genera todo un
repensar en relacién a la forma de planear; porque planear implica necesariamente
"pensar" en el futuro, es decir, comprender el macro entorno, el ambiente industrial, el

entorno competitivo y el entorno interno de la organizacion y como tal, su evolucion.

5.2.1.1 FORMULACION DE LA MISION

Mediante la declaracion de la mision se pretende dar a conocer la razon de existencia
de la empresa mediana promedio, el tipo de negocio al que se dedica, cuales son las
necesidades que pretende satisfacer y cuales seran los medios con los que cuenta
para lograr su objetivo.
Como consecuencia de ello se formularon los cuatro elementos basicos de la mision
organizacional:
e (Qué?:
Contribuir con el mejoramiento socio econdmico del pais mediante el buen servicio
a la sociedad.
e JAquién?:
Satisfaciendo las necesidades de servicios a nuestros clientes del sector privado
y/o estatal.
e ;,COMO?:
A través de la ciencia de la ingenieria orientada a la ingenieria portuaria, hidraulica,
eléctrica, de edificaciones, y vial. Para ello contard con un staff de profesionales y
especialistas, que hacen uso de la alta tecnologia y de la ingenieria.
o ¢(Porqué?:
Como empresa buscamos mejorar el nivel de vida de la sociedad mediante la
construccion de infraestructura y equipamientos sociales; para lo cual se busca
consolidar y liderar en el mercado, con el fin de brindar servicios en ingenieria y
construcciones de proyectos; asi como cumplir los estandares de calidad, costos,

seguridad, plazos contratados y eficiencia.
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A continuacion se definiran el entorno

a.

Fuerzas conductoras:

Las fuerzas conductoras son:

e Servicios ofrecidos por una empresa constructora al cliente. Por ejemplo las
Obras Portuarias; Puentes y obras de artes; Edificaciones; Obras de

electrificacién; Tuneles; Obras hidraulicas; Carreteras; y Saneamiento.

Mercado atendido:

El mercado atendido por las empresas generalmente es:

o Entidades estatales: Gobierno Central, gobiernos regionales, gobierno
municipal y sus intendencias, universidades y los organismos estatales.

e Entidades Privadas: sector minero, sector inmobiliario, etc.

Tecnologia:

e Se debe tener la tecnologia adecuada para producir cada uno de los productos
ofrecidos; asi mismo se cuenta con un staff de proveedores de equipos
mecénicos (gruas, martillos hinca pilotes, retroexcavadoras, cargadores
frontales, camiones, compresoras, etc.), materiales y equipamiento de ultima

tecnologia.

Capacidad de producir a bajo costo:
¢ Una mediana empresa posee la tecnologia, la capacitacion y la experiencia de
su personal profesional, que le permite transformar los ambiciosos proyectos

de los clientes en obras eficientes y con bajos costos de ejecucion.

Capacidad de operaciones:
e La Capacidad Maxima de Contratacion promedio en una mediana empresa es
de S/. 60°000,00; la cual permite seguir participando en el mercado,

competitivamente.

Utilidad / retorno:

e Laempresa para garantizar sus utilidades en un futuro, lo realizara mediante la
mano de obra calificada, materiales de calidad y equipos de alta tecnologia,
logrando obtener productos a bajo costo de operacion; sin descuidar la calidad.
Se requerira la accion efectiva de la Logistica eficiente en coordinacién con las

Gerencias competentes.
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g. Ventaja competitiva:
e Obtener obras de alta de calidad y seguridad para la satisfaccion de la
sociedad, con bajo costo de produccion.
e La preocupacién por conservar el Medio Ambiente; es decir reducir el impacto
en la ejecucion de obras civiles en el entorno urbano y rural.
e Cumplir con los compromisos empresariales con su similar(es).
e Buen clima socio — psicoldgico favorable a nuestros clientes.
Dando como resultado la siguiente declaracion de la misibn de una determinada
mediana empresa constructora que se tomard como estandar para el trabajo de

investigacion.

DECLARACION DE LA MISION DE LA MEDIANA EMPRESA CONSTRUCTORA

Nuestra mision como empresa constructora esta comprometida con sus clientes a
cumplir con los contratos adjudicados; con la mas alta calidad, seguridad, plazo
contratado, costos, eficacia y eficiencia; de esta manera podrd colaborar con el
desarrollo y mejoramiento del nivel de vida de la sociedad.

Mediante el empleo de alta tecnologia y de la ingenieria orientada a la infraestructura
portuaria, hidraulica, eléctrica, edificaciones y vial; por lo que nuestra empresa busca

consolidar y liderar en el mercado peruano.

VISION:

La vision de la empresa es ser una constructora competitiva en el mercado peruano;
asimismo ser reconocida por su capacidad, calidad, seguridad y cumplimiento; a

través del continuo crecimiento y constante perfeccionamiento empresarial.

5.2.1.2 FORMULACION DE LA POLITICA EMPRESARIAL

Desarrollando la mision y visiébn de la empresa, también se establecerd la politica

empresarial de la empresa:
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Politica de Calidad

Politica Medioambiental

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Politica de la Gestion Etica Empresarial

e Politica de Calidad

La Gerencia Comercial esta consciente del compromiso que contrae con sus clientes,

dispone de los recursos necesarios para garantizar que las obras ejecutadas por la

empresa, cumplen estrictamente todas las especificaciones, normas, planificaciones y

codigos aplicables y satisfacen las expectativas y las necesidades de los clientes. Para

lo cual, se implantard orientado a la obtencién de los siguientes objetivos:

- Asegurar que la Politica de Calidad sea comprendida, implantada y mantenida en
todos los niveles de la Empresa.

- Fomentar el compromiso de la Gerencia General en la totalidad del Sistema de
Gestion de Calidad.

- Formar, motivar e implicar a todo el personal en el desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad implantado.

- Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.
Determinar su secuencia e interaccién, sus criterios y sus métodos, sus recursos y
su informacion, con el fin de asegurar que su funcionamiento y su control sean
eficaces.

- Establecer acciones y programas orientados a la mejora de los procesos, y no solo
a la deteccion de desviaciones.

- Mantener contacto permanente con los clientes, colaborando conjuntamente en la
mejora del resultado final y evaluando su nivel de satisfaccion.

- Comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer sus
requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

- Procurar una gestion de la Calidad ampliamente participativa, que aproveche las
capacidades de todo el personal.

- Alcanzar una relacion mutuamente beneficiosa con sus Proveedores con el fin de

aumentar la capacidad de ambos para crear valor.

La responsabilidad de la empresa y fundamentalmente de las personas encargadas de
la realizacion de actividades comprendidas dentro del Sistema de Gestion de Calidad,
para cumplir con lo establecido en el sistema de calidad. Asimismo, para alcanzar los

objetivos establecidos.
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Para alcanzar dichos objetivos, se deberd comprender cuatro pasos esenciales para

lograr un facil entendimiento y estructuracion de una politica de calidad.

Primer paso — ;A QUE NOS DEDICAMOS? (¢a qué me dedico?):

Como primer punto se requiere una clara explicacion del giro y dedicacién de la

empresa. Esto es muy esencial aunque parezca que no.

Segundo paso — SATISFACCION DEL CLIENTE (¢;Qué quiero lograr?);

La satisfaccion del cliente es la esencia de toda organizacién; un cliente satisfecho

permite el crecimiento y ampliacion de los beneficios de la empresa; promocionandote
mediante el "efecto de ondas”, un cliente satisfecho comenta de tu buen servicio de 5
a 10 personas, pero cuidado, un cliente insatisfecho comenta de tu mal servicio de 10

a 20 personas, los cuales comentaran lo mismo a otras.

Tercer paso: NORMA DE APLICACION (¢;Bajo qué método trabajo?);

Se recomienda mencionar la norma de aplicacion que esté usando la empresa para

promocionar sus logros y métodos de trabajo.

Cuarto paso: MEJORA CONTINUA;

Es importante mencionar que se trabaja mediante un proceso denominado mejora

continua, la mejora continua es crecer y mejorar pero de forma imparable; el
estancamiento no permite nunca la mejora continua.
La aplicacién de los cuatro pasos es fundamental para obtener la base de la politica de

calidad de la empresa.

e Politica Medioambiental

Consiste en las actividades que realiza la empresa constructora sobre el medio

ambiente, para lo cual se decide concentrar los esfuerzos de la empresa con el fin de

minimizar los aspectos negativos a la vez que potenciar los provechosos al medio
ambiente que rodean sus actividades. Los principales compromisos:

- Conocer, divulgar y asegurar el cumplimiento de la legislacion medioambiental
vigente que afecte a sus actividades.

- Disponer de medios en las obras y establecer las medidas necesarias en
documentacion especifica para evitar accidentes que repercutirian negativamente
en el medio ambiente y actuar en caso de suceder.

- Orientar la gestion medioambiental en obra hacia la correcta gestion de los

residuos, el control de la contaminacion acustica, atmosférica, visual, de las aguas
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y de los suelos, la reutilizacion de los materiales sobrantes y la proteccion de la
vegetacion.

Mantener relacion abierta y de colaboracion con sus clientes, vecinos, proveedores
y cualquier otro grupo implicado en sus actividades, asi como con las entidades
publicas.

Establecer procedimientos y cauces de comunicacion con sus empleados, clientes,
proveedores y publico en general acerca de las repercusiones de su actividad
sobre el entorno.

Proporcionar formacion adecuada a los trabajadores y a las personas que trabajan
en nombre de la empresa para fomentar su participacion activa y el sentido de
responsabilidad en las repercusiones sobre el medio ambiente durante el
desempenfio de sus actividades.

Mantener un sistema de comunicacién interna que permita recoger sugerencias de
mejora medioambiental planteadas por sus empleados, y que puedan ayudar al

logro de los objetivos marcados por la empresa.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

Es importante para la empresa garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y

de la conservacion de los puestos de trabajo, el patrimonio y la continuidad de la

empresa (Delinear estrategias para superar los retos y consolidar el futuro de la

empresa). La politica de prevencion de riesgos laborales se establece con arreglo a

los siguientes fundamentos:

Los accidentes laborales pueden, y deben, ser evitados.

El cumplimiento de la legislacidn vigente asi como otros requisitos que la empresa
subscriba constituye un requisito imprescindible para la mejora continua en la
prevencién de riesgos laborales.

La prevencion de riesgos laborales prevalece sobre la gestiéon de la actividad
productiva.

Invertir en seguridad es siempre rentable porque mejora la calidad, la productividad
y ahorra costos.

La prevenciéon de riesgos debe hacerse con la necesaria consulta y participacion
de todos los trabajadores.

Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Prevencion de Riesgos,
determinar su secuencia e interaccion, sus criterios y sus métodos, sus recursos y
su informacion, con el fin de asegurar que su funcionamiento y su control sean

eficaces.
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- Fomentar el compromiso de la Gerencia General en el Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- Formar, motivar e implicar a todo el personal en el desarrollo del Sistema de
Gestion de Prevencion de riesgos laborales.

- Establecer acciones y programas orientados a la mejora continua de la Seguridad
y Salud en nuestros centros de trabajo.

- Procurar una Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales ampliamente

participativa, que aproveche las capacidades de todo el personal.

La continuidad de la empresa se podria sintetizar en tres componentes: la iniciativa, el

dinero y el poder. Es decir, suficientes ideas y proyectos, suficientes medios

econdémicos y suficiente poder; todo armonizado mas que equilibrado. Armonizar

implica que todos pretenden lo mismo de formas diferentes, mientras que equilibrar es

ajustar los mecanismos y agentes implicados.

La continuidad de la empresa implica examinar lo siguiente:

- Tener una clara comprension de la problemética mas comudn de la empresa.

- Analizar los principales retos y sus caracteristicas en la empresa, para lograr su
continuidad a través de las generaciones.

- Apoyar a propietarios en la profesionalizacion de los procesos de gestion, gobierno
y sucesion, desde sus distintos roles.

- Analizar los temas prioritarios desde distintas perspectivas: directiva, estratégica,
financiera, legal y humana.

- Facilitar la asimilacion de conocimientos y estrategias que permitan a las empresas

lograr su continuidad.

e Politica de la Gestién Etica Empresarial

Otra politica importante de la empresa es que debe tener los valores éticos tanto en el
quehacer diario como en cada decision que se tome en el ambito actual empresatrial El
objetivo es que se tengan un conjunto de principios y reglas claras para proceder
internamente con los clientes del sector estatal y privado y asi también de los
proveedores, asi como tener una guia de comportamiento para que los empleados
actien coherentemente con los valores, politicas y objetivos de la empresa. Cabe
sefialar, que la empresa busca institucionalizar la ética en beneficio de todo el
personal y su imagen empresarial solida y fiablemente.

Por lo tanto, se espera identificarse y orientarse en los siguientes valores y principios

éticos generales en los diferentes &mbitos de la empresa:
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- La budsqueda de la mejora continua y el desarrollo de la empresa debera basarse
en el fortalecimiento de los valores de calidad, servicio, respeto, eficacia y en el
fomento de valores como la responsabilidad social, la diversificacion, la innovacion
y la comunicacién entre todos y cada una de las partes que integran la empresa;
siendo deber de todo el personal el mantener la reputacion como una empresa
sélida y segura, dentro del sector de la construcciébn y mantener relaciones de
equidad y transparencia.

- El objetivo empresarial esta orientado en mejorar la oferta y los procesos,
suministrando al cliente un producto y/o servicio lo mas idéneo posible, asimismo,
buscard la adecuada optimizacibn de las capacidades y habilidades de su
personal, en beneficio de la calidad.

- Fortalecera su cultura del buen trato, atencion y servicio que desde la Alta
Gerencia se ha fomentado para con sus clientes, lo cual debe ser compartido por
todo el personal que integra la Empresa, dedicando sus esfuerzos a conseguir la
satisfaccion de los clientes, anticipando sus necesidades y siendo receptivos a sus
observaciones y reclamaciones.

- Cada una de las acciones desarrolladas y relaciones establecidas con sus clientes,
proveedores, personal, entorno social, entorno ambiental, inversores, competencia
y administraciones, estaran marcadas por una actitud de respeto, didlogo y
transparencia hacia la persona, el medioambiente, las normas de prevencion de
riesgos y el cumplimiento legal.

- Preservara como uno de sus activos mas importantes, la dedicacion y
profesionalidad de su personal, proporcionandole equitativamente y con igualdad
de oportunidades un adecuado programa de formacion y promocion, fortaleciendo
asi su motivacién y satisfaccion personal y profesional.

- Promovera acciones que faciliten la conciliacion de la vida personal y laboral de
sus colaboradores internos, orientadas a fomentar la mejora en su calidad de vida,
su compromiso hacia la empresa y su mejora en la productividad.

- El personal de la empresa debera buscar en todo momento, de forma continua,
organizacion y ética, su mejora profesional y la calidad del trabajo, aprovechando
las oportunidades de conocimiento y experiencia que brinda la empresa.

- La empresa aprovechard mejor las oportunidades que la nueva economia
presenta, incorporando a su cultura empresarial los retos de la diversificacion, la
innovacion y de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

- En la empresa se proporcionaran todos los medios y mecanismos necesarios para
establecer una adecuada comunicacion entre cada una de las partes que integran

la organizacion, poniendo énfasis en el trabajo coordinado y en equipo entre las
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areas, departamentos y gerencias; por tanto es deber de cada uno de los gerentes
facilitar con su voluntad y esfuerzo todo lo que sea necesario para que se dé esta
comunicacion.

La presente Politica Empresarial serd mantenida y revisada periédicamente,

comunicada a todos los empleados y puesta a disposicion del cliente.

5.2.2 IDENTIFICACION DE CLIENTES Y SUS NECESIDADES

El fin altimo de cualquier organizacion empresarial es satisfacer las necesidades de
sus clientes. Para poder cumplir con ello es necesario primero identificarlos, saber
quiénes pueden considerarse clientes nuestros.

Para identificar a nuestros clientes basta con preguntarse ¢Quiénes reciben nuestros
servicios? El objetivo de esta pregunta es conseguir un listado de clientes a partir de la
cual se debe tratar de establecer qué necesidades tienen esos clientes, es decir, qué
esperan los clientes que les ofrezcamos.

En el caso de una empresa constructora, los clientes son: El Gobierno Central, los
gobiernos regionales, los gobiernos locales, sus dependencias y reparticiones, los
organismos constitucionales autbnomos, universidades privadas, institutos armados y
la Policia Nacional del Pert, empresas mixtas, sociedades de beneficencias,
ministerios del Estado, empresas mineras y empresas privadas nacionales y
extranjeras. (Ver Cuadro N° 5.01)

Las necesidades de los clientes mencionados son: la elaboracion de anteproyectos, de
estudios de prefactibilidad, de estudios de factibilidad y de Expediente Técnico
Definitivo, ejecucion de las edificaciones (edificios, carreteras, puertos, aeropuertos,
puentes, tluneles, centrales hidroeléctricas y obras hidraulicas), y el servicio de

supervision de los estudios y la ejecucion de las obras.

CUADRO N°5.01
IDENTIFICACION DE CLIENTES Y SUS NECESIDADES

Clientes NEIEHGEGES

e Elaboracion de Expedientes Técnicos definitivos y estudios de
factibilidad, estudios de prefactibilidad y anteproyectos.

El Estado Peruano o , _ o

e  Ejecucion de diferentes tipos de edificaciones.

e  Servicio de supervision.

. e Elaboracion de Expedientes Técnicos definitivos y estudios de
Empresas privadas o _ o
factibilidad, estudios de prefactibilidad y anteproyectos.
(empresas mineras, empresas L , , o
e  Ejecucidn de diferentes tipos de edificaciones.
nacionales y extranjeras) . .
e Servicio de supervision.

Elaboracion propia
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5.2.3 ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

Una empresa en si, es una estructura organizacional y como tal debe establecer un
orden como su primer paso para definir los distintos niveles o areas que la componen,
asignando a cada una ellas las distintas jerarquias en cuanto a su responsabilidad y
autoridad (puestos de trabajo).

En un segundo paso, la empresa establece sus propias politicas necesarias, que
deben elaborarse con criterios generales de ejecucion que auxilien el logro de
objetivos y faciliten la implementacion de las estrategias, habiendo sido establecidas
en funcién de éstas. En ocasiones se confunde a las politicas con las reglas, siendo la
diferencia que las reglas son mandatos precisos que determinan la disposicion, actitud
0 comportamiento, que debera seguir o evitar en situaciones especificas el personal
de una empresa; de tal manera que, mientras las reglas son estrictas, las politicas son
flexibles.

Sefalando que para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad, debe
establecerse por escrito y darsele validez, redactarse claramente y con precision,
darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar y a aplicar, coordinarse
con las demas politicas, revisarse periddicamente, ser razonable y aplicable a la
practica, estar acorde con los objetivos de la empresa, y ser estable en su formulacion
y ser flexible.

Por lo tanto, establecida la estructura organizacional y las politicas de la empresa, se
plantea el siguiente organigrama opcional (ver Grafico N° 5.01) para cumplir los
objetivos principales del plan estratégico de optimizacion.

Se establece la Gerencial Comercial y la Gerencia de Produccion como las principales
areas para el cumplimiento de las principales actividades relacionadas con las

licitaciones (procesos de seleccidn, concursos y elaboracion de proyectos).
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5.2.4 CARACTERISTICAS DEL RECURSO HUMANO

Para obtener la optimizacion de la gestion en los procesos de seleccion, existen dos
tipos de agente ejecutor para el cumplimiento de la gestion sistematica de los
procesos:
e Agente Ejecutor Directo (AED): Agente Revisor (AR)
Agente Ejecutor Director Interno (AEDI)
e Agente Ejecutor Indirecto (AEIl): Agente Ejecutor Indirecto Interno (AEII)
Agente Ejecutor Indirecto Externo (AEIE)

A continuacion se define cada agente involucrado:

A. Agente Ejecutor Directo (AED): Son los agentes que elaboran o revisan la
propuesta técnica y econdmica en forma interna y externa del area de licitaciones
y/o presupuestos.

Se determind dos clases de agente: Agente Revisor (AR) y Agente Ejecutor
Directo Interno (AEDI)

A.1 Agente Revisor (AR)
El agente revisor (AR) o persona encargada tiene como funcién principal de
revisar la propuesta técnica y econdémica segun las exigencias establecidas
por las bases del proceso de seleccion, con el fin de sefialar los errores
generados por los Agente Ejecutor Directo Interno (AEDI).

El perfil del AR que debe cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

Profesional o técnico Perfil y/o capacidad

o  Profesional idéneo
Conocimientos de los principales software de ingenieria y
Revisor software complementarios.
o  Conocimientos legales (minimos LCE y RLCE)
e (Capacitacion continua

A.2 Agente Ejecutor Directo Interno (AEDI)
El agente ejecutor directo interno (AEDI) estd conformado por dos o mas
integrantes que tienen la funcién principal de elaborar la propuesta técnica
(Area de Licitaciones) y la propuesta econémica (Area de Costos vy

Presupuestos).
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A continuacion se define el perfil de los responsables del Area de Licitaciones

y Area Costos y Presupuestos que intervienen de manera directa.

Area de Licitaciones

Profesional o técnico

Perfil y/o capacidad

Jefe de Licitaciones

Ingeniero Civil o Arquitecto o profesional idoneo.
Ocho afios de experiencia como minimo
Conocimientos de los principales software basicos.
Conocimientos legales (minimos LCE y RLCE).
Capacitacion continua

Asistente

Técnico

Tres afios de experiencia como minimo
Conocimientos de los principales software basicos.
Conocimientos legales (minimos LCE y RLCE).
Capacitacion continua

Area de Costos y Presupuestos

Profesional o técnico

Perfil y/o capacidad

Jefe de Costos de
Presupuestos

Ingeniero Civil o Arquitecto o profesional idéneo.

Cinco afios de experiencia como minimo en ejecucion de
obras.

Conocimientos de los principales software de ingenieria y
software complementarios.

Conocimientos legales (minimos LCE y RLCE)

Capacitacion continua

Ingeniero Asistente

Ingeniero Civil o Arquitecto

Tres afios de experiencia como minimo en ejecucién de
obras

Conocimientos de los principales software de ingenieria y
software basicos.

Conocimientos legales (minimos LCE y RLCE)

Capacitacion continua

B. Agente Ejecutor Indirecto (AEl): Son los agentes que no elaboran la propuesta

técnica y econdmica, pero colaboran con documentos que forman parte de ella.

B.1 Agente Ejecutor Indirecto Interno (AEIl)

El agente ejecutor indirecto interno (AEll) estd conformado exclusivamente,

por el personal de otras areas de la empresa constructora que intervienen en

forma indirecta como Contabilidad, Recursos Humanos, Logistica, Gerencia

de Obras y Finanzas. Estas deberdn cumplir con los objetivos y metas de la

empresa, Yy asimismo con los objetivos establecidos en su érea

correspondiente.
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B.2 Agente Ejecutor Indirecto Externo (AEIE)

El agente ejecutor indirecto externo estd conformado por los profesionales
propuestos, proveedores de materiales y equipos, entidades bancarias y otros
agentes externos no pertenecientes de la empresa constructora.

Cabe sefialar que los profesionales propuestos en una determinada obra
dependeran del perfil solicitado por las bases de los procesos de seleccion.
Por lo cual, el Area de licitaciones debera tener un banco de curriculos
documentados (constancias de trabajo, certificados de trabajos, contrato de
obra, acta de obra y constancias de obras que figuren de manera clara el
nombre del profesional, tiempo de experiencia, el cargo desempefiado y el
nombre de la obra.)

Se recomienda al responsable del Area de Licitaciones que dicho banco de
curriculos de profesionales deberd estar ordenado de acuerdo al tipo de

obras.

Para hacer efectivo, lo anterior expuesto, el responsable de un proceso debe cumplir

con los requisitos béasicos y funciones.

Requisitos basicos:

Saber: conocer con profundidad el proceso que va a liderar; disponer de
conocimientos en metodologia de calidad, gestion de procesos, gestion en las
organizaciones implicadas.

Poder: capacidad para la toma de decisiones y para facultar al personal en la
toma de decisiones sobre la gestion y mejora del proceso, en funcién del grado
de responsabilidad delegada a cada uno. En este sentido, es importante la
capacidad de liderazgo del Responsable.

Querer: asumir voluntariamente la responsabilidad de la gestién del proceso.

Las funciones del Responsable del proceso:

Asegurar que el proceso se desarrolle como esté disefiado.

Buscar la participacion y el compromiso de todas las personas que intervienen
en el desarrollo del mismo.

Garantizar el control y la mejora continua del proceso.

Asegurar que el producto final satisfaga las necesidades del destinatario.

Adaptarlo a las necesidades cambiantes de los usuarios, tecnologia, etc.
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5.2.5 FLUJO DE INFORMACION

El flujo de informacion del Area o Departamento de Licitaciones con las demas areas
y/o departamentos y/o gerencias, debera ser inmediato y eficiente para el éxito en un
determinado proceso de seleccion. Entre las areas y/o gerencias que deberan
interrelacionarse son: Gerencia General, Asesoria Legal, Finanzas, Logistica,
Gerencia de Obras, Recursos Humanos, Contabilidad y Gerencia de Operaciones y
otras de acuerdo al tamafio de la empresa y al Organigrama de la Empresa. (Ver
Grafico N° 5.02)

El tipo de informacidén que maneja es:
a. Informacion interna de la empresa:
- Copia de contratos de obras ejecutadas (las obras liquidadas son utilizadas como

experiencia de la empresa);

Copia de facturas de equipos propios y/o de tarjetas de propiedad de vehiculos;

Copia Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores — RNP;

Informacion financiera (Situacibn Econdmica Financiera de la empresa y

asimismo situacion financiera auditada);

b. Informacion externa de la empresa:

- Curriculos documentados de profesionales de diferentes especialidades;

- Copia de contratos de obras ejecutadas (obras liquidadas por el socio en caso de
consorcio);

- Documentacion bancaria emitida por entidad bancaria (Carta de compromiso
bancario de extender Cartas Fianzas — Linea de Crédito y Carta seriedad de
Oferta);

- Carta de compromiso de alquiler de equipos;

- Cotizaciones de materiales y equipos.

c. Documentacion generada:
- Consultas y observaciones a las bases; (generada por Areas de Licitaciones y
Asesoria Legal)

- Recursos de apelacion; (generada por Areas de Licitaciones y Asesoria Legal)

Presupuestos y solicitud de cotizaciones de materiales y equipos; (generada por

Area de Costos y Presupuestos)

Autorizacion de compra de Bases, Expediente Técnico y otros; (generada por el

Area de Licitaciones)
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- Informe de las licitaciones;

- Archivos de proyectos anteriores.

La forma de manejar la informacion es a través de la presentacién de una Oferta
Técnica y econdémica, realizando consultas y/u observaciones a las Bases, reunion con
empresas (en caso de presentarse ante una licitacion en CONSORCIO), reunion vy
comunicacion con los proveedores de materiales (cotizaciones de equipos y
materiales), asesoria legal en la elaboraciébn de observaciones y recursos de

apelacion.

GRAFICO N° 5.02
FLUJO DE INFORMACION

ASESORIA LEGAL

FINANZAS

AGENTE EXTERNOS (PROVEEDORES,
ENTIDADES, OTROS)

LOGISTICA

CONTABILIDAD
LICITACIONES GERENCIA GENERAL

GERENCIA OPERACIONES |t

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE OBRAS ~ |—

GERENCIA DE PRODUCCION f—

Elaboracién propia

5.2.6 GESTION POR PROCESOS

Un tema fundamental previo a la mejora de procesos es la medicion. Lo es porque no
se puede mejorar aquello que no se conoce. Es decir, se hace necesario establecer

una serie de elementos relacionados con el proceso que se desea medir.
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Los pasos a seguir quedan recogidos en el procedimiento de Sistema de gestidén por
procesos. Implantacién y seguimiento de los planes de trabajo y memorias anuales, a
la vez que queda reflejado también en el Plan Organizativo.

a) Desarrollo de criterios e indicadores.

b) Disefio de un calendario de recopilacién de datos.

¢) Recoleccion y codificacion de los datos.

Los procesos no se pueden medir en forma general, sino que hay que medir diferentes
aspectos de los mismos. Para ello se definen criterios e indicadores para cada
proceso.

e Criterio: Aspecto no medible del Proceso que interesa evaluar.

e Indicador: Variable medible relacionada directamente con el criterio.

Puede haber mas de un indicador para cada criterio.

PROCESO CRITERIO INDICADOR
Analizar las bases en el | Revisar las bases y el | Informe sobre las probabilidades de la
aspecto técnico — expediente técnico. empresa en participar en los procesos
econémico de seleccion.
Obtener una propuesta | Resultado de obtener la Buena Pro.
Cerrar la propuesta técnica y econdémica mejor
elaborada.

5.2.6.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS (Flujograma de proceso)

La identificacion de los procesos es necesaria para el sistema de gestion de la
optimizacion y su aplicacion a través de la organizacion. Por consiguiente, identificar la
forma de gestionar toda la etapa de elaboracion de la propuesta técnica y econémica
basandose en los Procesos. Tendiendo ésta como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un
resultado, y una SALIDA que a su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.
Para el Plan Estratégico de Optimizacion de Gestion en los Procesos de licitaciones
estatales (Propuesta de optimizacion del proceso que deben seguir las pequefas y
medianas empresas constructoras para participar en los procesos de seleccién) se
identifican los siguientes procesos:

e Seleccionar la convocatoria

e Registrarse como participante

e Analizar las bases en el aspecto técnico — econémico
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e Presentar las consultas

e Analizar la absolucién de consultas

e Presentar las observaciones

e Analizar la absolucién de observaciones

e Solicitar y recolectar documentacion financiera y otras
¢ Recolectar informacion técnica en caso de consorcio
e Elaborar propuesta técnica

e Cotizar precios de mercado

e Elaborar propuesta econémica

e Obtenery analizar la integracion de las bases

e Pre-cerrar la propuesta

e Cerrar la propuesta

e Presentar la propuesta

e Asistir al acto de la Buen Pro

e Preparar la documentacién para la suscripcién de contrato.

En el grafico N° 5.03, se identifican y se ordenan los procesos de acuerdo a una
secuencia vinculada entre ellas. Dicha secuencia se realizard de acuerdo a los
procesos que conforman una determinada gestion de los procesos de seleccion.

Cabe sefnalar que lo que se pretende es servir de apoyo para identificar, analizar y

mejorar procesos en los diferentes servicios de una determinada empresa.
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Gréafico N° 5.03
IDENTIFICACION DE PROCESOS
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Seleccionar la convocatoria

El Gerente Comercial o Responsable Comercial seleccionaréa las convocatorias en
el portal del SEACE — Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del

Estado (www.seace.gob.pe) de acuerdo a la experiencia que tiene la empresa o

desea obtener. De la misma manera se procedera con la selecciébn de las
licitaciones por invitacion por empresas privadas.

Finalmente, solicitard una reunion con su Gerente General y Gerencia de
Producciéon y otros para concertar la participacion de la empresa en un

determinado proceso de seleccion estatal y/o privado.

Registrarse como participante

El Gerente Comercial dara la indicacion al Jefe o Responsable de Licitaciones en
gue procesos de seleccion sé participara. Este realizara el registro de la empresa
en los procesos de seleccién determinados por la alta gerencia, y cumpliendo con
los requisitos que establece el convocante.

Deberé dar conocimiento con la debida anticipacion a la Gerencia de Produccién
Area de Presupuestos y al Area de Licitaciones para el analisis econémico y el

andlisis técnico correspondiente.

Analizar las bases en el aspecto téchico —econdmico

Durante este proceso se realizan las reuniones necesarias entre el Gerente
General, Gerente Comercial, los responsables del Area de Presupuestos (o los
ingenieros de costos y presupuestos) y el Jefe del Area de Licitaciones con la
finalidad de que estos dos Ultimos expongan la situacion del proceso a participar,
las fortalezas, las debilidades y alternativas de soluciones.

Al final, el Gerente General y/lo Gerente Comercial tomara la decision mas
adecuada para dicha participacion.

Mencionando que esta reunién debera ser antes de la etapa de consultas y
observaciones, con la finalidad de realizar las consultas y observaciones en

aspecto técnico, econémico y legal.

Presentar las consultas

El Jefe de Licitaciones presentard ante la entidad correspondiente las consultas
sobre las Bases y Expediente técnico del proceso de licitacion. Las consultas

presentadas deberan realizarse sobre las dudas o las incompatibilidades que
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presentan las bases y Expediente Técnico como el presupuesto, los rendimientos,

los formatos, la fecha de visita de campo y la documentacion a presentar.

e Analizar |la absolucion de consultas

El Jefe de Licitaciones analizara las consultas absueltas a favor y en contra de la

empresa. Se informara de dicha situacién al Gerente Comercial.

e Presentar las observaciones

El Jefe de Licitaciones presentara ante la entidad correspondiente las
observaciones sobre las Bases y Expediente técnico del proceso de licitacion.
Estas deberan estar respaldadas por la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.

Cabe enfatizar que el Jefe de Licitaciones debera estar apoyado por un Asesor

Legal de la empresa cuando sea necesario.

e Analizar |la absolucion de observaciones

El Jefe de Licitaciones analizaré las observaciones absueltas a favor y en contra
de la empresa. Asimismo, se informara de dicha situacion al Gerente Comercial,
con el fin de proceder la elevacion de observaciones no acogidas, con previa

asesoramiento del area legal.

e Solicitar y recolectar documentacién financieray otros

El Jefe de Licitaciones solicitara el trdmite de algunos documentos a la Gerencia
Comercial y al Area de Contabilidad, para preparar la documentacion
correspondiente a la propuesta técnica y econémica. A continuacion, se menciona
los principales documentos segun se solicite las bases.

- Copia simple del certificado o constancia de inscripcion vigente en el Registro
de EJECUTOR DE OBRAS del Registro Nacional de Proveedores-RNP.

- Copia simple de los contratos de ejecucion de obras y su respectiva Acta de
Recepcion de Obra y Conformidad.

- Carta Fianza de Seriedad de Oferta. (emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones o que estén consideradas en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente
publica el Banco Central de Reserva del Peru)

- Situacion Econdmica Financiera y Estados Financieros Auditados.

- Compromiso bancario de extender Cartas Fianzas.
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e Recolectar informacién técnica en caso de Consorcio

En el caso de consorcio, se deberé recolectar la documentacién del socio como:

Copia simple del certificado o constancia de inscripcion vigente en el Registro
de EJECUTOR DE OBRAS del Registro Nacional de Proveedores-RNP.

Copia simple de los contratos de ejecucion de obras y su respectiva Acta de

Recepcion de Obra y Conformidad.

Situacién Econdmica Financiera y Estados Financieros Auditados.

Otros documentos que sean necesarios.

e Elaborar propuesta técnica

Se relne la documentacion que formara parte de la propuesta técnica:

Formatos establecidos y solicitados por la entidad. Existen dos tipos de

formatos, los obligatorios y los facultativos (su condicion puede variar segun la
entidad):

Declaracion Jurada de presentacién y datos del postor. (Obligatorio)
Declaracion Jurada del postor de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (Obligatorio).

Declaracion Jurada del Plazo de Ejecucion (Obligatorio).

Promesa de Consorcio, (Obligatorio en caso en que el postor sea un
consorcio.)

Declaracién jurada de cumplimiento de los requerimientos técnicos.
(Obligatorio).

Relacion del equipo minimo requerido. (Obligatorio).

Declaracién jurada de Documentacion relativa al equipo propuesto.
Requisito técnico minimo. (Obligatorio).

Experiencia del Postor en Estudios en General, Similares y cumplimiento
del servicio por el postor. (Facultativo).

Experiencia del Postor en Ejecucion de Obras en general, Similares y
cumplimiento de ejecucion de obras. (Facultativo).

Relacion de Profesionales para la ejecucion de la obra y/o desarrollo del
estudio definitivo. (Obligatorio).

Carta de Compromiso de los Profesionales para la Ejecucion de la Obra y/o

desarrollo del estudio Definitivo (Obligatorio).
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- Resumen y Documentacion sustentatoria sobre los factores de evaluacién de
los profesionales para la ejecucion de la obra y experiencia del postor en obras
generales y similares (Facultativo)
= Copia simple de los contratos de ejecucion de obras y su respectiva Acta
de Recepcion de Obra y Conformidad.

= Copia del curriculo de los profesionales sustentados y con copia de
certificados de trabajo emitidos por el contratante y/o contratistas, y otros
documentos como el contrato de obra y/o acta de recepcion de obra que

indique su participacion.

- Copia simple del certificado o constancia de inscripcion vigente en el registro
de EJECUTOR DE OBRAS del Registro Nacional de Proveedores-RNP.
- Situacion econémica financiera y Estados Financieros Auditados.

- Compromiso bancario de extender Cartas Fianzas.

e Cotizar precios de mercado

El ingeniero y/o responsable de costos y presupuestos realizara la cotizacion de
precios segun los banco de datos que el Area de logistica y/u obras
proporcionaran. Asimismo de los precios que proporcionard sus principales

proveedores segun el tipo de obra.

e Elaborar la propuesta econémica

Se reune la documentacion que formara parte de la propuesta econémica:

- Carta econdmica; que indica que en letras y numeros, el cual debera incluir
todos los impuestos, tributos, gastos generales, utilidad, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas, o cualquier otro concepto y las cifras monetarias a
consignar tendran hasta un maximo de dos (2) decimales (Obligatorio).

- Presupuesto detallado y Analisis de Gastos Generales y Utilidades.
(Obligatorio).

Se presentara el presupuesto detallado por partidas, y aplicado sobre los
metrados considerados en el Expediente Técnico; se indicara el monto por
separado de Gastos Generales Variables y Gastos Generales Fijos, asi como
la utilidad, y el porcentaje que les corresponde con respecto al costo directo.

El monto Propuesto debera cubrir obligatoriamente el total de la obra, de
acuerdo al metrado entregado por la entidad asi como las Bases de la
Licitacion, los mismos que se consideran necesarios para la completa y correc-

ta ejecucion y puesta en servicio de la obra licitada.
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Luego de la suma del costo directo, gastos generales y utilidad, se indicard el
Subtotal, al cual se le aplicar4d el Impuesto General a las Ventas (IGV)
equivalente al 19% del subtotal anterior y finalmente se indicara el total de la
propuesta.
- Andlisis de Precios Unitarios

El postor desarrollara sus propios Andlisis de Precios Unitarios de acuerdo a
los precios de mercado de la construccion.

Por lo general el Andlisis de Precios Unitarios se presenta en la etapa de

suscripcion de contrato.

Obtener y analizar la integracién de las bases

El Jefe de Licitaciones debera analizar las bases integradas conjuntamente con las
consultas acogidas, observaciones acogidas y las bases iniciales del proceso de
licitacion. Asimismo, se informara de dicha situacion al Gerente Comercial, de los
detalles de esta etapa.

Es importante esta etapa debido que las bases integradas modifican la elaboracién
de la propuesta técnica y econdémica, tanto el Jefe de Licitaciones como el Jefe de
Costos y Presupuestos tomaran las medidas pertinentes.

Cabe mencionar, que las bases se obtendran a través de la pagina web del

SEACE (www.seace.gob.pe), en la cual el Jefe de licitaciones y/o asistente debera

revisar diariamente, debido que la entidad convocante coloca notificaciones sobre

el proceso de seleccion.

Pre-cerrar la propuesta

Concluida la elaboraciéon de la propuesta técnica y la propuesta econdmica, se
procedera a la revision final de cada uno ellas. La revision sera minuciosa al detalle
de acuerdo a lo establecido por las Bases Integradas. Asimismo, la revisién esta
sujeta a los cambios que soliciten la Gerencia Comercial y/o Gerencia General
tanto de la propuesta econémica como de la propuesta técnica.

Se recomienda que el Revisor, sea una persona con experiencia en licitaciones y
asimismo que no haya elaborado la propuesta a revisar, para que pueda detectar
los errores de la misma. Indicando, que el Revisor debera obligatoriamente saber
interpretar las bases y tener conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado

y su Reglamento.

La revisién consiste en:

- El Presupuesto de Obra.

PLAN ESTRATEGICO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS Y SISTEMAS DE GESTION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 82
PARA PARTICIPAR EN LICITACIONES ESTATALES: CASO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Ing. Julio César Usaqui Atto


http://www.seace.gob.pe/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil — Seccion de Postgrado Capitulo V — Propuesta de Optimizacion de Procesos

Los formatos de la propuesta técnica y econémica.

Los documentos sustentatorios de la empresa y de los profesionales
propuestos. (Copia de los contratos de obra, acta de recepcion de obra,
certificado de conformidad, etc.)

Etiqueta que indica el nombre del consorcio y a la vez los integrantes del
mismo.

Carta de poder, copia de la factura (derecho de participacion en el procesos de
seleccion) y copia del poderes de la(s) empresa(s).

Numeros de copias de cada propuesta Técnica — economica solicitadas por la
entidad.

Firma y sello del Representante Legal en cada una de las hojas de la
propuesta técnica y econémica.

Carta Fianza de Seriedad de Oferta y/o Compromiso Bancario de Extender
Cartas Fianzas. (Este debe expresar exactamente lo solicitado por la entidad
tanto en monto y como textualmente.)

Otros documentos que sea necesarios.

e Cerrar la propuesta

Esta etapa consiste en cerrar la propuesta, previamente con la aprobacion del

revisor, es decir los encargados de elaborar la propuesta técnica y econémica

deberan levantar las observaciones indicadas por el revisor.

e Presentar la propuesta

El responsable o el encargado de presentar la propuesta Técnica- EconOmica

debera:

Tener Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente.

Portar la carta de poder simple suscrita por el Representante Legal de la
empresa / Consorcio.

Tener copia de la factura del derecho de participacion en el proceso de
seleccion.

Tener copia simple del documento registral vigente que consigne el cargo al
Representante Legal de la empresa.

Portar las Bases Integradas y su absolucion de consultas y observaciones.

Asimismo, el responsable o el encargado de presentar la propuesta debera estar

por lo menos una hora antes de iniciar el proceso de seleccion y estar en

permanente comunicacion con el Jefe de Licitaciones.

PLAN ESTRATEGICO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS Y SISTEMAS DE GESTION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 83
PARA PARTICIPAR EN LICITACIONES ESTATALES: CASO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Ing. Julio César Usaqui Atto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil — Seccion de Postgrado Capitulo V — Propuesta de Optimizacion de Procesos

El responsable a presentar la propuesta debera conocer la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento con la finalidad de exigir cumplir las normas
establecidas y consentidas por los postores en las Bases del Proceso de Seleccion

ante cualquier irregularidad en el Acto de Presentacion de Propuesta.

e Asistir al acto de la Buen Pro

La persona encargada o responsable de asistir al acto de la Buena Pro debera

cumplir con las siguientes exigencias:

- Puntualidad; cumplir con el cronograma establecido en las bases; es decir
asistir en el dia y hora estipulada.

- Comunicacién; coordinar antes, durante y después del acto.

- ldentificacion; portar los documentos pertinentes que permitan identificarse
como representante del postor (participante del proceso de seleccion).

- Conocimientos; conocer la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, con la finalidad de exigir el cumplimiento de las mismas durante

el acto frente algunas irregularidades.

e Preparar ladocumentacion para la suscripcion de contrato.

El Area de Licitaciones es el area méas idénea en juntar la documentacion para la
suscripcidn de contrato con el apoyo de las areas convenientes; con la finalidad de

cumplir con los plazos establecidos por la entidad.

La documentacion para la suscripcion de contrato generalmente solicitada es:

- Constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

- Garantia de fiel cumplimiento.

- Constancia de Capacidad Libre de Contratacion, expedida por el Registro
Nacional de Proveedores.

- Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa.

- Copia del Documento Nacional de ldentidad con acreditacion de haber votado
en las Ultimas elecciones o del carné de Extranjeria, del representante legal.

- De ser el caso, contrato de formalizacién de consorcio con firmas legalizadas
de los miembros y designacion de representante coman.

- En caso de persona juridica, se presentard copia del RUC de la empresa y del
testimonio de constitucion.

- Analisis de Precios Unitarios correspondiente a su propuesta economica.

- Certificado de habilidad de los profesionales propuestos.

PLAN ESTRATEGICO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS Y SISTEMAS DE GESTION DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS 84
PARA PARTICIPAR EN LICITACIONES ESTATALES: CASO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Ing. Julio César Usaqui Atto



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Facultad de Ingenieria Civil — Seccion de Postgrado Capitulo V — Propuesta de Optimizacion de Procesos

Calendarios de Avance de Obra valorizado en concordancia con el cronograma
de desembolsos establecidos y sustentado en la programaciéon de obra PERT-
CPM concordante con el plazo.

Calendario de adquisicion de materiales e insumos necesarios para la
ejecucion de la obra en concordancia con el calendario de obra valorizado.

El Contrato estd conformado por el documento que lo contiene, las Bases
Integradas y la Oferta Ganadora, asi como por los documentos derivados del
proceso de seleccidon que establezcan obligaciones para las partes y hayan
sido expresamente sefaladas en el contrato.

Términos de Referencia suscritos por el Postor 0 su representante legal,
incluyéndose los documentos relativos a las consultas y sus absoluciones y/o

aclaraciones.

5.2.6.2 CATEGORIZACION DE LOS PROCESOS

Como se habia comentado, un proceso son los pasos que se realizan de forma

secuencial para conseguir elaborar productos o servicios (outputs) a partir de

determinados inputs. Dentro de este apartado los pasos a seguir son:

a) ldentificacion de procesos de gestidn, clave y apoyo.
b) Construccion del mapa de procesos.
c) Asignacién de procesos clave a sus responsables.

d) Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos.

Identificacion de procesos de gestion, clave v apoyo.

Se puede hablar de tres tipos de procesos:

MAPA DE PROCESO

Proceso de Gestidn: seleccionara los procesos que proporcionan directrices a

todos los demas procesos y son realizados por la direccién o por otras entidades.

Se suelen referir a las leyes, normativas, estrategias aplicables al servicio y que no

son controladas.

Los procesos de gestion identificados en el Proceso de Seleccion son:
- Seleccionar la convocatoria
- Registrar como participante
- Preparar la documentacién para la suscripcién de contrato.

- Asistir al acto de la Buen Pro
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e Proceso clave: corresponde a diferentes areas de la organizacion y tiene impacto
en la empresa creando valor para ésta. Son las actividades esenciales de las areas
funcionales. También deben considerarse como procesos claves, aquellos que
inciden en la generacién de “valor”.

Los procesos claves identificados en el Proceso de Seleccion son:
- Analizar las bases en el aspecto técnico — econémico
- Presentar las consultas
- Presentar las observaciones
- Analizar la absolucion de consultas
- Analizar la absolucion de observaciones
- Elaborar propuesta técnica
- Elaborar propuesta econémica
- Obtener y analizar la integracion de las bases
- Pre-cerrar la propuesta

- Presentar la propuesta

e Proceso de Apoyo: Aquellos que dan apoyo a los procesos claves que realizan
las areas funcionales de la empresa y que nos ayudan a la hora de realizar nuestros
procesos fundamentales.

Los procesos de apoyo identificados en el Proceso de Seleccion son:
- Solicitar y recolectar documentacion financiera y otros
- Recolectar informacion técnica en caso de consorcio

- Cotizar precios de mercado

Construccion del mapa de procesos.

Una vez identificados todos estos procesos pueden organizarse en un mapa de
procesos (ver grafico 5.04 y gréfico 5.05), como el que se muestra a continuacion.
En el grafico 5.04, se clasifica los procesos de gestion, los procesos claves y los

procesos de apoyo, dependiendo del tipo de proceso que realizan.

Asignacion de procesos clave a sus responsables.

Una vez definidos los procesos fundamentales del Servicio se deben asignar los
propietarios o responsables de los mismos. Los propietarios son los encargados de
la supervisién y control de los procesos, es decir, los que se hacen responsables

de su correcto funcionamiento.
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Grafico N° 5.04
MAPA DE PROCESOS
ELABORACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Elaboracion propia
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Gréafico N° 5.03
IDENTIFICACION DE PROCESOS
ELABORACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

g) Proceso de gestion
o Proceso clave
g Proceso de apoyo

Elaboracion propia
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Desarrollo de las instrucciones de trabajo de |los procesos.

Los procesos deben desarrollarse de forma que quede suficientemente claro qué
pasos deben darse para realizarlo. Es decir, se hace necesaria una explicacion,
fase por fase, de las actividades que componen el proceso.

En el siguiente acapite “Caracterizacion de los procesos”, se muestran las

instrucciones de trabajo para procesos clave.

5.2.6.3 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
En esta etapa se describe y se define cada parametro implicado en los procesos

identificados anteriormente.

Gréafico N° 5.06
PARAMETROS PARA DEFINIR UN PROCESO

Titulo del proceso

Alcance del proceso
3)

Propietario
o responsable
Descripcién
del proceso

Dacumentacion |- L
de referencia Flujograma

A L',

A

Sistema de control

Cliente/Destinatario

FUENTE: MARTIN CASTILLA, 20035.

Asimismo estos pardmetros se deberdn emplear en el orden indicado siguiente:

1.- TITULO
Se dara un titulo que defina al proceso, este titulo debe ser una denominacién
exacta, clara y concisa. Ademas es necesario que la primera palabra sea un

verbo (terminacion en: ar, er, ir)

2.- OBJETIVO
El objetivo describe la razén de ser del proceso, la cual, esta relacionad con la
salida, producto, entregable, y sobre todo con su aporte de “valor” al sistema de

produccion de la empresa.

3.- ALCANCE DEL PROCESO
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El alcance del proceso la actividad inicial y final, las mismas que fijan el alcance

del proceso.

4.- PROPIETARIO O RESPONSABLE
Todo proceso tiene un “duefio”, responsable designado, que es quien debe hacer

el monitoreo de los resultados, eficacia y eficiencia del mismo.

5.- DOCUMENTACION DEL PROCESO
Se enlista toda la documentacion que interviene en el proceso, tales documentos
representan el marco para el desarrollo de todas las actividades que forman

parte del alcance del proceso.

6.- DESCRIPCION DEL PROCESO
Es la descripcidon paso a paso del proceso, debe responderse, quién, como,

cuando, con qué, es decir, explicar como hacer en general.

7.- FLUJOGRAMA
Todo proceso deberia tener un diagrama de flujo, esta es una forma objetiva

para representar plenamente la descripcion y quienes son los involucrados.
8.- SISTEMA DE CONTROL

Todo proceso requiere la definicién de puntos de control y formatos de control, el

tema principal es controlar los productos y/o los entregables.

Ejemplo: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

PROCESO — CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

1. TITULO: Analizar las bases en el aspecto técnico — econémico

2. OBJETIVO
Analizar las Bases y Expediente Técnico en el aspecto técnico, en el aspecto

rentable - econdémico y en el aspecto legal.

3. ALCANCE DEL PROCESO
Este proceso es una reunion entre los participantes en la elaboracion de la

propuesta (Jefe de licitaciones e Ingenieros de Costos y Presupuestos) y los que
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toman la decision (Gerentes). En la cual exponen el andlisis técnico, econdémico y
legal.

Este proceso deberé realizarse antes del proceso “Presentar las Consultas a las
Bases”, con la finalidad de consultar todos los aspectos que se considere
ambiguo y confuso.

Seflalando que al finalizar la reunion, deberdn establecerse las
responsabilidades correspondientes a los participantes de las acciones y de los

documentos que conformaran la Propuesta Técnica — Econdmica.

4. PROPIETARIO O RESPONSABLE

Gerente General

e Revisar el proyectos, planos y especificaciones

¢ Planificar y programar las actividades a ejecutarse.
e Aprobar los procesos de seleccion a licitar.

e Aprobacion del expediente de calidad.

Gerente Comercial

Revisar las bases y Expediente Técnico.

e Proponer los procesos de seleccién a participar.

o Verificar los controles de calidad, en materiales y equipos

¢ Plantear alternativas de solucién con respecto a la rentabilidad.

e Supervisar la calidad de la propuesta técnica.

Gerente de Produccion

e Revisar el Presupuesto Referencial, el Analisis de Precios Unitarios, los
Gastos Generales, planos y especificaciones técnicas.

o Identificar, analizar y evaluar los riesgos de los precios del presupuesto de la
obra a licitar.

¢ Plantear alternativas de solucién con respecto a la rentabilidad.

Jefe de Licitaciones

e Revisar la bases administrativas, exclusivamente la documentacion solicitada
gue conformara la propuesta técnica (Obras generales, obras similares,
profesionales propuestos, carta fianza de seriedad de oferta, y otras que se

considere de importancia.)
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Evaluar la calidad de la propuesta técnica — econdmica.

Jefe de Presupuestos 6 Ingeniero de Costos y Presupuestos

Revisar y evaluar el Presupuesto Referencial, el Analisis de Precios Unitarios,

los Gastos Generales, planos y especificaciones técnicas.

5. DOCUMENTACION DEL PROCESO

La documentacion del proceso esta constituida por:

Bases administrativas;

Expediente Técnico (especificaciones técnicas, presupuestos, metrados,
andlisis de precios unitarios, planos, pruebas de ensayos);

“Ley de Contrataciones del Estado” (Aprobada mediante D.L. N° 1017); y
“Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado” (Aprobado mediante
D.S. N° 184-2008-EF).

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

Revision de bases y el expediente Técnico por los responsables idoneos.

El Gerente Comercial debera solicitar una reunion con el Gerente General y
Gerente de Produccion. A dicha reunion debera asistir el Jefe de Licitaciones,
Jefe de Costos y Presupuestos (Ingeniero de Costos y Presupuestos) con el
fin concertar sobre la situacidén de las Bases y del Expediente Técnico.

El Jefe de Licitaciones expone los detalles de las bases y cuales son las
fortalezas y debilidades de la empresa en dicha licitacion.

El Jefe de Costos y Presupuestos expone los detalles del Presupuesto
referencial e indicara si existe rentabilidad o no.

El Jefe de Licitaciones y el Jefe de Costos y Presupuestos daran las
alternativas de solucion con respecto al proceso de seleccion (licitacion).

El Gerente Comercial y el Gerente de Produccion determinaran los aspectos
mas importantes para la empresa en la proceso de licitacion.

El Gerente General tomara la decision mas adecuada de acuerdo con el
Gerente Comercial y el Gerente de produccion.

Se establece las responsabilidades y los compromisos entre los gerentes y

los Jefe correspondientes.
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7. FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA DEL PROCESO
ANALIZAR LAS BASES EN EL ASPECTO TECNICO ECONOMICO

Analizar las bases en el aspecto técnico - econémico

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccion

Jefe de Licitaciones

Jefe de Presupuestos

INICIO
\4 *
Revisar las Bases y Revisar las Bases y Revisar las Bases y Revisar el
el Expediente el Expediente el Expediente Expediente Técnico
Técnico Técnico Técnico (Pto, APU, GG.UU)
\4 \4
Analizar los factores Analizar el
de evaluacion para presupuesto
calificar referencial.
A\ 4
Plantear una
alternativa de y

solucion tecnica

Plantear una
alternativa de
solucion economica

proceso de
seleccion

Aprobacion de
participar en el
Proceso de
Seleccion

Informe sobre la
situacion del

\

I—

Emitir N

Diagnostico

Orde

nar la
elaboracion de la
Propuesta Técnica -
economica

v

v

Elaborar la Elaborar la
Propuesta Técnica Propuesta
Econémica
\4
FIN

Elaboracion Propia
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5.2.7 CONDICIONANTES

Los principales condicionantes en el Plan Estratégico son:

e Participar en los procesos de licitacion con el Estado Peruano (Principal cliente);

e Definir el nimero de personas designadas para el Area de Licitaciones y
Presupuestos, de acuerdo a las necesidades y exigencias del mercado;

e Reestructurar y reformular de manera continta en cada uno de los componentes
que conforman la empresa; esto consiste en que la empresa debe realizar
continuamente la reestructuracion (mejora continua), es decir, evaluar los
resultados estadisticos obtenidos que la empresa realiza; calificar y capacitar su
recurso humano, mejorar las herramientas que emplea (bienes, programas de
coémputo, sistemas de trabajo y estructura organizacional).

Se recomienda realizar cada tres o seis meses dependiendo del tamafio de la
empresa.

e Concertar entre los gerentes y los jefes de &rea; La concertacion entre los
responsables de una organizacién empresarial tiene como finalidad de decidir la
participacion de la empresa en los procesos de seleccion, previo andlisis de
revision de las Bases y Expediente Técnico.

Sefialando que el resultado del andlisis de revisidn consiste en determinar si el
servicio o producto a ofrecer al cliente es rentable (beneficio/costo).

e Marco legal; Todo tipo de proceso de seleccidén se rige por normas que incluyen
sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el
caso.

Las leyes, normas y reglamentos siempre permaneceran ante, durante y después
de los procesos de seleccién. Por lo tanto, esto se convierte en una variable

condicional importante para el Plan Estratégico.

Por lo tanto, dicho Plan Estratégico de Optimizacion de Gestion (Propuesta de
optimizacion del proceso que deben seguir las pequefias y medianas empresas
constructoras para participar en los procesos de seleccion) implica que cada
componente de la mediana empresa constructora participe arduamente en las etapas
de un determinado proceso, es decir, el compromiso del personal en el resultado de su
trabajo y con los objetivos de la empresa. Esto es una condicién necesaria en la
gestién por procesos. Para conseguir este compromiso es importante revisar el nivel
de motivacion de la persona y su percepcion del comportamiento y liderazgo de su
superior. Consecuentemente, el recurso humano es una variable importante en dicho

plan.
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RECOMENDACIONES

Con la definicion de las politicas propuestas en esta tesis, se recomienda que la
empresa constructora busque su politica empresarial hacia una senda productiva
sostenible de corto y mediano plazo consistente con los objetivos del crecimiento

econdémico y de la generaciéon de empleos, apoyandose en las areas idoneas.

La implementacion de las acciones propuestas, serviria de manera trascendental para
activar el proceso de crecimiento empresarial eficaz y eficiente; y convertirse en una

empresa mas competitiva del sector estatal y privado.

A continuacion se dan las siguientes recomendaciones:

e Elaborar las directivas que permitan implantar los procedimientos optimizados y el

uso de los nuevos instrumentos de gestion redisefiados.

e Revisar e interpretar la nueva Ley de Contrataciones del estado y su Reglamento

constantemente, debido que esta sufre modificaciones en algunos articulos.

e Incorporar la gestion para la practica habitual, serd un proceso largo, que admitira
un cambio laboral importante en lo colectivo de la empresa. Sin embargo, se confia
que progresivamente, la empresa vaya impregnandose de los conocimientos y
habilidades necesarias para ir transformando e innovando su practica laboral hacia

la mejora continua.

e Aplicar un mapa de procesos que constituye la base para poder estabilizar,

controlar y evaluar cada proceso que compone al plan estratégico.

e Revisar y mejorar el sistema de gestion de procesos (procedimiento de

documentos), con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

e Seleccionar el recurso humano idéneo para el area de licitaciones y presupuestos,
cumpliendo con el perfil y parametros que se proponen en el plan. Asimismo, para

las &reas que participan directa e indirecta.
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e Implantar la nueva estructura organica propuesta; reestructurar y reformular
periédicamente los sistemas de procesos de trabajo de la empresa con la finalidad
de lograr la mejora continua; y evaluar y/o autoevaluar en equipo, la eficacia del

proceso, del output, y de los factores del proceso.

e Analizar todos los procesos que realiza la empresa constructora, antes durante y

después de participar en los procesos de seleccion.

¢ Modificar el organigrama de la empresa sobre todo la parte comercial, debido que
este es el “motor de la empresa”. Asimismo, las areas funcionales trabajen
estratégicamente entre si, cumpliendo principalmente los objetivos y politicas de la

empresa.

¢ Disefiar un nuevo sistema de evaluacion de desemperio y sistema de estimulos en
base a resultados del personal, esto dependera del responsable o encargado de

recursos humanos en coordinacién del jefe de area correspondiente.

e Realizar continuas reuniones de concertacion entre los gerentes y de jefes de area,
con el objetivo de analizar la situacion de la empresa frente a los diferentes

procesos de seleccion.
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CONCLUSIONES

Luego de haber estudiado y analizado el marco tedrico; los procesos de seleccion;

diagnostico actual y prondstico de las licitaciones en el Perd y el Plan estratégico de

optimizacion se concluye:

El plan propuesto establece una politica de desarrollo de calidad, optimizacion,
eficiencia y eficacia que se convierte en el elemento fundamental, capaz de
proporcionar el enfoque basico empresarial para que la empresa constructora logre
la ventaja competitiva en los procesos de seleccion y también sea capaz de definir
el contexto para las acciones que debe desarrollar. Las acciones especificas
propuestas se enfocan en un numero reducido de procesos directos, con el
propésito de crear la capacidad para competir ventajosamente en el ambito estatal
y privado, de hacer uso racional de los recursos disponibles, que logre la creacion
un grupo humano eficiente y eficaz, y permita un trabajo coordinado con la politica

interna de la empresa

El Plan Estratégico de Optimizacion de Gestion en Procesos de Licitaciones
siempre estard ligado a las variantes que se emitan con respecto a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, convirtiéndolo en una herramienta
flexible y de constantes modificaciones. Este se considera una variable externa

que influyen los resultados del plan.

En las medianas y pequefias empresas, la capacitacion del personal técnico —
administrativo es escasa, debido que los gerentes y/o jefes de &reas la consideran

un gasto que una inversion.

Las medianas y pequefias empresas no aplican un mapa de proceso antes,
durante y después de un determinado proceso de licitacion, debido a la falta de

conocimiento de gestién y administracion empresarial.

La gestion por procesos, aplicada a la organizacion de una empresa constructora
es la mejor referencia para perfeccionar el cumplimiento de las expectativas de los
clientes, gestionar las actividades, suprimiendo aquellas que no aportan valor
afiadido ni al cliente ni a la empresa y tampoco incorporan oportunidades de

mejora.
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e En el Perd, el recurso humano de una determinada empresa constructora no estan
capacitados. Por lo general, existen empresas con personal técnico improvisado

que a corto o a largo plazo afecta a la empresa.

e No existe la planificacion y organizacion en cada uno de los componentes que

conforman a la empresa.

e Actualmente atravesamos una buena etapa econdmica en el Perd, el que obliga a

las empresas a ser mas operativas.
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