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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdsito presentar ante
la comunidad académica un Estudio para la Implementacién
de nuevos sistemas de comunicaciones que permiten
interconectar cualquier punto remoto mediante tecnologias
por satélite y empleando antenas de muy pequeiia
dimensién, 1lo cual lo hace muy atractivo para su

aplicacién empresarial en nuestro pais.

El trabajo presentado se realiza en el marco de nuestra
experiencia y labor actual en la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Perdi (ENTEL PERU S.A.) y con vista
a un préximo lanzamiento de estos servicios en el mercado

empresarial de nuestro medio.

La experiencia internacional muestra un acelerado proceso
de desarrollo de los sistema satelitales del tipo VSAT,
por lo que se estima que en los préximos afios se
producird un crecimiento vertiginoso de la demanda para

estos servicios.



Los resultados basicos del Estudio muestran la urgencia
de mantener la posicién de liderazgo por parte de
ENTELPERU en el campo de las telecomunicaciones mids ain
si se considera que ya nos encontramos dentro de un marco
regulatorio de competencia y privatizacién de las

telecomunicaciones.



I. ANTECEDENTES GENERALES

Los modernos sistemas de telecomunicaciones que abarcan
actualmente la mayor parte del Peru, y se han
desarrollado principalmente en los dltimos 25 afios, se
han basado fundamentalmente en el desarrollo de dos
grandes redes troncales de larga distancia ambos a cargo

de ENTEL PERU:

a) Red Internacional Via Satélite, cuyo punto de
contacto en el pais est4d constituido por la
Estacién Terrena de Lurin (inaugurada en 1969), y
complementada desde 1985 por una segunda Estacién
Terrena Internacional localizada en Sicaya
Huancayo. El segmento espacial es alquilado a
INTELSAT. Esta Cooperativa Internacional cuenta con
sistemas de transmisién conformados por 19
satélites internacionales de su propiedad y que

giran alrededor del planeta.

En la Gr4fica No. 1 se muestran un esquema de los

circuitos de enlace del Perd con otros paises.
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b) Red Nacional de Transmisién Via Microondas, la cual
comprende un sistema de transmisién de estaciones
transmisoras y estaciones repetidoras que utilizan
una tecnologia de transmisién de ondas de radio de
muy baja frecuencia, denominado microondas.
Complementariamente, esta red nacional utiliza
otras tecnologias de radio como UHF, VHF, HF y
limitadamente otros enlaces fisicos para accesar a

las diversas localidades del pais.

En la Gradfica No. 2 se muestra la Red Troncal de

Microondas del Perd.

Para localidades remotas en la Selva Peruana, ENTEL ha
instalado una tercera Red de Estaciones Terrenas Remotas
de alcance doméstico (DOMSAT), las cuales se enlazan en

comunicacién nacional con la Estacién Terrena de Lurin.

En la Grafica No. 3 se muestra la ubicacién de las
principales Estaciones Terrenas que conforman la Red

Satelital Doméstica.

La adn breve historia de la expansién de las modernas
telecomunicaciones en el Pais se pueden resumir en los

siguientes hitos:
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En 1964, creacién de la corporacién internacional
de caricter cooperativo INTELSAT \con el
lanzamiento del primer satelite para comunicaciones
internacionales denominado "P4djaro Madrugador". EI

Peru fue uno de los primeros paises

latinoamericanos en afiliarse a esta Cooperativa.

Creacién de ENTELPERU el 7 de Noviembre de 1969.

Anteriormente fue creado el Comité Interino de
Telecomunicaciones (CITI), administradora de la
Estacién Terrena de Lurin y que a su vez sirvié de

base para la creacién de ENTEL.

En Mayo de 1974, se pone en servicio la primera
etapa de la Red Troncal de Microondas Costera,

entre Tacna y Tumbes.

En Marzo de 1975 entra en operacién la Red Nacional

Telex con enlace internacional.

Desde 1978 a la fecha se han instalado mas de 40
modernas Centrales Piblicas Telefénicas totalmente
automiaticas (discado directo nacional e
internacional) en otras tantas localidades del

pais.



El 1ro. de Enero de 1979 se transfirié a ENTEL
PERU, el servicio de Telegrafia nacional e
internacional anteriormente operada por la

Direccién de Correos y Telegrafos.

El 30 de Junio de 1982 se declara como Servicio
Piblico de Telecomunicaciones la Transmisién de

Datos.

En 1987, se renueva por 20 afios mas la concesidén
del servicio telefénico en Lima Metropolitana a
favor de la Compafiia Peruana de Teléfonos (CPT
S.A.) , la cual interconecta su servicio telefénico
local de Lima con la Red Nacional e Internacional

de ENTELPERU.

En 1992, como parte de la politica de
privatizaciones del nuevo Gobierno del Ing. Alberto
Fujimori, se conforma el Comité Especial para la
Privatizacién de las Empresas de Telecomunicaciones

(ENTEL PERU y CPT).

Entre 1991 y 1992 se inician los proyectos para una

nueva etapa en la modernizacién de las redes de



telecomunicaciones a través de la tecnologia
digital, comenzando con la digitalizacién de los
Enlaces Internacionales Satelitales (IDR), y la
instalacién de una nueva Red Nacional basada en la
nueva tecnologia de fibra 6ptica cuya primera etapa
ser4 la Red Costera. Estos desarrollos son los
principales dentro de los planes de modernizacién

de ENTEL.

Sobre la base de la gran infraestructura construida por
ENTELPERU, ademds de los servicios ya tradicionales como
telefonia, telex y telegrafia, en los Giltimos afios se han
ido desarrollando nuevos servicios orientados
principalmente a la comunicacién empresarial en el 4&mbito
tanto nacional como internacional. A estos servicios se

les denomina "Servicios Empresariales”". Asi tenemos:

Circuitos alquilados, nacionales e internacionales
de naturaleza punto punto, para voz, datos, video
6 en forma combinada audio-video y datos (AVD).
Para el <caso de «circuitos internacionales se

emplean las facilidades satelitales.

Circuitos especiales para datos (DATAMAX). Primera
Red especializada de Transmisién de Datos punto

punto nacional, entre Lima y <cinco de las



principales ciudades del interior.

- PERUNET, la Red Piblica de Transmisién de Datos, de
naturaleza conmutada con suCentral principal
instalada en Lima y wunidades remotas en 30

localidades del pais.

- Sistema RED (Red Empresarial Digital) circuitos
punto punto urbanos y de tecnologia digital basados
en fibra 6ptica, disponibles en Lima Metropolitana,

Arequipa y Trujillo.

- Soluciones Satelitales Privadas para necesidades
empresariales de alto volumen. El Sistema
actualmente disponible se denomina IBS
(International Business Service) y se presta en
coordinacién con INTELSAT con antenas mayores a los
4.5 metros de diametro. Otra solucién actualmente
operativa es un TelePuerto, especie de estacién
privada para uso compartido de varias empresas con

necesidades de comunicacién internacional.

En resumen la tendencia de 1los nuevos sistemas de

telecomunicaciones tienden a la digitalizacién total,



empleando nuevas tecnologias de transmisién, tales como
los satélites y la fibra 6ptica, los cuales por su gran
capacidad posibilitard&n en wun futuro préximo 1los
denominados Servicios Digitales Integrados, en los que
por un solo medio de transmisién y de conmutacién podrén
transmitir desde el origen hasta el destino cualquier

tipo de servicio (Voz, Datos, Video, Grafias, etc.)



[T. ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

El servicio empresarial a estudiar (VSAT) esti basado en
sistemas satelitales mas avanzados en cuanto a facilidad
de empleo y amplia distribucién en cualquier punto del
pais. El sistema se conoce comunmente como VSAT (Very

Small Aperture Terminal).

Desde iniciada la era de las comunicaciones via satélite,
se han utilizado los satélites para comunicaciones punto-
punto (telefonia en banda angosta y televisién en banda
ancha), asi como para aplicaciones punto-multipunto, como
es el caso de la difusién de programas de televisién a
las grandes estaciones terminales de los paises, 1los
cuales a su vez distribuyen los programas a los usuarios

finales.

Todo sistema de comunicacién via Satélite se compone de

tres distintos elementos:

El "uplink", es decir la irradiacién de la
informacién hacia el satélite, desde una estacién
terrestre de alta potencia. Siempre se considera

como un servicio fijo punto-punto.

10



- El segmento espacial constituido por el

"transpondedor", es decir, el conjunto de
receptores-transmisores y los convertidores de
frecuencia situados en el satélite. Una capacidad

de transpondedor standard es de 36 Mhz.

- El "downlink", es decir la conexién del satélite
con la tierra. Segin la aplicacién requerida el
downlink podréa ser un servicio fijo
(Telecomunicaciones punto-punto); de difusién
(distribucién televisiva punto-multipunto) 6,
finalmente, un servicio mévil, transmitiendo a
estaciones receptoras méviles tales como barcos 6

aviones.

En la Grdfica No. 4 se muestran los tres elementos de

toda comunicacién via satélite.

El VSAT es un sistema de comunicaciones satelitales donde
una estacién terrestre centralizada (HUB 6 Master) vy
susceptible de ser compartida por varios usuarios; tiene
funciones de recepcién y transmisién al satélite, el
cual a su vez irradia a estaciones periféricas muy
pequefias. Estas estaciones periféricas denominadas VSAT

solo pueden ser receptoras 6 interactivas.

11
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La arquitectura general del sistema tiene la forma de
estrella 6 de malla, segin se puede observar en la

Grafica No. 5.

El proyecto prevee la utilizacién de 1los recursos Yy
facilidades que ENTEL dispone como signatario peruano de
la Cooperativa Mundial INTELSAT. Para el efecto, se
dispone de una fraccién de transpondedor ©propio

equivalente a una capacidad de aproxidamente 5.0 Mhz.

Los satélites de INTELSAT segin las caracteristicas de
los servicios requeridos proporcionan diversos tipos de
haz de irradiacién 6 cobertura, para el enlace de las

comunicaciones, entre ellas tenemos:

Haz Global

Haz Hemisférico

Haz de Zona

Haz Pincel en banda C

Haz Pincel en banda Ku (Disponible principalmente

en el Hemisferio Septentrional)

En la Grdfica No. 6 se muestra un ejemplo de la cobertura

de algunos tipos de Haz en nuestro Hemisferio.

12
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Los Sistemas VSAT requieren por su alcance,

nacional, el empleo de muy pequefias estaciones

y el uso de Haz tipo Pincel del cual al momento s

tiene disponible en banda C. INTELSAT ofrece poner en
su nueva generacién de satelites "INTELSAT VII" a partir
de 1995 disponibilidad de banda Ku para Sud-América. La
banda Ku duplica la potencia de saturacién del enlace
descendente con relacién a la banda C, por lo que en
dicha banda se podrian usar eventualmente antenas ain mas

pequefias para las estaciones terminales remotas.

Generalmente, son las Empresas Operadoras de Red las que
ofrecen exclusivamente el "uplink" y el "downlink",
mientras que el segmento espacial constituye un derecho
exclusivo de las Empresas Satelitales como INTELSAT,
EUTELSAT, PANAMSAT G4 otras. En el caso del Peru,
ENTELPERU dispone del segmento espacial como parte de un
transpondedor alquilado, en una fraccién que era empleada

como reserva de capacidad.

Los Sistemas VSAT se ofertan para su uso comercial en
unidades de transporte de informacién. Normalmente la
unidad de transporte por segundo es de 64 Kilobitios
(Kb). La razén es que, hasta no hace mucho tiempo este
volumen de informacién por segundo era el equivalente a

un canal de voz comercial de tipo analégico.

13



Actualmente un canal de voz, con las tecnologias de
compresién digital, se puede transportar en menos de 8
Kbps. Para transmisién de datos se disponen de una gama

de velocidades desde 1.2 hasta 64 Kbps.

De acuerdo a la capacidad de satelite disponible se
calcula que el sistema VSAT de ENTEL podré4 proveer entre
10 a 12 canales portadores unidireccionales de 64 Kbps;
6 5 6 6 canales portadores interactivos tambien de 64
Kbps. Por lo general cada canal de 64 Kbps puede ser
compartido por entre 50 y 250 estaciones terminales
periféricas de baja densidad, subdividiéndose cada canal
en configuraciones de redes privadas por cada Empresa 6
grupos de empresas. Asimismo, la estacién HUB 6 Master
cuenta con sistemas de control computarizados que manejan
en forma independiente todas las comunicaciones, asi como

la operacién, mantenimiento y tarificacién del sistema.

Las antenas de las estaciones terminales (VSAT) varian
en una gama de tamafios, pero siempre inferiores a los
4.00 metros de diadmetro. Antenas de mayor didmetro se
emplean para servicios de mayor capacidad como IBS

(International Service Bussiness).

Es de notar que el tamafio de la antena a emplear es

inversamente proporcional al wuso de la capacidad

14



satelital a emplear y a la potencia de irradiacién

consumida.

Se estima, de acuerdo a la experiencia de otros paises
sudamericanos (Argentina, Chile) que se podrdn utilizar
antenas entre 1,8 y 2,4 m. en las estaciones periféricas

o remotas.

ARQUITECTURAS DE RED

Existen varios tipos de arquitectura de red para ser
aplicados segin las necesidades de los wusuarios. Los

cuatro tipos predominantes son:

(i) Canal Unico por Portadora (SCPC)

Esta técnica requiere el uso de una portadora
separada por cada canal de voz; pudiendo ser
usado con técnicas de modulacién tanto

analégicas como digitales.

Su ventaja principal radica en que permite una
conexién total entre dos canales cuales quiera
de la red. También el SCPC permite un uso

progresivo del transpondedor del satélite y

15



(ii)

progresivo del transpondedor del satélite y

por lo tanto una expansién flexible de la red.

Existen sin embargo, algunas desventajas de
esta técnica por ejemplo, cada canal de voz
requiere un modem separados en cada estacidn
terrena. Por otro lado cada portadora SCPC,
requiere un porcentaje de banda de proteccidn
sobre el transpondedor, necesitandose asi, un

mayor ancho de banda que otras técnicas.

Multicanal por Portadora (MCPC)

Esta técnica, es la méds popular en los
mercados regidos por la demanda de los
ususarios. B4dsicamente el MCPC es una variante
del SCPC combinado con la multiplexacién TDM
convencional de voz y datos. Esto permite usar
un multiplexador por divisién de tiempo
creando r4dfagas de datos de (por ejemplo) 64
o 128 kbps (Kilobits por segundo). Cada ré4faga
se asigna a una portadora separada en el
transpondedor, formando <cada portadora un

enlace punto a punto entre dos localidades.

16



(iii)

Tiene la ventaja de poder usar en cada
estacién terrestre terminal muchas portadoras
MCPC, proyectando asi una configuracién de

malla.

Esta técnica es muy practica y de bajo costo,
sobre todo para el caso de redes privadas

pequeifias.

Acceso Multiple por Divisién de Tiempo (TDMA)

Técnica creada para sistemas de comunicaciones
mas complejos y volumenes de transmisién mé4s
elevados. La ventaja de esta técnica radica en
la posibilidad configurar comunicaciones en
malla con una gran flexibilidad en el
enrutamiento. urendimiento por cada khz de
anchura de banda del transpondedor, es
superior a las técnicas anteriormente

sefialadas.

La desventaja es que la wutilizacién del
transpondedor por la red se inicia con rafagas
muy grandes (superiores a los 1.5 Mbps) aunque
el usuario no requiera 1inicialmente esa

capacidad.

17



(iv) Arquitectura TDM / TDMA

Esta técnica usa una portadora TDM uUnica para
la transmisién de datos desde una estacién
maestra a varios VSAT’s remotas utilizando
portadoras multiples en el modo TDMA para la
transmisién a la HUB o maestra. Se combina asi
las ventajas de las técnicas SCPC y TDMA en
una arquitectura comin, permitiendo la mdxima
utilizacién de la potencia disponible desde el
VSAT, mientras que a su vez, permite el
crecimiento gradual en la utilizacién del

transpondedor, ventaja asociada a la técnica

SCPC.

Otra de las ventajas, es su capacidad para
proveer circuitos conmutados cuando se trata
de transmisién de voz. Se crea asi un ambiente
bastante flexible y eficiente para el manejo

simultidneo de voz y datos.

La funcién de acceso multiple con asignacién por demanda
(DAMA), es una técnica complementaria para maximizar la
utilizacién de los recursos del transpondedor. Se
conceptua como la capacidad para asignar la anchura de

banda de voz, de acuerdo al lugar de origen de las

18



llamadas. La funcién DAMA se puede incorporar a
cualquiera de las técnicas antes estudiadas, salvo al
MCPC; en particular su aplicacién en 1los sistemas
TDM/TDMA permite combinar eficientemente la multi-
plexacién estadistica de paquetes con la asignacién de
la anchura de banda de los circuitos conmutados para

canales de voz.

PRINCIPALES SOLUCIONES TECNICAS DE APLICACION COMERCIAL

En base a las técnicas de modulacién y las arquitecturas
analizadas, los sistemas VSAT cuentan con una gama de
soluciones técnicas segilin las aplicaciones empresariales
que se requieran. Entre las mds importantes tenemos:

(i) VSAT PARA DIFUSION - RECEPCION

Cuya representacién puede verse en la Grafica
No. 7. Su configuracién es unidireccional
desde un punto central hacia una cantidad de
estaciones rTemotas, las <cuales reciben la

informacién.

Sus principales aplicaciones se pueden dar en:
Distribucién de noticias de fotos léaser.
Distribucién de notas financieras y de

bolsa.

19






(ii)

(iii)

- Actualizacién de bancos de datos.
- Audio y Video comprimido.
Ejemplo tipico es el SDS de la Agencia de

noticias REUTER.

VSAT PARA ACCESO MULTIPLE: DAMA/TDMA o

DAMA/SCPC.

La Gr4dfica No. 8 muestra un esquema tipico de
esta modalidad. Las estaciones pueden
interactuar tanto con la posicién central como

con las otras estaciones perifericas.

Sus principales aplicaciones se pueden dar en:
- Video coferencias.
- Impresiones a distancia.

- Transferencia de archivos secuenciales.
VSAT PARA PAQUETES CONMUTADOS: TDM/TDMA

Esta modalidad es la que cuenta con mayor
nimero de aplicaciones por el amplio uso de
los sistemas de transmisién de datos por
paquetes, y permite transacciones interactivas

de diversos tipos tales como:

20






. Comercios

. Bancos

. Seguros

. Viajes

Transacciones en los puntos de
venta.
Compras con tarjetas de crédito.

Control de existencias.

Cajeros automaticos

Consultas en bancos de datos
Transmisién de requerimientos y

reclamos

Hoteles, lineas aéreas, alquiler de
autos.
Sistemas de reservas y de

facturacién.

Petroleos y energia

Datos de exploracién a distancia
Empresas de gasoductos, oleoductos

y de energia eléctrica.

. Industria Automotriz

Concesionarios
Encargos de vehiculos y repuestos
Fabricacién

Control de existencias.

21



La Gradfica No. 9 muestra una configuracién

tipica.

SERVICIOS DE VSAT EN EL PROYECTO

El disefio particular de la red VSAT a ser desarrollada
por ENTEL PERU y los servicios a prestar, son funcién de
la toma de decisiones de la Direccién de la Empresa, dada
la gran sensibilidad de los costos a la configuracién a

desarrollar.

Histéricamente las redes VSAT fueron disefiadas en los
paises desarrollados para la transmisién de datos y con
una topologia en estrella. Sin embargo, los udltimos
desarrollos permiten diversificar los servicios, siendo

las tres principales aplicaciones:

- Transmisién de datos
- Telefonia / Voz

- Video

Consecuentemente a lo anterior la red VSAT de ENTEL ha
sido disefiada inicialmente como una red VSAT - Datos.
Esto se refuerza considerando que el mercado potencial
mds fuerte es el sector Banca, y con fines de ser

integrados a la red empresarial de fibra 6ptica que ENTEL

22
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viene desarrollando en Lima Metropolitana.

La estacién HUB esta previsto ser instalada en la
Estacién Terrena de Lurin, empleandose para ello
infraestructura existente (principalmente antena). EIl
resto del equipamiento y los sistemas de control serén

adquiridos mediante licitacién internacional.

23



ITI. INVESTIGACION DEL MERCADO VSAT

1. GENERALIDADES

Las estimaciones del mercado mundial de VSAT
actual es de unos 100,000 terminales de los
cuales mds de un 45% se encuentran en los
EEUU. Latinoamérica comparte el mercado con
cerca del 3% Dentro de la regién México
viene asumiendo el liderazgo, pudiendo
acentuarse por los efectos del Tratado de
Libre Comercio, estimandose que llegue a
cubrir hasta el 50% del mercado

latinoamericano.

Es de preveer que en los paises andinos entre
ellos el Peri la demanda de los sistemas VSAT
aumentaran rapidamente, en razén a las
ventajas comparativas con relacién a otros
medios disponibles, ventajas tales como tiempo
de respuesta mds corto, mayor disponibilidad,
facilidad de instalacién y flexibilidad del
servicio. También es una buena base para

aplicaciones futuras de alta capacidad.

24



En general el incremento de la demanda en el

pais tendr4 directa relacién con;

= Existencias de actividades econbémicas
cuya capacidad competitiva depende del
VSAT como Unica opcién satisfactoriamente
disponible.

- El creciente marco desregulatorio de las
telecomunicaciones en el pais.

- El grado de superacién de la recesién

econdémica en el pais.

Con la finalidad de establecer los principales
parametros para el disefio detallado de la red
VSAT compartida, ENTEL PERU encargo la
ejecucién de la investigacién de la demanda
existente, a un grupo de trabajo cuya
responsabilidad ejecutiva estuvo a cargo el

suscrito.

25



2

PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION. -

Se ha determinado un Potencial estimado
de mercado (actual) de unos 100 a 120
empresas de suficiente tamafio, capacidad
econémica y giro de negocio compatible

con algin tipo de servicios satelitales.

De acuerdo a la experiencia internacional
y a las caracteristicas particulares de
la actividad econémica peruana se han
considerado los siguientes pardmetros
para la identificacién de -empresas

potenciales:

Distribucién de puntos de Venta u

operacién en el a4mbito nacional .

Niveles de ventas e ingresos
suficientes como para invertir (se
toma como referencia las 1,000

empresas mejor ranqueadas).

Necesidades importantes de
transmisién de datos e informacién

desde/hacia sus puntos de ventas u

26



operacién.
De acuerdo al an4lisis previo, se ha
hecho la segmentacién del mercado
considerando como potenciales las

siguientes actividades econbémicas:

1) Banca/Finanzas

2) Mineria

3) Transportes

4) Energia (Petr6leo- Gas - Otros)
5) Comercializadoras/Distribucién

6) Instituciones
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3

DESARROLLO DE LAS ENCUESTAS

En el Anexo NO 1 se muestra una Relacién
apr6ximada (debido a la dificil situacién
econémica del pais), de las empresas

integrantes del mercado potencial.

Selecci6én de la muestra.- Para efectos de la
determinacién muestral se ha seguido una
seleccién directa ( no aleatoria) con el fin
de incorporar las empresas representativas por

cada segmento.

En el Anexo NO 2 se muestran las empresas
seleccionadas para el desarrollo de las
encuestas. En el caso de la Banca, la muestra
es mayoritaria con relacién a las empresas
existentes, por las consideracién que es el

segmento de mayor potencial.

3.4 Para la elaboraci6én del cuestionario se ha

tomado en cuenta la opinién de los
profesionales de las Areas técnicas,
comerciales y de planeamiento. EIl modelo del

Cuestionario se muestra en el Anexo NO 3.
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3.5

3.6

Para el desarrollo de la encuesta se han
seguido formas diversas, de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa encuestada. Sin
embargo en casi todos los casos se ha requerido
sostener al menos una reunién de coordinacién
con la empresa encuestada para informar mejor
sobre los alcances y detalles del servicio

VSAT.

Estas consideraciones, asi como el hecho de que
en el llenado de los cuestionarios han
participado ejecutivos de las empresas asi como
los repectivos asesores técnicos, ha dilatado
el proceso de toma de la data badsica pues no
habia otra forma de conseguir la informacién de

manera confiable.
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ANALISIS DE RESULTADOS. -

En los siguientes <cuadros se muestran los
principales resultados de la Encuesta los cuales se
analizan segin el temario de aspectos que se
planific6é obtener con los cuestionarios. En los
cuadros, las unidades computadas se refieren al
nimero de veces que las empresas han marcado cada

una de las opciones.

4.1 Enrutamiento de la Informacién

En el cuadro NO0 1 Se observa, que en los
segmentos "Banca" y "Transportes" el
enrutamiento requerido de la informacién se
orienta en forma similar hacia las 3
modal idades propuestas, con ligera

predominancia de la modalidad Punto-Punto.

En los segmentos "Minas", '"Comercio" e
"Instituciones" la predominancia del
enrutamiento es hacia el tipo Punto-

Multipunto.

4.2 Caracteristica del Trdfico de la Informacién

- De acuerdo al Cuadro NO 2 el trdfico de los
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CUADRO N° 1

Enrutamiento de la Informacién

Punto - Punto 5 1 2

Punto - Multipunto 5 2 2 1

intemacional 3 i 2 1
CUADRO N° 2

Caracteristica del Trd fico

Continuo 5 2 1 1
Interac. Corta Durac. 5 1 1
Interac. Larga Durac. 2 1

10
10



4.3

segmentos "Banca" y "Transportes" combinan las
modalidades: Continuo, para sus transferencias

de archivos, y el Interactivo de corta

duracién, para las transacciones operativas.
Esto guarda l6gica con el tipo del giro de los
negocios donde se requieren procesar
transacciones cortas (Bancarias o de venta de

pasajes) en tiempo real.

En cambio, para los segmentos "Minas",
" . " " : > " :
Comercio e Instituciones predominan la
transferencia de grandes volimenes de
informacién y de larga duracién. Como se

observa en cuadro estas empresas almacenan
datos ©para luego transmitirlas, bajo la
caracteristica de transmisién continua o de

Interactivos de larga duracién.

Tipo de Informacién

Este aspecto de la encuesta explica el

enrutamiento y las caracteristicas del trdfico de

cada segmento.

El cuadro NO 3 en los segmentos "Banca

"Transporte" predominan los tipos:
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Transac. Cortas intera

Transf. Archivos/Base

Reportes Administrati

Telecontrol

7

3

CUADRO N° 3
Tipo de informacion
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4.4

Transferencia de Archivos
Transferencia de Reportes junto con

Transacciones interactivas y

Telem6vil
En los segmentos "Minas", "Comercio" e
(1] . . ”" . .
Instituciones", en cambio predominan la
informcién administrativa, financiera,

planillas y tambien Bases de Datos con

informacién diversa.

Aplicaciones principales

Las aplicaciones que darian las empresas al

VSAT, varian, segin el cuadro NO 4.

En los segmentos "Banca", "Transporte",
"Institucién" y "Comercio" la aplicacién
principal es para Datos, casi exclusivamente
en su modalidad de "Computacién/Comunicacién
de Datos", Sin embargo, es de notar que para
estos mismos segmentos, la aplicacién de "Voz"
es de segunda prioridad. S6lo en los casos de
"Banca" y de "Instituciones" este segundo
lugar estd compartida entre "Voz" y "Almacena-

miento/Retransmisién de Datos".
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CUADRO N° 4
Principales Aplicaciones VSAT

1 7
Banca 2 4 3
3 1 1 2
1 3
Minas 2 3
3 1
1 1
2 1
Transporte 3 1
1 1
Energia 2
3
1 1
Comercio 2 L
3 1 Fax)
1 1 1
Institucional 2 1 1 1
3 1
1 1 1
2 3 5 1
3 2 3



- Las aplicaciones para el caso del segmento
Minas" es diferente. Aqui el requerimiento de
"Voz" es prioritario, quedando en segundo
lugar "Comunicacién de Datos" y en tercer

lugar "Almacenamiento/Retransmisién de Datos."

4.5 Valorizacién de Factores del Sistema

Este indicador nos muestra los aspectos més
importantes, desde el punto de vista de los

clientes sobre el servicio a implementar.

El cuadro N2 5 refleja, si bien un mayor peso
global en la ©6ptima calidad del servicio,
también un significativo peso por los factores
econémicos como son el egreso mensual y el
costo inicial de 1inversién que tendria que
efectuar la empresa. En la ejecucién de la
encuesta se ha percibido (por lo menos en la
mayoria de los casos) mucha preocupacién en el

"costo del servicio", tanto en relacién a su
calidad como a los probables servicios a

sustituir como es el caso de PERUNET.

En el segundo orden de valoracién hay variedad

de factores predominando el aspecto econémico
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CUADRO N° 5

Valorizacién de Factores
1 1 5
inca 2 3 3 1 .
3 1 1 3 1 1 o
1 1 2
nas 2 1 1 1 .
3 2 1 o
1 1 1 2
2 1 1
ansporte 3
1 1
lergla 2 1
3 1
1 1
merclo 2 1
3
1 1 1 1 (Uso Exclus. Canal)
lituclonal 2 1 3 .
—3 R —
1 1 2 4 10 - 1 (Uso Exclus. Canal)
tal 2 4 6 7 1 -
3 2 3 3 4 1



4.6

Montos de Inversi6n y Gastos Mensuales

Este pardmetro de medicién tambien refleja la
austeridad en los gastos que vienen siguiendo

la mayoria de empresas.

Como se observa en los cuadros Nos 6 y 7 los
segmentos "Banca" "Minas", "Transporte" vy
"Comercio" se inclinan por minima inversién y
bajos gastos mensuales, salvo algunos casos de
Bancos lideres como es el caso del Banco de

Crédito.

El caso del segmento "Instituciones" es
especial. Aqui las entidades entrevistadas,
en sus mayoria manifiestan tener prioridad en
me jorar sus sistemas, en su mayoria
manifiestan tener prioridad en sus sistemas de
comunicaciones y tener montos muy grandes

disponibles para ello.

La razén es de naturaleza socio-politica pero
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CUADRO N° 6
Disposicion a Inversién Inicial

Hasta 100 000 3 P i i 7
Hasta 500 000 2 2
Hasta 1 000 000 1 1
Més de 1 000 000 2 2
12

CUADRO N° 7

Sensibilidad al Gasto Mensual

De 3000a 3500 p 2 4
De 2500 a 3000 0
De 2 000 a 2500 3 1 4
Menos de 2 000 1 3 1 1 6

14



debido al hecho de la prioridad del Gobierno
por modernizar y la necesidad de mejorar
sustancialmente la capacidad de control de sus
organizaciones. En el caso del IPSS y de la
SUNAT, el segundo de ellos eje recaudador de

la politica del actual Gobierno.

4.7 Distribucién Uso VSAT

Este pardmetro es el complemento del punto
Aplicaciones principales, y trata de medir el
grado de uso que. darian las empresas a la
Transmisién de Datos, Voz y Video. Las
respuestas no han sido muy precisas ni
homogeneas en utilizar unidades de medida; pero
si nos dan una idea clara que refuerza lo

indicado en el punto (4.4)

En general las proporciones son las

siguientes:

USoO %
Solo Datos 27
Predominante Datos 27
Similar Datos 33
Predominante Voz 13
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4.8 Demanda Muestral

La demanda establecida para el grupo muestral
se presenta en el cuadro NO 8. Como se observa
los segmentos "Banca" e "Instituciones" son los
de mayor potencial, tanto en Estaciones a
comprar como alquiladas, seguidos por el
segmento "Transportes". Cabe hacer notar que,
en el caso de "Banca" la muestra cubre casi

toda la demanda existente.

En el apartado sobre Determinacién de la

Demanda se amplia el presente comentario.

4.9 Opciones a Vsat

La finalidad de esta pregunta, es detectar
posibles proyectos independientes y/o
alternativas que pudieran estar considerando

algunas de las principales empresas.

En las repuestas (y en los comentarios) sin
embargo, se observa que en su gran mayoria las
empresas no cuentan con mejores alternativas
sobre el particular, y no conocen muy bien los

futuros desarrollos en telecomunicaciones.
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4.10

En este sentido las empresas que cuentan con
responsables de comunicaciones han precisado

mejor esta respuesta.

En tal sentido, se ha determinado un grupo de
empresas que estarian en posibilidad de
enrumbarse en proyectos de comunicacién

propios. Entre ellos tenemos:

Banco de Crédito

SUNAT

Banco Continental

Electro Peri

Equipamiento y enlaces

De acuerdo a lo que se observa en los cuadros
NO 9 y 10, las empresas potenciales usuarias
de VSAT emplean casi toda la gama de servicios
de telecomunicaciones, predominando en todos
ellos la transmisién de datos, enlazados a
través de Redes dedicadas (PERUNET), de
enlaces conmutados y/o de circuitos

alquilados.
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CUADRO N° 8

Demanda Muestral
Compra 32 4 3 29 68
Alquiler 112 2 20 2 9 17 162
Tolal 144 6 23 2 9 46 230

CUADRO N° 9

Equipos Terminales de lus Empresas

Procesador Datos 6 2 2 1 3 15
Teleimpresor 5 2 2 10
Fax 7 2 2 1 1 2 15
Otro 3 3
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CUADRO N° 10
Medios de enlace em pleados

Telefénico 6 1 2 1 1 3 14
Perunet 6 1 1 8
Télex 5 2 2 2 11
Circuitos Dedicados 7 1 2 1 11
Otro 3 2 8
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En el cuadro NO 11 se puede apreciar que la
gran mayoria de empresas cuenta con
procesadores de datos marca IBM; protocolos de
transmisién SDLC y tipo de transmisién
sincrona. En el caso de los Bancos, Comercios

e Instituciones las empresas cuentan con

Redes de Topologia en &estrella (Punto-

Multipunto), donde el Main Frame se encuentra

ubicado en Lima.
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CUADRO N° 11
Caracteristicas de Procesadores de Datos

Bancos IBM/3270 SDLC Sincrono 14000 Kb Estrella
IBM/9121.210 SDLC Sincrono 9600 Kb Estrella
IBM/9121 SDLC Sincrono 9600 Kb Estrella
IBM/3020.1505 SDLC Sincrono Estrella
IBM/9121/ES/9000 SDLC Sincrono 9600 Kb Estrella
NCR 32/700 X.25 Sincrono 14000 Kb
IBM AS/400-F60 SDLC Sincrono 64 Kb Estrella
Minas X.25 Sincrono 64 Kb Punto-Punto
(Satelital)

Transportes  IBM/3174

Energia
Comercio IBM/4381-P12 SDLC Sincrono 4800 Kb Estrella
Instituciones IBM/4381 X.25 19200 Estrella
(Satelital)
TCP/IP TCP/IP 10Mb Estrella

X.25 Conmutado 2400 Kb Estrella



DETERMINACION DE LA DEMANDA VSAT SEGUN ESTACIONES

TERMINALES

Para determinar la demanda estimada actual del
servicio VSAT se ha efectuado un anédlisis de la
demanda por segmentos empresariales tal como se
puede observar en el Anexo NO 4, de tal forma de
estimar la demanda oculta y/o adicional en base a

la demanda muestral obtenida de las encuestas

Asi mismo, en el desarrollo del Estudio se ha
determinado que la demanda de VSAT tiene las

siguientes caracteristicas:

Alta sensibilidad a los niveles de costos de

inversién y gastos mensuales.

En los casos de contar actualmente con servicios
de Transmisién de Datos, voluntad sustitutiva a

VSAT para mejorar su calidad.

Percepcién, en el empresariado de que habréd mas
de un ofertante del servicio, por lo que no
desean asumir compromisos definitivos antes de

evaluar las alternativas.
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Demanda Total

En base a la estimacién de la demanda oculta y/o
adicional y las consideraciones arriba indicada
se ha elaborado el Cuadro de la Demanda actual
estimada (adjunta) donde se cuantifica la
demanda en funcién a 3 niveles de compromiso de

las Empresas. Estos niveles son:

Seguro.- Cuando la empresa ha manifestado la

opcién "Definitivamente lo contrataria".

Méas probable.- Cuando la empresa ha
manifestado la opcién "Probablemente |lo

contrataria"

Probable. - Incluye la Demanda estimada

adicional.

Cabe anotar que a pesar de que el
Representante del Banco de Crédito ha
asegurado unas 75 estaciones a nivel nacional
(con la acotacién "en funcién a costos"), se
toman sélo 35 de ellos como efectivamente

Seguros.
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CUADRO DE LA DEMANDA ACTUAL

ESTIMADA VSAT
(segtn Estaciones Terminales)

ira 35 9 44
Probable 109 6 23 9 46 193
able 9 2% 6 9 ** 16 35 87
Totales 153 18 29 9 25 90 324
1 Porcentaje 47% 5.6% 9% 2.7% 7.7% 28% 100%

1cluye 2 estaciones probables, admitidos por la Mina Arcata

'@ asimila las 2 estaciones calificadas por Shell en las Encuestas.



6. SENSIBILIDAD DE LA DEMANDA A LA TARIFA MENSUAL

- De acuerdo a las respuestas de la encuesta sobre
sensibilidad al gasto mensual se ha determinado

que las empresas se comportarian con relacién a

las tarifas de la siguiente manera:

Intencién de pago

NO de Estaciones

mensual Terminales
Mads de US $ 3 000 41
Entre US $ 2 000 y 122
Us $ 3 000
Menos de US $ 2 000 161
Total 364

- Estos resultados se han plasmado en
NO10 adjunta, Curva de Sensibilidad a la tarifa
mensual. Como se observa la curva de la demanda

crece exponencialmente sobre todo para costos

mensuales menores a los US $ 1 500.

41

la Grafica



[SENSIBILIDAD DE LA DEMANDA
COSTO MENSUAL

NARDRA
ESTRCIONES

50 -

00 -

90 -

300 -

50 -

00 -

150 -

100 -

90 -

o - COSTO

| | | | [
EN US §
1000 1500 2000 2300 3000

GRAFICA No. 10



EXPERIENCIA DE VSAT EN ARGENTINA

En Argentina existen varias empresas privadas, que
explotan el Servicio VSAT, existiendo mercado para

todas ellas.

El caso de [IMPSAT, una empresa que integra
capitales de grupos empresariales argentinos,
Italcable (Italia), Credit Suisse y del BID, y que
viene operando desde hace 3 afios, es sumamente
demostrativa del desarrollo del servicio VSAT.
Inicialmente se plantearon como meta de mediano
plazo conectar alrededor de 500 estaciones
terminales, logrando a la fecha duplicar este
nimero y, hasta construir redes terrestres (Fibra
6ptica, mi -croondas, sistema de radio) en el mismo
centro de Buenos Aires todo ello para enlazar a los

clientes hacia la estacién maestra HUB.

Por otro lado, el incremento de la demanda y su
distribucién en el pais, determiné instalar 8
Telepuertos Regionales que permiten concentrar la
informacién de determinadas 4reas para optimizar el

uso de la red.

Es importante sefialar que IMPSAT, ha logrado
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disefiar una red que permite satisfacer la demanda
de acuerdo a las necesidades especificas del
cliente integrando diversas soluciones técnicas a
fin de atender adecuadamente a cada cliente. En
este sentido la politica de IMPSAT es el de una
empresa totalmente orientada al cliente Via la

tecnologia de punta asi como ventajas

comparativas en relacién a otras empresas.

Actualmente IMPSAT en su perfiodo de operacién
cuenta con 220 clientes (empresas e instituciones),
cerca de 1000 estaciones VSAT, habiendo ampliado su
a&mbito de operacién a mercados fuera de Argentina,

tales como Venezuela y Colombia.

En tal sentido, la presencia de representantes de
IMPSAT en el Periu estaria orientada a sondear el
mercado para su posible incursién en el pais. Este
aspecto debe tenerse en cuenta a fin de tomar
decisiones répidas y oportunas pués en el nuevo
entorno dindmico y cambiante las tecnologias anulan

de facto las barreras nacionales.
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IV. ASPECTOS ECONOMICOS DEL PROYECTO

PREMISAS PARA EL ANALISIS DE RENTABILIDAD.

Segin la investigacién del mercado, se puede
extraer que la demanda mads probable y segura
llega a casi 240 estaciones terminales VSAT,
en su gran mayoria con necesidades de Tx de
Datos, pero también con necesidades presentes

de voz.

Sin embargo considerando Unicamente la demanda
segura, el cual incluye solo los segmentos
Banca e Instituciones, se asume una estructura
de VSAT-Datos para estaciones terminales con

capacidad de transmisi6én a 64 kbps.

Independientemente de la estructura tarifaria
a implantarse se asume de acuerdo a promedios
internacionales una tarifa promedio de US

$2,000/mes por cada Estacién Remota VSAT.

La inversién de ENTEL PERU se ubicaria en la
adquisicién de la HUB maestra y otros equipos

complementarios.
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Las estaciones de VSAT serian adquiridas o
alquiladas por los usuarios al proveedor del

sistema.

Se estima entre US $ 20,000 y US $ 50,000 el
costo unitario de las estaciones VSAT, aunque
su tendencia es a una r4pida disminucién de
precios. Actualmente se habla de valores como
Us $ 10,000 (FOB) segin la aplicacién

correspondiente.

Se asume un horizonte de vigencia maxima del
proyecto de unos 10 afios a partir de su puesta
en operacién. Los constantes desarrollos
tecnol6gicos en telecomunicaciones asi lo

aconsejan.

Se prevé un aporte de capital de los usuarios,
durante el primer afio de operaciones
ascendente a US $326,500.00 en efectivo o en

equipamiento valorizado.
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2. COSTOS DE INVERSION. -

Los principales componentes de costos de una

Red VSAT son:

a) Costos de la estacién maestra (HUB)
b) Costos de las estaciones VSAT’s
c) Costos de transpondedor Satelital

(segmento espacial)

Otros gastos, como instalaciones, licencia,
mantenimiento, etc., son asignables a algunos

de estos componentes.

En el cuadro No. 12 se presentan los
principales rubros de inversién inicial cuyo
total asciende a US $1’536,900.00. Los

principales rubros de inversién son:

MILES DE US $§

- Equipo HUB 1,060.00
- Equipos terminales 130.00
- Servicios y otros gastos 346.90

TOTAL 1,536.90

46



CUADRO N°. 1

INVERSIONES - PROYECTO VSAT

(En miles de Délares)

DESCRIPCION Canti Uus $ uss$
dad FOB SUBTOTAL
1. COSTOS DE L.A HUB (empleando
HRPA vy LNA existentes)
EQUIPO DE RF
- U/D Conv. (1:1) 1 75,000
75,000
EQUIPO DE FI
~ Div/Comb + Bastidor +
Modem para Datos (1:1) 1 115,000
~ Licencia para protocolo de
Datos 1 150,000
~ Control de Red. 1 400,000
665,000
INTERCONE X ION
-~ Multiplexor para datos 1 102,000
-~ Tablero y Cables de 1 8,000
Eneraia 1 13,000
~ Cable Coaxial F1 1 4,000
~ Guia de Onda | : 127,000
MATERTALES NDE INSTALACTON Y I
REPUESTOS
Materiales de Instalacion 1 set 45,000
Herramientas y Documentos 1 set 85,000
Repuestos para HUB 130,000
INSTRUMENTAL. 1 lote 63,000
Instrumentos de Mediciodn 63,000
SUB TOTAL HUB 1060,000




DESCRIPCION Canti us $ uss$
dad FOB SUBTOTAL.

2. COJTOS. DE _TERMINALES

Estaciones Terminales VSAT 4 100,000

Repuestos para terminales 30,000

SUB TOTAL TERMINALES 130,000
3. SERVICIOS

~ Instalacidn 201,400

- Adecuacion lL.ocales 5,000

- Pruebas en Fab/Ent. en

Sitio 30,000

~ Transp. Untern + Seguro 106,000

~ Transp. Nacional 4,500
SUB TOTAL SERVICIOS 346,000

TOTAL INVERSIONES PROYECTO

1536 ,900




3.

COSTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Comprende:

Remuneraciones 4

Contribuciones Sociales:

Otras cargas sociales

Indemnizaciones

Depreciaciones

Alquiler segmento Espacial:

Transporte de sefial

Repuestos-Energia y varios:

47

Vigentes

12% de las remu-
neraciones.

8% de las remu-
neraciones.
Cancelacién de CTS
Del equipamiento por
diez afios (método
lineal).

Costo mes/transpon-
dedor (5.4 MHZ).
Desde la HUB hasta
el VSAT-PORT.

Segin consumo esti-

mado.



3.1 cCalculo Anual de Remuneraciones de Personal (En US §)

FUNCION : Canti Sueldo TOTAL

dad Mes ANUAL

- Supervisién Técnica

Ing. Electronico. 2 400 12,000
- Mantenimiento
Técnicos. 6 250 22,500

TOTAL 34,500

3.2 Proyeccién de los Costos.

En los cuadros No. 13 y 14 se presentan los gastos que
corresponden a Administracién, Operacién, mantenimiento
y de Segmento espacial y de transporte de sefial

proyectados para los 10 afios de vida dtil del Proyecto.
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CUADRO No. 13

COSTOS DE OPERACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

(En miles de Délares)

ANOS | REMUNER | CONTRIB | OTRAS | INDEMIZ | REPUESTOS | TOTAL
SOCIALE | CARGAS Y ENERGIA
1 17,5 , , 1,2 12,8 35,0
2 28,0 \ , 1,8 12,8 48,2
3 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
4 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
5 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
6 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
7 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
8 35,0 \ , 2,3 25,6 69,9
9 35,0 , , 2,3 25,6 69,9
10 35,0 \ , 2.3 25,6 69,9




CUADRO No. 14

COSTOS DE ALQUILER SEGMENTO ESPACIAL Y
TRANSPORTE DE SENAL A 64 Kbps

(En miles de DAlares)

ANOS ALQUILER SEGM. ESPACIAL COSTO ANUAL.

POR ANO (5,0 MHz) TRANSPORTE SERNAL

HASTA ElL. USUARIO
1 98.4 24.0
2 157.4 38.4
3 196.9 48.0
4 196.,9 48.0
5 196,9 48,0
6 196.,9 48,0
7 196,9 48.0
8 196.9 48.0
9 196,9 48,0
10 196,9 48.0




INGRESOS OPERATIVOS

Considerando unicamente una configuracién de VSAT-Datos
para 44 estaciones terminales se estiman los siguientes

ingresos operativos durante la vida util del sistema

ANOS No. de Terminales INGRESO

Acumulado ANUAL (US $)
01 20 384,000 *
02 44 844,000 *
03 44 1056,000
04 44 1056,000
05 44 1056,000
06 44 1056,000
07 44 1056,000
08 44 1056,000
09 44 1056,000
10 44 1056,000

Se asume entrada en operacién (promedio) al 5° mes del

aflo.
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5. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

En Miles de Délares USA

ANOS INGRESOS C0STOS ALQUILER TRANSPORTE DEPRECIACION UTILIDAD PARTICIPACION UTILIDAD TMPUESTO UTILIDAD
OPERATIVOS OPERATIVOS SEGN. ESP. SENAL (CARGA DIF.) OPERACION LABORAL 10% INPONIBLE ' 30% NETA
1 384,0 35,0 98,4 24,0 154,1 72,5 7,3 65,2 19,6 45,6
2 844,0 48,2 157,4 38,4 154,1 445,9 44,6 401,3 120,4 280,9
3 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,5S 369,9
4 - 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,35 369,9
S 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,5 369,9
6 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,35 369,9
7 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,35 369,9
8 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,5 369,9
9 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,5 369,9
10 1056,0 69,9 196,9 48,0 154,1 587,1 58,7 528,4 158,35 369,9
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6.

CALCULO DEL FLUJO DE FONDOS

En Miles de

D6lares USA

ANOS UTILIDAD FONDO ACCESO DE INVERSION SALDO SALDO
NETA DEPRECIACION EXPS§ USUARIO CAPITAL EFECTIVO ACUNULADO
0 ~= -= -= 1536,9 (1536,9) -1536,9
1 45,6 154,1 326,35 526,2 -1010,7
2 280,9 154,1 435,0 - 575,17
3 369,9 154,1 524,0 - 51,7
4 369,9 154,1 524,0 472,3
S 369,9 154,1 524,0 996, 3
6 369,9 154,1 524,0 1520,3
7 369,9 154,1 524,0 2044,3
8 369,9 154,1 524,0 2568,3
9 369,9 154,1 524,0 3092,3
10 369,9 154,1 524,0 3616,3
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7. CALCULO DEL VAN Y RELACION BENEFICIO/COSTO

En Miles de DAlares USA

_ ACTUALIZACION AL 9%
ANOS INGRESO EGRESO SALDO ACUMULADO
INGRESO EGRESO NETO
0 1536,9 1536.9 (1536,9) (1536,9)
1 384,0 (142,2) 352,3 (130,5) 482,8 (1054,1)
2 844,0 409,0 710.4 344,2 366, 2 (687,9)
3 1056,0 532,0 815.4 410,8 404,6 (283,3)
4 1056,0 532,0 748.1 376,9 371,2 87,9
5 -1056,0 532,0 686.3 345,8 340,5 428,4
6 1056,0 532,0 629.6 317,2 312,4 740, 8
7 1056,0 532,0 577.17 291,0 286,7 1027,5
8 1056,0 532,0 530.0 267,0 263,0 1290,5
9 1056,0 532,0 486.2 244,9 241,3 1531,8
10 1056,0 532,0 446.0 224,7 221,3 1753,1
VAN : US 8§ 1°753,100
BENEFICIO/COSTO 1.4146
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EVALUACION DEL PROYECTO

Los indicadores de rentabilidad para el Proyecto

VSAT son los siguientes:

TIR = 24%

VAN = Us $ 1°753,100
Benef./Costo = 1.4146

Periodo Recup.

de la Inversién = 3 aifios

Como se aprecia, estos indicadores positivos

demuestran claramente la rentabilidad del Proyecto.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A)

B)

El proyecto para introducir servicios
empresariales mediante Sistemas Satelites VSAT
muestra tener condiciones favorables para su
ejecucién inmediata garantizando adecuados

niveles de rentabilidad.

De acuerdo a todas las informaciones obtenidas
en el Estudio y del andlisis realizado, existe
un considerable mercado para la introduccién
de los sistemas VSAT. Asi mismo, la
informacién disponible de los paises
desarrollados (Norte América, Europa) es de
que en los udltimos 3 afios, con la baja del
precio de los equipos, se ha producido un
verdadero "boom" en el incremento de las
estaciones VSAT. Este efecto, también
conocido como la "revolucién VSAT", ya viene
impactando a ciertos paises de Latinoamérica,
como México, Argentina, Chile y otros que van

implementando rdpidamente estos sistemas
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C)

D)

E)

La cuestién en el caso del Peru, de acuerdo al
entorno, no es si se debe lanzar el servicio,
sin6é cuando hacerlo. Por lo tanto la
oportunidad es el factor mads importante en
esta coyuntura. Existen posibles clientes que
requieren del servicio en forma inmediata
(caso de algunos Bancos e Instituciones). EI
andlisis de las fortalezas y debilidades de
ENTEL y de los posibles competidores, nos pone
en excelente situacién para asumir este reto,
a condicién de ser los primeros en lanzar el
servicio y con una filosofia de orientacién al

cliente.

Con relacién a la posible competencia, se ha
constatado que varias firmas nacionales y
extranjeras posibles proveedoras del servicio
han venido visitando a los sectores
empresariales con demanda de VSAT. Entre
ellas Tele 2000, CPT, asi como compafiias

mexicanas, chilenas y argentinas.

Si bien un importante grupo de empresas e
instituciones con alta rentabilidad o
presupuesto disponible estarian, dispuestas a

invertir en la compra de estaciones
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F)

G)

terminales, grupo que representa la demanda
"segura" y gran parte de la "mAs probable", el
resto del mercado, debido a la recesidn
econémica es mids cautelosa en tomar decisiones
de inversién. Considerando este aspecto y la
probable competencia con politicas de mercadeo
muy agresivas se recomienda estudiar la
posibilidad de provisién de las estaciones

terminales por parte de ENTEL a los usuarios.

Con respecto al punto anterior se sugiere
negociar con los probables proveedores de los
equipos VSAT un seguro contra obsoles-cencia
tecnolégica, de tal manera de permitir a ENTEL
y a los usuarios, renovar los equipos de VSAT
cuando se produzcan cambios en la tecnologia

actual.

También se recomienda establecer mecanismos
contractuales y beneficios tarifarios a fin de
asegurar la suscripcién de los usuarios con
ENTEL como minimo entre 3 a 5 afios, tiempo
promedio para la recuperacién de la inversion

en el Proyecto VSAT.
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H)

I)

Una conclusién importante del estudio es que
el sistema VSAT es s6lo una de las posibles
opciones que disponen en este momento las
empresas lideres para sus comunicaciones de
informacién y Voz. En tal sentido VSAT
compite en términos relativos con la Red de
Transmisién de Datos (PERUNET), Circuitos
Alquilados, IBS y también con nuevas

tecnologias como la fibra 6ptica.

Otra conclusién derivada del Estudio es que la
mayoria de empresas usuarias no cuentan con
asesoria especializada en telecomunicaciones
para definir adecuadamente sus necesidades y
requerimientos de servicios. Varios de ellos
no se animan a solicitar VSAT sin antes contar
con un estudio técnico econémico que lo
sustente. Se recomienda que ENTEL conforme un
Grupo de Asesoria al cliente cuya prestacién
deberia ser bésicamente gratuita, pués los
beneficios se plasmardn en que de una u otra
manera ENTEL podréd comercializar sus servicios

a dichas empresas.
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J)

K)

Los resultados del Estudio muestran que el
mercado no s6lo necesita los sistemas VSAT
para trasmisién de Datos, siné también en
forma importante, transmisién de Voz vy
servicio de Video conferencia empresarial. Se
recomienda que la tecnologia y el equipamiento
a adquirir sea flexible en la prestacién de
estos servicios. ENTEL debe ser el operador
de un sistema que transporte informacién
digital para diferentes aplicaciones; mientras
que las empresas usuarias deben tener la
posibilidad de utilizar el sistema segin sus

propias necesidades.

Con repecto a la tarifa y mientras no se
conozca la tecnologia a adquirirse y sus
ventajas se recomienda una estructura

tarifaria, que combine.

Tarifa de acceso por terminal y por dUnica vez

Tarifa mensual fija por terminal y segin

velocidad de transmisién

Tarifa adicional para enlaces con protocolo

X.25.
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ANEXO N° 1

Aero Continente
Aero Peru

Américana de Aviacion

Asarco (Southern Peru Cooper Co.

Austria Duvas

Banco Continental

Banco de Crédito

Banco de la Nacién.

Banco Internacional (Interbanc)
Banco Latino

Banco Regional del Norte
Banco Regional del Sur
Bandesco

Banco Interandino

Banco Interamérica de Finanzas
Banco Wiese

BANEX

Berckemeyer & Cia S.A.

Bridas Exploraciones
CarsaS.A.

Centromin Perti

Cervesur

Cia Nacional de Cerveza
Cia Mulﬂmo{riz Diesel
Coca Cola S.A.

Cogorno

CORPAC S.A.

Data Link

Data General

Deter Peru

Distribuidora Dinamica (Didisa)
Donofrio

Electrolux

Ely Lillie Co.

ENTUR PERU

ENACO

Extebandes

Expreso Aéreo
FAUCETT
Fersil/Ferreyros
Ferrand & Cia.

Gloria S.A.




Cia Molinera del Peru

Grace & Co.

Grana y Montero

HADA TOURS

Hidrandina S.A.

Huron Turismo/Transportes

iBM.

Industria Maqueira

Inst. Peruano de Seguridad Social (IPSS)
Kodak del Peru

Lima Tours

Lindley e Hijos

Marco Winter S.A.

Marina de Guerra

Mavila Hnos S.A.

MINPECO

Minas Buenaventura (Gr. Benavides)
Minera Milpo (Gr. Baertl)

Minera Raura (Gr. Brescia)

Minera Amatista (Gr. Del Hill)

Minera Casapalca (Gr. Gubbins)

Minas Arcata (Gr. Hoschild)
Minas de Ocoiia (Gr. Laumer)
MineraIscaycruz (Gr. Marc Rich)
Minera Castrovirreyna (Gr. Michell)
Minera Retama (Gr. Marsano)
Minera Alianza (Gr. Picasso)
Minera Caudalosa (Gr. Raffo)
Minera Chungar (Gr. Ucovich)
Minas Tintaya S.A.

Mobil Oil del Pert

Mutual Arequipa

National Peruana

Naviera Santa

Nicolinl Hnos S.A.

Nissan S.A.

Occidental Petroleum

Olivetti Peruana

Ormerio S.A.

Petro Peri S.A.

Philips Peruana

Pepsico




Perulac

Premium Invest

Policia Nacional (PNP)
Popular y Porvenir Seguros
Quimica Suiza

Richard O Custer (Rocsa)
Registro Publico de Mineria
Sandoval S.A.

SAML (Mercantil Lima)
SEAL

Seguros La Positiva
SERBANCO (Unibanca)

SIDSUR

SIMSA (Minas Morococha
SITA (Aeronautica)
SGS del Peru

SKF del Peru
SUNAT (Tributacién)
SUNAD (Aduanas)
Shell del Peru

SOL GAS

Textil Piura
TepsaS.A.

Toyota del Pert
Volvo del Peru

Wamer Lambert




ANEXO N° 2

RELACION DE EMPRESAS ENCUESTADAS

Banca

1.- Bco. de Crédito
2- Bco. Wiese

3.- Bco. de la Nacidn
4.- Bco. Continental
5.- Interbanc

6.- Unibanca

7.- Beo. Latino

Transporte

8.- Faucett
9.- Corpac

Minas

10.- SIMSA

11.- Chungar
12-Arcata
Energia

13.- Shell del Peru
Comercio (Distrib.)
14.-Fersil S.A.
Instituciones
15.-IPSS.

16.- SUNAT
17.- Registro Publico de Mineria

NO DESEAN POR AHORA
EL SERVICIO

18.- Seguros La Positiva

19.- AFP Integra

20.- Expreso Aereo (Sistema de Radio)
21.-Lima Tours

22.- Minera Raura (Austeridad)

23.- Aurifera Retama (Desea IBS)

24.- Electro Peru (Sistema propio)
25.-R. O Custer




ANEXO No 3

ESTUDIO DE DEMANDA PARA SERVICIOS SATELITALES

CUESTIONARIO

ESTA INFORMACION ES DE NATURALEZA ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

[NOTA: D Aspa/Orden de importancia :I Cifras]

II.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

TOMA DE DECISIONES

En su Empresa, la toma de decisiones acerca de un nuevo
sistema de telecomunicaciones para Transporte de Informa-

cién/Datos, tiene la siguiente distribucién ponderada:

Directorio ol
Gerente General il
Gerente Operaciones iyl

L]
L1
I
Gerente Informatico PR m—
L1
L1
L1

Otro (indique).............. -
TOTAL o 1 00 PUNTOS



III. CARACTERISTICAS DE SU INFORMACION/DATOS

J5

3.

1

De acuerdo a las caracteristicas de transmisién de su

informacién/datos, el enrutamiento seria:

Q) PUNEO @ PUNEO. . v v v vt vttt ieeeeeneeeeennas -ﬂE:]
b) Red Punto-MultipuUnto........euveeeeeeuneeens 'm-D
c) Red Internacional..........oeeeeeeeeeenees -D

El volimen y frecuencia de la informacién/datos a trans
portarse, en su opinién, requieren de enlaces para tréa-

fico:
Q) CONLINUO. . oo i vttt ittt eeneeesoeeeneeannes = wE:]
b) Interactivo de corta duracién............. »ﬂE:]

c) Interactivo de larga duracién............ ol

(Podria estimar los requerimientos o volumenes de infor
macién/datos segin las caracteristicas de transmisioén

requerida y por localidades de origen - destino?

origen Destino Volumen
(Unid.=....)

[NOTA: De tener mayor requerimiento, incluir hoja adicional]



IvV. EQUIPAMIENTO ACTUAL DE SU EMPRESA PARA LA TRANSMI-
SION DE INFORMACION/DATOS

4.1 EQUIPO TERMINAL

a) Procesador de datos i
b) Teleimpresor B

c) Fax 4¢

0oon

d) Otro (IndiquUe)........c.eeieeeeeenneeeeee - o

4.2 ENLACE

a) Red telefébnica b
b) Red PERUNET "
c) Red Télex "

d) Circuitos dedicados -

Dooon

€) Otro (IndiquUe). .......eurieeeeeenneeeeen -

[NOTA: Para equipamiento de Datos, detalle segin hoja
adjuntal]

4.3 ;Qué tipo de informacién/datos, transmite con el

equipamiento instalado?. Seflale los principales.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.4 (Cudles serian los requerimientos de equipamiento de su

Compafiia en el corto y mediano plazo?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



V. SISTEMAS SATELITALES

Los sistemas VSAT (Very Small Aperture Terminal ) emplean una
tecnologia de transmisién digital, de alta velocidad, princi
palmente orientada al transporte de datos desde/hacia puntos
remotos y alejados del pais, para lo cual requiere de una es
tacién maestra - HUB (normalmente proporcionada por la empre
sa operadora) y de muy pequeifias estaciones terminales terres

tres en los puntos remotos.

5.1 De acuerdo a lo sefalado ;Qué aplicaciones principales
podria darle su compafiia al sistema VSAT en funcién al
giro de negocio de su empresa?. Senale en orden de im-

portancia:

a) Video conferencia

J00000

b) Computacién-comunicacién de Datos

c) Almacenamiento-retransmisién datos en bloques-

d) Servicios de reportaje al exterior

e) Voz.

) Otro (indique)......c.covuiieeineeeeen. e e

5.2 Sefale, en orden de importancia, los factores que su

Compafiia valoraria en un sistema VSAT:

a) La compatibilidad de su equipo con el sis-
tema ofertado. -

|

b) El costo de adquisicién de las estaciones
terminales. i

i

c) Los gastos mensuales del sistema (suscrip-
cién, mantenimiento). -

|



5.3

d) EIl nivel de calidad proporcionado

Muy buena calidad
Buena calidad
Aceptable calidad

e) La rapidez de obsolescencia tecnolégica de [:]
los sistemas ofertados. -

F) Otro (Indique)....... ..o ieeieeeeeennennnns

De acuerdo al tamafo de la estacioén terminal y la cali-
dad de transmisién proporcionada, el costo de una esta-
cién VSAT instalada, oscila entre unos US $20 000 a US
$50 000. (Cudntas estaciones estaria en condiciones de
adquirir su empresa para la atencién de sus necesida-

des?

Cantidad -

il

(A qué precio? o

De existir la posibilidad de conseguir las estaciones

terminales en alquiler, su Compafia:

a) Alquilaria Estaciones ;Cudntas? ~gL————J

b) ;Qué monto de alquiler estaria dispuesto —
a pagar? ~wL—————

c) (Porqué periodo de tiempo seria el alqui
ler (afos)?

Explique .......oiiiieitinnnsooossns ee



O

5.

5

Si su empresa decide contar con el sistema VSAT ;Cudn-

to invertiria durante el primer afo?

(En US §)

Hasta 100 000
Hasta 500 000

]
]
Hasta 1 000 000 ]
]

Mds de 1 000 000 e

(indique)................

¢;Cudnto estaria dispuesta a pagar mensualmente, su
Compafiia a la Operadora del sistema, por concepto de

enlace a la Estacién Maestra (HUB)?

(En US $/Por cada Estacién Terminal)

]

De 3 000 a 3 500

]

De 2 500 a 3 000
De 2 000 a 2 500 ]

De no poder contar con el sistema VSAT, u otro similar
dentro de los proximos 18 meses ;Qué accién tomaria su
Compania?

a) Mantener los sistemas de transmisién ac-
tuales

b) Adquirir una tecnologia opcional
(INdiqUE). . i ittt it innnneenas

c) Otra accidn

(INdiquUe) . ...ttt eeeeeennennns



VI.

VII.

5.8 De tener requerimiento de Voz y/o de Video para el
sistema VSAT, detalle usted la distribucién de uso que
le daria su Compafia con relacién a Datos, en horas

por semana u otro (indique).........ceeeeeen.
B) DALOS . it ittt ittt w

1
D) VideEO. . oottt ittt ii e eeeseeeennnnns v-;;.':
1

INTENCION DE CONTAR CON EL SISTEMA
De ofrecer a su Compafifa el uso del sistema VSAT, dentro de

los préximos 18 meses, su Compafiia:

a) Definitivamente 1o contratari@ ..........eeeeeeees o

c) Probablemente no lo contratari@..........eeueeeeees -

]
b) Probablemente lo contrataria............c.coeueueu.. -w[:]
]
]

d) Definitivamente no lo contratari@...........oee.e. oyl

DATOS DEL ENTREVISTADO



DATOS EQUIPAMIENTO DE COMPUTO
PROCESADOR CENTRAL:

Marca........oovivvveeneee.Modelo.. ... ieeuenns o

Memoria de Procesador.......Tipo TransSmiSiOn.............

ENLACE:

UNIDADES PERIFERICAS

Ubicacidén Tipo Velocidad Cantidad
(Localidades)

------ L T R R L T T ) . L I I - 8w . . .
L T I T S R T T I T . . s o . LI T} - .o . .
. .. .o . LRI T L I A} . I I I L SR R T R T R R}
U ) - . .. .. LI ] . LR ) . T R I ] . .
L I T A LR I ) . . L T I I I R . I T R I I
L « e LR R R R A ) « 5o . I R O A
L A ) .o LI I Y L - o L .
. L I ] .. .o e e . . LI I I T R R Y LR )
------------- L . . N A A L . .
--------- . .. I T T T R S T ) . 0. * . . .. .
------------ - T T T I T I ] I T T T R . .o
----------- . . LR T I R 8 88 a8 8 w0 . DI IR
TR A LI T I I L I L I A ) L . L I I I
LI I ) “ - L R . - . L N I ]
R I . » L I T N I ] L I L I )



OTRO EQUIPAMIENTO

PROCESADOR CENTRAL:

UNIDADES PERIFERICAS

Ubicacidén Tipo Velocidad Cantidad
(Localidades)

.. . L I . I I ) . L R I T DI ) )
. - e . . . . . LR ) s a0 « a0 LA . T L
P R | . LR . A I L N I I ) LR A .
. e a s @ L ] .. LR L O e I e N .. « o
I ] LR ) I I I B U ) .o I T T ) « 808
. L R I . L I ) . LI R R B R . . e
---------- .. L I I I T T L T T R T . - ..
. . L T T R Y T T I R T T T T R ) L L T T N S I . . e
I I I I A ) L I I L R T N I T ) LR A A
I ) . - O I T e .. L R



ANEX0 NO 4

ANALISIS DE LA DEMANDA POR SEGMENTOS

1 Segmento Banca

- Los Segmentos Financieros no Bancarios
muestran muy poco interés en el servicio en

las condiciones actuales.

- S6lo queda como demanda oculta la Banca
Regional, tal como Banco Regional del Norte y
Banco del Sur y la Banca de Operaciones
Especiales (Pro Bank, Bandesco, Nuevo Mundo)
y la Banca subsidiaria Internacional (City
Bank, Extebandes, etc) cuyas operaciones estén
concentradas en Lima y su enrutamiento es

principalmente internacional.

Se estima una demanda oculta de 9 Estaciones

Terminales

n
[\&)

En compra

n
|

En alquiler



Segmento Minas

Existen unos 17 grupos empresariales asentados en
el Sector Mineria, de los cuales la muestra ha
cubierto S de ellas. Segin la demanda muestral
existen 6 estaciones requeridas y 2 estaciones més,

relativamente probables.

Hace un tiempo varios de estos grupos mineros, con
el apoyo de un proveedor extranjero adquirieron un
sistema VSAT con 39 estaciones terminales, y la HUB
ubicada en Miami. Este sistema se encuentra
actualmente suspendido por graves problemas en la

calidad del servicio.

Para efectos de estimacién de la demanda completa
se considera un requerimiento adicional de 10

estaciones terminales.

n
3

En compra

n
w

En alquiler

Transporte

El universo de este segmento son bAsicamente las

empresas aéreas (unas 7 u 8 con cobertura nacional

y/o regional). La muestra encuestada permite



4

y/o regional). La muestra encuestada permite
evaluar que sélo las empresas méds grandes tendrian

interés inmediato de contar con VSAT.

El caso de Aero Perd es particular por cuanto los
nuevos propietarios (Aero México) han venido
programando soluciones rapidas y propias
(probablemente con enlace al satélite MORELOS).
Otras empresas méds pequefias como Expreso Aéreo no

han mostrado mayor interés.

CORPAC viene desarrollando un Estudio para enlazar
los diferentes Aeropuertos del pais de tal manera
que pueda ejecutar Transmisién de Datos y Sistemas

de Telecontrol en linea.

Se estima como probable un requerimiento adicional

de unas 6 estaciones terminales.

n
—

En compra

"
wn

En alquiler

Energia

De este segmento empresarial no se ha podido

obtener mayor informacién (2 empresas), de las



cuales Electro Peri manifesté6 no desear el nuevo
servicio en razén de encontrarse en proceso de
privatizacién y venir desarrollando su propio

proyecto de enlaces Via Satélite.

Se puede <estimar que wunas 3 6 4 empresas
adicionales (con trabajos en sitios remotos)
requerirdn de este servicio a un promedio de 2

estaciones cada una.

En compra =0

En alquiler = 7
Comercio/Distribucién
Este es el segmento mds amplio y variado. Sin

embargo una potencial demanda depende de grandes
volimenes de ventas, oficinas propias en diversos
lugares del pais; y ser parte de grupos econémicos

- industriales que requieran de una fluida

Transmisién de Datos hacia la sede principal (por
ejemplo Lima o Arequipa). Por tal razén la Demanda
es reducida y principalmente se encuentra en los
grandes complejos comerciales industriales de
distribucién de alimentos, laboratorios, y algunos

automotores.



Como se observa del cuadro resultado, sélo una
empresa (FERSIL S.A.) estima necesitar unas 9
estaciones VSAT. Sin embargo también es de notar
que empresas como Richard O. Custer (y también
Quimica Suiza) no han mostrado mayor interés en

este servicio.

Para fines de estimacién de la Demanda, se
considera que un pequefio grupo inicial de 4 a $§
empresas estarian interesadas en contar con el
servicio VSAT en el corto plazo, con un

requerimiento promedio de 4 estaciones c/u.

n
F-N

En compra

En alquiler 12

Instituciones

Este sector, por efectos de 1la politica del
Gobierno, de modernizacién y optimizacién del
aparato del Estado, puede generar en el breve plazo
una demanda muy importante, tal como se observa en

los requerimientos planteados en las Encuestas.



Se estima que unas 3 6 4 entidades estatales
adicionales (entre ellas: Aduanas, Registros
Piblicos y otros) requerirdn de un mayor nimero de

estaciones terminales.

20

En compra

En alquiler 15





