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1.- Descripcion de la empresa
1.1 Definicién de la empresa

La empresa es una compaiifa de ambulancias llamada 'Transportes Medicos',
(Tambien opera bajo el nombre de ‘American Medical, non-emergency
transportation') ofrecen el servicio de transporte de pacientes para casos de no
emergencia (no involucran riesgo de atencién inmediata). La empresa se encuentra
localizada en la ciudad de Miami, USA, en el condado de Dade. Transportes
Medicos realiza el transporte de personas invdlidas, ancianos, transporte en camilla,
pacientes con fracturas menores, etc. generalmente desde la casa de los pacientes
hasta las clfnicas u hospitales y viceversa.

El transporte que se ofrece es al paciente, sin embargo son los hospitales, clinicas 6
compaiiias aseguradoras las que solicitan los servicio de 'Transportes Medicos'. Por
lo tanto el pago del servicio lo realizan los hospitales 6 las empresas de seguros.
Transportes Medicos realiza la facturacién tan pronto como se culmina el servicio y
envia las facturas a sus diferentes clientes (hospitales y/6 aseguradoras).

1.2 Forma manual de Trabajo

Antes de tener un sistema computarizado, 'Transportes médicos' contaba con 3
computadores personales, no interconectados, utilizando paquetes comerciales
contables standard (Lotus 123 para cuadros, Wordperfect para trabajos de oficina,
ACCPAC de Computer Associates para la Contabilidad ) para el manejo de sus
operaciones. 8 Ambulancias prestaban servicio a un aproximado de 35 clientes (en
este caso 'clientes' son los hospitales, o aseguradoras) que en promedio diario
transportaban alrededor de 35 a 40 pacientes al dia. La empresa contaba con 45
empleados (no incluye personal temporal ).

Cuando una empresa (generalmente un hospital, aseguradora 6 un consultorio
medico) solicitaba los servicios de 'Transportes medicos' para transportar a algun
paciente, los operadores tomaban la orden y registraban los datos del paciente en
formatos pre-establecidos. Luego de acuerdo a la hora y fecha del transporte se
programaba un rol de transportes, todo este proceso era manual y no involucraba
un computador.

Luego las ambulancias realizaban el recojo de los pacientes, al finalizar con un
paciente, el chofer de la ambulancia, la cual estaba equipada con equipos de radio,
llamaba a Transportes medicos para informar la distancia recorrida, los operadores
de radio en la oficina de la empresa, registraban manualmente la distancia y
enviaban esta informacién al departamento de facturacién.



El departamento de facturacién calculaba, también manualmente el valor a facturar
basado en la distancia, tipo de servicio ( existen tres tipos de servicio: camilla, silla
de ruedas y ambulatorio, los servicios eran regulados por el departamento de
salubridad del condado de la Florida), y basado en una tarifa (la cual se elabora
tomando en cuenta el tipo de empresa y generalmente el volumen de servicio que
prestaba a la empresa aseguradora u hospital). La factura una vez calculada era
ingresada en computadores personales no interconectados, los cuales generaban las
facturas correspondientes.

La informacién que generaban los computadores personales: como son impresién
de facturas, eran enviados por correo a los diferentes clientes, otros reportes como
cuentas por cobrar, totales de facturas, cheques, etc. era utilizada por una empresa
externa de contadores que manejaba la contabilidad para ‘Transportes medicos'.

1.3 Objetivos a alcanzar

'"Transportes Medicos' tenfa demasiados problemas manejando esta informacién
manualmente, su objetivo era automatizar en la medida de lo posible y en forma
econémica, el proceso de tomar ordenes hasta realizar la facturacién en forma
automdtica.

Asi mismo habia decidido realizar una significativa expansién, asi que era
primordial contar con un sistema mas efectivo de control y mas rdpido, debido a
que el proceso era manual, muchas veces la informacién no se encontraba a tiempo
y por lo tanto el paciente tenia que ser referido a otra empresa o se cancelaba ese
transporte, lo cual significaba pérdida significativa de ingresos, ya que se habia
llegado a un punto en que las cancelaciones eran demasiadas.



2.- Justificacion de un Sistema Computarizado

2.1 Por reduccién de costos

'Transportes médicos' habia planeado realizar un inversién significativa en su flota
de ambulancias, de 8 unidades habia decidido triplicar su capacidad de transporte a
25 unidades (mediante adquisiciones de pequefias empresas) , asi mismo realizar
una fuerte inversién en publicidad, lo cual significaba poder manejar la nueva
demanda de servicios que iba a encarar. Se habfa calculado un incremento de 180
nuevos hospitales y aseguradoras que iban a solicitar los servicios de 'Transportes
Medicos’, asi mismo el transporte se habia estimado en 80 a 120 pacientes por dia,
lo cual significa alredeor de 480 a 720 pacientes a la semana.

El método de trabajo que se tenia antes de implantar el sistema computarizado era

manual, y aun asf, era bastante engorroso el poder controlar cada uno de los

pacientes que se tenia que transportar, ya que se tiene que guardar un registro del

viaje por cada paciente, el tipo especifico de servicio (el precio era diferente si en el
transporte se utilizaba un camilla, equipo especial de oxigeno, silla de ruedas, etc.),

el hospital o aseguradora que solicitaba el servicio, la distancia recorrida, datos

clinicos del paciente, etc.

Antes de la implantacién del sistema computarizado, existian 9 empleados dedicados
exclusivamente al registro y recoleccién de la informacién. Con el sistema manual
se pensaba contratar 8 nuevos empleados. Se habfa calculado que era mds costoso
contratar nuevos empleados que adquirir un sistema computarizado y reentrenar a
los empleados existentes.

2.3 Por productividad

Si se implantaba un sistema de red de computadores, se podia, adicionalmente
beneficiar de la utilizacién de paquetes de software, para la empresa en general, por
ejemplo los documentos internos de la oficina eran manejados con un procesador de
textos, y la mayorfa de empleados habfan aprendido a utilizarlos.

Por ejemplo Lotus es un paquete muy popular entre los empleados de Transportes
Medicos, al utilizar este paquete para realizar cuadros, los otros empleados tenian
acceso casi inmediato a los resultados que se pudiera tener de estos cuadros. Lotus
era utilizado en la empresa para realizar cuadros estadisticos y resimenes de las
actividades de la empresa. Asi mismo se veia un beneficio en utilizar un procesador
de textos en version 'server', ya que un posible documento podfa ser utilizado por
otros empleados, siempre y cuando tuvieran el correspondiente acceso.



Otra posibilidad que otorga una red es el correo electrénico que agiliza la
comunicacién entre las diferentes oficinas de la empresa, como son memorandums,
carias, reuniones, etc..\iltimamente se esta dando una mayor importancia al correo
eletrénico ya que reduce en gran medida la cantidad de papeles que se tiene en la
oficina. En el mercado de redes estan apareciendo productos que permiten la
intercomunicacién entre diferentes departamentos de la empresa que tienen acceso a
diferentes computadores personales.

Productos como E-Mail (Microsoft, Inc.) , CC-Mail (Lotus Development, Inc.)
tienen gran popularidad para la transmisién de documentos y correo eletrénico en
empresas de pequeiia y mediana envergadura. Cada vez esta tomando mayor
importancia el tipo de software de correo eletrénico que se va a utilizar antes de
decidir por la compra de hardware.

Otro punto importante en la compra de la red era que se podia enviar
electrénicamente las facturas a algunos hospitales y empresas de seguros que
contaban con computadores propios y tenian la capacidad de recibir informacién via
‘'modem’ , lo que reducfa significativamente el tiempo en cobrar las facturas de
semanas a dfas. En la compra de los equipos se debfa considerar, la interface de
comunicacién con estos computadores. La mas importantes clientes de Transportes
medicos trabajaban con redes Novell, por lo tanto la comunicacién con este tipo de
redes debe y era considerada como un fuerte punto en la decisién de compra de
nuevos equipos.



8.- Evaluacion de Sistemas Computarizados

Una vez establecida la necesidad y justificacién de un sistema automatizado de
datos, era necesario definir cual es el mds conveniente para la empresa.

Tomando en cuanta varios factores como son el tamafio de la empresa, inversién a
realizar, comunicacién con los otros sistemas computarizados de los principales
clientes de Transportes Medicos (para realizar la transmsién electrénica), se
definierén los siguientes sistemas computarizados:

- Red Novell
- Red Banyan
- Sistema IBM/AS400

- Red Lantastic

No se contemplaron sistemas mas grandes tipo 'Mainframe’, debido a que el
movimiento de informacién que se tenfa y el flujo de informacién proyectado no
justificaba una inversién tan grande; asi como también un presupuesto de gasto que
no podia ser excedido. Por otro lado la tecnologfa de procesamiento 'Mainframe’
(Sistemas IBM 4341, 4381, 3900, etc.), estan siendo desplazadas por tecnologfas
mds eficientes y mas baratas de adquirir (Por ejemplo redes de microcomputadores,
Procesamiento Cliente/Servidor, Programacion por Objetos, Software Grafico,
etc.). Asi mismo por solicitud del cliente no se consideraron sistemas basados en
UNIX 6 XENIX y en PATH WORKS por considerar una tecnologia sofisticada
que requiere de intenso entrenamiento y mayor inversion de la que se habia
planeado.

A continuacién se muestra un breve andlisis de las diferentes redes consideradas
como una solucién para la empresa. Debe notarse que la fecha en que se realiza este
estudio es entre Diciembre de 1992 y Enero de 1993, debido a la rapidez con que
evoluciona la tecnologia tanto en software como en hardware, no se toman en
cuenta productos que en aquel entonces no estaban comercialmente disponibles, por
ejemplo se hace el anadisis con Novell 3.11 en lugar de la ultima version de Novell
4.00, la cual aiin no estaba disponible al momento de evaluar las redes.

Tampoco se considera en este estudio el sistema operativo Windows NT de
Microsoft, que, aunque era muy prometedor para el tipo de sistema que se pensaba
adquirir, no se encontraba comercialmente disponible.



3.1 Red Novell

Esta es la red mas popular actualmente en el mercado, desarrollada por la empresa
Novell, Inc. establecida en Ohio, USA. Novell fué una de las primeras redes de
computadores que aparecieron en el mercado, lo cual hizo que se posicionara como
un fuerte suplidor de software para redes en el mundo entero, tiene mds de 10 afios
en el mercado de computadores y es una empresa muy sélida, esto es muy
importante de considerar, ya que las redes de microcomputadores son de tecnologfa
reciente, hace mas 15 afios esta tecnologfa ni siquiera existia, por lo tanto al escoger
un software de este tipo, es muy importante ver cual es el soporte técnico que se
tiene detras del producto.

Novell tiene casi un 50% del mercado de redes, es muy popular, y todo hace
indicar que lo serd por muchos afios. Netware, el nombre comercial del software,
consiste en la interconexién de computadores personales compatibles. También se
pueden conectar computadores Apple Maccintosh, y practicamente con cualquier
sistema de IBM, desde computadores personales hasta los sistemas IBM 3900

Esta red tiene la ventaja de poder utilizar paquetes del ambiente DOS (utilizados en
las computadoras de 'Transportes Medicos', ). Existen muchos paquetes de
software para este tipo de red, por Ejemplo Lotus, Dbase, Procesadores de Texto
tipo Wordperfect, Word. etc.

Novell 6 Netware es el sistema de red que mas sub-productos tiene, es decir, los
fabricantes de partes de computadores hacen sus productos compatibles con este tipo
de red. Por ejemplo se pueden encontrar tarjetas de red de mas 10 fabricantes,
software de comunicacién, Fax-servers, conexién con innumerables tipos de
impresoras, practicamente cualquier computador compatible puede ser conectado a
una red Novell, sea una XT, 286, 386, 486.

Novell acepta diferentes tipos de topologfa (estrella, token-ring, bus, etc.) ademas
la velocidad de transmisén es bastante aceptable (Ethernet de 10 megabits por
segundo).

Una red Novell consiste de un computador principal (puede ser un 386, 486 o
modelos sucesivos) llamado 'Server' 6 la 'maquina servidora'; y varias estaciones
conectadas al 'Server'. Las estaciones que se conectan a la maquina servidora
pueden ser cualquier tipo de computador compatible, por supuesto, es necesario
agregarle la correspondiente tarjeta de conexion al computador.

Cuando un computador personal se conecta a la maquina servidora, esta tiene
acceso a todo 6 parte de la informacion que se encuentra en el computador
principal, segun los accesos que hayan sido definidos por el administrador de la red.
Por ejemplo una estacion puede tener acceso al subdirectorio de Lotus y por lo tanto
a utilizar la aplicacion, mientras que otra estacién no tenga acceso a este paquete.



3.2 Red Vines 6 Banyan

Desarrollada por la empresa Banyan, estbleciada en New Yor, USA. Esta red al
igual que la anterior consiste de una ‘'maquina principal' 6 'Server' y varias
computadoras compatibles conectadas al 'Server' en diferentes topologfas (Estrella,
bus, etc.).

El software de red Banyan es compatible con programas DOS, utilizando por
supuesto la version de red. Sin embargo este tipo de red esta especificamente
diseiiado para redes conocidas como WAN (Wide Area Network) es decir para
interconectar grandes redes, sean estas remotas ¢ locales. La empresa es sélida, es
decir, no se corre el riesgo de adquirir un producto, que despues de algunos afios no
puede darsele servicio porque la empresa ya no se encuentra en el mercado. Aunque
el soporte técnico de esta empresa es muy especializado y eficiente, los precios por
el servicio eran los mas elevados que en los otros sistemas considerados.

Debe notarse que este tipo de red es mas sofisticado que la red Novell lo cual hace
que una red Banyan otorgue mayor versatilidad de uso pero a un costo mas alto que
la red Novell.

Redes Banyan mayormente estan siendo utilizadas cuando la empresa tiene varias
'sucursales' y en cada una de estas oficinas es necesario a sus vez tener una red de
computadores. Logicamente el costo de una red Banyan es mucho mas alto que el
de una red Novell. Ademas no existen mucha variedad de proveedores de partes
para una red Banyan como lo hay para una red Novell.

3.3 Red Lantastic

Lantastic (de 1a empresa Artisoft, Inc.) es una red relativamente nueva (no mas de 5
aifios en el mercado), que se ha impuesto en el mercado debido a su bajo costo, sin
embargo la performance que entrega una red de este tipo es muy baja ( 2 Megabytes
por seg. comparada con Ethernet de Novell 6 Banyan de 10 Megabytes por seg.).

Lantastic es una red que es muy aceptada para pequeiias redes de 4 a 6 estaciones.
La forma de trabajo es de 'peer to peer', 6 de punto a punto, esto significa que se
pueden tener varios 'servers' interconectados, es decir en la red se pueden tener
varias méquinas principales y diferentes estaciones interconectados hacia los
'servers'. Novell y Banyan tambien aceptan interconexion de servers pero bajo
condiciones especiales que implican un mayor costo.

Aunque en teoria en una red Lantastic se pueden tener conectados hasta 300
estaciones, en la realidad se ha comprobado que el procesamiento en las estaciones
se degrada en forma sustancial cuando se tienen varias estaciones accesando las



maquinas 'principales’. Otra desventaja de Lantastic es que 'la tecnologfa es
'propietaria’ es decir no existen otros fabricantes de este tipo de red, esto significa
depender de un solo suplidor. La ventaja mas importante probablemente es su bajo
precio. Sin embargo la velocidad de operacion que es requerida la pone en
desventaja frente a las otras redes.

En cuanto al soporte técnico que esta empresa otorga, es la mds econémica, por
ejemplo, los t&cnicos de la empresa otorgan ilimitado soporte por teléfono sin costo
adicional para el cliente. Existen consultores locales en la ciudad de Miami que
tiene conocimientos especificos y detallados sobre esta red y cuyos costos de
mantenimientos son los mas bajos comparados con las otras redes consideradas.

3.4 Sistema IBM/AS400

IBM (International Bussines Machines) es la empresa de computadores mas grande
del mundo y que tiene su propio sistema a ser considerado. El computador AS400
tiene una tecnologia de avanzada y su velocidad de procesamiento es la adecuada y
requerida para el tipo de trabajo en 'Transportes Medicos', Sin embargo el costo de
utilizar estos equipos es muy alto.

Estos sistemas utilizan sus propias estaciones de trabajo, esto significa que si se
desea utilizar los computadores personales existentes, se tiene que comprar equipo
adicional costoso. Por otra parte el Sistema AS400 utiliza su propio sistema
operativo, esto hace que no se tenga una buena variedad de paquetes comerciales (se
tiene que comprar paquetes de software especiales y luego mandarlos a adaptar, 6
disefiarlos completamente por empresas de software especializadas).

Otra desventaja es que si bien la tecnologia es de avanzada, es 'propietaria’, es
decir solamente IBM fabrica estos sistemas. El adquirir un sistema AS400 significa
estar atado a un solo abastecedor lo cual lo pone en desventaja al comprador,
especialmente cuando puede encontrar en el mercado alternativas mas atractivas en
cuanto a costo, servicio, partes, software, profesionales y personal tecnico, etc.



3.5 Eleccién del sistema

Basado en las consideraciones anteriores y el tipo de uso que se tenia en mente se
establecio un sistema de red adecuado para la empresa, no se tomo en cuenta por
ejemplo computadores XT, 286, 6 386SX por considerarse muy lentos para la
aplicacion que se tenia en mente.

El equipo de red comprende 20 estaciones y una maquina 'servidora' 6 server 486
en una red Ethemnet, cable coaxial RGS8, tipo Bus, con las siguientes
caracteristicas:

Maquina servidora:

- Procesador 486 DX de 40 Mhz 6 mas

- 16 Megabytes de memoria RAM, ampliable hasta 48 Megabytes

- 500 Megabytes de espacio en disco duro, ampliable hasta 2.5 Gigabytes, disco
tipo SCSI de alta velocidad (acceso minimo 10 milisegundos).

- Tarjeta de red Ethernet

- Monitor VGA monocromético

- 2 Disqueteras 31/2" y 51/4" de alta densidad.

- Al menos 6 'slots' disponibles para futura expansion.

- Equipo de 'Backup’ es decir para realizar copias de seguridad de los datos

- UPS 1200 Watts, es decir baterfas de respaldo, en caso de corte sibito del fluido

eléctrico, con un minimo de 45 minutos de duracién e interface con la red.

Estaciones de Trabajo

- Procesador 386 DX, de al menos 25 Mhz 6 mas de velocidad.
- 2 Megabytes de memoria RAM, ampliables hasta 16 Mb.

- 1 disquetera de 3 1/2"

- Monitor VGA color.

- Tarjeta de red NE-2000, cable RG58.

- Al menos 4 slots disponibles para futura expansion.

En caso de IBM se eligio el Sistema AS400 de IBM, con S estaciones no

inteligentes ( es decir no son computadores personales) y 10 computadores PS/2
conectadas al computador principal.
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El cuadro siguiente esquematiza los gastos que se tendrian que efectuar en caso de
elegir cada uno de los diferentes sistemas considerados. Se ha separado el costo de
hardware y el costo de software, en cuando a software, solamente se considera
aquellos paquetes necesarios para poner en funcionamiento el sistema, es decir el
sistema operativo, librerias y utilitarios que generalmente vienen con el paquete
principal, no se considera el costo de desarrollar una aplicacion.

Tipo de Red Costo Hardware | Costo Software Total U.S. $
U.S. $ US. $

Novell 3.11 34,000 3,500 37,500

Banyan 38,000 6,500 44,500

AS/400 75,000 7,000 82,000

Lantastic 30,000 2,500 32,500

Costo de implantar una red

En cuanto a performance, desde que la red principalmente se dedicaba para
aplicaciones comerciales y de la cual lo mas importante era el poder trabajar con
una Bases de datos, es decir tener la capacidad de almacenar y procesar registros en
todo en grandes cantidades, era importante saber cual era el rendimiento en esta
area.

No era primordial por ejemplo la velocidad de proceso del CPU como lo era la
velocidad de acceso al disco duro. La red no iba a ser utilizada para desarrollo de
aplicaciones sino mas bien para 'correr' aplicaciones que iban a ser desarrolladas en
otras redes.

La red a considerar debia ser capaz de almacenar por 1o menos 400 Megabytes de
informacion en linea en todo momento, ya que se habia estimado el poder tener
informacion sobre pacientes, traslados, facturacién, etc. de por lo menos 24 meses
pasados. Asi mismo la velocidad de busqueda en la red era mas importante que, por
ejemplo, la cantidad de memoria que iban a tener las estaciones.

Existen comparaciones sobre la velocidad de procesamiento de diferentes redes. en
el siguiente cuadro se muestra la performance entregada por una red de 12
estaciones.
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Este cuadro fue obtenido de las comparaciones tecnicas que hace "Corporate
Computing" (publicacion de Noviembre de '92, Ziff Publishing company) la cual es
una publicacion tecnica que analiza redes de diferentes marcas y topologias. Se tiene
el siguiente cuadro basado en la lectura de una base de datos con 50,000 registros:

En este caso la base de datos es clasificada por un codigo, luego 2 campos de la
base de datos es sumada y puesta en un tercer campo de la misma base. Aunque en
cada plasaforma se utiliza diferente producto para manejar la base de datos; de
todas maneras es interesante realizar la comparacion ya que nos permite apreciar las
diferencias entre una plataforma y otra.

Tipo de Red | 10 Estaciones | 15 Estaciones | 20 estaciones | 25 estaciones
Novell 3.11 20 seg. 24 seg. 35 seg. | 47 seg.
Banyan 17 seg. 19  seg. 25 seg. | 38 seg.
AS/400 18 seg. 19 seg. 28 seg. 33 seg.
Lantastic 300see. | 430 see, 900 seg. | 1400 seg.

Performance de redes al procesar una Base de datos.

En realidad las tres primeras redes se encuentran bastante alejadas de la red
Lantastic en cuanto a performance. Sin embargo la Red Lantastic es la mas barata,
pero tambien la mas simple y poco sofisticada.

Tomando en cuenta estas consideraciones se opto por instalar la red Novell, que es
la 2da en cuanto a precio, pero que sin embargo muestra una consistente
performance entre el resto de redes consideradas.
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4.-Instalacion de la red

4.1 Hardware
La red Novell a instalar constaba del siguiente equipo:

- 15 Microcomputadores personales compatibles, del tipo 386 DX, con 2 Megabytes de
memoria RAM, 2 puertos seriales, 1 puerto paralelo, disquetera de 1.2 Mb y 1.44 Mb,
tarjeta de red Ethernet NE-2000

- 1 Server 486 DX de 66 Megahertz, 16 Megabytes de memoria RAM, 2 puertos
seriales, 3 puertos paralelos, 600 Megabytes de capacidad

- Topologia Ethernet, Bus (thin Ethernet), cable RG58, S0 ohmios.
- Software Novell version 3.11 para 50 usuarios, server dedicado.

- 2 impresoras de alta velocidad conectadas a la red (600 cps). Estas impresoras estan
conectadas al server, hacia las cuales ser envian la facturacion y los tickets de
impresion.

- 4 impresoras de baja velocidad para control de las estaciones de trabajo, reportes de
uso local, mantenimiento de la red, etc.

- 4 modems de alta velocidad (9600 bps) conectada a las diferentes estaciones.

Se decidié conectar a la red las computadores que se tenian en la empresa, de esta
manera se podian compartir los archivos en los que se estaba trabajando: Lotus y
documentos internos en el procesador de textos. En el grifico nro. 1 se muestra el
esquema de la red a instalar.

La red desde el inicio debia soportar comunicacién con otros equipos de red, ya que
algunos clientes contaban con sistemas computarizados y la comunicacion se hacia a
traves de modems, se instalaron modems de alta velocidad (9600 bps) en cuatro
estaciones.
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4.2 Software

Para la red se habia pensado desarrollar una aplicacion especial, la cual iba a constituir
la razén de la utilizacién del sistema computarizado; adicionalmente se habia decidido
adquirir paquetes comerciales. Todos estos paquetes son para el ambiente DOS (Disk
Operating System). Sin embargo se habia cargado Micrsoft Windows en algunas
méquinas, El paquete a desarrollar que va servir como base de uso del sistema se
explica en un capitulo aparte, sin embargo para los paquetes comerciales se habia
pensados instalar:

Lotus 123.- 'Transportes medicos' ya contaba con personal que conocfa y utilizaba este
paquete de uso popular por lo tanto se habia pensado instalar la version de red de este
paquete, este paquete se habfa destinado para elaborar cuadros estadisticos sobre el
movimiento de pacientes entre los diferentes centros hospitalarios.

Wordperfect.- Asi mismo todos los documentos que se elaboraban en la empresa era
con la utilizacion de este paquete, igualmente se habia pensado instalar la version de
red de este popular programa. Este paquete era basicamente para elaborar documentos
en la empresa, aunque el paquete a instalar era para ambiente DOS, se habia adquirido
también la version para Windows, la cual permite una mayor calidad de impresién.

Para las comunicaciones se elegio 'PC anywhere' en version de red. Lo que permite
este paquete es transferir y extraer informacion de computadores y/6 redes remotas.
Las estaciones y el server se cargaron con DOS 5.0, es importante estandarizar el
sistema operativo en una red para evitar problemas de versiones.

Foxpro.- Este paquete es para desarrollo de aplicaciones, aunque no se habia pensado
instalar para desarrollar alguna aplicacion internamente, la empresa consultora que se
encargaria de desarrollar el paquete habia instalado este paquete para control cuando la
aplicacion estuviera operando.

El correo eletrénico fué uno de los paquetes que se tuvo en mayor consideracién al
analizar la compra del hardware, en el caso de Novell, se tienen varias alternativas, es
decir existen mas de una docena de paquetes para realizar correo electrénico:
Microsoft, Wordperfect, Lotus, IBM, etc, que tienen los mas variados precios. Basados
en el tipo de uso que se le iba a dar se escogié DaVinci Email, ya que es un producto
que es ampliamente utilizado, tiene una gran integracién con Novell, ha sido
especialmente desarrollado para redes Novell, y es de facil uso.
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Paquetes de mantenimiento de red. Estos paquetes mayormente son para control interno
de la red, por ejemplo para control de impresoras, correo electronico (para
comunicacion entre estaciones), para control del disco duro del 'server’, etc.

Se habia considerado la utilizacion de Windows e inclusive algunas estaciones habia
sido cargadas con Micrsoft Windows, pero en la mayorfa de los casos, pocos eran los
empleados que estaban familiarizados con este tipo de paquete. Sim embargo como una
siguiente fase se estaba considerando instalar este producto, ya que el largo termino,
existe la tendecia a desarrollar productos para este ambiente grifico. Ademas en el
ambiente de Windows se ha comprobado que la productividad en el uso de un
computador aumente notablemente una vez que el usuario sabe como utilizarlo.
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5.- Desarrollo del Software

5.1 Consideraciones Generales

En la implementacién de un sistema computarizado es méds importante que el hardware
se adapte al software y no que el software se adapte al hardware. Es por ello que antes
de comprar una pieza del sistema se haya decidido que tipo de aplicacién 6 aplicaciones
se van a tener en la red y cuales son sus requerimientos en cuanto a hardware: si
nececitan impresoras regulares 6 de alta velocidad, monitores grificos, alguna versién
especial de tarjeta de red, etc.

El sistema de red se implementaba especificamente para absorver el creciente numero
de llamadas telefonicas que se hacia a la empresa para solicitar traslado de pacientes
desde y hacia los hospitales. La aplicacion a correr en la red de la empresa deberfa ser
capaz de manejar varios terminales en linea, ademas poder tomar la informacion del
paciente en ese momento (nombres, direcciones, tarjeta de asegurado, tipo de traslado,
instrucciones especiales, hora de recojo, etc.).

Ademas esta informacion debe ser utilizada para elaborar las facturas y enviarlas a las
diferentes hospitales y aseguradoras. Asi mismo la aplicacion debe poder manejar
grandes volumenes de datos ya que es necesario tener informacion accesible por lo
menos con una antiguedad de 6 a 12 meses.

Debido a las constantes variaciones en procedimientos en las empresas de seguros y
hospitales con respectos a sus asegurados y/o pacientes, el software deberia tener la
capacidad de poder adaptarse a estos nuevos cambios: cambios en tarifas, nuevos
c6digos para los asegurados, etc.. Por ejemplo un hospital tenfa definidos por cédigos
cada uno de los servicios que prestaba a sus pacientes, con cierta regularidad estos
cédigos eran actualizados y/6 redefinidos, y en algunos casos se referfa al transporte
médico, el software 16gicamente deberia tener la capacidad de adaptarse rapidamente a
estos cambios. Igualmente debido a regulaciones gubernamentales que norman el
servicio de transporte medico esta podian variar: Por ejemplo se habian regulado 3
tipos de transporte medico en ambulancia: ambulatorio, en silla de ruedas y en camilla.
Cada uno de estos transportes involucra un costo y un tipo especial de ambulancia (si el
paciente es ambulatorio no es necesario llevar ox{geno como cuando se transporta un
paciente en camilla, por ejemplo), todos estos son requerimientos que deben ser
registrados en el computador y que regularmente son revisados y cambiados y que el
software debe ser capaz de tomarlos en cuenta.
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5.2 Requerimientos especificos de la aplicacién

Inicialmente se analiz6 la posibilidad de adquirir un paquete de software 'pre-hecho’
pero en todos ellos se tenian que realizar cambios sustanciales para acomodarlos a la
manera de trabajo que exige este tipo de servicio. La mayoria de paquetes comerciales
vienen hechos para industrias que tienen mucha demanda por ejemplo comercio,
servicios basicos, restaurantes, etc.

Se decidi6 por la elaboracién de un software especificamente para 'Transportes
medicos'. Se escogi6é Foxpro para crear la aplicacién y se encargo a una empresa
consultora (Technotel, Inc. de Miami, USA) el desarrollo del la aplicacién. Se
especificé claramente que 'Transportes medicos' deberia tener el cédigo fuente para
poder realizar cambios necesarios el software, asimismo entrenamiento de un analista-
programador para el paquete a crearse. El paquete se desarrollo bajo los siguientes
lineamientos

- Ingreso de la informaci6n del paciente en lfnea .- Datos personales, tipo de transporte
requerido, clinica u hospital a ser transportado, aseguradora que solicita el servicio.

Esta informacién bdésica (e informacién secundaria) deberd ser ingresada en el momento
en que se genera el requerimiento: a travez del teléfono, via fax, requerimiento escrito.

Este es el principal ingreso de informacién al sistema de facturacién, es decir el ingreso
de datos debe ser rdpida, ficil de utilizar y entender por los operadores, debe ser capaz
de trabajar con varios terminales a la vez.

- Acceso de la informacién historica con 12 meses de antiguedad .- Se deberia poder
accesar la informacion que se tenia en el computador por un aiio, por ejemplo facturas,
pacientes transportados, servicios ofrecidos, etc. En base a esta informacién se iban a
elaborar una serie de reportes contables (Contabilidad, estadistica, analisis del servicio,
transporte de ambulancias, rendimiento de los vehiculos, etc.). Asi como informacién
para el gobierno, el cual exige tener registros de pacientes transportados por lo menos
con 12 meses de antiguedad.

- Pre-facturacion automdtica.- cuando una empresa aseguradora u hospital llame a
'‘Transportes medicos' el sistema debe ser capaz de poder estimar el costo del transporte
al paciente inmediatamente (basado en distancias regulares, tipo de servicio, etc.) de
esta manera la aseguradora conoce un estimado del precio a pagar antes de tomar el
servicio ( por supuesto el precio final no se conoce hasta que se tenga registrado la
distancia exacta recorrida por la ambulancia)
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- Facturacién electr6nica.- Algunas empresas aseguradoras, especialmente los hospitales
del gobierno cuentan con computadores que pueden recibir las facturas directarmente en
sus computadores. Es decir se habfa pensado desarrollar la aplicacién de tal modo,
fuera posible enviar las facturas a los clientes via 'modem’, utilizando las lineas de
teléfono, los computadores se conectan entre sf y la transmsi6n es prédcticamente
instantanea. Esto representa una gran ventaja, ya que la informacién se envia
directamente al computador del cliente. No existe el problema de impresién de las
facturas, clasificacién, envio al clientes, el cual a su vez debe retipear la informacién
en sus propios computadores. El proceso de envio electrénico disminufa en por lo
menos 2 semanas el proceso de pago de las facturas con los clientes.

- Modulos comerciales regulares. Es decir debe tener procedimientos de facturacién,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por pagar. y Cuentas Corrientes. En este caso por
ejemplo no es necesario un médulo de inventarios, ya que 'Transportes medicos’ no
maneja productos fisicos. Tampoco era necesario un médulo de contabilidad, ya que
esta era manejada por una empresa de contadores, sin embargo la aplicacién deberia
tener la posibilidad de poder adaptarle modulos contables, ya que se tenia la idea de
manejar internamente la contabilidad, aunque no en un futuro cercano.

5.3 Ambiente de desarrollo - Ciclo del sistema.

El software como se dijo anteriormente fue desarrollado en Foxpro-LAN, bajo
ambiente DOS, aproximadamente consta de 40000 lineas de programa, se utilizaron
250 horas-analista y 400 horas-programador para el desarrollo del software.
Participaron 1 analistas y 3 programadores en el desarrollo del paquete. El paquete se
desarrollo en médulos, es decir, se dividié el trabajo en partes de tal manera que
cuando una parte era completada, se cargaba en la red y se podia utilizar luego de
realizar la pruebas respectivas.

En el Grafico nro. 2 se muestra la arquitectura de la aplicacién. La aplicacién consta
de varias bases de datos, todas ellas desarrolladas en FOXPRO para red. Se ha
utilizado la versién 2.00 del paquete, a la fecha (Agosto '93) se esta realizando la
transferencia de la aplicacién a la versi6n 2.5.

En cuanto al ciclo de vida del sistema, se ha calculado en 6 - 7 afios, es decir, el
paquete debera ser completamente cambiado 6 redisefiado al término de dicho periodo;
en ese periodo de tiempo solamente son necesarios mantenimientos regulares de la
aplicacién debido a cambios en la regulacién del servicio de transporte medico.



19

Grafico Nro. 2 Arquitectura de la aplicacion
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5.4 Pantallas de la aplicacién

En las péginas siguientes se muestran las pantallas mas importantes de la aplicacién.
Asi mismo se muestra un disefio en drbol de los programas mas importantes. En el
anexo al final de informe se muestran los principales programas que conforman la
alplicacidn.

En el meni prinicipal s muestran las opciones para realizar el 'ticket trip' del paciente,
es decir el documento que se emite para indicar que se debe realizar un transporte de un
paciente, la cual es la opcion A. (Ver al final del informe: anexos, un ejemplo del
ticket).

Del menu principal tambien se puede realizar la facturacion del transporte del paciente
(la opcion B. 'Billing' del menu principal), aqui se pueden generar las facturas,
clasificarlas emitirlas, modificarlas, reportes varios, etc. Tambien permite generar los
archivos que se enviaran electronicamente a los clientes que pueden recibir informacion
via Modem (por telefono).

La opcién C. del menu principal permite realizar un mantenimiento al archivo de’
clientes y sus tarifas asociadas: Crear nuevos clientes, altas, bajas, reportes, modificar
su tarifas, etc.

La opcién D. corresponde al modulo de cuentas por cobras, es decir, permite controlar
las facturas que aun no han sido canceladas. emite los estados de cuentas para los
diferentes hospitales y aseguradoras.

La opcion E. del menu principal realiza las operaciones de mantenimiento en el
computador como son: chequeo de archivos, copias de seguridad, regeneracion de
indices, reportes de utilizacion del disco, etc.

La opcion F corresponde a la facturacion para una cadena de hospitales llamados el
CAC-Ramsay. Esta cadena de hospitales vienen a ser el cliente mas importante de la
empresa y necesitan hacerle un seguimiento especial a las facturas, asi mismo permite
el enlace electronico con las computadoras de ese centro hospitalario.
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New Ticket Trip: Serv. date 11/08/93
Acct. #: Bill:
Call by: Addr:
Phone : City: Miami St: F1 Zip:
Patient:
Last Name: Caid:
First Name: Member #:
Pat. phone: Pat.Nbr.:
Auth. # 3
From: Medicare:
City: Miami State: F1 Zip:s
To ¢ Time P/U Req.
City: Miami State: F1 Zip:s 0: O P Am/Pm

Call Taker:
1 Way/Rournit Teipz 1_Way Amb . /10 1Ch, /Str . = Ambe. Rout ine/ASN : twat,

ttteass

Press F4 to get regular patients. ESC to-cancel. —J next field

AMT MEDICAL TRANSP.
P.O. Box 2068
Miami, F1 33152

MAIN MENU

A. Ticket trips
B. Billing
C. Customers
D. Receivables
E. Utilities
F. CAC-RAMSAY Cl1| A. Create Tickets

B. Modify Tickets
G. Exit C. Print Tickets

D. Delete tickets
« Daily Route Sheet
A. Enter patient’s info « Tickets report
B. Consult/Modify Patients . Regular Patients file
C. Delete patient from file
D. List of regular patients

Use arr selection | ESC to cancel

To Create a patient as a regular ticket
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—— — MAIN MENU
A. Ticket trips
B. Billing
C. Customers
D. Receivables
E. Utilities
ims

A. Check Invoices
B. Print Invoices
C. Print Medicaid
D. Delete Invoice
E. Summary Report

Use arrows to select | —) to pickup selection | ESC to cancel '

To enter mileage, addittional items for invoicing

AMT MEDICAL TRANSP. Invoice Nbr.: 10057
To: Ship To:
404 - DR. SHORE - RISK MANAG DR. SHORE -~ RISK MANAGMENT
ROAD _
Miami f1 Miami f1
Patient: Others:
Junto, lanzaon
Fr: 783 N.W. 3 Calle To: 233 S. 45 Ave.
Fr:233 S. 45 Ave. To: 783 N.W. 3 Calle
Billed: 05/15/92 S8erviced: 0S5/04/92
Gty. Descr iption Rate Amount
2 AMOO1 - AMBULATORY RESPONSE CHARGE 6.00 12.00
23 AMO0O2 - AMBULATORY RATE PER MILE 1.20 27.60
TOTAL: 39.60
ESC=Cancel PgDn=Next PgUp=Previous End=Last entered - = Check
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MAIN MENU
A. Ticket trips
B. Billing
C. Customers
D. Receivab
E. Utilitie A. Summary by Customer
B. Medicaid summary
A. Check Invoices D. Grand Total
B. Print Invoices
C. Print Medicaid

Delete Invoice l
Summary Report

Use arrows to select

~1 to pickup selection ES8C to cancel

Report of invoices by Customer between given dates

AMT MEDICAL TRANSP.

P.0. Box 2068
Miami, F1 33152
MAIN MENU
A. Ticket trips
B. Billing
C. Customers
D. Receivables
E. Utilities
F. CAC-RAMSAY Claims —-
A. Create Accounts
G. Exit B. Modify Accounts
C. Delete Accounts
D. Accounts report
Use arrows to select — to pickup selection ESC to cancel

To Add new Customers to the files.
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P.0. Box 2068
Miami, F1 33152
MAIN MENU
A. Ticket trips
B. Billing
C. Customers
D. Receivables
E. Utilities
F. CAC-RAMSAY Claims
A. Check Payments
B. Outstanding Invoices
C. Summary of payments

D. Total outstanding

Use arrows to select H

—J to pickup selection |

ESC to cancel

To register payments

AMT MEDICAL TRANSP.

received from customers

P.0. Box 2068
Miami, F1 33152
Report of outstanding invoices
ADVANCE MEDICAL CENTER
You will have a list of invoces |AMERIMED MEDICAL
ATLAS GENERAL
Acct. #: C.A.C. RAMSAY
(Type ##%#%x##% if you want all of |CAC de TEST
CARE FLORIDA
BRilled from 11/08/93 To 11/0|CHILDRENS REHAB.
CIGNA INSURANCE
To Printer/Screen ? (P/S) : P CORAL GABLES EYE CENTER
CORAL GABLES HOSPITAL
CRAWFORD INS.
DR. CHARLES BYRD
DR. KERN BRAD
Us

Arrows to move,

or first letter.

—J to select
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A. Ticket trips
B. Billing

C. Customers

D. Receivables
E. Utilities

MAIN MENU

F. CAC-RAMSAY Claims

B. Exit A. Prepare Billing claims
B. Create Billing file
C. Reports
Use arrows to select H -1 to pickup selection | ESC to cancel |'
1

To select claims by Invoices or by range-date

AMT MEDICAL TRANSP.
P.0. Box 2068
Miami, F1 33152

A. Ticket trips
R. Billing
C. Customers
D. Receivables
E. Utilities

MAIN MENU

F. CAC—RAMSAY Claims

8. Exit

A.
B.
c.

A.
B.
c.

Use a

Claims billed to CAC-RAMSA
Claims ready to send
Uncomplete claims

Y

Prepare Billing claims
Create Billing file
Raports

p selection | ESC to cancel

Invoices Billed to CAC-RAMSAY
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Author: TECHNOTEL, INC.
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Tree Diagram
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MAIN. PRG
EF _AMB (procedure in MAIN.PRG)
HR(Y (function in ?)
SCOLOR () (function in ?)
ACTURAS (procedure in MAIN.PRG)

———BAR () (function in ?)

TICKETS. PRG

: TIKETS (procedure in TICKETS.PRG)

BARC() ... (function in ?)

——TCREA_TI1.PRG

REGU_TI.DBF (database)

TICKETS.DBF (database)

PARAMET. DBF (database)

ACCOUNTS. DBF (database)

SPACEC() (function in ?)

L _DATE() (function in ?)

{ ISTAIT (procedure in CREA_TI1.PRG)

Z'ONSI_DA (procedure in CREA_TI.PRG)

——BARC) ... (function in ?)

el ASTEEY () (function in ?)

—FOUNDCY (function in ?)

— PASA_DA (procedure in CREA_TI.PRG)

UBSTR() (function in ?)

LLTRIM() (function in 7?)

ARC) ... (function in )

LENA_DA (procedure in CREA_TI
ASTEEY() ... (function in ?;
UBRSTR(Y ... (function in ?)|
LLTRIMC) ... C(function in ?ﬂ
TR() C(function in ?)
PACEC() ... C(function in ?)

— SPACEC() ... C(function in ?)

——ALLTRIMC() ... (function in ?)

L UPPERC() (function in ?)

— 1 ISTAIT... (proacedure in CREA_TI.PRG)

L ALLTRIMC() ... C(function in ?)

——STRC¢() ... C(function in ?)

1 ISTA (procedure in PAYMENU.PRG)

_  ALLTRIMC) ... (function in ?)

TRIM() (function in ?)

l— — FOUNDCY ... C(function in ?)

— —FROMPT () (function in ?)

—  RUTEATA (procedure in PAYMENU. PRG)

FOUNDCY ... (function in ?)

i () ... (function in ?)

| SUBRSTR() ... (function in ?)

. LASTKEY () ... (functiocn in 7?)

. LENC) C(function in ?)

e ALLTRIMC) ... (function in ?)

L FINAL (procedure in CREA_TI.PRG)
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———-PADC() (function in ?)
——-5RABA_TI (praocedure in CREA_TI.PRG)
———FLOCK () (function in ™)
———SUBRSTR() ... C(function in ?)
——DATEC() ... C(function in ?)

TIMEC() (function in ?)

e STRC() ... C(function 1in ?)
——TICK_PR.PRG

K:\MEDICAL\TICKET.FRX (report form)

K-\M[ ')“'l' """"'II\ "‘l‘( ‘\Q—'lll:" -'n- a
L 9Y8() (function in ?)
I SENE_ACT (procedure in CREA_TI.PRG)

——L1ENC ... (function in ?)

———ALLTRIMC) ... (function in ?)

————TYPE() (function in ?)

——— SUBSTR() ... (function in ?)

——VALC() (functicon in ?)

L FLOCK() ... C(function in ?)

i 8STRC) ... C(function in ?)

| —— MODITI.PRG

TICKETS.DRF (database)

PARAMET.DBF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

- DATE() ... (function in ?)

- SPACE() ... (function in ?)

L TITULOS (procedure in MODITI.PRG)

L JISCOLORC¢) ... (function in ?)

——1 ASTKEY() ... (function in ?)

BOF () C(function in ?)

L SHOW_TICKET (procedure in MODITI.PRG)

b _ISCOLORC() ... (function in ?)

b ALLTRIMC) ... (function 1in ?)

OUNDC) ... (function in ?)

b— - STR() ... (function in ?)

e SUBSTR () ... C(function in ?)

 ———F0OF () C(function in ?)

- TOUNDC)Y ... Cfunction in ?)

———TOMA_VAL (procedure in MODITI.PRG)
——-SPACE() ... (function in ?)
t———SHOW_TICKET... (procedure in MODITI.PRG)
—————ALLTRIMC) ... (function in ?)
———LASTKEY() ... (function in ?)
————RECCOUNT () (function in ?)

———-DATE() ... (function in ?)

F——3STRC() ... C(function in ?)

1 ISTA... (procedure in PAYMENU.PRG)

1 ENC) ... C(function in ?)

L— —ALLTRIM(O) ... C(function in ?)

L FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
—MODI_TI (procedure in MODITI.PRG)

FLOCKC) ... C(function in ?)

‘ ) ... C(function in ?)
TICK_PR.PRGE...
i———PRITICK.PRG
TICKETS.DBF (database)
PARAMET.DRF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
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DATE() ... (function in ?)

SPACEC() ... (function in ?)

TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
1 ASTKEY () ... (function in ?)

BOF() ... (function in ?)

——— SHOW_TICKET... (procedure in MODITI.PRG)
——C0F () ... (function in ?)

———FOUNDC) ... C(function in ?)

TOMA_VAL... (procedure in MODITI.PRG)
———STRO ... (function in ?)
——FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)

——TICK_PR.PRG...

TICK_PR2.PRG
PARAMET.DBF (database)
K:\MEDICAL\TICKET2.FRX (report form)
K:\MEDICAL\TICKET2A.FRX (report form)
YS¢) ... (function in ?)

DELETI.PRG
TICKETS.DBF (database)
PARAMET.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
———DATE() ... (function in ?)
———-SPACE() ... C(function 1in ?)
- TITULODS... (procedure in MODITI.PRG)
——— 1 ASTKEY () ... (function in ?)
BOF() ... C(function in ?)
———SHOW_TICKET... (procedure in MODITI.PRG)
——F0F(C) ... (function in ?)
FOUNDC) ... (function in ?)
TOMA_VAL... (procedure in MODITI.PRG)
‘ STRC() ... (function in ?)
L _FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
———DAY_ROUT.PRG
L OPTI (procedure in DAY_ROUT.PRG)
BARC) ... C(function in ?)
POUTES. PRG
TICKETS.DBF (database)
PARAMET.DBF (database)
ROUTES.DBF (database)
2WFILE (database)
ORDEN (index file)
&WINDI (index file)
L — —SPACE() ... (function in ?)
LASTKEY() ... (function in ?)
STRC() ... C(function in ?)
FILEC() (function in ?)
FOF() ... C(function in ?)
SHOW_TICKET. .. (procedure in MODITI.FR
EOF(¢) ... (function in ?)
FECCOUNT() ... (function in ?)
DELETED() (function in ?)
FOUNDC) ... C(function in ?)
TOMA_VAL... (procedure in MODITI.PRG)
| —_REP_ROUT.PRG
LWFILE (database)
TICKETS.DBRF (database)
L&WINDI (index file)
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———— ASTKEY () ... (function in ?)
—_—oTRC) ... (funpction in ?)
t———r ILEC) ... C(function in ?)
——TITULO (procedure in REP_ACCT.P
DATE() ... (function in ?)
TRC() ... (function in ?)
EPLICATEC() (function in ?)
—e0F () ... (function in ?)
——O0OUNDC) ... C(function in ?)
r—SURSTRC() ... (function in ?)
——LLTRIM() ... (function in ?)
—— ASTKEY() ... (function in ?)
—oTR() ... (function in ?)
——= ILEC() ... (function in ?)
EP_ROUT.PRG. ..

———T1_REPO.PRG
ICKETS.DBF (database)
Kz:\MEDICAL\TIEMIT.FRX (report form)
:\MEDICAL\TISERV.FRX (report form)
ATEC() ... (function in ?)
ASTKEY() ... (function in ?)
-EGUPA. PRG
REGPATS (procedure in REGUPA.PRG)
RAR() ... C(function in ?)
LREA_PA.PRG
REGU_TI.DBF (database)
PARAMET.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
———aPACE() ... (function in ?)
——uATEQO ... (function in ?)
—— 1 ISTA. .. (procedure in PAYMENU.PRG)
— 1 ASTKEY() ... (function in ?)
——ENC) ... C(function in ?)
—  nlLTRIMC) ... (function in ?)
—rINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
——nRABA_TI... (procedure in CREA_TI.PR
MODI_PA.PRG
REGU_TI.DBRF (database)
PARAMET.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
vATEC() ... (function in ?)
——oPACEC() ... (function in ?)
———TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
——ASTKEY() ... (function in 7?)
OFC¢) .. C(function in ?) f
—— o>HOW_TICKET... (procedure in MODITI.P
OFC) ... C(function in ?)
———0UNDC() ... (function in ?)

TOMA_VAL... (procedure in MODITI.P™RGE)
——3aTRC() ... (function in ?) ‘
—— ISTA... (procedure in PAYMENU. PRG)

—4 ENCO) ... C(function in ?)

——alLTRIMC ... (function in ?)
——rINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
—m0ODI_TI... (procedure in MODITI.PR3)
TICK_PR.PRG...




PELE_PA.PRG

REGU_TI.DBF (database)

PARAMET.DBF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

——-DATEC() ... (function 1in ?)

SPACEC() ... (function in ?)
———TITULOS... (procedure in MODITI.PRI3)
=t ASTKEY() ... (function in )

PO0FC) ... (function 1in ?)
———SHOW_TICKET... (procedure in MODITI.!
| FEO0F () ... (function in ?)

L FOUNDC) ... (function in ?)

——STR() ... (function in ?)

L FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
{ IST_RE.PRG

TICKETS.DBF (database)

REGU_TI.DBF (database)
Ks\MEDICAL\PR_REGU.FRX (report form)
DATE(¢() ... (function in )

b L ASTKEY() ... (function in ?)

——MENURILL.PRG

——_BILLS (procedure in MENURILL.PRG)
BARC) ... (function in ?)
L CHK_INVO.PRG
REGU_TI.DBF (database)
TICKETS.DBF (database)
PARAMET.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
RATES.DBF (database)
SERVICES.DBF (database)
INVOICES.DBF (database)
L FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
—  TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
L ASTKEY() ... C(function in ?)
BOF() ... C(function in ?)
SHOW_INVO (procedure in CHK_INVO.PRG)
L ISCOLORC() ... (function in ?)
r___SREA_INVD (praocedure in CHK_INVO.PRG)
e FOUNDC) ... C(function in )
e ALLTRIMC) ... (function in ?)
L STR() ... C(function in ?)
———ALLTRIMC(O) ... (function in ?)
————+FO0OUNDC) ... (function in ?)
i—LENC ... (function in ?)
FOF() ... C(function in ?)
— —ROUNDCY C(function in ?)
———TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
EOFC) ... (function in ?)
FOUNDC) ... C(function in ?)
____ _MILES (procedure in CHK_INVO.PRG)
XWFILEDBF (database)
&WARCHI (database)
WARCHI.DBF (database)
LWARCHI (index file)
L DATEC() ... (function in ?)
———LASTKEY() ... (function in ?)
t——STRC() ... C(function in ?)
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L LENC) ... (function in ?)
————ALLTRIMC) ... C(function in ?)
FOUNDC) ... C(function in ?)
———RAND () (function in ?)

EOFC¢) ... (function in ?)

——LISTA... (procedure in PAYMENU.PRG)
SHOW_INVO... (procedure in CHK_INVO.PRG)
— OTRO_ITEM (procedure in CHK_INVO.PRG)

I PR_INVO.PRG

TICKETS.DBF (database)

SERVICES.DBF (database)

INVOICES.DBF (database)

L _DATEC() ... C(function in ?)

.——LASTKEY() ... (function in ?)

. SETEA (procedure in PR_INVO.PRG)

.— TEST_INVO (procedure in PR_INVO.PRG)

— —EOFC¢) ... (function in ?)

L LENC) ... (function in ?)

ALLTRIM() ... (function in ?)

L PR_FORMA (procedure in PR_INVO.PRG)
TRC() ... C(function in ?)
LLTRIM() ... C(function in ?)
ENC) ... (function in ?)
OUNDC) ... C(function in ?)
OUNDC) ... C(function in ?)

L PR_CAID.PRG

TICKETS.DRF (database)

SERVICES.DBF (database)

INVOICES.DRF (database)

: DATE() ... (function in ?)

. L ASTKEY() ... (function in ?)

TEST_FORM (procedure in PR_CAID.PRG)

V— _DATEC() ... (function in ?)

L _FOFC() ... C(function in ?)

LENC) ... (function in ?)

ALLTRIMC() ... (function in ?)

L PR_HRS (procedure in PR_CAID.PRG)
LLTRIM() ... (function in ?)
OUNDC) ... C(function in ?)
OUNDC) ... C(function in ?)

DATEC() ... (function in ?)

DELEIN.PRG

TICKETS.DBF (database)

PARAMET.DBF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

RATES.DBF (database)

SERVICES.DBRF (database)

INVOICES.DBF (database)

: FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)

L TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)

——LASTKEY() ... (function in ?)

BOF(¢() ... (function in ?)

L SHOW_INVO... (procedure in CHK_INVO.PRG)

f——EO0F¢) ... C(function in ?)

FOUNDC) ... (function in ?)

— ELIMINA (procedure in DELEIN.PRG)

——FOUNDC) ... C(function in ?)

| — LASTKEY() ... (function in ?)
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ke EOF () ... C(function in ?)

L____PRSALESuPRG

i— __-REPORTES (procedure in PRSALES.PRG)
TICKETS.DBF (database)
PARAMET.DRBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
——FARC() ... (function in ?)
———BY_CUST (procedure in PRSALES.PRG)
K2 \MEDICAL\BRY_ACCT.FRX (report form)
L SPACE() ... (function in ?)
DATE() ... (function in ?)
——1L ISTA... (procedure in PAYMENU.PRG)
b— L ASTKEY () ... C(function in ?)
L ALLTRIMC() ... (function in ?)
| PRCAID (procedure in PRSALES.PRG)
K:\MEDICAL\BY_CAID.FRX (report form)
—— SPACE() ... (function in ?)
—UDDATE() ... (function in ?)
——1 ASTKEY () ... (function in ?)
L 1LENC) ... (function in
L ALLTRIM() ... C(function in ?)
— — SRAND_TO (procedure in PRSALES.PRG)
s\MEDICAL\TOT_ACCT.FRX (report form)
PACEC() ... (functiaon in ?)
DATEC() ... (function in ?)
ASTKEEY() ... (function in ?)

S ACCOUNTS. PRG
L. OPTIONES (procedure in ACCOUNTS. PRG)

BAFRCY) ... (function in ?)

_____ ADDACCT.PRG

RATES.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)

&F ICHERO (database)
SERVICES.DRBF (database)
2WNOMBRE (database)

3 STRCO ... (function in ?)

L FANDC() ... (function in ?)

B FILECY ... C(function in ?)

L I ASTKEY() ... (function in ?)
1 ENCO) ... (function in ?)

L ALLTRIM(O) ... (function in ?)
L _FOUNDC) ... (function in ?)
— FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)

| MOD_ACCT.PRG

ACCOUNTS.DBF (database)

RATES.DBF (database)

SERVICES.DRF (database)

AWFILEZ2 (database)

L SPACE() ... (function in 7?)

— —TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
L 1 ASTKEEY() ... (function in ?2)

] EBOFC() ... (function in ?)

L — SHOW_ACCT (procedure in MOD_ACCT.PRG)
L ISCOLORCY ... (function in ?)
.——EOF () ... C(function in ?)

———FOUNDC) ... (function in ?)

TOMA_VALA (procedure in MOD_ACCT.PRG)
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j——LENC) ... (function in ?)
———-ALLTRIMC) ... (function in ?)

— STRC() ... (function in ?)

——RANDC) ... (function in ?)

————+F ILEC() ... (function in ?)

L FINAL... (procedure in CREA_TI.PRG)
.~ REP_ACCT.PRG

RATES.DRF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

SERVICES.DBRF (database)

———LASTKEY() ... (function in ?)
TITULO... (procedure in REP_ACCT.PRG)
——FOF(¢) ... (function in ?)

L ALLTRIM() ... (function in ?)

L FOUNDC) ... (function in ?)

L ——PAYMENU. PRG

L PAYARS (procedure in PAYMENU.PRG)
TICKETS.DBRF (database)

PARAMET.DBRF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

BARC) ... (function in ?)

LHK_PAY.PRG

TICKETS.DBF (database)

PARAMET.DRF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

RATES. DBF (database)

SERVICES.DBRF (database)

INVOICES.DBF (database)

...... TITULOS... (procedure in MODITI.PRG)
. 1 ASTKEY() ... (function in ?)

EOFC) ... (function in ?)
———SHOW_INVO. .. (procedure in CHK_INVO.PRG)
iy EOFC) ... (function in ?)

L _FOUNMDC) ... (function in ?)

L.—  PAGO (procedure in CHK_PAY.PRG)
STRC) ... (function in ?)
L____LASTKEY() ... (function in ?)

L PR_PAY (procedure in PAYMENU. PRG)
K:\MEDICAL\PY_ACCT.FRX (report form)
L.—  _SPACE() ... C(function in ?)

& DATEC) ... C(function in ?)

1 ISTA... (procedure in PAYMENU.PRG)
b LASTKEY() ... C(function in ?)
L——ALLTRIMC() ... (function in ?)

L FR_CANCEL (procedure in PAYMENU.PRG)
K:\MEDICAL\PY_ACCT.FRX (report form)
——SPACE() ... C(function in ?)

L —DATEC() ... (function in ?)

L ISTA... (procedure in PAYMENU.PRG)
——1 ASTKEY() ... C(function in ?)
ALLTRIMC() ... (function in ?)
..—PR_DUES (procedure in PAYMENU. PRG)
K:\MEDICAL\PY_ACCT1.FRX (report form)
. SPACEC() ... (function in ?)

e DATEC) ... (function in ™)

L 1L ASTKEY() ... (function in ?)
——+ARAMETS. PRG

L ___PARAMT (procedure in PARAMETS.PRG)
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‘ BARC) ... (function in ?)
L — —UTILIT.PRG
TICKETS.DBF (database)
&WFILE (database)
INVOICES.DBF (database)
L { ASTKEY() ... (function in ?)
L _DATECQ) ... (function in )
_— STR() ... (function in ?)
«—__FRANDC) ... (function in ?)
— RILL_CAC.PRG

L ___RILLINGC (procedure in BILL_CAC.PRG)
BARC) ... (function in ?)
BILL_SEL.PMG
L____RILLINGS (procedure in BILL_SEL.PRG)
- RBRARC) ... C(function in ?)
RILL_DAT.PRG
TICKETS.DBF (database)
INVOICES.DBF (database)
CTRLCAC.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
—— SPACE() ... (function in ?)

INICIA (procedure in BILL_PR1.PRG)
CF916486.DBF (database) ,
LISTA... (procedure in PAYMENU.P

——LASTKEY() ... (function in ?)
——SPACEC() ... (function in ?)
RECCOUNTC¢Y ... C(function in ?)
DATEC) ... (function in ?)
————SUBSTR() ... (function in ?)
——STR() ... (function in ?)

—— ALLTRIMC) ... (function in ?)
—+1ENCY ... (function in ?)

| _ REPLICATE() ... (function in ?)

—— T~TODC) (function in ?)

| DTOC () (function in ?)

VALC) ... (function in ?)

L — FILEC() ... (function in )
———FOUNDC) ... C(function in ?)
——LASTKEY() ... (function in ?)

VAL IDA (procedure in BILL_PR1.PRG)
——FOUNDCY ... C(function in ?)

L £FO0OFC) ... (function in ?)

- CARGA (procedure in BILL_PR1.PRG)
L L ASTKEY() ... (function in ?)

L 3RABA (procedure in BILL_PR1.PRG)
TICKTEMR.DBF (database)

C0916486.DBF (database)

CF916486.DBRF (database)

TICKTEMR. IDX (index file)
C0916486.IDX (index file)

—SPACE() ... (function in ?)

- ALLTRIMCO) ... (function in ?)
——FILEC) ... (function in ?)

. FOF () ... C(function in ?)
i——FOUNDC) ... C(function in )

L RECCOUNTC¢) ... C(function in ?) .
——— PRTCAC (procedure in BILL_PR1.PRG|
}____RECNO() C(function in ?) '
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p——PAGEBREAK (procedure in BIL!

EOF() ... C(functicn in )
——PAGEHEAD (procedure in

(proced

7
E——SYS() «us C(funct

i——DATE() «es C(func

| L _PAGETITLE
l
|
|

— — s——

] L—PRTCENTER ¢p
| | f——LENO ... ¢
| | p——iLEFTO) C(fun
I l

L EMPTY() C(fu'

E——-PAGEHEAD. 0C (procedure in B

L DETAIL (procedure in BILL_P

L ALLTRIM() ... (function i
——a=>lEFTC() ... (function in ?
— —4LENC) ... (function in ?)
—S5PACE() ... (function in °
| _ROUNDC) ... C(function in ;L
——REPLICATE() ... (function

LD SUBRSTR() ... (function in
L1 ENC) ... (function in ?)
L _TYPEC() ... C(function in ?)
————SURSTR () ... (function in ?)
L_____REPLICATE() ... C(function in ?)
L JEFTC() ... (function in ?)
L STR() ... C(function in ?)
— AT (function in ?)
———FECNOC) ... C(function in ?)
———DTOCC() ... (function in ?)
L _ROUNDC) ... (function in ?)
L CONTROL (procedure in BILL_DAT.PRG)

C0916486.DRF (database)

OUNDCY ... C(function in ?)

OF¢) ... C(function in ?)

‘ARGA. .. (procedure in BILL_PF1.¢

VALC() ... (function in ?) ‘
RILL_INV.PRG
TICKETS.DRF (database)
INVOICES.DRF (database)
CTRLCAC.DRF (database)
ACCOUNTS.DRF (database)
‘ SPACEC() ... (function in ?)
e .1 ISTA. .. (procedure in PAYMENU. PRG)
L1 ASTKEY() ... (function in ?)
INICIA... (procedure in BRILL_PR1.PRI3E)
L____&RARA. .. (procedure in BRILL_PR1.PRG)
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RILL_CRE.PRG

L —BILLINGE (procedure in BILL_CAC.PRG)
e BARCY ... C(function in ?)

L RILL_PR1.PRG

TICKETS.DBF (database)
INVOICES.DBF (database)
CTRLCAC.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)

L _SPACEC() ... C(function in ?)

- INICIA... (procedure in BILL_PR1.PRG!
— 1 ASTKEY() ... (function in ?)

L—  VALIDA... (procedure in BILL_PR1.PRG!
L _GRARA... (procedure in RILL_PR1.PRG)

BILL_PR2.PRG

TICKETS.DBF (database)
INVOICES.DRF (database)
CTRLCAC.DBF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)

.— SPACEC() ... (function in ?)

L _INICIA... (procedure in BILL_PR1.PRG)
LASTKEY() ... (function in ?)
VALIDA... (procedure in BILL_PR1.PRG)
L GRABA. .. (procedure in BILL_PR1.PRG)

RILL_RED.PRG

TICKETS.DBF (database)
INVOICES.DRF (database)
CTRLCAC.DRF (database)
ACCOUNTS.DBF (database)
SPACE() ... (function in ?)

_____INICIA... (procedure in BILL_PR1.PRG)
s I_ASTKEY() ... (function in ?)
VALIDA... (procedure in BILL_PR1.PRG)
SRABA. . . - (procedure in BILL_PR1.PRG)

____ _RILL_CRD.PRA

TICKETS.DRF (database)
INVOICES.DRBF (database)
CTRLCAC.DBF (database)
ACCOUNTS.DBRF (database)

L SPACEC) ... (function in ?)

INICIA... (procedure in BILL_PR1.PRG)
[ { ASTKEY() ... (function in ?)
L — —VALIDA... (procedure in RILL_PR1.PRG)
B SRARA. . . (pracedure in RILL_PR1.PR3E)
L—  CONTROL... (procedure in BILL_DAT.PR

. RILL_CRI.PRG

TICKETS.DBF (database)

INVOICES.DBF (database)

CTRLCAC.DBF (database)

ACCOUNTS.DBF (database)

SPACEC() ... (function in ?)

——1 ASTKEY() ... (function in ?)

— 1 1ISTA... (procedure in PAYMENU.PRZ)
HSRARA. .. (procedure in RILL_PR1.PRG)
(procedure in BILL_CAC.PRG)

L BILLINGE... (procedure in RILL_CAC.PRG)
(procedure in MAIN.PRG)
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6. Recursos Humanos
6.1 Para la instalacion de la red

Se utilizaron 3 tecnicos que realizaron el cableado, instalacién del sistema operativo
Novell en el server, configurar y conectar las estaciones, impresoras, modems. Este
trabajo tom¢ alrededor de 3 semanas. Probablemente la parte mas dificil es configurar
el 'server' con el sistema operativo Novell, ya que exige un buen conocimiento del
hardware en el computador ( tipo de tarjeta a utilizar, si existen discos duros externos,
configuracion de impresoras, conexiones a otros 'servers', etc.).

Para el software, como se dijo anteriormente se utilizé un equipo de 4 personas para el
desarrollo del software, esta aplicacién es la columna principal en la cual se iba a
desarrollar la actividad de 'Transportes medicos': proveer servicio de transporte a los
pacientes; sin embargo se habian planeado instalar versiones de red de paquetes
comerciales de uso conocido como son:

Lotus 123 .- para el desarrollo de cuadros estadisticos
Wordperfect .- Para el procesamiento de textos: cartas, estimados, etc.

PCanywhere.- para la transmisién de informacién vfa 'modem' a los diferentes
hospitales y aseguradoras sobre el transporte de sus pacientes.

6.2 Personal Operativo

Una vez instalado los diferentes paquetes en la red, solamente se hizo un
reentrenamiento en el paquete especialmente desarrollado para la empresa, ya que los
otros paquetes como Lotus y Wordperfect habian sido utilizados anteriormente por los
empleados de la empresa.

Con el nuevo paquete, ahora solamente se necesitan cuatro personas para ingresar los
datos, se hace mas rapida y eficientemente que antes. Solamente toma alrededor de 2
minutos para ingresar la informacion completa del paciente y poder dar un estimado del
costo de transportar un paciente.
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6.3 Mantenimiento de la aplicacién

Asi mismo 'Transportes medicos' habfa contratado a 1a misma empresa consultora para
realizar los cambios que sean necesarios en el paquete para que se adapte a los
probables cambios que se pudieran presentar. En un principio la empresa penso en
contratar un analista-programador para realizar el mantenimiento de la aplicacion, pero
resultaba mas economico contratar la empresa consultora para realizar los posibles
cambios, que en promedio se podrfa presentar una vez cada 2 a 3 meses y no
involucraba mas de 1 semana de trabajo.

Sin embargo se asigno un 'administrador de red’, ya que el tamafio de la red justificaba
que existiera una persona con la suficiente conocimiento en computadoras para realizar
trabajos menores en el mantenimiento de la red. La empresa consultora reentreno al
asistente de la Gerencia general en la administracion bésica de la red (por ejemplo
agregar un nuevo usuario a la red, redireccionar impresoras, conectar y desconectar la
red, realizar copias diarios de seguridad, etc.), el mantenimiento mas detallado era
realizado por la empresa consultora cuando era necesario (cambio de equipos daiiados,
configuracion de nuevo software, etc.)
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7.- Puesta en marcha de la aplicacion.
7.1 Trabajo en paralelo

En la implantacién de un nuevo sistema computarizado el cambio no se puede dar
siubitamente. Se realizé un 'paralelo’, es decir gradualmente se fueron incorporando las
diferentes funciones computarizadas y cuando estuvieran bien entendidas se abandonaba
el sistema manual.

Con esta idea en mente una vez instalado el hardware y probado los diferentes
modulos, se inicio un 'paralelo’ con la toma de ordenes de los pacientes, es decir antes
esta operacion se realizaba en forma manual, 2 empleados que realizaban esta labor
fueron reentrenados para realizar la misma funcion via computador, el resto de
empleados continuaba tomando las ordenes manualmente. Cuando se verificaba que la
toma de ordenes era entendido por los demas empleados y se verificaba la consistencia
de datos se automatizaba totalmente esa labor y los empleados eran reentrenados, en
este caso ya no eran necesarios tantos empleados, se redujeron a cuatro personas la
labor de toma de ordenes con el computador.

La automatizacién de los procesos seguia el flujo de control de los documentos, es
decir. en donde se creaba el documento se iniciaba la automatizacién (en este caso toma
de 6rdenes). La toma de una orden, el cual consistia de 1a informacion del paciente,
tipo de transportes, numero de seguro, hora de recogo, etc. generaba lo que se llama un
'ticket'. Luego el ticket era programado para ser asignado a una ambulancia de acuerdo
a la hora y dfa de recojo.

Cuando el paciente era recogido por la ambulancia y transportado al lugar asignado el
chofer de la ambulancia se comunicaba por radio con 'Transportes Medicos' para
indicar la hora y distancia recorrida, 1a cual era anotado por el operador de radio. Este
fue el siguiente paso que se automatiz6: el ingreso de la distancia recorrida ahora era
ingresada en el computador.

El siguiente paso fue automatizar la generacién de las facturas para las diferentes
hospitales y empresas de seguros. Cuando se realizaba manualmente, la facturas eran
generadas en un computador personal (no en red) con un paquete comercial con
limitadas funciones de facturacion ( se tenia que digitar varias veces un mismo datos, la
lista de pacientes que podia aceptar era limitada, el paquete no habia sido disefiado para
este tipo de servicio, etc.).



Ahora la facturacion en la red era generada automésicamente ya que se tenian los
pacientes en el computador, y la distancia recorrida, basada en las tarifas de cobro a los
hospitales y aseguradoras se obtenfa la factura.

7.2 Orden de automatizacién

El proceso de realizar el cambio de la forma manual al procedimiento computacional
tom6 aproximadamente 45 dfas, cuando se corrfa en paralelo alguna funcién y se
encontraba algun problema, entonces no se continuaba hasta resolver completamente el
problema. Los problemas que se encotraron fueron mayormente operavos, no
computacionales. El orden que se tuvo en la automatizacion fué:

- Entrada de datos del paciente.- Informacion del paciente a transportar : direcciones,
empresa de seguros u hospital que solicita el servicio, tipo de transporte (Camilla, silla
de ruedas, ambulatorio), hora y fecha de recojo, etc.

- Médulo para operadores de radio.- Una vez transportado el paciente, los operadores
de radio digitan la distancia recorrida por la ambulancia, el computaodor almacena esta
informacion para elaborar las facturas.

- Facturacion.- Generacion de facturas a los diferentes empresas o aseguradoras.

- Cuentas por Cobrar.- Registro de los pagos efectuados por los hospitales a
'Transportes medicos'

- Modulos y reportes contables.- generacion de reportes para la empresa que manejaba
la contabilidad de 'Transportes medicos' : Libro diario, Libro mayor, reportes de las
diferentes cuentas.

- Modulo para control de Ambulancias.- Controla y registra las diferentes ambulancias
y personal que manejan las ambulancias, esta informacion es utilizada para elaborar
planilla de pagos.

- Transferencia electrénica .- permite enviar las facturas directamente a las
computadores de los hospitales 0 empresas de seguros para obtener mas rapidamente el
pagos de las facturas generadas.
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8. Conclusiones
8.1 Conclusiones Generales

La implantacién de un sistema de red era un paso que tenfa que darse, a fin de absorver
la demanda en la toma de 6rdenes para los pacientes, el no haberlo hecho hubiera
costado a la empresa el tener que triplicar el personal empleado. El sistema
computarizado si bien es cierto demanda una inicial inversi6n sustancial, es
inmediatamente recuperada con el ahorro que se obtiene debido a productividad que
ofrece.

El costo en general de transportar un paciente se habia reducido ahora en un 25%
debido a ahorro de recursos humanos:. con el mismo personal y solamente aumento de
ambulancias era posible transportar mayor cantidad de pacientes a un menor costo.

El ciclo de vida de la aplicacion era de 7 afios, es decir al cabo de ese tiempo se tiene
que revisar completamente la aplicacion y reemplazarla por otra, asumiendo un
crecimiento en la empresa de 20 % en incremento de transporte de pacientes por ailo.

Reentrenamiento de personal. Los empleados de la empresa se encontraban ahora con
una mejor preparacion en computadores, esto se demostraba en el aumento de
productividad, 'Transportes medicos' practicamente no tuvo que contratar nuevos
empleados para absorver 1a nueva demanda, solamente se reasignaron posiciones.

8.2 Respecto a la aplicacién

Luego de instalada la aplicacin, la empresa 'Transportes Medicos' presento un informe
de requerimientos en los que solicitaba ciertos cambios, todos los cuales eran de
mantenimiento y no de estructura, es decir no obligaban a un redisefio de la aplicacion,
en su mayoria eran la manera como se presentaban algunos reportes, simplemente se
tenia que presentar la misma informacion en otro orden.

Tres meses despues que la aplicacion habia estado corriendo en la red, se vio que la
velocidad de procesamiento se habia degradado en un porcentaje que aunque no
representaba mayor desventaja si podia tornarse preocupante si no se corregia a tiempo
(la cantidad de pacientes que se transportaban diariamente
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habian sobrepasado las estimaciones iniciales). por lo tanto se revis6 la aplicacién en
puntos que podian ser criticos concernientes a la velocidad de procesamiento y se
redisefiaron las rutinas para ser mas eficientes.

Es interesante notar que para el mantenimiento de la aplicacion, esta se facilitaba
debido a que se habia utilizados programacion estructurada en su elaboracion, y en la
medidad de lo posible se habia evitado el tener programas de gran longitud. Asi mismo
en la medida de lo posible se habia tratado de uniformar el estilo de programacion, en
el anexo al final del informe se muestra el codigo fuente.



9.- Anexos

9.1 Listado de los programas
9.2 Ejemplo de factura emitidas por la aplicacion
9.3 Tarjeta 6 Ticket del paciente

9.4 Formato de requirimiento de pagos (Medicaid)
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. & PROGRAMA = MAIN

i # OBJETIVD : MUESTRA pantalla general del menu de Accounting
+ # AUTOR & JUAN N. CHAVE?

+ DATE : Septieabre 1990

; clear all
set compatible dbd
son error do acerror vith progras(), lineno(), error()
do def_amb

- close all
close data
‘v public em_name, em_addr, ea_city, em_sta, em_2ip, ea_ph, em_fax, vtot_in, vclase

" ea_nane = "ANT NEDICAL TRANSP.'

‘i en_addr = 'P.0. Box 2068’
e city = "Niaai'

4 easta = 'F17

+ ea2ip = '33152"

emph = 1(305) 529-9433'
v en_fax = "(305) 599-9413'
y enfrs = 1089271800

- wlase = '§'

“ ot _in = 0

(rvmter = chr(17) + chr(196) + chr(217)
"ivespr = 0

| clavese = "master’

4 1ama clave de seguridad

K

1set typeahead to 10

if iscolor()
& Tosar valores de cod_seq de campo color_mo de cod_seq.dbf
& popup color
color_mo = |
«  do case
case color_mo = |
set colo to gr+/b,u¢/r,n
# aenu principal
set color of scheae 1 to gr+/b,wt/r,,ut/r,r¢/b,r+/u,qr+/n,nt
set color of scheme 2 to n/bg,v+/bg,n/bg,w/r,r+/b,ut/r
& ler popup
set color of scheme 17 to wt/rb,wt/rb,ut/rb,ut/rb,r+/b,u¢/r,b/rb,nt
# 2do popup
set color of scheae 18 to w#/bg,n/bg,vt/bg,,r+/b,vt/r,,nt
¥ 3er popup
set color of scheme 23 to w#/bg,wt/r,r/u,n/u,b+/b,gr/n,b/bg

t Ira ventana

set color of scheme 19 to b/bg,n/v,n/bg

t 2da ventana

set color of schese 20 to n/bg,n/w,n/bg,,r+/b,ut/r

43



# 3ra ventana

set color of scheme 22 to n/g,n/v,n/g,,rt/b,vt/r

set color of schese 3 to n/q,n/g,n/q,,rt/b,ut/r

# Se utiliza para el menu principal

set color of scheme 24 to gr+/b,ar+/b,bg/v,r+/b,r+/b,u¢/r
set color of scheme 21 to gr+/b,gr¢/b,bg/vw,r+/b,r+/b,ut/r

case color_mo = 2
set colo to br+/v,bgt/n,ut/v
# senu principal
set color of scheae 1 to n/w,n/bg,,n/bg,vt/v,r+/v,grt/n,nt
set color of scheae 2 to n/bg,v+/bg,n/bg,w/r,ut/v,ut/r
# fer popup
set color of scheae 17 to b+/b,bg+/b,w+/b,,vt/v,n/bg,,n
# 2do popup
set color of scheae 18 to Jut/gr,ut/gr, ,wt/v,n/bg,,nt
# Ira ventana
set color of scheme 19 to wt/r,b¢/u,ut/r
# 2da ventana
set color of scheae 20 to n/bg,w+/r,n/bg,,r+/b,ut/r
& otra ventana
set color of scheme 21 to gr+/b,gr+/b,bg/v,r+/b,r¢/b,ut/r
# 3ra ventana
set color of scheae 22 to n/g,n/v,n/g,,r+/b,wt/r
# Jer popup
set color of scheae 23 to w#/rb,wt/rb,w¢/rb,,v¢/v,ut/bg,,n+
# Se utiliza para el menu principal
set color of scheme 24 to gr+/v,q+/v,bg/v,wt/v,ut/v,ut/r

case color_mo = 3
set colo to br+/n,bgt/n,n
& aenu principal
set color of schese 1 to gr+/n,n/bg,,n/bg,wt/n,r+/v,qr+/n,n¢
set color of schese 2 to n/bg,v+/bg,n/bg,w/r,wt/v,ut/r
¥ ler popup
set color of scheme 17 to vt/r,wt/r,ut/r, ,wt/n,ut/rb,,n
# 2do popup
set color of scheme 18 to yn/v, /v, utin ut/rb, n¢
# {ra ventana
set color of scheme 19 to b/w,wt/r,n/v
# 2da ventana
set color of scheme 20 to wt/b,wt/r,ut/b, ,ut/n,ut/r
¢ otra ventana
set color of scheme 21 to gr¢/b,gr+/b,bg/v,r+/b,ut/n,vu¢/r
¢ Jra ventana
set color of scheme 22 to w¢/b,n/v,vt/b,,vt/n,g¢/n
# Jer popup
set color of scheae 23 to wt/rg,vwt/rg,vt/rg,,v¢/n,ut/g,,nt
# Se utiliza para el menu principal
set color of scheae 24 to gr¢/w,r+/n,bg/v,vt/v,ut/n,ut/r

case color_mo = 4

set colo to br+/n,bgt/n,n
¢ menu principal

set color of scheae 1 to wt/bg,v+/b,,n/bg,rg+/bg,vt/r,gr+/n,n+

set color of schese 2 to n/bg,wt/bg,n/bg,vw/r,ut/v,wt/r



# ler popup

set color of schese 17 to wt/g,vt/g,n+/g,,rgt/bg,vt/r,,n

# 2do popup

set color of scheae 18 to o0/, ut/y, rgt/bg,vt/r, 0t

# Ira ventana

set color of scheme 19 to n/v,vut/r,gr/v

# 2da ventana

set color of scheme 20 to w¢/b,w¢/r,ut/b,,rg¢/bg,u¢/r

# otra ventana

set color of scheae 21 to gr+/b,gr+/b,bg/v,r+/b,rg+/bg,v¢/r
# Jra ventana

set color of scheae 22 to wt/b,n/v,vt/b,,rgt/bg,q+/n

# Jer popup

set color of scheae 23 to w#/r,vt/r,ut/r,,rgt/bg,n/v,,n+
# Se utiliza para €] senu principal

set color of scheme 24 to gr+/v,n/bg,bg/v,v+/v,rgt/bg,vt/r

case color_mo = §
set colo to br+/n,bg+/n,n
& senu principal
set color of scheme 1 to wt/br,vw¢/b,,n/bg,rg+/br,bg+/v,gr+/n,n¢
set color of schese 2 to n/bg,v+/bg,n/bg,v/r,vt/v,ut/r
% ler popup
set color of scheae 17 to n/w,n/v,n/v,,rgt/br,ut/r,,n
# 2do popup
set color of schese 18 to n/g,vt/g,,rot/br,ut/b,,n¢
# 1ra ventana
set color of scheae 19 to n/v,wt/r,gr+/v
# 2da ventana
set color of scheme 20 to n/bg,n/v,n/bg,,rgt/br,ut/r
# otra ventana
set color of scheme 21 to gr+/b,gr+/b,bg/v,r+/b,rg+/br ut/r
# 3ra ventana
set color of schese 22 to w+/b,n/v,v+/b,,rg+/br,g+/n
# 3er popup
set color of scheae 23 to w+¢/bg,n/bg,n/bg,,rg+/br,ut/b,,n+
# Se utiliza para el menu principal
set color of scheme 24 to gr+/v,gb+/br,bg/v,vt/v,gr+/br,u¢/r

case color_mo = 6
% popup monocromatico
# un solo color
set color of scheae 1 to w/n,v¢/n,vw/n,v/n,n/v,v/n
set color of scheme 2 to w/n,vt/n,nt/v,w/n,u/n,n¢/v
set color of schese 17 to w/n,v¢/n,v/n,n/v,n/v,n/v
set color of scheae 18 to w/n,v¢/n,u/n,n/v,n/v,n¢/v

set color of scheme 19 to w/n,n/v,v/n,n/v,n/v,n/v
set color of scheae 20 to w/n,n/v,n/v,n/v,n/v,nt/v
set color of scheae 21 to w/n,n/v,n/v,n/v,n/v,n/v
set color of scheae 22 to w/n,n/v,n/v,n/v,n/v,n¢/v
set color of scheae 23 to w/n,wt/n,v/n,n/v,n/v,n¢/v
# solo menu princ:

set color of scheae 24 to w/n,vw/n,v/n,n/v,n/v,n/v
set shadovs off

set colo to ,n/v,n
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endcase
else
# popup monocromatico
# un solo color
set color of scheae 1 to ,n/v,n/v,w/n,v/n,v/n
set color of scheme 2 to ,wt/n,nt/w,u/n,u/n,nt/v:
set color of scheme 17 to ,wt/n,w/n,n/v,n/v,n/v
set color of scheae 18 to ,w+/n,w/n,n/v,n/v,nt/v

set color of scheae 19 to ,n/v,v/n,n/v,n/v,n/v

set color of scheme 20 to ,n/v,n/v,n/v,n/v,nt/v

set color of schese 21 to ,n/w,n/v,n/v,n/v,n/v

set color of scheae 22 to ,n/v,n/v,n/v,n/v,nt/v

set color of scheme 23 to ,n/w,n/v,u/n,v/n,nt/v,u/n,u/n
# solo menu princ:

set color of scheae 24 to ,w/n,w/n,n/v,n/v,n/v

set colo to w/n,n/v,n,w/,w/n,v/n,w/n,u/n,u/n,u/n

set shadovs off

endif

define vindo inicio from 0,0 to 23,79 none color scheme |
activa vindo inicio

set stat on

clear

close data

0 say em_nase

0 say es_addr

0 say emcity +', " +eastat' ' +en_zip

#2 20,35 say date()

@ 3,0 to 3,79 double

2 21,0 to 23,79

@ 22,3 say 'Use arrows to select | ' + venter + ! to pickup selection ! ESC to cancel?

00,
0,
02,

define popup factura from 6,22 to 17,54 shadov title ' NAIN MENU ' color scheme 17

define bar 1 of factura prompt ' A. Ticket trips' message 'To Create, modify, delete ticket trips’

define bar 2 of factura prompt ' B. Billing' message 'To process the ticket trip’

define bar 3 of factura prompt ' C. Customers' messa 'To create nev companies, delete, update’

define bar 4 of factura prompt ' D. Receivables' amessage 'To register payments for the invoices.'

define bar 5 of factura prompt ' E. Utilities'  message 'Create, modify, delete operators, check files, nev rates, etc.'
define bar 6 of factura prompt ' F. CAC-RAMSAY Claims’ message 'Billing the tickets trip to CAC-RAMSAY'

define bar 7 of factura prompt ' ' skip

define bar 8 of factura proapt ' 6. Exit' amessage 'To finish y return to DOS'

on selection popup factura do facturas

activate popup factura
deactivate popup

close databases
release popups factura
deacti vindo all

set stat off
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set colo to
set talk on
set debug on
close databa
clear

return

procedure facturas

# Parasetros que abarcan a todas las opciones
do case
case bar() =1
do tickets
case bar() =2
do menubill
case bar() =3
do accounts
case bar() = ¢4
do paysenu
case bar() =35
do paramets

. case bar() =6

do bill cac
case bar() = 8
do fin
endcase
$ ermee
return
e
# PROGRANA FIN DE SESION

procedure fin

. define vindo adios from 13,10 to 17,68 shadov color scheae 19
activa vindo adios

20,0 say * Softvare developed by Technotel, Inc.®
21,0 say’ 1992 - (305) 279-3861'

22,0 say ! Press any key'
vait '

deactiva vindo adios
clear

deactivate menu

set talk on

set statu off

set debug on

on error

deacti vindo all
cancel
- return

- fquit



procedure def_amb
# define el ambiente de trabajo

set exclusive off

set date to american

set escape off

set score off

set border to single

set talk off

set typeahead to 0

set near on

set dele on

set bell off

set exact on

set print off

set reprocess to automatic
set devi to scree

set bell off

set century off

set stat off

set sysmenu off

set shadows on

on key label f1 dq2 = "'
on key label f2 da2 = '’
* on key label f2 dq2 = "'
on key label {5 dq2 = !
on key label 6 dg2 = '’
on key label f7 daq2 = '’
on key label 8 dg2 = !
on key label f10 dq2 = "!
return
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acfactu

MUESTRA pantalla general del menu de Facturacion
JUAN N, CHAVE1

Septiembre 1990

----------------

!

e popup tiket from 11,40 to 20,68 shadov color scheme 18

\JETIVO
ITOR
113

INE NENU POPUP DE FACTURAS
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e bar 1 of tiket prompt ' A. Create Tickets' message 'To Create Tickets'

g bar 2 of tiket prompt ' B.
g bar 3 of tiket prompt ' C.
e bar 4 of tiket prompt ' D.
e bar 5 of tiket prompt ' E.
e bar 6 of tiket prompt ' F.
e bar 7 of tiket prompt ' 6.

Modify Tickets' message 'To change tickets'

Print Tickets'  message 'To print Tickets'

Delete tickets' message 'Delete Tickets'

Daily Route Sheet' message 'Create Daily Route Sheet'

Tickets report’ message 'Daily report of tickets'

Regular Patients file' message 'To enter, modify, delete regular patiens'

lection popup tiket do tikets

ate popup tiket

TIVATE POPUP
databases

ase popups tiket

L L T T e

dure tikets

ametros que abarcan a todas las opciones

se
bar() = |
crea_ti
bar() = 2
} poditi
bar() = 3
b oritick
[bar () = 4
p deleti
i bar() =5
day_rout
bar() = 6
b ti_repo
bar() = 7
0 regupa
D0 acesti
ase

e databases
™



.. wdefine bar 7 of bill prompt '\
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$

# PROGRAMA : menubill

# OBJETIVO ¢+ MUESTRA pantalla general del menu de Facturacion
¢ AUTOR  : JUAN M. CHAVE?

# DATE s Septieabre 1990

* -----------------

'----

# DEFINE MENU POPUP DE FACTURAS

* ......

define popup bill from 12,10 to 19,40 shadow color schease 18

define bar 1 of bill prompt ' A. Check Invoices' message 'To enter mileage, addittional items for invoicing’
define bar 2 of bill prompt ' B. Print Invoices' message 'To generate invoices: Printing, and Medicaid forms'
define bar 3 of bill prompt ' C. Print Nedicaid'  amessage 'To print Medicaid foras (HRS), by date’

define bar 4 of bill prompt ' D. Delete Invoice ' message 'To delete invoices'

define bar 5 of bill prompt ' E. Summary Report' sessage 'Print total invoicing for given dates.’

sDEFINE BAR 6 OF bill PRONPT ' F, Tickets report’ NESSAGE 'Daily report of tickets'

#DEFINE BAR 8 OF bill PROMPT ' 6. Estimados/Cotizaciones’ MESSAGE 'Consultar, crear, imprimir, modificar estimados’
on selection popup bill do bills

activate popup bill
$DEACTIVATE POPUP

" close databases

trelease popups bill

" return

procedure bills

t Parasetros que abarcan a todas las opciones
do case
case bar() = 1
do chk_invo
case har() =2
do pr_invo
case bar() = 3
do pr_caid
case bar() = 4
do delein
case bar() =35
do prsales

. endcase
close databases

- return
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# PROGRANA : paymenu

# OBJETIVD : MUESTRA pantalla general del menu de Payables
# AUTOR  : JUAN M. CHAVEZ

# DATE t April 1992

]

P

# DEFINE NENU POPUP DE FACTURAS

} T T

define popup payab from 13,10 to 19,40 shadow color schese 18

define bar 1 of payab prompt ' A. Check Payments' message 'To register payments received from customers'

define bar 2 of payab prompt ' B, dutstanding Invoices’ message 'Report of invoices that have not been cancelled’

define bar 3 of payab prospt ' C. Sumeary of payasnts’ neesage "Report of cancellad invelces.'
define bar 4 of payab prospt ' D. Total outstanding’  message '"Report of total dues by company’

on selection popup payab do payabs

activate popup payab
#DEACTIVATE POPUP
close databases
#release popups payab
return

. procedure payabs

t selecciona areas de trabajo
]
select 1

use tickets index tickets order ticket_nbr
select 3

use paraset

select 2

use accounts index accounts order acct_nbr

t Parasetros que abarcan a todas las opciones
do case
case bar() = 1
do chk_pay
case bar() = 2
do pr_pay
case bar() = 3
do pr_cancel
case bar() = 4
do pr_dues
case bar() = §
t do prsales

endcase

- close databases
- return

' EERERERERERERE
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# end main progras

¥ HEHHEAHE

procedure pr_pay

define vindo prcust from 6,5 to 22,75 shadov color schese 19
activa vindo prcust

@ 0,0 say 'Report of outstanding invoices’

@ 1,0 say’ '
@ 2,0 say 'You will have a list of invoces billed but ‘not yet canceled’
vaccount = space(f)

vfeini = date()

vfefin = date()

vdevi = 'P'

set messa to 'Press ESC to return. ' + wventer + ' next field’

@ 4,0 say "Acct. ' get vaccount picture "xxxxxx' valid lista(vaccount)
05,0 say '"(Type ###s## if you vant all of thes)’

@ 7,0 say "Billed from ' get vfeini
@7,24 say '"To ' get vfefin
@ 9,0 say "To Printer/Screen ? (P/S) : ' get vdevi picture 'eM P,S’
read
if lastkey() = 27
deacti vindo prcust
return
endif
set aessa to 'Printing .......vait’

~ select tickets

" do case
. case vaccount = '#Riies!
set order to acct_nbr
if vdevi = P’
report form py_acct for date_issue )= vfeini .and. date_issue ¢(= vfefin ;
.and. posted = 'Y'.and. tot_invo - pyat <) 0 heading '##&s## OUTSTANDING INVOICES #assss' noeject noconsole to print

else
report form py_acct for date_issue )= vfeini .and. date_issue <= vfefin ;
.and, posted = 'Y' ,and. tot_invo - pyat <) 0 heading '##ss## OUTSTANDING INVOICES #:s##s' preview

endif

othervise
set order to billed
if vdevi = 'P?
report foram py_acct for date_issue )= vwfeini .and. date_issue (= vfefin ;
.and. posted = 'Y' ,and. alltrim(acct_nbr) = alltrim(vaccount) ;
.and. tot_invo - pyst <> 0 heading '#esss QUTSTANDING INVOICES #s##s#' noeject noconsole to printer

else
report form py_acct for date_issue )= vfeini .and. date_issue ¢= wfefin ;
.and. posted = 'Y’ ,and. alltrim(acct_nbr) = alltrim(vaccount) ;
.and. tot_invo - pyat () 0 heading "#s#e#s OUTSTANDING INVOICES #ss##s’ previev

endi f

‘endc ase



deactiva vindo prcust
return

procedure pr_cancel

define vindo prcust from 6,5 to 22,75 shadov color scheme 19
activa vindo prcust

® 0,0 say "Report of cashed invoices’

@1,0say!? !

£ 2,0 say "You vill have a list of invoces billed and cashed’
vaccount = space(f)

vfeini = date()

vfefin = date()

vdevi = P’

set messa to "Press ESC to return, ' + venter + ' next field'
24,0 say "Acct. B:' get vaccount picture "xxxxxx' valid lista(vaccount)
85,0 say'(Type ##s#s if you vant all of thes)'

87,0 say 'Billed from ' get vfeini
87,24 say 'To ' get vfefin
€ 9,0 say "To Printer/Screen ? (P/S) : ' get wdevi picture 'eN P,S’
read
if lastkey() = 27
deacti vindo prcust
return
endif
set messa to 'Printing .......vait’

select tickets

do case

case vaccount = "Resses!
set order to acct_nbr
if vdevi = "p?
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report form py_acct for date_issue )= vfeini .and. date_issue (= vfefin ;

.and. posted = 'Y'.and. tot_invo - pyat = 0 heading '#¥¢ PA I D
else

INVOICES ### noeject noconsole to print

report form py_acct for date_issue )= wfeini .and. date_issue <= wfefin ;

.and. posted = 'Y' .and. tot_invo - pyat = 0 heading '### PA I D
endi f
othervise

set order to billed
if vdevi = 'P!

INVOICES #s#' previev

veport form py_acct for date_issue )= vfeini .and. date_issue {= wfefin ;

.and. posted = 'Y'" .and. alltrimtacct_nbr) = alltrim(vaccount) ;

.and. tot_invo - pyat = 0 heading '### PAID INVOICES ###' noeject noconsole to printer

else

report form py_acct for date_issue )= wfeini .and. date_issue (= vfefin ;

.and. posted = 'Y ,and. alltrim(acct_nbr) = alltrim(vaccount) ;

.and. tot_invo - pyat = 0 heading '### PAID INVOICES ## previev

endif

endcase



deactiva wvindo prcust
return

function lista
paraneters vcode
if alltrin(vcode) = "sessss’
return .t.
endif
seek trim(vcode)
if .not. found()
select accounts
set order to company
define popup talleri from 0,32 to 14,68 prompt field company ;
message 'Arrovs to move, or first letter. ' ¢ venter + ' to select' shadov color scheme 17
on selection popup taller! do ruteata vith prompt()
activate popup taller!
vaccount = accounts-dacct_nbr
endif

@ 4,19 say accounts=>company picture 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

set order to acct_nbr
return .t.

procedure ruteata
parameters eapresa
valor = 0

seek eapresa
if .not. found()
return
else
valor = |
if lastkey() = 13
deacti popup
vaccount = accounts-dacct_nbr
endif
endif
return

HEHHEHEEREERERIRES
procedure pr_dues

define vindo prcust from 6,5 to 19,75 shadov color scheme 19

activa vindo prcust

@ 0,0 say "Report of total dues by company’

01,0 say ' '

02,0 say "You vill have a list of totals billed but not yet canceled’
vaccount = space(b)

-vfeini = date()

.vfefin = date()

- vdevi = 'P?

‘cet messa to "Press ESC to return. ' + venter + ' next field’
rvaccount = 'EEEEEd

'85,0 say "Billed from ' get wfeini

*05,24 say '"To ' get vfefin

88,0 say 'To Printer/Screen ? (P/S) : ' get wdevi picture 'eM P,5'
read
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if lastkey() = 27
deacti windo prcust
return
endif
set messa to 'Printing .......vait'

select tickets

do case
case vaccount = "ErEees?
set order to acct_nbr
if vdevi = 'P!
report form py_acctl for date_issue )= vfeini .and. date_issue <= wfefin ;
.and, posted = '¥',and, tot_invo - pyat <) 0 heading "#s##ss QUTSTANDING INVOICES ##sses' noeject noconsole to printe
else
report form py_acct! for date_issue )= vwfeini .and. date_issue <= vwfefin ;
.and. posted = '¥" ,and. tot_invo - pyat () 0 heading *e#teses QUTSTANDING INVOICES #s##ee#’ previev

endif
endcase

deactiva vindo prcust

return
N
# PROGRANA : paramets
t OBJETIVO : MUESTRA pantalla general del menu de Parasetros
¢ AUTOR  : JUAN M. CHAVEZ
¢ DATE t Juli 1993
'
| STTEY
# DEFINE NENU POPUP DE PARAMETROS
| ST LT

~ define popup param from 11,45 to 15,70 shadow color schese 1B
j define bar | of param prompt ' A, Extract old Tickets' message 'Extract old Tickets and Invoices’
~ define bar 2 of param prompt ' B. Organize Invoices' message 'Reorganize Invoice file'

on selection popup param do paraat

- activate popup param
close databases
- return

+ procedure paramt

« ¢ Parametros que abarcan a todas las opciones
1 do case
case bar() =1
do utilit
case bar() = 2
L DO packinvo
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¢ CASE BARO) =3
3 D0 bill cac

endcase

close databases
return

o & PROGRANA : Bill-cac: OBJETIVO : MUESTRA pantalla general del menu de Billi using magnetic device

$ AUTOR ¢ JUAN M. CHAVE?
& DATE ¢ Juli 1993

i § e==e=—msccceccces
’-’--

.+ DEFINE NENU POPUP DE BILL cac

(L feeme—-

| define popup billc from 13,37 to 18,73 shadov color schese 18

(r define bar 1 of billc prompt ' A, Prepare Billing claims' message 'To select claims by Invoices or by range-date’
! define bar 2 of billc prompt ' B. Create Billing file' message 'Create Bill-file to be send to CAC-RAMSAY (ASCI1)'

i!. define bar 3 of billc prompt ' C. Reports' message 'Several Reports’

|
"

i on selection popup billc do billingc

l activate popup billc
fv close databases
2 return

X P Y S —
B
.+ procedure billingc

i # Parametros que abarcan a todas las opciones
* do case
i case bar() = {
do bill_sel
: case bar() =2
+  do bill cre
. case bar() = 3
do repo_cac
+endcase

close databases

ireturn

“taenu for reports

procedure repo_cac

“define popup bille from 17,8 to 22,41 shadov color scheme 3

define bar | of bille prompt ' A. Claims billed to CAC-RAMSAY' amessage 'Invoices Billed to CAC-RAMSAY'

define bar 2 of bille prompt ' B, Claims ready to send’ message 'Print out of complete claims to be transmitted by modes’
define bar 3 of bille prompt ' C. Uncomplete claims' message 'Claims not completed (vithout author. 4, Patient 8, etc.)!



s rreg tickets

define vindov panta froa 0,0 to 23,79 none
activa vind panta

& define popups

¢ selecciona areas de trabajo
' .

select 14

use regu_ti index requ_ti order patient_nu

select |

use tickets index tickets order ticket_nbr
select 3

use paramet

select 2

use accounts index accounts order acct_nbr

% inicializa variables
)
vticket = 0

vaccount = space(9)
vissue = date()
vcall by = spzce(20)
vph_caller = space(14)
vhora = 0

wein = 0

vam_pa = 'P!

veall _taker = space(!5)
vlast_name = space(40)
vfirst = space(40)

viron_add = space(49)

viron_ci = "Miami' + space(20)
vfroa_sta = 'FI!

virom_2ip = space(10)

vto_add = space(49)

vto_ci = "Miami' + space(20)
vto_sta = 'F1’

vto_z2iz = space(10)

voat_phone = space(14)
vtrip = '1_Hay’
vhurry = "Rout.?
will to = space(40)

will _add = space(45)

will i = "Niami' + space(20)
vhill sta = 'F1’

will 2ip = space(10)

wrare = spacel(1B)
waid = space(22)
wat_nbr = space(22)
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wpat_seaber = space(22)
vauthori = spacef20)
vtype_svc = "Asb,!

space(49)
"Miani' + space(20)

vsend_add
vsend_ci
vsend_sta = 'F1’
veend_zip = space(!0)
vposted = 'N'

“ o ou

vcoment! = space(4()
vcoment2 = space(40)

vsv_requ = 0

@ 0,0 say "Nev Ticket Trip: !

#1,0 to 1,79 double

€ 23,0 to 23,79 double

set messa to "Press F4 to get regular patients. ESC to cancel, '+ venter + ' next field’

# activa function key para pacientce regulare
- on key lahel fd do listait

@ 6,0 to 16,79
@6, 32 say ' Patient: '

-do while .t.
# muestra en pantalla

@ 0,60 say "Serv, date'
@ 0,71 get vissue
@ 2,0 say "Acct, %:' get vaccount picture "xxxxxx' valid lista(vaccount)

02,35 say "Bill:" get wbill to picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX!
0 3,35 say 'Addr:’ get wbill_add picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
0 4,35 say 'Citys" get wbill _ci picture "XXXXXXXXXXXXXXXXX?

8 460 say "St:'get wbill _sta picture "XX!

@ 4,69 say "lip:' get wbill_2ip picture "XXXXXX'

83,0 say 'Call by:' get wcall_by picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
@ 4,0 say '"Phone :' get wph_caller picture XXXXXXXXXXXXXXX!

@ 7,1 say "ast Name:' get wlast_pame picture 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
@ 8,1 say "First Name:' get wfirst picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
@ 9,1 say 'Pat. phone:' get wpat_phone picture "XXXXXXXXXXXXXXX!

07,94 say "Caid:’ get wcaid picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
209,50 say "Member #:' get upat_member picture 'XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
@ 9,50 say "Pat.Nbr.:' get wpat_nbr picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

@ 10,50 say "Auth, ¥ :' get vauthori picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX!

@ 11,50 say "Medicare:’ get wcare picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

@ 11,1 say 'From:’ get wirom_add picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
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R 12,1 say "City:? get vfrom_ci picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
@ 12,79 cay "State:"get wfrom sta picture 'YX’
@ 12,4 say "lip:" get wfrom_zip picture *XXXXXXXXXX'

say 'To :' get wto_add picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXXXXNXXXXXXXX'

8 14,1

@ 15,1 say "City:" get wto_ci picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
@ 15,28 say 'State:'get wto_sta picture "XX'

@ 15,41 say "Zip:' get wto_zip picture "XXXXXXXXXX?

4,62 say '"Time P/U Req.'

5,62 get vhora picture '99" range 0,12
5,65 say ¢!

5,67 get wmin picture "99' range 0,60
5,73 say 'An/Pn’

5,71 qet van_pm picture 'eM AP

@ 17,0 say 'Call Taker:' get wcall_taker picture "XXXXXXXXXXXXXXXXX'

,& say "1 Way/Round Trip:' get wtrip picture @M 1_Way,RTrip’

9
9,29 say 'Aab./WheelCh,/Str.:' get wtype_svc picture "M Amb.,HW/C,Str.’
9,59 cay 'Routine/ASAP:! get whurry picture '@M Rout.,ASAP!

@ 21,0 say "Motes:' get wcoment! picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
@ 22,7 qget vcoment2 picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX!
read

if lastkey() = 27
deacti vindo panta
on key labe! f4 wver = '
return

ondif

s chequea c2ampos

I7 len(alltrim(wbill add)) ¢ 2 ,or. len(alltrim(wbill ci)) ¢ ¥ ,or, 3
len(alltrin(wbill sta)} ¢ 1 ,or, len(alltrim(wbill_2ip)) ¢ 0
set messa to 'Error: Check Address "Bill to:" !
Toop
endif

if lenfalitrim(wbill _ta)) C 2
set messa to 'Error: Check "Bill to:* !
loop

endif

if len(alltrin(vlast_name)) ¢ 2 .or. len(alltrim(vfirst)) ¢ |
* len(alltrin(wpat_phone)) ¢ |
set messa to "Error: Check Patient's name *
1oop

endif

if len(alltrim(wfrom_add)) ¢ 2 ,or. len(alltrim(wfrom_ci)) < I .or, ;
len(alltrin(wfrom_sta)) ¢ 1 ,or, len(alltria(ufrom_zip)) ¢ 0
set messa to "Error: Check patient's address 'From:'"
1o0p
endif
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if len(alltrinfuto_add)) ¢ 2 .or. len(alltrimfuto_ci)) ¢ 1 .or.
len(alltria(uto_sta)) ¢ 1 .or. len(alltrim(wto_zip)) ¢ 0
set messa to "Error: Check patient's address 'To:'"
Toop
endif

if Yen(alltrim(wcall _taker)) ¢ 2
set messa to "Error: Who is the call taker 77
loop

endif

set messa to "Press ESC to cancel’
+ penu para preguntar al finalizar ticket

*
define vindo vmensa from 16,10 to 20,72 shadov color scheme 19
vrpta = '’

define menu opci_fi

define pad grabain of opci_fi prompt "Save and Print" at 1,1

define pad graba of opci_fi prompt “Save Only® at 1,20

define pad cancela of opci_fi prompt "Cancel® at 1,36

define pad revisa  of opci_fi prompt "Check Again® at 1,48

define pad acctnu  of opci_fi prompt "Save, Print & create acct. nbr.” at 2,14

on selection pad grabaim of opci_fi do final with wrpta
on selection pad graba of opci_fi do final with wrpta
on selection pad cancela of opci_fi do final vith wrpta
on selection pad revisa  of opci_fi do final with wrpta
on selection pad acctnu  of opci_fi do final with wrpta

# Progunta para confirmar si graba ticket
[ Jr—

define vindov wpre from 16,3 to 21,72 shadov color scheme 20

activa vindo wpre
8 1,1 say "Ticket ready:’
vrpta = 'R

do vhile .t
set messa to "Use arrovs to highlight ¢-, -}, ' + venter + ' to select’

activa menu opei_fi

if Vactkey() = 27
deact vind wpre
set messa to
aciive windo vmensa
urnta = 'V
€ 1,0 say "Do you vant to return vithout saving ticket ? (V/N) -) ' get wrpta picture '!’
read
deactiva vindo vaensa
if vrpta = 'Y’

deactiva vindo panta

return



else
acti vind vpre
€ 0,1 say "Ticket ready:'
loop

endif

endif

exit
enddo

deactiva vindo wpre
set messa to
do case
case vrpta = '@’
do graba_ti
do tick_pr vith ticket_nbr
case vrpta = 'S’
do graba_ti
case vrpta = 'C’
deactiva vindo panta
return
case vrpta = 'A?
do graba_ti
wnro_acct = 0
if vsv_regu = 0
# solamente genera una cuenta cuando la informac. es nueva
do gene_act vith wnro_acct
endif
do tick_pr vith ticket_nbr
othervise
loop
endcase

activa vindo vmensa
set messa to
if vrpta = '@’
if vsv_regu =90
@ 0,15 say '"Acct. nbr. for this patient: ' + alltrim(str(unro_acct))
else
@ 0,18 say 'Acct. already created’
endif
endi f
if vsv_regu = 1
select tickets
replace tickets->nro_regupa vith regu_ti-)patient_nu

endif
@ 1,18 say "#x### Ticket created ##es!
vait ! Press any key for the next one’

deacti vindo veensa

¢ reinicializa variables para siguiente ticket
]
vticket = 0
vaccount = space(9)
vissue = date()
vcall_by = space(20)
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vph_caller = space(14)
vhora = 0

vein = 0

was_pa = 'P
#ycall_taker = space(15)
vlast_name = space(40)
vfirst = space(40)

vfrom_add = space(45)
vfrom_ci = "Miami' + space(20)
vfrom_sta = 'F1’

vfrom_2ip = space(10)

vto_add
vto_ci

vto_sta
vto_zip

space(43)

"Miani' + space(20)
'Fl'

space(10)

vpat_phone = space(14)
vtrip = '] _Way'
vhurry = "Rout.’

vbill_to = space(40)

vbill_add = space(d5)
vbill ci = "Miami' + space(20)
vbill_sta = 'F1"

vbill _zip = space(10)

vcare = space(18)

vcaid = space(22)
vpat_nbr = space(22)
vpat_neaber = space(22)
vauthori = space(20)
vtype_svc = "Aab.’'

vsend_add = space(49)

vsend_ci = "Miami' + space(20)
vsend_sta = 'FI?

vsend_2ip = space(10)

vposted = 'N'

vcoment! = space(40)
vcoment2 = space(40)

vsv_regu = 0

26,0 to 16,79

@ 6, 32 say ' Patient: '

2 0,0 say "Nev Ticket Trip: ' + space(20)

® 2,15 say space(25)

set messa to 'Press ESC to cancel Data Entry. '+ venter + ' next field'
select accounts

1 enddo

. return



12222222 2222222222222222.

# SUBRUTINES - END OF MAIN PROGRAM
]

function lista
parameters vcode
select accounts
set order to acct_nbr
seek trim(vcode)
if .not. found()
select accounts
set order to company
define popup taller! from 3,32 to 20,70 prompt field company ;
message 'Arrovs to.move, or first letter,, ' + uenter + ' to select’ shadow color scheme 17
on selection popup taller! do ruteata with prospt()
activate popup taller!
vaccount = accounts-dacct_nbr
endif

vbill to = accounts->company
wbill_add = accounts-daddress
wbill ci = accounts-)city
wbill _sta = accounts->state
vhill 2ip = accourts-2ip
waccount = accounts-dacct_nbr

shov get waccount
show get wbill to
show get wbill ci
show get wbill_sta
show get wbill 2ip
shov get wbill _add

@ 2,15 say acccunts-dcompany picture "XXXXXXXXXYXXXXXXX'

set order to acct_nbr
return %,

procedure ruteata
parameterc empresa
valor = 0

seel empres?
it .not, fourdd
returp
else
valor = |
if Yastkey() = 13
deacti popup
vaccount = accounts-dacct _nbr
chov get waccount
endif
endif
return

procedure final
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parameters vrpta
# para saber que opcion se ha elegido

do case

case pad() = "GRAPAIN'
vrpta = '6'

case pad() = "GRAPA'
vrpta = 'S’

case pad()= "CANCELA'
vrpta = 'C!

case pad() = '"REVISA’
vrpta = 'R’

case pad() = "ACCTNU'
vrpta = A’

endcase

deacti menu

return

procedvre graba_ti
set messa to 'Please vait...... saving ticket'
select paramet
if flock()
vticket = paramet-Inxt_ticket
replace nxt_ticket vith wticket + 1

select tickets

append blank

replace ticket_nbr with wticket, acct_nbr vith vaccount, account with accounts->company, date_issue vith vissue, }
call by vith vecall by, ph_caller vith wph_caller, hor_pickup vith vhora, ;
min_pickup vith vmin, am_pm vith vam_pm, call taker vith vcall_taker, ;
last_name vith vlast_name, first_name vith vfirst, from_addr vith vfres_add

replace from_city vith vfrom ci, from_state vith wfrom_sta, from_zip vith vfrom_zip, bill_to with wbill to, ;
to_addr vith wto_add, te_city vith wto_ci, to_state vith wto_sta, to_zip vith wto_zip, pat_phone with wpat_phone, ;
trip vith substr(vtrip,1,1), bill_addr wvith wbill_add, bill _city vith wbill _ci, bill_state vith wbill sta

replace bill _zip with wbill_zip, care vith vcare, caid vith wcaid, pat_nbr with wpat_nbr, ;
pat_member vith wpat_member, authorizat vith vauthori, type_svc vith substr(vtype_svc,1,1)

replace send_addr vith accounte-dsend_add», cend_city vith accounts-dsend city, ;
cend_state vith accounts-)send_state, send_zip vith accounts-)send zip

replace posted vith 'N', hurry vith substr(vhurry,1,1), coment! vith vcomenti, coment? vith wcoment2, ;
created vith datet), hora_crea vith time()

if vew_requ = !
% tickat ag de paciente reqular
replace nro_requpa vith regu_ti->patient_nu
endif
endif
unlock all
@ 0,0 say 'New Ticket Trip: ' + str(wticket)
return

procedure listait



MWEES!A
fe
[

on key label f4 dw ="' \
define popup regular from 12,22 to 21,58 shadov title ' Search regular patient by: % color schene 17

define bar ! of regular prompt ' A. Patient account nbr.' message 'To Get regular pat:Eht.hy_account nuaber in computer!
define bar 2 of regular prospt ' B. Patient phone nusber' message 'To get info by phone number’

define bar 3 of regular prompt ' C. Meaber Number (CAC patients)! messa 'For CAC patients that have their mesber number’
define bar 4 of regular prospt ' D. Medicaid nbr.’ 'For medicaid patients’

define bar 5 of regular prompt ' E. Social Security' !e’::g:age "By Social Security number’

define bar 6 of regular prompt ' F. Last Name, 1st name' message 'Get patient by his (her) last nase'
define bar 7 of regular prompt ' G. By patient number! message "Search the ticket by patient number’
tdefine bar 7 of regular proampt ' ! skip .

#DEFINE BAR B OF regular PROMPT ' G, Exit' NESSAGE 'To finish y return to DOS'

on selection popup regular do consi_da

activate popup regular

on key label 4 do listait
if vsv_regu = |
@ 6,42 say alltris(str(regu_ti-dpatient_nu)) ¢ ' ?
endif
return

procedure consi_da
&% obtine codigo del paciente
define vindo obtico from 18,3 to 22,50 shadov color schese 19
activa vindov obtico
set messa to 'Press ESC to return’
do case
case beafth=b$ patient acct. nbr
vacctnbr = 0
select regu_ti
set order to patient_nu

do while .t.
@ 1,1 say "Enter patient’s acct. nbr.: ® get vacctnbr picture 999999’ range 0,
read
if lastkey() = 27
# no hace nada y retorna
exit
else
seek vacctnbr
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return

else
@ 2,1 say "Acct. nbr. not found !'
loop
endif
endif
enddo
case bar() = 2
& search by phone nuaber



on key label 4 dw = "!

define popup regular from 12,22 to 21,58 shadov title ' Search regular patient by: ' color schems

define bar 1 of regular prompt ' A. Patient account nbr.' message 'To Get regular patient by account number in computer’
define bar 2 of regular prompt ' B. Patient phone nusber' message 'To get info by phone nuaber’

define bar 3 of regular proapt ' C. Meaber Nuaber (CAC patients)’ messa 'For CAC patients that have their sesber nuaber’
define bar 4 of regular prospt ' D. Kedicaid nbr.” nmessage 'For medicaid patients’

define bar 5 of regular prompt ' E. Social Security’ = message "By Social Security nuaber’

define bar 6 of regular prompt ' F. Last Name, 1st nase' message 'Get patient by his (her) last name'

define bar 7 of regular prompt ' 6. By patient nuaber’ message 'Search the ticket by patient nuaber’

tdefine bar 7 of regular prompt ' ! skip .

$DEFINE BAR 8 OF regular PROMPT ' G, Exit’' MESSAGE 'To finish y return to DOS’

on selection popup regular do consi_da
activate popup regular

on key label f4 do listait
if vsv_regu = 1
@ 6,42 say alltris(str(regu_ti-dpatient_nu)) + '’
endif
return

procedure consi_da
# obtine codigo del paciente
define vindo obtico from 18,3 to 22,50 shadov color scheae 19
activa vindov obtico
set sessa to "Press ESC to return’
do case
case bar() =1
# gearch by patient acct. nbr
vacctnbr = 0
select regu_ti
set order to patient_nu

do vhile .t.
@ 1,1 say “Enter patient’s acct. nbr.: ® get vacctnbr picture '999999' range 0,
read
if lastkey() = 27
# no hace nada y retorna
exit
else
seek vacctnbr
if found()
do pasa_da
deact wind obtico
deact popup
return
else
@ 2,1 say "Acct. nbr. not found !’
loop
endif
endif
enddo
case bar() = 2
# search by phone nuaber



vacctnbr = 0
select regu_ti
set order to pat_phone

do vhile .t.
@ 1,1 say "Enter patient's phone nbr.: * get vacctnbr picture 999-9999' range 0,
read
if lastkey() = 27
# no hace nada y retorna
exit
else
seek vacctnbr
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
@ 2,1 say "Phone nbr. not found !’
loop
endif
endif
enddo

case bar() = 3
# search by Neaber nuaber
vacctnbr = space(18)
select regu_ti
set order to pat_seaber

do vhile .t.
@ 1,1 say "Enter Mesber nusber: * get vacctnbr picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
read
if lastkey() = 27
# no hace nada y retorna
exit
else
seek alltrim(vacctnbr)
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
8 2,1 say "Meaber number not found !’
loop
endif
endif
enddo

case bar() = 4
& search by Medicaid nuaber
vacctnbr = space(18)
select regu_ti
set order to caid



do vhile .t.

€ 1,1 say “Enter Nedicaid nuaber: * get vacctnbr picture 'XXXXXXXXXXXXXXXXXX?

read
if lastkey() = 27
# no hace nada y retorna
exit
else
seek alltrim(vacctnbr)
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
@ 2,1 say "Nuaber not found !’
loop
endif
endif
enddo

case bar() = S

# search by Social Security
vacctnbr = 9

select regu_ti

set order to soc_sec

do vhile .t.

@ 1,1 say "Enter Social Security: * get vacctnbr picture '999-99-9999'

read
if lastkey() = 27
& no hace nada y retorna
exit
else
seek vacctnbr
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
€ 2,1 say "Number not found !’
loop
endif
endif
enddo

case bar() = 6

# search by Last nase, first nase
vlastna = space(30)

vfirstna = space(30)

select requ_ti

set order to nase

do vhile .t.
@ 0,1 say “Last Name : * get vlastna

picture *XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

@ 1,1 say "First Nase: " get vfirstna picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

read
if lastkey() = 27
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# no hace nada y retorna
exit
else
vpati_name = upper(alltrin(vlastna) + alltrim(vfirstna))
seek wpati_name
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
"~ 82,1 say "Patient not found !’
loop
endif
endif
enddo
case bar() =7
# search by patient nuaber
vpatnuaber = space(1d)
select regu_ti
set order to pat_nbr

do while .t.
@ 1,1 say "Enter patient nuabe:: ® get wpatnuaber picture "XXXXXXXXXXXXXXXX'
read
if lastkey() = 27
¥ no hace nada y retorna
exit
else
seek alltrim(wpatnuaber)
if found()
do pasa_da
deact vind obtico
deact popup
return
else
2 2,1 say "Patient not found !!
loop
endif
endif
enddo

endcase
deact vindov obtico

return

procedure pasa_da

# pasa los datos del maestro de regular patients to memory variables .
deactiva vindo obtico

% pero antes tiene que mostrar las josibles alternativas de from - to

wna_pa = substr(alltrin(regu_ti-diast_name),1,16) + ', ' + substr(alltrin(regu_ti->first_nase),1,16)

define popup desdeha from 9,2 to 15,50 shadov title wna_pa color scheme 3

68

virosl = "Froa: ' + substr(alltrim(regu_ti-)from_addr),1,15) +* To: ? ¢ subiirialitria(regu_ti-dto_addr),1,15)
viros2 = "From: ' + substr(alltrin(regu_ti-)frosi_addr),1,15) ¢ ' To: * + subsir(ailivin(regu_ti->tol_addr),1,15)
virond = "From: ' + substr(alltrin(regu_ti->fron2_addr),1,15) + ' To: ' + substr(alltrim(regu_ti->to2_addr),1,15)
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vfrond = "From: ' + substr(alltrin(regu_ti->from3_addr),1,15) + ' To: ' + substr(alltrim(regu_ti->to3_addr),1,15)

vaen! = "Press Enter to select. ESC to cancel’

define bar 1 of desdeha prompt vwfrom! message vmeni
define bar 2 of desdeha prompt vwfrom2 message vmeni
define bar 3 of desdeha prompt vfros3 message vmeni

define bar 4 of desdeha proapt vfromd message vmen! -

on selection popup desdeha do 1lena_da with bar()
activate popup desdeha

return

procedure 1lena_da

parameters wbarra

if lastkey() <> 13
return

endif

vaccount = regu_ti-dacct_nbr
vcode = regu_ti-dacct_nbr
vcall _by.= call by
vph_caller = ph_caller
vhora = hor_pickup

vain = min_pickup

van pa = an_pa

vcall_taker = call_taker
vlast_name = last_nanme
vfirst = first_name

do case

case vbarra = |
vfron_add = from_addr
vfrom_ci = from_city
vfroa_sta = from_state
vfrom_2ip = from_2ip

vto_add = to_addr
wto_ci = to_city
vto_sta = to_state
vto_2ip = to_z2ip
case wbarra = 2

vfron_add = fromi_addr
vfrom_ci = froml_city
vfron_sta = froml_stat
vfroa_zip = froml_zip

vto_add = tol_addr
vto_ci = tol _city
vto_sta = tol_state
vto_2ip = tol_zip
case vbarra = 3

vfroa_add = fros2_addr

- vfrom_ci = from2_city
vfron_sta = fros2_stat
vfrom_zip = from2_zip
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#V¥S0C_SBC = 50C_SBC
shov gets

tkeyboard "{PGDN}"
select tickets
vsv_regu = |

deact popup

return

procedure gene_act
paraseters vnro_cta
¢ genera una cuenta en el file de pacientes regulares

vpat_phol = 9999999

if len(alltrim(upat_phone)) ) 1§
& convierte el nusero de telef, siring en numerico
wveces = |
vlarnro = len(alltrin(wpat_phone);
vnropho = alltris(wpat_phone)
anp = !
do vhile wveces (= vlarnro
if type(substr(vnropho,vveces,1)) = N’
ann = ann + substr(vnropho,vveces,)
endif
vveces = vveces + |
enddo
if len(ann) <=7
vpat_pho! = val(ann)
else
vpat_phol = val(substr(ann,1,7))
endif
endif

select paramet
if flock()

vnro_cta = paraset-dnxt_patien
replace nxt_patien vith wnro_cta + 1

select requ_ti

append blank

replace patient_nu vith wnro_cta, acct_nbr with vaccount, account with accounts->company, ;
call_by vith vcall_by, ph_caller vith wph_caller, hor_pickup vith vhora, ;
sin_pickup vith vain, am_pm vith vam_pm, call_taker vith wcall_taker, ;
last_name vith vlast_nase, fir.t_nase vith vfirst, fros_addr vith vfros_add

replace fros_city vith wfros_ci, from_state vith vfros_sta, from_zip with vfros_zip, bill_to with wbill_to, ;
to_addr vith vto_add, to_city with wto_ci, to_state vith wto_sta, to_zip with wto_zip, pat_phone vith wpat_phol, ;
trip vith substr(wtrip,1,1), bill_addr vith wbill_add, bill _city with wbili_ci, bill_state vith wbill_sta

replace bill_zip vith wbill_2ip, care vith vcare, caid vith vcaid, pat_nbr vith wpat_nbr, ;
pat_seaber vith wpat_seaber, authorizat with vauthori, type_svc vith substr(wtype_svc,1,1)

replace send_addr vith accounts-)send_addr, send_city with accounts-dsend city, ;
send_state vith accounts-)send_state, send_zip vith accounts-)send_zip



replace hurry with substr(vhurry,1,1), coment] vith vcosent!, coment2 with vcoment2

% piles_dr_a vith vremi_a, miles dr b vith vreai b, soc_sec vith wsoc_sec

endif

select tickets

replace tickets-dnro_regupa vith regu_ti-)patient_nu
unlock all

return

¢ INPRINE tickets

define vindov panta froe 0,0 to 23,79 none
activa vind panta

# selecciona areas de trabajo
#
select 1

use tickets index tickets order ticket_nbr
select 3

use paramet

select 2

use accounts index accounts order acct_nbr

select tickets

% inicializa variables
)
vticket = 0

vaccount = * ’

vissue = date()

veall by = 2 il

vph caller = '__ ¥

vhora = 0

vain = 0

vas_pa = 'P?

vcall _taker = ' !

vliast nase = ' :
vfirst = ! '

vfros_add
vfroa_ci

vfroa_sta
viros_zip

vto_add
vto_ci
vto_sta

n



vto_zip = ! '
vpat_phone = ' '
vtrip = "1_Way'

vhurry = "Rout.’

will to =" '
vbill _add = ' '
whill ci =" !

wbill_sta = 'FI!

wbill 2ip = ! '

veare = .

waid ="! '

wpat_nbr = ? d
vpat_seaber = ' "

vauthori = ! !
vtype_svc = "Amb.!

vsend_add = space(45)
vsend_ci = space(20)
vsend_sta = 'FI'

vsend_2ip = space(10)

wposted = 'N'

vcoment! = ! ’
vcoment2 = ! !
do titulos

21,0 to 1,79 doudble
@23,0 to 23,79 double
set messa to 'ESC=Cancel  PgDn=Next  Pglp=Previous End=Last entered ' + wenter + ' = Print’

do vhile .t.
2 0,0 say 'Print Ticket Trip: ' get wticket picture 79999999’
read
if lastkey() = 27
deacti vindo panta
return
endif

if lastkey() = 18
if .not. bof()
skip - 1
do shov_ticket
endif
loop
endif

if lastkey() =3
if .not. eof()
skip
do show_ticket
endif
loop
endif

if lastkey() = 6



go botton
do shov_ticket
loop

endif

seek vticket
if found()
do shov_ticket
do toma_val
exit
endif
enddo

set messa to 'Press ESC to return vithout printing’
€ 0,0 say "Print Ticket Trips ' + str(vticket)
do vhile .t.

# auestra en pantalla
]

set messa to "Press ESC to cancel’
& menu para preguntar al finalizar ticket

'
define vindo vaensa from 16,10 to 20,72 shadov color scheae 20
vrpta = '@

define menu opci_fi

define pad grabaim of opci_ii proapt *Print® at 2,11

define pad araba of opci_ii prompt "Graphic Print.® at 2,24
define pad cancela of opci_fi proapt *Cancel® at 2,46
#DEFINE PAD REVISA  OF OPCI_FI PROMPT "Check Again® AT 2,48

on selection pad grabaim of opci_fi do final with wrpta
on selection pad graba of opci_fi do final vith wrpta
on selection pad cancela of opci_fi do final vith wrpta
#  ON SELECTION PAD REVISA  OF OPCI_FI DO final vith wrpta

# Pregunta para confirmar si graba ticket
]

define vindov vpre from 15,8 to 20,70 shadov color schese 20

activa vindo wpre
@ 0,1 say "Ticket ready:’
vrpta = 'R!

do vhile .t.
set messa to 'Use arrovs to highlight ¢-, =) . ' + wenter + ! to select’
activa menu opci_fi

if lastkey() = 27
deact vind vpre
set sessa to
activa vindo vaensa
vrpta = 'N?
@ 1,0 say 'Do you vant to return vithout printing ticket ? (V/N) -) ' get wrpta picture !’
read
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deactiva vindo vaensa
if wrpta = 'Y’

deactiva vindo panta

return
else
acti wind wpre
80,1 say "Ticket ready:’
loop
“endif

endif

exit
enddo

deactiva windo wpre
set sessa to
do rase
case vrpta = '€’
do tick_ar with ticket nbr
case vrpta = '§*
do tick_pr2 with ticket _nbr
case wrpta = 'C?
deactiva vindo santa
return to saster
othervise
loop
endcase
activa vindo wore
set aessa %o
Q1,15 say "s#ese Ticket Printed eees?
vait ! Prags any tey to Return’
deacti vindo wpre
deacti windo nanta
return

enddo

return

aracedure final’
paraseters wrpta
& para saber que opcion se ha elegido
do case
case nad() = "GRABAIN'
vrpta = 14!
case pad() = "GRABA'
vrpta = '§'
case nad()= "CANCELA’
vrpta = 'C’
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case pad() = "REVISA’
vrpta = 'R’

andcase
deacti aenu
return

procedure titulos
# guestra en pantalla
]
if iscolor()

set zolo to re/b
endif
@ 0,71 say wissue
82,0 say "bcet. ¥

02,35 say "Rill: !
92,38  say "Oddr: !
€ 4,35 say "City: '
84,60 say'St:' s
04,69 cay "lip:?

82,0 say "Call hy:

84,0 say '"Phone @

86,0 % 15,79

@ 6, 32 say ' Oatient:

> ® ™
oo~
-

say 'Caids
say "Mesber %:
0 cay "02f Nbr,:
;90 say TAuth, %
90 say "Medicare:

D ®
:‘

(L.}
-0 ©

— O - -
N AN
O

>

™ D
—

@ 11,1 say 'From: '
@ 12,1 say 'City: '

8 14,! say 'To !
@ 15,1 say 'City: '

'

+
+
&

wbi

vaccount

vhill to picture "XXXXXXXXXXYXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
wbill _add picture "YXXXXXXLXXXXXXXXXXXXXNNXXXXXXXXXXXXXXXX?
whill _ci picture TXXXXXXXXXXXXXXXXX?

11 _sta picture "XX!

¢ whill_zip picture TXXXXXX?

LI 3

r

say "Last Mame: '
say 'First Name: '
cay "Pat. phene: !

4

weall by picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXYYY®
wph_caller picture "XXXXXXXXXXXXXXX?

+ ylast nase picture PXXXXXXXXYYXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXYXXXX'
+ gfivet  picture TXXXXXXXXXXXXYXLXAXAXXXXNXNXAXXXXNXNX?
+ wpat_phone picture TXXXYXXXXXYYXXXY'

vzaid picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXY?
wpat_neaber picture P XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
voat_nbr picture "XXXXXXXXXXAXXXXXXXX'
vauthori aicture "XXXXXXXXXXXYXXXXXXX?
vcare picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

-+ r * &

vfrom_add picture MXXXXXXXNOOXXNXXXXNXXTXLXXXXNXXXANXXXNNXXX?

+ wfrom_ci picture "XXXXXXXXXXXXXXYYYXXYX'
8 12,28 say "Ctate: ' ¢ yfe2q_sta picture 'YX’
@ 12,41 eay "2ip: ' + wvfrom_zip oicture "XXXYYXXXXX!

+

wto_add picture "XXXXXXXXYXXXXYYYXXXXNLXXNXXXXNLXLAXAXAAXYX?

+ wvto_ci oicture "XXXXXXXXXXXXYYYYYVYYY?
@ 19,28 say 'State: ' + wto_sta picture "XX'
R 15,41 say "2ip: '+ wto_zip picture TXXXXXXXXXX'

@ 14,62 say 'Time P/U Req.’
@ 15,62 say vhora picture 199

® 15,65 say ':’

@ 15,67 say vain picture '99'

8 15,72 say 'Ga/Pa’
8 15,71 say vas_pa
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017,0 say 'Call Taker: ' + wcall _taker picture "XXXXXXXXXXXXXXXXX'

219,0 say 1 Way/Round Trip: ' + wirip
19,29 say 'Aab. /WheelCh,/Str.: ' + vtype_svc
# 19,59 say "Routine/ASAP: ' + vhurry

0 21,0 say "Notes: "' + wcoment! picture "XXXXXXXXYXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
8 22,7 say wcoment2 picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

if iscolor()

set colo to gr+/b
endif
return

arocedure shov_ticket
] )

vticket = ticket nbr

if iscolor()

g2t colo to w4/b
endif
00,71 say date_issue
2,9 say acct _nbr

€ 2,15 say account picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

02,4 say hil! to picture "XXXXXXXXXXXXXXXXANXXXANXXXXNXXXXNNXXXNXX?
€ 3,41  say bill_addr picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
0 4,41 say bill _city picture "XXXXXXXXXXXXXXXXX?

@ 4,64 say bhill _state picture "XX’

84,74 gay bill_zip picture "XXXXXX!

23,9 say call_by pizture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
04,9 say ph_raller picture "XXXXXXXXXXXXXXX?

t 06,0to 16,79

¥ 06, 32 say ' Patient: !

€ 7,13 say last_name picture "XXXXXXXXXXXXXCXXXXYXXNXXXXXXNXXNXXNXXXNXX?
28,13 say first_nase picture "XXXXXXXXNXXXXXXNXXNXXNAAXXNXXNXXNANXNXN?
99,13 say pat_phone picture TXXXXXXXXXXXXXXX'

0°7,60 say caid picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX!

@ 8,60 say pat_sember picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
€ 9,60 say pat_nbr picture TXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

@ 10,50 say authorizat aicture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX'
@ 11,60 say care picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

0 11,7 say from_addr picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXXYXXXXXXXXXX'
012,7 say from_city picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

0 12,35 say from_state picture "XX’

@ 12,46 say from_zip picture "XXXXXXXXXX'

14,7 say ‘to_addr picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX!



0 15,7 say to_city picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"
@ 15,35 say to_state picture "XX'
@ 15,46 say to_zip picture "XXXXXXXXXX'

¢ 014,62 say "Tige P/U Req.’
@ 15,62 say hor_pickup picture 199’
@ 15,69 say '":f
@ 15,67 say ain_pickup picture "99'
+ 015,73 say '"Aa/Pa’
@ 15,71 say alltrim(an_pm) + 'n '
do case
case trip = "1’
vtrip = "1 _Hay'
othervise
wtrip = "RTrip’
endcase

do case
case hurry = 'R’
vhurry = "Rout.’
othervise
vhurry = "4SAP !
endcase

do case
case type_svc = '8’
vtype_svc = "Amb,’
case type svc ='W
vtype svc = "W/C !
othervise
utype_svc = "Str.!
endcase

917,12 say call_taker picture "XXXXXXXXXXXXXXXXX'

219,18 say wtrip
@ 19,49 say wtype_svc
€ 19,73 say vhurry

@ 21,8 say coment! picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
8 22,7 say coment2 picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

if igcolor()

set colo to gr+/h
endi¢
return

_procedure toma_val



vticket = ticket_nbr
vaccount = tickets-dacct_nbr
vissue = date_issue
vcall by = call_by
wph_caller = ph_caller
vhora = hor_pickup

wain = ain_pickup
van_pa = an_pm

vcall taker = call_taker
vlast_name = last_name
vfirst = first name

wiron_add = froa_addr
wirom ci = froa_city
virca_sta = from_state
vfroa_zip = from_zip

vto_add = to_addr
vto_ci = to_city
vto_sta = to_state
vto_zip = to_zip

vpat_phone = pat_phone
do case
case trip = '1?

wtrip = "{_Way’
othervise

wirip = 041,
endcase

do zase
case hurry = '
whurry = "Ryt !
othervise
whurry = 74SAP?
end:case

wbill to = bill _ts + soace(20)
whill _add = bil!_addr + space(30)
wbill c¢i = bill_city + space(30)
wbil! _sta = bill _state

wbill zip = bill zip

ycare = care
veaid = caid

upat _nbr = pat nbr
vpat_seaber = pat_sember
vacthori = authorizat

40 <358
case type_svc = '8’
wtype _svc = "0ab,’
cace tyne svc = "W
vtype_svc = "W/T !
othervise
wtype_svc = 'Str.!
endcase
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susend_add = space(4%)
tysend ci = space(20)
#ysend_sta = 'F1'
tysend 2ip = space(10)
vposted = 'N'

vcoment! = coment!
vcorent2 = coaent?
return

# arge Rk _iavo
® goal: 9 check invaizes, add mileage to the invoices.

define vindov panta from 0.0 to 23,79 none
activa vind panta

define windo wmensa from 'S,S %o 20,75 shadow color scheme 19

define windov invo_vin from 12,0 to 20,79 color schese 23

% aenu nara nreguntar al finalizar invoice
&
defire vindov wpre from 18,5 %o 20,73 shadov color scheae {9

- wrpta = '8!

define senu opci_fi color scheae 8

define pad salva cf opci_fi prompt "Save" at 0,!0

& DEFINE PAD SALYAIM OF OPCI_F1 PROMPT ®Save and Print® AT 4,12
define pad itess of opci_fi prompt °Add items® at 0,24

define pad revisa  of opci_fi prompt “Dther Invoice® at 0,40

on selection pad salva of opci_fi do fina! vith wrpta
s ON SELECTION PAD SALVAIN  OF OPCI_F1 DO final with wrpta
on celection pad iteas of opci_fi do final! with wrpta
on zeloction pad vevisa  of opci_fi do final with wrpta

t selecciona areas de trabajo
3 :
select !4

use regu_ti index roqu_ti order patient nu
select !

use tickets index tickets arder ticket abr
select 3

use paraset

select 2

use accounts index accounts arder acct_nbr
select 4

use rates index rates order acc_svc

select 5




use services index services order svc_nbr
select 6
use invoices ind2i invoices order ticket_nbr

select tickets

do titulos

vtictet = 0

€ 23,0 ta 23,79 double
set aessa to 'ESC=Cance!

PgDn=Next PgUp=Previous

do vhile .t.

End=Last entered

€ 0,50 say "Invoice Nbr.: ' get wticket pi-ture 79999999’

read

if lastkey() = 27
deacti vindo panta
return

endif

if lastieyf) = 18
if .not, hotn)

skin - !
do shov_invo
endif
toop
endif

i* lastkey) = 2
if not, enfn)

skin

do show_inve
andif
endi®
loop
endif

if lastkey() = 6
seek paraset-}last_inve
if found()
4o shoy_invo
endi f
loop
ondi ¢

seek vticket
if found()
do show_invo
do ailes
endif
set sessa to 'ESC=Cancel
enddo

Pghn=Next Pglla=Previous

return

End=Last enterad

! 4+ yenter + ! = Check!

' + yenter ¢+ ' = Check’



R ELELEEEEREREREE
# FIN DE PROGRAMA PRINCIPAL
]

aracedure miles

if date_issue )= date()
# advierte si es que 1a fecha del ticket es todays' date

activa vindo umensa
set sessa to 'Press ESC to return’
8 0,0 say "You should nct process invoices with today's date,!®
vrpta = 'V
@ 2,0 say "Do you really vant to continue ? fY/N):' get wrpta picture '!’
read
deactiva vindo vmensa
if lastkey() = 27 ,or, wrpta > 'Y
roturn
endi¢
endif

do vhile ,¢.
set nessa to 'ESC to finish, "#" in CODE field to delete itess.'
R 0,50 cay "Invoice Nbr,: ' & strivticket,?,0
serviced = date_issue
@ 10,33 get serviced

if lenfalltriattickets-dcaid)) (> 0
# 51 es medicaid se necesita: ectivo, hora de inicio, fin cervicio
# origin and destinatian
]

10,54 qet tickets-dautho_by picture "XXXXXYXXXXXYXXXXXXXX'
19,7 et tickets-dstart
11,13 get tickets-dstart_ho picture "OM 4P’
11,34 oot tickets-dstop
@ 11,30 get tickets-‘stop_ha picture '8N AP’
€ 11,44 get tickets-‘motive  picture PXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
@ 12,8 get tickets-caid_orig
@ 12,38 get tickets->caid_dest
endif
read
if tickets-dnro_regupa !
select regu_ti
seek tickets-dnro_reguna
e 11,45

)

if found()
@ 11,58 say "Miles:'
veiles = requ_ti->miles_d» 3 + requ_ti->miles_dr b

veiles2 = regu_ti-dailes2_a + requ_ti-dailes2 h
wailesd = regu_ti-*eiles? z + rogu ti-dailes3 b

9 11,66 say weiles picture 99"  color #+w/b
11,58 say ', 4

8 11,70 say wailes! picture '99 colar &4y/h
11,7 g3y,



@ 11,74 say vailes2 picture 99"  color #+u/b
@ 11,76 say ',
? 11,77 say vailesd picture 99"  (olor #+uw/b

endif
else
@ 11,45
endif
SHEHERRHER IR SRR A RS 3RR3 5 NAG, |
varchi = "ga’ + str((! + rand(-2)) # 100000,6,0)
vfiledbf = warchi ¢ '.dbf’
select invoizes
copy structure to Yvwfiledbf with cdx
select 15
use &varchi index warchi order ticket nbr

select invoices

set arder %o %ickat nbr

seek wticket

)

do vhile invoices->ticket_nbr = wticket .ard. ( .not, eof() )
select &varchi
append blank
replace ticket_nbr vith inveices->tizket_nbr
replace svc_nhr with inveices-dsve_nbr, des_svc with izvsices-des_sve
replace gty vith invoices-qty, rate with invoices-drate
select invoices
ckin

endde

HEH

select &wvarchi

heavee fiolds qty :v=qty %= 0 :p =19999,99" sh = Oty.' ,
sve_nbr sv= listaltwarchi-Ysvz_nbr) th= " Code ' , ;
des svc th = ' Description’, ;
rate :v= rate >= 0 :p = 79999,99" :h = ! Rate !, ;
wparcial = gty * -ate :r :p = 799999.99' ;
for ticket_nbr = tickets->ticket_nbr ;
nosenu noappend nodelete title ' Ttems ' window invo_ywin

set filter to
EREREREREREREEE

select irveices
set order to ticket abr
seek wticket
"
if found()
do vhile ticket_nbr = wticket
delete
ckip
enddn
endif
LS

select %varchi



set order to ticket nbr
seek vticket
#H
if found()
13
do vhile ticket_nbr = wticket .and. f.nat, 20f() )
select invoices
append blank
replace ticket nbr vith twarchi-dticket nhr
replace svc_nbr vith Ywarchi-dsvc_nb», des_svc vith twarchi-ddes_svc
replace gty with tvarchi-dqty, rate with twar-hi-Srate B
select varchi
skip
enddo
endif
A
use
orase warchi & 7,dhf?
arase vavchi + ' zdx!
FERRRELLIRRRRA AR AR AR AR AR AR AR RARRARRAAMAG, ¢

3

& comentario al invoice
]
set secsa to "Press ESC to finish, ' + yenter + "aext line,!
activa vindo waensa

salect *ickets

@ 0,0 say "Any cossent 21 this iavoice 2

01,1 get tickats-dconament!

0 2,! get tickete-‘zzpment?

read

deactiva vindo vmensa

do shov_inve

set aessa o 'Press ESC to cancel!

% Oregunta para confirmar si graba ticket
3

activa vindo wore
vrpta = 'R’

40 while .4,
set messa to 'Use arrovs to highlight ¢-, -}, ' + uenter +' to select’
activa senu ooci_fi

if lastkey’y = 27
deact vind wpre
zet nesc2 to
activa winde vmensa
vrota = '\!

@ 1,0 say "Do you vant to return.vithout saving ticket ? (Y/N) -} ' get wrpta picture '!'

read
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deactiva vindo veensa
if wrpta = 'Y?

deactiva vindo panta

return %o saster
else
acti vind vpre
loop
endif

endif

exit
enddo

deactiva vindo wpre
set messa to
do case
case vrota = 16!
* salva y continua a! sgte.

venlace tickets-Ynosted with 'Y?, tickets-dpyat with 0, tickets->tot_invo with wtot_in , tickets-dbilled vith date()

case wrpta = '¢'
% calva e imprime

ranlace tickets-Mposted with 'V, 4ickets-Ypyat with 0, tickets-dtot_invo vith wtot_in , tickets-Yhilled vith date()

cace wenta = '(C!
& podifics i'2es

dn obva iten
select tickets
1a0p
cace vrpta = '0'
% retovna al inicio de ingresar ticket

othervise
Toop

endcase
activa vindo wpre
set messa to

- deacti vindo wpre
210,9 say hilled
select paraset
replace last_invo with tickets-Micket nbr
celect tickets
exit

enddo
return

arocedure final
naraseters vrpta
¥ para saker nue opcior se ha elegido



do case

case pad() = "SALVA’
vrpta = 16’

case pad() = "SALVAIN'
vrpta = 19!

case pad()= "ITENS’
urata = 10!

case pad() = "REVISA’

_wrpta =0’

endcase
deacti menu
voburn

procedure mecdi i

$ =s===x== =

set messa to '°lease vait...... saving ticket’
select accounts

set order to acct_nbr

seek vaccount

select tickets
if posted = 'V?
activa vindo vpre
set messa to
@ 1,19 cay "Ticket alveady hilled. modify denied.’
vait ! 9recs any key to Return’
deacti vindo vpre
deactiva vinde parta
*eturn to master
engif

replace ticket_nbr with wticket, acct_abr with waccount, tickets-laccount with accounts->company, date_issue vith uissue,
call by vith wcall by, ph_caller vith wph_caller, hor_pickup uith vhora, ; )
ain_pickup vith vain, am_pm vith vam_pm, call_taker with wcall taker, bi'l to vith ubill_to, ;
last_nase vith vlast_name, first_name vith vfirst, fros_addr with vfrom_add

replace from_city vith wfrom_ci, from_state vith wfroe_sta, fros_zip vith 4ér2e_2in);
to_addr vith vto_add, to_city with wto_ci, to_state witk ute_cta, to_zip vith wto_zip, pat_nhone with wpa*_nhone, ;
trip vith substr(wtrip,1,!), hil! addr vith wbill_add, hill _city vith wbill ci, Hill_state vith whill _sta

replace bill zip vith whil! 2ip, zare with yzave, zaid vith veaid, pat_nbr vith vpat_nbr, ;
pat_mesber with wpat member, authorizat with vauthori, lype_sve vith substriwtype_svc,1,1)

replace send_éddr vith accounte-‘eerd_addr, send city vith accednts->send_gity, i
send_state vith accounts-dcend_state, send_zip with accounts->send_zip

replace posted vith 'N', hurry vith substr(vhurry,?,!), cosent! vith vcosent!, coment2 vith vcoment2

endif

unlock a!l

#0 0,0 say "Ticket Trips ' + strivticket)
veturn



procedure titulos
# guestra en pantalla
L ]
if iscolor()

set colo to r+/b
andif

20,0 say em_name
e14,0 to 9,79
@51 to 5,78

0 2,40 to 4,40
@ £,45 to0 8,45
1,7 say!' Tor !

01,55 say ! Shin T !

@ 5,7 say! Patient: !

@ 12,0 to 3,79 double
2 15,9 4o 15,79

0140 say "Bby.’

0 14,19 say 'Mezcrintion!
Q14,55 say '0ate’
814,79 cay "dsount’

8 21,0 o 21,79 double
® 22,60 say 'TOTAL: '

i¢ iscolor()

set colo to gr¢/b
endi?
roturn

procedure shew_invo

% ===== szz=d

wticket = ticket nbr

if iscalor()
set colo to we/b
endif

i€ tickets-dchecked /) 'y?

do cve3_invo



endif

22,1 clear to 4,29

select accounts

set order to acct_nbr

seek alltria(tickets-acct_nbr)

if found)
82,! say alltris(tickets-dacct_nbr) + ' -
® 2,9 say tickets-Yaccount picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
83,1 say alltris(accounts-Yaddress) picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?
84,1 say alltrimfaccounts->city) + ' ' + accounts-dstate + ' ' + accounts<Dzip picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXYXXX

else

02,1 say tickets-dacct_nbr

@ 3,1 say '"Aczount not found '!'
endif

select tizkets

@ 2,41 say bill_to pi<ture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX!

@ 3,41 say alltrim(bill_addr) picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX'

04,41 gay alltriafhill city) + 7 ' + bill _state + " * + bhill zip aicture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

§ cccccaa
@ 6,1 clear to 8,44

@61 say alltrim(last name) + ', " + alltrin(first_name) aicture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

87,1 say '"Cri? 4 alltrinffrom_addr) + ' To: ' * alltrimfto_addr) picture " XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXYLYYXXXXXXXXXXXXXYY?

if trig = 107
29,1 gay "Fri’ 4 alltrinfis addr) ¢ ! To: ' + allbrimC¥frza_addr)  picture "XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXNXXXXXXXXANNLLLXXXXXY

andi¢

% others

Wiila = ¢

@ vfila,d46 clear to 8,79

if len(alltrin(care)) OO 0
@ vfila, 46 say "Cave: ' + alltrie(care)
vfila = vfila + !

endif

if Yentalltrin(caid)) ¢» 0
@ wfila,d€ say "Caid: ' + allirim(caid)
4%il3 = yfila + |

ondif

§ Yonfalléria(pat nbr)) (3 0
B yfila,db say "Pat.k: ' + alltria(pat_nbr)
wfila = ufila + !
ardif

if len(alltrin(pat_member)) ¢> 0
@ vfila,d46 say "Pat, Meaber: ' + alltris(pat_seaber)
vfila = vfila + |

endif

if Yon(allérim(authorizat)) ¢> 0



@ vfila, 46 say 'Authoriz.: ' + alltrim(authorizat)
vfila = vfila ¢ 1
endif

% fechas y otros

0 10,0 cay "Billeds’
8 10,8 say billed

@ 10,22 say "Serviceds'
@ 10,73 say servicad

% si es medicai? auestra otros datos
3

if len(alltrinftickets-dcaid)) ¢} 0
@ 10,45 say "Quth.By: ' + tickets-dautho by
@ 11,0 say 'Start: ' + tickets-dstart
8 11,13 scay tickets-dstart Mo

811,18 say "Stopr ' ¢ tickete-dstop
@ 11,70 say tickets-dstop_ho

@ 11,36 cay "Reasan: ' + tickets-dmotive
e 12,0 say '"Origin: ' + tickets-}caid_orig
8 12,31 say "Dest.: ' * tickets-dcaid_dest

# suestra itenc del invoice
&

@ 16,0 clear to 20,79
select invoices
ceek tickets-dticket_nbr
if found()
vfila = 16
wenhiat = 0
do while finvoices-Mictet nbr = tickets-dicket br) ,and, ¢ .nat, 22¢0) ) ,and, ;
viila (= 20

8 yfil3, | say invaicee-dgty
8 vfila, 8 say alltris(invoices-dsvc_nbr) ¢ ' - ' + invoices-Ydes_svc
2 ufila, 50 say invoizac-‘rate picture '9999.99
veant = voundlinysizes-Yoty # invoices-drate,2)-
vsubtat = wsubtot ¢ wcant
@ vfila, 70 say wcant picture 99999.99'
vfila = vfila ¢
skip
endde
0 22,3 clear %o 22,%%



if wfila > 20

# en caso de haber mas items que no se pueden presentar en pantalla
)
do vhile (invoices-Yicket_nbr = tickets->ticket nbr) .and. ¢ .not. eof() )
vcant = round(invoices-)qty # invoices-drate,2)
vsubtot = wsubtot + wcant
vfila = vfila + 1
skip
enddo
@ 22,3 say '(Partial list of ileas)'
endif

@ 22,70 say wsubtot picture "99999.99’

vtot_in = wsubtot
else

@ vfila + 2, 30 say "No se encontro items '!!'
endif

select tickets
if iscolor ()
cet colo to qre/h

endif
return

procedure crea_irvo

# aunenta registros en invoices.dbf segun el tipo de servicio (type_svc)
~# en tickets.dbf

% vserv = ps 2] servizin hasico (response)

# yserv2 = es el zosto por silla ( despues de la eilla 9)

¥

select tickets

vserv = 100000’
vserv2 = 100001’
do case

case tickets-dtype_svc = "4’
vsery = TAMOOY’
vserv2 = "ANO02'

case tickets-type_svc = "W
vsery = "AMON4!
userv2 = 'AMO0S’

case tickets->type_svc = 'S’

vserv = 'AMOO7!
yserv2 = '"AN0O8’
endcase

vdescri = "Service'
wdescri2 = vdescri + ' rate per sile’
select services



seek wserv
if found()

vdescri = alltrim(services-)svc_descr)
endif
seek wserv2
if found()

vdescri2 = alltrim(services-)svc_descr)
endif

vcodigo = alltrim(tickets-acct_nbr) + alltrim(userv)
select rates
seek wcodigo
if found()
select invoices

¥ crea response charge

]

append blank

replace invoices-)ticket nbr with tickets->ticket nbr, invoices-Ysvc_nbr with wserv, ;
inveices-)des_svc vith wdescri, invoices-)rate with rates-dsvc_base

if tickets-Mrip = '
replace invoizes-)qty with 2
else
replace inveizes-Yqty with |
endif
else
activa vind invo_vin
90,0 say ' could not find rate for next invoice’
81,0 say 'Creating generic invoice, check rates !’
Wit
deacti vind inve_vin
select invoices
append blank
replace invoices-“icket_nbr vith tickets-dticket_nbr, invoices->svc_nbr with wserv, ;
invoices-*des_svc with vdescri, invoices-drate with 0
replace invoices-dgty with |
endif

wcodigo = alltrim(tickets-Dacct_nbr) + 3lltrim(vserv2)
select rates
seek wcodigo
if found()
% crea registro por aileage
)
select invoices
append hlank
replace invoices->ticket_nbr with tickets-dticket_nbr, invaices-Ysvc_nbr with wserv2, ;
invoices-Ydes_svc with wdescri2, invoices-}rate with rates->svc_base
renlace invoices-qty with !

else

activa vind invs_win

€ 0,0 say '? could not find rate for next invoice'
8 1,0 say "Cresting generic invoice, check rates !'
vait



deacti vind invo_vin
select invoices
append blank
replace invoices-dticket_nbr with tickets-dticket nbr, invoices-Ysv:_nbr vith wserv2,;
invoices-)des_svc vith vdescri2, invoices-drate vith 0
replace invoices->qty vith 1
endif

select tickets
vhora = str(tickets-dhor_pickup,2,0) + ":' + str(min_pickup,2,0)
replace tickets-¥checked with "Y', tickets-dmotive with "DISCHARGE’', ;
tickets->start with whora, tickets-dstart_ho with am_pm, tickets->serviced vith date_issue

return

function lista
naraseters vcode
i¢ suhstr(alltriatucode),i,!) = '#
delete
go top
return
endif
select services
seek alltris(vcede)
i .ret. found()
set order to zvc_fescr
define popup taller! from 3,32 to 20,70 prompt field svc_descr ;
aessage "Arrovs to zove, or first letter., ' + venter + ' o select’ shadov color schese !7
on selection popup taller! do ruteata with proapt()
activate gopun taller!
set crder %o cvc _nbr

endif

select rates
vnuserin = alltrim(tickets-dacct_nbr) * alltria(services->svc_nbr®
teek wnumerin
if found()
replace Yvarchi-)rate vith rates-*svc_hase
else
renlace varchi-)rate vith 0
endif
replace twvarchi-)svc_nbr with services-*svc_nbr
replace Yvarchi-Ydes_svc vith services-svc_descr.

shov get &warchi-Ysvc_nbr
show get Ywarchi-}des_svc
show get &wvarchi-)rate

select Ywarchi
return .t.



procedure ruteata
parameters empresa
valor = 0

seek eapresa
if .not. found()
return
else
valor = !
if lastkey() = 13
deacti popup
vaccount = services->svc_nbr
endif
endif
return

prozedure otro_itea
® 3grega un item al iavoice

select invoices
append hlank

replace invoices-Yicket nbr with tickets-dticket nbr, invoices-dsvc_nbr with !

invoices-)des_svc vith ! ', invoices-drate with 9
replace invoices-)qty with !
return




® TICKET NUMBER:

Pick/Up Date
P/U Time
CALL RECEIVED
—Patient 01
—Patient Phone 03
-From 04
03
-To
04
-Transportation 05
BILL TO: Response Charge
Waiting Time
Care: Special Handling
Caid:
Pat. #: Miles
PtMem: X =
TOTAL
Auth #:

UNIT NUMBER

{F

® 6 & UL



"y

(1T

-

EASTERN BUSINESS FQRMS, INC. (305) 871-8193

S
E g
-

TC-25772-Filk _

Amerran | el

TRANSPORTATION, | INC.
NON-EMERGENCY § TRANSPORTATION

3204 NW. 79 Ave. Tel.: (305) 599-9433
Miami, Fi. 33122 Fax: (305) 599-94 13

DATE OF SERVICE:
PATIENT NAME:
NUMBER:
AUTHORIZATION NO:

TRANSPORTATION

w \
QTy. SERVICE RATE 'AMOUNT
|

INVOICE

INVOICE NO:
INVOICE DATE:
ACCOUNT NO:
BILL
TO:

THANK YOU

Ty+s



F9) PONDE

131-A

‘D A = ADJUSTMENT V = VOID

CONTROL NUMBER

3.PROVIDER NAME & ADDRESS

e — i — C—\—— —

T 7T T
REQUEST FOR PAYMENT
FLORIDA MEDICAID PROGRAM
DEPARTMENT OF HEALTH AND REHABILITATIVE SERVICES RETURN TO:
TRANSPORTATION SERVICES
CONSULTEC, INC.
P.0. BOX 7052
TALLAHASSEE, FLORIDA 32314-7082
T PAOR AUTHORZATION NO [ Provioea wo. 7. BLING DATE
o 534917

0. RECIPEDIT-S NAME (LAST, ARST. U

% AEGADNTS MEDICAD 10 ¢

10. DATE OF BRTH

12 PATIENT STATUS

13 [} 1

[[17-NAMS OF FERSON ™ DISTRICT OSIICR
AUTMORZING TRANSFORTATION

—_—
10. DEBCRIBE FEASDON TRANGPOATATION SERVICES FROVIDRD

TV TP WcAToR

1 «nonamamcy (29)
3.« NONEMBROCY ("FE°)
19 NAME OF PEABON AEOUESTING TRANGPORTATION

20, OTWER MEOICAL (NSURANCE 21 INBURANGE POUCY NUABER
OTHER cooe )
PAYMENT [ somnce comrmnvs Rave 73 INBURANGE COMPANY'S ADORSSS (GITY § STATE)
SOURCE
STATEMENT OF SERVICES
2 3 GRIGNATING LOCATIONTACAITY 20, GRUGINATING LOCATION ADDREED
g 20, OEBTINATION LOCATIORPAGITY 7 OESTINATION LOCATION ADDRED
30, OATE OF STWGE 3 Tive OF SemncE 32, NMUMBER OF ADOTIONAL
START Oaw Or»  srop Oaw Orw | wiSupe p
[33 |34 PROCEOURE |3 3. USUAL AND Eg PAIO BY
cobe PROCEDURE CODE DESCRIPTION CUSTOMARY
1 A0150 BASE RATE - AMBULANCE
2 A0130 BASE RATE - WHEELCHAIR VAN/DRIVER
3 weass BASE RATE - WHEELCHAIR VAN/ORIVER/ATTENDANT
NO OF WWES| RATEAM
4 w9886 MILEAGE CHARGE - VAN
NO OF WES | MATEAR
5 A0020 MILEAGE CHARGE - AMBULANCE
OXV MIN, |OXY RATE
] A0070 OXYGEN
7
8
9
10
IMPORTANT 38. TOTAL
READ CERTIFICATION STATEMENT ON REVERSE SIDE. < CHARGED
THE PERSON WHOSE SIGNATURE APPEARS BELOW CERTIFIES THAT HE/SHE IS
AUTHOAZED TO SIGN THIS INVOICE ANO THAT HE/BHE HAS READ ANO WILL COM- FOR OFFICE USE ONLY

PLY WITH ALL OF THE TERMS ANO CONDITIONS WHICH ARE CONTAINED iN THE
APPEARS

CERTWICATION STATEMENT WHICH
INVOICE.

ON THE REVERSE SIDE OF THIS

AUTROAZED SIGNATUAE/TITLE
NON-EAMER VAN 11 39)

OATE

RETURN WHITE COPY TO CONSULTEC. iNC
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9.5 Beneficio - Costo

La relacién beneficio-costo es un indicador de rentabilidad,
que relaciona el flujo neto de fondos actualizado, durante el
horizonte del proyecto con la inversién inicial. Esta relacién
se puede expresar en la siguiente f6rmula:

Valor Actual Neto
Relac. Benef.-Costo = - -

(RB/C) Inversién Inicial

Si RB/C es mayor o igual a 1 el proyecto es aceptado
Si RB/C es menor que 1 el proyecto es rechazado, el proyecto
en realidad no es rentable.

En el caso de 1la instalacién de 1la red de computadores de la
red Novell 3.11 y el desarrollo de 1la aplicacién principal se
habia estimado un horizonte de 6 afios. La inversién inicial se
habia calculado en U.S. $ 57,000. En el cuadro de totales de
la pédgina 10 adicionar U.S. $ 20,000 por concepto de
contratacién de 1la empresa consultora para la elaboracién de
la aplicacién en la red de computadores, personal adicional y
gastos administrativos. Depreciacién de las computadores en 3
afios.

El valor actual neto del flujo anual de fondos se habia
calculado en U.S. $ 185,000. Considerandose en este estimado
una entrada adicional de 30 nuevas facturas diarias debido a
este proyecto por un valor de U.S. $ 20.00 a 30.00 por
factura. Por lo tanto el ratio de Beneficio - Costo es de:

185,000
"RB/C = —-=—====——- = 3.24 > 1 (el proyecto se acepta)
57,000

Desde que se implemento el sistema hace mas de 2 afios, el
retorno de la inversion inicial ha excedido 1los cédlculos
estimados, es decir la estimacién habia sido conservadora ya
que por ejemplo en el 2ndo afio de operacién no se esta
facturando 30 nuevas facturas al dia sino que se ha duplicado,
alrededor de 65 facturas adicionales al dia, lo que hace la
inversiétn sumamente rentable.
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