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1. INTRODUCCION

En el Perú las computadoras recién fueron introducidas a partir de la década 
. . 

del sesenta y sé calcula un crecimiento anual de 20 a 30% en la venta de com-

putadoras _J./, habiéndose incrementado las ventas de las microcomputadoras en 

los últimos tres años. 

Los primeros computadores que son introducidos en el mercado peruano son los 

denominados RAMAC de la IBM en 1960 y el período 60-70 se caracterizó de a -

cuerdo a Adolfo Róquez 1-_/, por: 

- Diseño y configuración de los sistemas de procesamiento de datos; estuvo a

cargo -casi el 100% de las veces- de los proveedores de equipos.

- �os proveedores son los responsables de la capacitación y entrenamiento del

personal del área. En ·su mayor parte de los casos, este aprendizaje fue

por "prueba y error" .
. - . -

- Se enfrenta la solución de problemas, en las instituciones, de corto plazo. 

Inexistencia de legislación en el área. 

En algunas universidades se empieza· a dictar ·cursos de programación, prin

cipalmente FORTRAN II y IV� 

El periodo 70-80, de acuerdo al mismo ·autor, se caracterizó por: 

El número de instituciones ·que hacá1uso de los servicios informáticos au -

menta progresivamente. 

Los principales proveedores siguen señalando el camino en lo que se refiere 

al diseño de los sistemas de cómputo y asumiendo gran parte de la capaci -

tación y entrenamiento del personal ·que labora en el área. 

L/ . "Todo un Reto 11 en Info_rmática Nº l {Suplemento de Caretas). 
. . . . . . . . -

"El Mercado de Computadoras en el Perú" en Perú Económico, Junio, 1983. 
. . . . . 

LI Róquez, Adolfo. ·"Desarrollo de la Informática en el Perú 11
, en Informá-

tica, Volúmen 1 Nº l. ·Enero, 1984. · 
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Início de actividades acad�mi�as a nivel técnico/uriiversitário asumido por 
las universidades, tales como la Universidad Nacional de Ingeniería� Univer 

. . 

sidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad de Lima, con 1o·cual va 
disminuyendo paulatinamente la dependencia de las instituciones con los pro 
veedores. 

Y la década actual se caracterizá_por la introducción de las microcomputadoras 
y con ello se permite a los pequeños empresarios, ejecutivos de grandes empre
sas y personas particulares, usar el computador sin necesidad de los profesio
nales de procesamiento de datos. 

En el mundo se vive un cambio crucial debido a la imp.brtancia · decreciente de 
la actividad industrial, en la misma fo.rma· en ·que la agricúltura abandonó su 
papel dominante al ser reemplazadas las sociedades agrarias por sociedades in
dustriales. ·El desarrollo de las sociedades postiridustriales que· se está gene 
rando, requiere desarrollar conoc<imientos teóricós y de sistemas de informa
ción modernos. 

La tendencia histórica es clara, el poder para controlar los médios· de próduc 
ción es ejercida por los terratenientes .en las sociedades agrarias� los posee
dores del capitál en-las sociedades industriales, en tanto que en la sociedad 
postindustrial el poder se espera que se desplace hacia.quienes tienen el domi 
nio sobre la información. 

Servan S.chreiber, cuya obra 11El Desafio Americano" es considerada como refe_
rencia obligada a la hora de intentar una explicación de la historia·contempo 
ránea, afi.rrila que la revolución informática podría· generar ·que· los países del 

. . . . . 

lercer Mundo estén al mismo nivel que los países iridustrialazádos� ya_ no en 
. . 

cuatro o cinco generaciones, sinó en menos de una� 

Desarrollo computacional, informáticó, sist�micó o como se le quiera llamar, 
no signifi.ca simplemente mayor venta de computadoras sinó, y esto es lo más 

. . . 

importante, desarrollar la capacidad de los hombre a través de la adquisición 
de capacidad de creación en forma mucho más profunda y rápida con lá utiliza
ción del computador. 
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En el país el desarrollo C01J1putaciona1·, de acuerdo a investigaciones real iz_! 
das por diferentes centros de investigación, firmas consultoras y revistas 
_especializadas muestran las mismas características que otros países de Améri 
ca Latina, o sea, desarrollo computacional basado en la utilización del com
putador para resolver problemas tradicionales de tipo administrativo u opera 
tivo y de frecuencia rutinaria como por ejemplo, procesos contables, proces_! 

.miento'de pedidos, facturación,-planillas, etc. Esta forma de desarrollo se 
debe a que los ejecutivos de nuestras empresas no han aprendido qué datos 
pueden proporcionar y que resultados pueden obtener del �ompútador. 

Un estudio realizado por ESAN sobre los sistemas de información de una impor 
tante entidad bancaria nacional mostró que el centro de cómputo de dicha en
tidad contaba con poderosísimas computadoras, con los últimos adelantos en 
Software y con personal, de primer nivel, especializado en el país y/o en el
extranjero; pero, en cambio no contaba con un usuario dispuesto a hacer mayor 
uso de los resultados que se pueden obtener del computador para toma de deci 
sienes. Este resultado no es sólo característica de esta entidad sino por el 

. . . 

contrario de la gran mayoría de nuestras empresas; por lo que podemos seña-
lar que el desarrollo computacional en el país no ha venido acompañado del 
desarrollo del hombre como usuario del computador. 

En mayor problema es. pues desarrollar la habilipad y conocimiento del hombre 
para una utilización eficiente del computador. 

Es necesario advertir que el desarrollo informático efectuará cambios en la 
. . 

naturaleza del empleo de una facción grande de nuestra fuerza· laboral. Mu-
chas tareas .de rutina se realizarán automáticamente, por lo que habrá mayor 

. . 

desocupacidn de las gentes menos adecuadas e inadecuadamente preparadas. De 
acuerdo a P.H. Albehson Ja/ I.A las antiguas tensiones entre el rico y el po
bre se agregarán las tensiones entre loi dotados de alta capacidad intelec
tual y los menos dotados, y entre los bien instruidos y los menos preparados" 
y en opinión de S. Schreiber3b/ "Los robots han eliminado completamente la
noción de mano de obra barata. Pero, contra lo que puedan pensar muchos, esa 
circunstancia es favorable, significa que ya no podrá contarse con la esclavi 
tud de una mano de obra mal pagada en el Tercer Mundo, sino que será necesa-

3a/ Albenson, Philip 11Se Vienen los grandes Cambios!', en El' Comercio, 19 
de Mayo de 1985. 

3b/ Schereiber, Servan "Estamos aan a Tiempo" en Info.rmática N º l (Suple
mento de Caretas). 
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rio· formar, humana e intelectu·almente�' a la gente de esas regiones para que 

puedan aspirar a nuevos empleos( •.• ). Las fábricas de los grandes inverso 

res internacionales irán directamente donde exista una población formada en 
informática. De nada les sirve uria mano de obra barata pero sip información" 

El objetivo principal de la tesis es pues, crear conciencia para evitar la 

·Subuti1ización del computador a--través de una adecuada adaptación de los pro

fesionales, en especial de las Ciencias Económicas ante este activo fijo y

lograr así la creación de sistemas de información que respondan a los objeti

vos de la institución.

Objetivos secundarios son describir el desarrollo y aplicación de un sistema

de información en una empresa, a través de la presentación de un modelo de

Planeamiento de Resultados desarrollado por el autor de la presente tesis,

para una empresa automotriz. Asimismo, describir la adecuación de los siste

mas de información en la formación del Ingeniero Economista y demostrar la

necesidad de los sistemas de información en el análisis económico empresarial.
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2.1 Informaci6n

2.1.1 Definici6n 
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El concepto de información como un bien surge a través del 
desarrollo de la teoría administrativa. Así, los primeros 

tratadistas de la Teoría de Administraci6n General apare -

cen en los años de 1910 a 1930. Sus principales exponen -
tes fueron Frederik Taylor con su obra "Principios de la 

Administración Científica 11 y Henry Fayol con "Administra -

ción Industrial. y General 11. Taylor consideraba que el éxj_ 
to empresarial se basaba en la eficiencia del obrero y pro 

ponía para ello la administración científica con recomenda 

ciones respecto al factor humano en la producción y a la or 

ganización del trabajo. En cambio, Fayor basaba el éxito 

empresarial en la eficiencia del gerente o administrador y 

publica su obra con la clásica divisi6n de las funciones 

del administrador : planear, organizar, dirigir, coordinar 

y controlar. Ambos autores son considerados �orno padres de 

la Escuela Clásica o de la Organización Científica del Tra
bajo, escuela que centra la atención en la búsqueda de la 

eficiencia a través de la racionalidad organizacional. 

En 1935, como respuesta a la Escuela Clásica, surge la Es

cuela Sicosociológica o Escuela de las Relaciones Humanas 

o Conductistas. Los tratadistas de esta escuela comienzan

a estudiar el ser de las organizaciones a través de un en
foque descriptivo, donde la preocupaci6n está más centrada

en tratar de comprender el sujeto de estudio tal . cual es,

que en extraer nuevos principios y técnicas.

Llegamos así al año 1945 y con la aparición de la obra "El 
. . 

Comportamiento Administrativo 11 de Hebert Simon, empiezá a 
hablarse en la Teoría de la Administraci6n sobre Toma de 
Decisiones. A partir de esta generación la eficiencia ad

ministrativa no depende s6lo de que las cosas se hagan bien, 
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sino también de que se haya decidido bien. La acci6n está 
. . 

siempre precedfda por tina decisi6n y es tan disfuncional una 
mala decisión como una mala ejecuci6n. 

Es aqui donde el contepto de informaci6n adquiete caracterís 
. . 

ticas relevantes pues se le considera como la materia prima 
de la administración y del administrador para la toma de de
cisiones. De acy.erdo a esta escuela, la metodología y las 
técnicas pueden ser muy bien refinadas, pero si la informa 
ción no es oportuna y cierta, la calidad �e la decisión se 
verá afectada. 

Por último, en 1969 con la aparición de la obra de_ James 
Thompson 110rganizations in Action 11 se introduce el concepto 

. . . -

de Sistemas en la Teoría de la Administraci6n. 

Esta escuela da una visión sistemática de las organizaciones 
que pasan a ser consideradas como sistemas tanto sociales co 
mo técnicos, ·que implican la coordinación de distintas acti-

. . 

vidades de contribuyentes individuales para llevar adelante 
transacciones planeadas-con el medio ambiente. 

Económicamente, defi.nir un bien como es la información consti 
tuye · una tarea difícil •. · El diccionario Aristas '4/, ia define 
como la "acción de informar" donde. informar es la acción de 

. . . 

dar noticia o enterar. · Defi.nido de esta fo.rma, la información 
sería un recurso ilimitado, ya que el simple hecho de conver
sar con una persona·supóne dar el bien información. Para ton

siderar a la irifo.rmación como bien econ6micó, la defi.nimos co 
. . 

mo un conjunto de ideas capaz de satisfacer en alguna medida 
incertidumbres de cierto sujeto, donde, incertidumbre signifi 
ca existencia de respuestas posibles a una ·cuesti6n de imp_or
tancia para la acción. 

Es decir, infonnación no es s6lo la acción de dar noticia,·si 
. . 

no que requiere que la noticia sea la respuesta a una cuesti6n 
de importancia para un sujeto con el fin.de que ejecute una a.s_ 
ción o toma de decisión. 

4/ ·. Aristas, Diccionario Ilustrado de la Lengua Española. · Editorial Ramón 
Sopena S.A�, ·sarcelona, 1968 
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La info.rmación,_.como bien que es, es el resultado de un pro 

ceso product,vo donde los insumos son los datos. En el len 

guaje especializado se trata de diférenciat ambos términos, 

donde datos son los insumos básicos antes de ser procesados 

para convertirse en información, pero lo que es dato para un 

sujeto puede ser información para otro y viceversa. 

El flujo de producción de la información se grafica en la fi 
. . 

gura 2.1 donde se ilustra una correlacióri con el fl�jo de. 

producción. Así como la materia prima es transfo,rmada por 

acción del proceso productivo para convertirse en un bien 
. .

terminado destinado a la venta, los datos son transformados 

a través de procesamientos manuales o computacionales para 

convertirse en info,rmación destinadas a la toma de decisión 

y/o acción. Ambos flujos, producción e info.rmacióri, son com 

parados contra las metas previstas y producen lúego·una re 

troalimentación del sistema. 

2.1.2 características de la Información 

Las características esenciales de la info.rmacióri son : . 

a) No es un bien libre

b) Es infinitamente renovable, o sea, es un recurso irifun

gible

c) No se deprecia por el uso.



DATOS 

f_�_y_�_Q ___ Q_E ___ l_l_E_Q_8_�-�-C_!_Q_� 

PROCESAMIENTO : . . . . . . DECISION Y /0 
-----1� DE LOS DATOS � INFORMACION ---i;, ACCION 

MATERIAS PROCESO DE BIEN 

METAS 

PRIMAS ---� PRODUCCION -----o TERMINADO ----� VENTA ____ __, 

F L U J º== D=E===p RO D U C C=I OH 

FIGURA 2. 1 FLUJO DE INFORMACION Y PRODUCCION 
==================================================� ==================================== 
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-'• 

PI 

m 



d) No genera coritami nací ón

Página Nº 7 

e) No está restringida su producción a los recursos naturales

f) Es Tangible

a) No es un Recurso Libre

La infonnación es un bien que satisface incertidumbres de

una persona y dicha persona generalmente es la encargada de

producirla, por lo que es el propietario de la infonnación

y por lo tanto la transferencia de la in'fonnación producida

a los interesados originará ganancias al productor.

b) Es un bien Infungible

La infonnación no se destruye en el primer uso y se puede

usar muchas veces y por muchos sujetos o empresas en el mis

mo momento.

c) No se Deprecia·por·e1·uso

No pierde valor por el uso sinó ·que por el contrario, cier

tos ti-pos de info.nnación se ·vuelven más valiosos.

d) No es Contaminante

Como su irisumo es el dato, la información no requiere de in

·sumos naturales ni energéticos como sí lo hacen muchos bienes

industriales y de servicios.

e) ·No·existe Escaset:de Materias·Primas

No está limitada por la escasez de recursos naturales.

f). ·rangible 

La infonnación debe estar escrita ó grabada de tal manera que 

sea tangible ·su existencia� 

2.L3· ·ripos· de Información

Los tipos de infonnacióri se pueden clasificar de acuerdo a: 
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a) Lugar de-origen y tipo de difusión

b) Uso

a) Lugar de Origen y tipo·d�'DifU�ión: En el siguiente cuadro
- . 

ilustramos los tipos de infonnación de acuerdo al lugar de

origen y tipo de difusión:

Tipo 

Tipo de 
Infonnación 

Privada 

Pública 

. . . . . 
. -

. . . . . . . . . . 

de Difu 
-

sion 

. . . . . . ' . . . 

Limitada 

. . .

De interés solo para 

la empresa. 

Información protegi-

da por patentes, li-

cencias y derechos. 

Información Científi 

ca Especia rizada. 

Secretos de Estado. 

. ' . . . . . 

1) · Informatión·Privada·�·Limitada

General 

. . .

Publicidad 

* Cuentas Na
-

cionales.
* Indices de

Precios

Info_nnación que constituye solo de interés para una empr�-
• • 1 

sa. · Es decir� es producida solo para el autoconsumo y por

lo tanto va a ser·puesta a disposición de pocos usuarios. 

Existe además en este tipo de infonnación la confidencial, 

como por ejemplo, la fonna de producción o servicio de un 

bien detenninádo ·que debe ser resguardado para que no sea 

utilizado por los competidores, siendo protegida mediante 

patentes, litencias y derechos.· Su confidencialidad lo 

hace un bien escaso y le da un precio elevado. 

Otra fo_rma es la especializada ·que por ser de un tema de

masiado específi.co y no accesible a la mayoría de la po-
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blación tiene escasa difusión. 

En el mundo de la competencia perfecta, fundamento ini
cial de los· tratados microecon6micos, se considera entre 
otros postulados que todas las personas tienen informa -
ción completa, lo que supone entre otras cosas que sería 
muy difícil que los empresarios no pudieran vender bienes 
que realmente no deseamos, así como cobrar precios altos 
por productos disponibles a menores precios en otro mer

cado. Es decir, no existirían errores de compra ni ex
pectativas. 

En una empresa podemos equivocarnos al tomar una deci

sión de dos formas: 

- Error por exeeso de estimación: Sobreestimamos nuestra
demanda por un bien económico.

- Error por defecto .de estimaci6n: Subestimamos nuestra

demanda de un bien económico.

-·Error·por Exceso

Ocurre cuando una empresa sobreestima erróneamente una
decisi6n de demanda de un bien económico, debido a fal
ta de info.rmación, lo ·que lo hace comprar más de lo que
debería .adquirir si hubiera tenido infonnación perfecta.
Así vemos la figura 2.2: 

Precio (P) 

',.,__Demanda Errónea 
' 

' 

' 

�--�
1
�,-

,
-
,
Demanda Correcta 

' 

' 

' 

Figura 2.2: ERROR POR EXCESO 

Cantidad (Q)
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La.curva de Demanda Errónea está situada a la derecha 
de la curva de Demanda Correcta, puesto que la empresa 
mal infonnada desea adquirir mayor cantidad del bien 
al precid que adquirirfa si estuviera plenamente infor 
mado. 

-Asf:

Ql A B Q2

Ql A C Q2
6. A B C

Cantidad total de exceso de gastos 

Beneficio Agfegado 

Pérdida por mala información, lo que oca
siona asignación excesiva de recursos. 

- Error por: Defecto

Es lo contrario al anterior, ya que ahora por falta de
info_rmación la empresa es ·muy pesimista en la toma de
decisiones .. En este caso adquirimos menos de lo que
habíamos adquirido en caso de estar plenamente informa
dos. Asf vemos en la Figura 2.3:

Precio (P) · 

p 

o 

Donde: 

Ql L K Q2 
. 
-

Q¡ H K Q2
. 
. 

6. ·L H K . 
. 

' "Z ,+-----',�-Información Incomp 1 eta 
', : �-Pérdida'• 

' 

�Información Completa 

D
' 
' 

1 2 
Cantidad (Q) 

Figura 2.3: ERROR POR DEFECTO 

.Costo de la en la . ..  del empresa correcc1on 
error. 
Beneficio Agregado. 

Ventaja neta derivada de la corrección o 
pérdida neta proveniente del error. 
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Luego, es este un caso de asignaci6n de defecto de re

cursos. 

2) Información Privada.General

El emisor de la informaci6n acude a un medio de comunica

ción (radio, televisión, periódico, etc.) para ofrecerle

gratuitamente a los demandantes que constituyen el merca

do, información para crear en ellos una necesidad por el

producto que ofrecen. Ejemplo de este tipo de información

lo constituyen la publicidad y la información técnica di

fundida para apoyar las ventas. Se observa que el consu

midor de la publicidad no requiere del sistema de precio

para obtenerla sino que el productor se la ofrece para

crear una demanda por el producto publicitario. Este ti

po de información sirve como apoyo para fomentar la ven

ta del producto.

Un análisis cualitativo de BENEFICIO/COSTO nos indica que: 

.;. · Costos 

- La publicidad cambia.la demanda entre los productos y

por lo tanto es causa de errores por exceso y defecto
. . 

vistos en la información Privada-Limitada. Estos cam

bios de demanda de distintos productos pueden no mej.Q_

rar e incluso disminuir el bienestar social a pesar

de los mayores recursos ·que se consumen.

- Gran porcentaje de la publicidad sol� reasigna los

gastos de los consumidores entre distintas marcas de

un producto dado. ·

Genera un poderío.en el mercado. que se mide por las 
. . 

elevadas ganancias, las mayores barreras a la penetra 

ci 6n eri un mercado o el ·aumento de 1 a concentración. 

- �a publicidad pennite al Productor fijar precios ma

yores a los ·que debería ser.
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En la figura Nº 2.4·podemos ver los costos de la pu
blicidad: 

I 

R 

B 

A 

o 

Figura 2.4 
Qm Qc 

COSTOS DE LA PUBLICIDAD 
Donde: 

AE CMg = CMe - Con costo medio constante 

Antes de la Publicidad 
OA · Precio Competitivo-� AER = Excedente del

Consumidor * 

Qc Cantidad Producida

Luego de la Publicidad 
OB : 'Nuevo: Precio· · -� BCR = Excedente del 

Consumidor* 

(*) El Excedente del Consumidor pone de relieve que 
el precio.de mercado depende de la utilidad margi
nal, rio la del total. ·como en el mercado pagamos 
por cada unidad el precio que para nosotros vale 
la última, recogemos un excedente de utilidad en 
todas· las unidades anteriores. El Excedente del 
Corisumidór refl�ja el benefi�io que obtenemos de 
comprar a precios relativamente bajos, en lugar 
de tener·que someternos a un monopolista que nos 
exigiéra todo el valor ·que el producto tiene para 
nosotros. 
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OQm .. 
. Cantidad Producida 

Luego de la Publicidad el Excedente del Consumidor ha 
disminuídó en: 

� AER -·� BCR = D ABCE 

Donde : LJ ABCE = D ABCD + � CDE 

D ABCD Es una transferencia de los consumidores 

· � CDE

.;.·Beneficios 

a los productores que tiene como resultado 
ganancias excesivas de los productores y 
quizás una peor distribución del ingreso. 

. .

No es un costo social. 

Es una -pérdida de Bienestar pues los consu
midores valoran unidades adicionales del 
bien más de lo que cuesta producirlas y los 
productores no se lo ofrecen. Decimos que 
es pérdida de Bienestar pues ni los consu
midores ni los productores reciben esta 
área, es decir, la sociedad lo pierde. 
siendo el·� CDE solo una medida parcial 
de la pérdida social ya que no considera 
los gastos en los que se incurre por publi 
cidád 

Es informativa, eficaz y favorece la competencia. 

- Mejora el conocimiento de las personas al ser informa
tiva. Es informat·iva cuando se refiere a precios, lo
calizaciones y disponibilidades (Ejemplo: Avisos Cla
sifica dos) .

- Ahorra la inversión de tiempo y otros recursos por par
te de los demandantes, en 'búsquedas de información.
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El propósito en si de la publicidad no es informar a 

los compradores sinó el de vender mercaderías influ

yendo en la$ personas. 

La publicidad puede estimular formas inadecuadas de 

consumo en países en vías de desarrollo al igual que 
. . 

provocaf la utilización de tecnologías de producción 

no adecuadas a nuestra realidad, provocando la dismi

nución de nuestro bienestar y el -0esperdicio de recur

sos. 

3) Infonnatión Pública:.:.:Limitada

Este tipo de información es originada solo en el sector

público debido a que por·sus características de informa

ción general y no especifica para una empresa, hace que

su obtención sea función del Estado y es limitada por tr-ª._
. .

tarse de datos ·muy especializados en sus usos y/o muy sen

sitiva. · Por ejemplo, la información científica constituye

información especializada y los secretos de estado infor

mación sensitiva. ·

La fo_rma sensitiva· de info_rmación depende de la confiden

cialidad. ·El criterio.de confidencialidad es determinado 

por 'fu_ni:ionarios y gobernantes involucrados. Criterios 

·que �ignifi�án ·qué es lo ·que un ¿iudadano debe y no debe

conocer. · Este tipó de información está 1 igada a la cen

sura que·puede originar un mal uso del recurso ya que ter

ceras personas ajenas a la obtención de esta información

no pueden emitir opiniones por carecer de información a

pesar de ser la idónea para ello.

4) · Información Sotial:.:.·General

Al igual que el ·punto c) el encargado de elaborar este ti

po de información es el estado, ya que niriguna empresa 

privada estará interesada en tratar de venderla al público 
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debido a que no puede excluir a personas que no sean sus 
clientes del uso de la misma. 

Al igual que· en la infonnación privada-general, utiliza
remos el análisis de Beneficio-Costo que es una técnica 
de optimización que pennite una decisión racional sobre 
alguna inv-ersión, sobre todo cuando el Sistema de Precios 
no proporciona los elementos que se requieren para la de
cisión. 

Costos 

La captación y elaboración de los datos exigen fuertes 
. . 

desembolsos tanto para la institución encargada de e-
fectuar la investigación como para los sujetos de quie
nes se obtienen los datos básicos. Los efectos se i
lustran en la figura Nº 2.5: 

Beneficios -� 
y .Costos · 1 

Figura 2.5 

Donde: 

/' 

/l 
s 1 

�e 

C.' 

B' 

Q* · Q' Q (Información)
COSTO DE LA INFORMACION SOCIAL - GENERAL 

Es la curva de Benefi�ios marginales del tipo 
de info_rmaci ón 'Pública-General. 

. . 
CC' Costos marginales de la infonnación para la 

institución encargada de elaborarla. 
· ·ss• . : ·curva. de costos marginales sociales, o sea los

costos de la institución más los costos del 
resto de la sociedad. 



Página Nº 16 

En la figura' apreciamos que la cantidad de informa

ción que se solicitará, si no se reconocen los costos 
sociales será.Q', que es mayor que la conveniente 
cuando se reconocen los costos sociales. La cantidad 
social óptima es Q* que reconoce que la información 
no solo cuesta a la institución sinó también a las 
fuentes de información. 

Altos niveles de confiabilidad de los datos muestra

les exigen fuertes costos en la obtención y análisis 

de los datos sociales. 

En los últimos grados de confianza tienen un costo 

marginal muy elevado, lo ·que significa la necesidad 

de evaluar el nivel mínimo deseado de confianza para 

cada dato, tomando en cuenta los costos, con el pro

pósito de mejorar la eficiencia de la información. 

- · Benefi ti os

- Información obtenibl� en s(f oportunidad ya que la ,n-

formación rendirá mayores beneficios s.i la podemos ob
. . 

tener·cuando es requerida.

- Como el conocimiento está evolucionando a una tasa ma

yor que los usos de.dichos conocimientos, obliga a que

los modelos conceptuales al ·cual sirven los datos sean

sustituidos por otros en un plazo muy corto. Lo que
implica la necesidad de obtener información rápida y
poseer toda una infraestructura para responder a di

chos cambios.

Recopilar demasiada información (entropía de la infor

mación) ·puede afectar los esfuerzos por recopilar da-
. . 

tos realmente valiosos, pero puede en cambio tener un 

efecto signifi�ativo, o sea que al recopilar datos a

parentemente inútilés se obténga beneficios inespera
dos. 
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El comportami�nto racional para optimizar el uso de 

los recursos es .evaluar el dato incremental en fun

ción de su valor esperado. 

El esfu.erzo de obtener i nfonnaci 6n ti ene una fonna si-
. . 

milar al de curva de aprendizaji (Learning Curve) • 

. Es decir� en la ·curva de aprendizaje al principio se 

tiende a aprender mucho sobre el sujeto de investiga

ción y luego con el tiempo el aprendizaje tiende a 

decrecer marginálmente. ·Lo.mismo sucede con la cap

taci6n de datos. Sin embargo, se puede tener fuertes 

beneficios inmediatos. 

b) Uso: De acuerdo a su uso, se pueden clasificar en:

1) Información· Operati·va

Es la información necesaria para la realizaci6n de una

fu.nci ón y /o de una operación.

2) · Infonnación Gerencial

Es la que proviene dé un resúmen de información operativa,

llega a un determinado ·funcionario, informándolo sobre co

sas de su competencia"que le permiten tomar una decisión. 

2. 2· ·Sistemas· de Información

2. 2 � 1 · · sis temas

Es la reunión de objetos (partes) relacionados lógicamente, que 
. . 

sirven a un fin determinado. ·oonde cada uno de estos objetos tie-

ne independencia parcial y poseen determinadas propiedades. Los 

fines de cada objeto no son los suyos propios sinó el del sistema 

total. 

Podemos considerar que cada uno de estos objetos a su vez están 

formados por una reunión de otros objetos, o sea, que cada objeto 
es potencialmente un sistema. Por lo ·que se hace necesario fijar 
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los límites del sistema total y los límites para cada parte. 

Desde que nacemos estamos.relacionados con.diferentes sistemas 

inclusive en nuestro propio organismo los encontraremos. Por 

ejemplo: el sistema circulatorio, el sistema sanguíneo, etc. 

2.2.2 Sistema de· Información 

a) Definición

Es el sistema de conjuntos de información necesarios para la

toma de decisión que contiene ·sub-sistemas para recolectar,

almacenar, procesar y distribuir los conjuntos de información.

Todo sistema de info_rmación debe estar debidamente balanceado. 

El sistema de info_rmación debe ser diseñado para satisfacer 

un fi_n determinado y debe contar para ello con el equipo y 

personal. · Este equipo debe ser suficiente y capaz y a su vez 

el personal debe ser idóneo y suficiente para tener un siste

ma balanceado. ·De lo contrario, la deficiencia de ambos o de 

cada uno de ellos ocasionaría un desequilibrio. 

Debido a este ultimó concepto del sistema balanceado, diver-. 

sos ·autores definen al sistema de información como el conjun

to de instrumentos tecno l ógi ces· ( computadoras , software, pro

gramadores, etc.) ··que producen la información necesaria para 

lá gestión y gobierno de una organización. · Pero el balance 
. . 

de este conjunto de instrumentos no es ·suficiente pues si se 

·cuenta con el personal y equipo adecuado aún falta asegurar

que el sistema sea seguro, eficiente y económico. Así, si la
. . 

efi�acia es restringida o se da en demasía, el sistema en sí

estará mal enfocado y afectará seriamente en el aspecto de

seguridad o economía; ·igualmente, si existen problemas econó
. 

. . 
micos ·nuestro sistema no estará balanceado y ello repercutirá

en la eficiencia y seguridad.

Un punto importante y necesario de aclarar es el concepto 

erróneo de relacionar sistemas de información con utilización 
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del computador. Para el sistema de información, el computa

dor es solo un medio,, como lo puede ser una máquina sumadora 

o un lapicero.

b) Características

, 

,. 

El sistema de info_rmación debe proporcionar infonnación nece-
---· .

saria, útil, oportuna, correcta y debe llegar selectivamente

a los diferentes niveles de una órganización. La información

debe ser adecuada para la persona y nivel correspondiente.

El sistema de información debe estar siempre en conección con 

los objetivos de la órganización y actuar en las áreas críti

cas. 

Las apreciacjones vertidas líneas arriba, nos llevan a definir 

una organización en tres niveles para apreciar qué infonnación 

debe suministrar el sistema dentro de una órganización. En la 

figura 2;5· observamos los ·niveles de administración en una 

organización típica: 

Alta 
Dirección 

Dirección 
Intermedia· 

Dirección 
Operativa 

Gerencia 
General 

Jefes de División 
y 

De.pa rtamento 

Jefes de Sección 

Figura 2.6: NIVELES DE ADMINISTRACION EN LA ORGANIZACION 

. . . 

La.Alta Dirección determina los objetivos de corto, mediano y 

lárgo plazo de la institución, los recursos físicos, maneta-
. . 

rios yde personal para realiza·r·sus objetivos y las políticas 

y estrategias para la mejor utilización de los recursos. 
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La Dirección Intennedia tiene en la función de control como 
. 

. 

elemento predominante de trabajo. ·Es decir, deciden sobre 
la adquisición y control de los recursos necesarios para im
plementar los objetivos de la Alta Dirección. 

La Dirección Operativa es la que reporta a la Dirección In

termedia y sus-- actividádes son específicas y finitas. 

Es así que observamos que la información a suministrar a-la 
. 

. 

Alta Dirección debe estar enfocada hacia fines de planea -
miento que sirvan para que se ·puedan definir políticas, pla
nes y objetivos de la institución. 

A la Dirección Intennedia se le suministra información que 
le sirva para cumplir su función de control. 

Y, a la Dirección Operativa se le·suministra información ru
tinaria para una tarea definida. 

2.3· ·construcción de·los:Sistemas·de: Información 

2.3�1· ·sistemas·de· Infonnatión·,v:e1:computador 

Antes de tratar sobre la metodología en la construcción de los 
Sistemas de Info_rmación, es necesario aclarar ·que el desarrollo 
. . 

de dichos sistemas no implica utilizáción del computador. Pero 

como el computador ha dejado de ser el activó fijo de alto costo 
·que requeríá·grandes inversiones en infraestructura y gran destre
za para ·su utilizáción para convertirse en un recurso fácilmente

accesible y fácil de usar, ha determinado que ·cuando se menciona
el desarrollo de un sistema de información se le relacione inme
diatamente con el uso.del computador.

Las ventajas de utilizár el computador en la aplicación de un sis 
tema de infonnación reside en: 

-. La velocidad y seguridad de ·sus cálculos que permite al construs. 
tor del modelo y/o si.stema a construir modelos más complejos. 
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- Hacer un sinnúmero de pruebas, es decir, que el conjunto de

cálculos envueltos en el modelo puedan volverse hacer una y

otra vez. Esto permite .al constructor del modelo concentrar

su atenci6n ya no en el cálculo tedioso sinó en asegurar la

validez de los datos y supuestos e interpretar los resultados

del modelo.

2.3.2 ·sistemas y Modelos 

A lo largo de la tesis nos hemos referido únicamente al término 
. . 

Sistemas mas no a Model6 (términó más ligado al lenguaje del Eco 
. . . 

nomista) y que en pocas palabras es la representación de un Sis

tema. · Recordando que el objetivo de los Sistemas de Informaci6n 

está dirigido a la toma de decisiones 6ptimas, lo que exige la 
. . . . 

elección entre varias alternativas posibles, alternativas que son 

funciones del efecto que pueda producir cada una de las acciones 

altern�das,nos conduce a definir al modelo d� un sistema como la 

relaci6n que liga a las posibles acciones con ·sus efectos, es de

cir, en una palabra predecir lo ·que va a ·suceder. 

Todo modelo es una representación,abstracta de un cierto aspecto 
. . 

de la realidad (omit� detalles del ·mundo real) y tiene una estruc 

tura que está formada por los elementos (variables) que caracte-

rizan el aspecto de la realidad y la relación entre dichos elemen 

tos. 

La construcción de un modelo exige la formalización matemática de 

las relaciones entre los elementos (siendo ésta una de sus princi

pales limitaciones pues no ·puede negarse la existencia de aspectos 

difícilmente cuantifitables ·que puedan tener una gran influencia 

en determinados procesos reales de toma de decisiones), por lo que 

se le puede definir como · 11un sistema abstracto en el que los ele

mentos que interactúan son conceptos abstractos y las relaciones 

entre ellos están fo_rmalizados 11
� · En donde sistema es un término 

. .

·que ·puede emplearse tanto para referirse a un cierto aspecto de

la realidad como a un modelo formal del mismo.
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2.3.3 Metodología· para· la Constructiótt:de: Sistemas de Información 

La construcción de los Sistemas de Información consta de tres fa

ses principales, donde cada una de ellas tiene un carácter itera 

tivo, es decir, se procede a pasar de una fase a otra, sin ningún 

orden especial, cuantas veces sea necesario. 

Primera Fase:· ·conceptualizati6n 

En esta fase el constructor del modelo debe: 

- Establecer los aspectos relevantes del problema a resolver.

- Especificar la información buscada.

- Resumir las preguntas que el modelo a construir debe responder.

- Identificar las variables relevantes.

Para ello debe familiarizarse con el problema a resolver mediante: 

- Revisión de la bibliografía disponible.
. . 

- Consultar opiniones y experiencias de expertos sobre el problema.

- �ecordar experiencias propias.

- Recabar experiencia de personas involucradas en el problema.

Lograda la fa111iliariza'ción se debe defi.nir con precisión el probl� 
. . 

ma a resolver y describirlo en forma clara, es decir: 

- Obtener la representación de un sistema simple que sea el punto

de partida del s·istema defi.nitivó.

- Identifi.cár cada variable integrante del sistema, sus interrela

ciones y funciones de cambio, es decir� comprender cómo se gene

ra el comportamiento del sistema.

- Establecer los límites del sistema.

·segunda Fase:· ·Fonnulatión e· Implementación

a) · Formulación

Definir las relaciones de las variables conceptualizadas intui

tivamente en la fa.se anterior, es tarea de la segunda fase. 
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La relaci6n -aebe ser· fonnalmente especificada en ténninos ma-
. . 

temáticos. lo que significa la utilizaci6n de simples expre-
siones algebraicas o de la utilización de técnicas fonnales. 

Es recomendable en un primer momento definir un sistema lo 

más simple posible, procediéndose en pasos sucesivos a obte

ner sistemas más complejos que se aproximen cada vez más a 

nuestros objetivos. 

Obsérvese que la complejidad tiene ·que relacionarse con los 
. -

resultados. · Si el aumento progresivo de complejidad trae co.!!. 

sigo un aumento cada vez menor de los resultados, no es reco

mendable seguir avanzando ·pues el benefi�io cada vez menor se 

anula con los costos de oportunidad ·que vá generando y que se 

representa en el tiempo y dinero ·que consume. 

Es necesario en esta fase establecer: 

- El diseño de los reportes

· - El diseño de los fo_nnularios de entrada

- Construcción del circuito de información

-.Nombrar a los responsables del:

- Llenado de documentos

�nvío de documentos

- Recepción de reportes

y asimismo, 

Definir.objetivo� del sistema 

Defi_nir ·sus alcances dentro del organigrama administrativo 

- Precisar alcances del sistema y limitaciones

- Defi_nir los términos a usar en el sistema

Las técnicas normalmente utilizadas en la formulación del sis

tema son: 

1) · In�estigátión·operativá: De acuerdo a la definición de
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Churchmán, Ackoff y Arnoff.L/, es la aplicación por gru

pos interdisciplinarios del método cientffico a problemas 
relacionados con el control de las organizaciones o siste
mas, a fin de que se produzcan soluciones que mejor sirvan 
a los objetivos de toda la organización. 

De-acuerdo a Carlisle M. Howards·.§:_¡, las ventajas y limita 
ciones de la investigación operativa son: 

- Ventajas

- Agrega exactitud, precisión y datos sobre hechos
- Tiende a ser concienzuda y analftica

- Proporciona métodos para evaluar los riesgos e incerti-

dumbres
Ayuda a desarrollar enfoques singulares

Los modelos hacen más fácil ·manipular la información y
. . 

considerar muchas alternativas diferentes
- Los modelos ayudan a la comunicación y comprensión al

. . 

proporcionar una estructura común para análisis y dis-

czusión.

-Limitátiones

- Frécuehte difi�ültad para aplicar los resultado$ de un

mode 1 o a 1 ·mundo rea 1 •
- Los ejecutivos se sienten renuentes a aceptar recomen

daciones si no comprenden los métodos usados.
- El tiempo disponible en una empresa para toma de deci

siones no permite el desarrollo de modelos.

_j/ . Churchman, C.W�, ·Ackoff.,. R.L. y Arnoff, E.L Introduc 

tion to Operations Research. John Wiley & Sons, 1957.

· ·.....2.1. Carlisle M. Howards, Management, Concepts and Situa
tions. Chicago 1976. Cap 6, pp 140-152.
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Las suposiciones usadas para desarrollar modelos por 

lo general se basan en criterios. 

- !.:os modelos tienden a concentrarse en informaci6n

mensurable y no toman en cuenta la que es dificil de

medir.

- Es fácil enamorarse tanto del modelo o técnica, que

. el mundo real es modificádo para adaptarse a él.

Los modelos más importantes en la.investigación de ope

raciones son dos: 

- Modelos de Simulación, ·que son los más popularmente
. . 

utilizados para la construcción de modelos financie-

ros en las empresas. · Estos modelos responden a la

pregunta lqué si1.(what if?). En pocas palabras, la

simulación consiste en crear situaciones hipotéticas

en las cuales se definen variables y sus relaciones

entre ellas y se examiná qué,ocurrirá si se sigue de

terminádas políticas de acción. El responsable de

la toma de decisiones considerará la acción que pro

·duce un resultado ·que él considere como cercanti al

óptimo.

- Modelos de Optimizáción, seleccionan un �nico, óptimo
. . . . 

·curso de acción por lo ·que a diferencia de los mode-

los de simülación elimina al responsable de la toma

de decisiones el grado de flexibilidad para conside

rar una acción óptima. · En este caso el responsable

es requerido a establecer su·función objetivo y la

solución es encontrada por las técnicas matemáticas

de optimizáción.

2) · Econometría

Cuyo estudio trata de los modelos de predicción y el res

ponsable de la toma de decisión necesita formarse una opi 
nión de como una variable se conducirá en el futuro. Los 
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modelos de preditci6n asumen que un proceso fundamental 

existe y genera la variable de interés. Un modelo pre

dictivo puede ser desarrollado identificando una relación 

entre variables, es decir, se trata de identificar estadís 

ticamente relaciones significativas entre variables y pro 

ducir datos pronosticados. · Es un modelo que se puede con 

siderar conductista, �arque no trata de establecer la es

tructura interna del sistema, sin6 únicamente ajustar un 

modelo a los datos reales que se conoce. 

Se les critica a los modelos econométricos en la medida 

que presuponen una estructura o forma de modelo a priori, 

a la cual los datos deben ajustarse necesariamente. Para 

períodos cortos de tiempo, los modelos econométricos han 

demostrado ser extraordinariamente útiles. 

3) Dinámica·de·sistemas

Es una met-0dologia para la construc€ión de modelos de com
. . 

portamiento dinámico de sistemas sociales y sistemas eco-

lógicos. Sus objetivos son construir modelos de sistemas

sociales en los que se reproducen modos de comportamiento

observados en la realidad, estudiar, analizar e integrar

las interacciones internas de los elementos de un sistema

y construir.modelos dinámicos, complejos y comprensivos,

capaces de predecir.los impactos a largo plazo de decisio

nes alternativas�

La dinámica de sistemas considera que la característica 

esencial de los Sistemas Sociales reside en el interior 

del sistema donde se realizan una serie de interacciones 

entre ·sus elementos consti'tuyentes ·que determinan su evo

·1ución en el tie�po. ·

Los datos cuantitativos en la dinámica de sistemas no son 

tan importantes para la derivación de la estructura del 

modelo y al intentar dar explicaciones globales, en la que 
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se tenga· en cuenta todos los elementos que intervienen 

en un detenninado fen6meno, debe incluir aquellos facto

res difícilmente ·cuantifi_cables por dudosos y subjetivos 

que sean los datos que sobre ellos se dispongan. 

b) Implementación

Una vez fonnurado el modelo, viene la implementación y por lo

tanto la consideración de cual es la mejor fonna de operación
. . 

del modelo. Así se debe escoger entre realizar manualmente

el modelo o emplear un computador. ·si la decisión es emplear

un computador, se debe escoger entre aprovechar el departamen

to de Procesamiento de Datos (DPD) de la Empresa, o emplear

una agencia o service de procesamiento de datos o hacerlo uno

mismo. Asfmismo, se debe decidir si se usará un computador

grande (mainframe), un minicomputador o un microcomputador.

Un análisis de Benefi�io/Costo de cad� una de las posibilida

des nos -indica:

1) Utilización de1· servite

.:.·Beneficios

- Da al constructor del modelo un grado de independencia

y flexibilidad con respecto al DPD de la Empresa.

- �os services generalmente emplean expertos en este ti

po de trabajos.

,;.· Costos 

- Crea una dependencia del modelador con el service en

los trabajos de actualización del modelo.

� ·su contratación generalmente es costosa. 

2) ·utilización del Mainframe

,;.·Beneficios

Los computadores grandes tienen gran capacidad de me

moria que les permite trabajar con grandes volúmenes 

de datos. 
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- El DPD de la empresa tiene personal experto capaz de

analizar, programar y obtener un poderoso modelo.

- Posibilidad de acceso a los sistemas desarrollados en

la empresa • .
- Tiempo de proceso es sumamente rápido.

- Costos

- El DPD da prioridad a los sistemas de rutina {planillas,

contabilidad, ·cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

etc.)

- No se tiene un directo control del modelo, pues se re

quiere autorización del DPD para hacer uso del modelo.

- Para el procesamiento del modelo es necesario personal

del DPD. ·Sise ·quiere disponibilidad a toda hora del

computador, se requiere tres ·turnos de operador.

- �1 tiempo de uso del computador es caro.

3) Utilizatión:del:Mihitomputador

Los minicomputadores comparten ·muchas de las ventajas y

desventajas del mainfr_ame y en la práctica las desventajas

son mayores debido a que·su menor capacidad de memoria per

mite solo un número limitado de terminales que al ser usa

dos simultáneamente ·vuelven lento todo el proceso.

4) ·utilizációndel'Mitrocomputador

� · Benefi ti os

- ·cuestan menos ·que un terminal del mainframe o minicom
·putador.

� ·su costo es únicamente la factura de electricidad, pues 
.. 

no necesita de una persona distinta del modelador para 

·su uso.

- Brinda re�puestas rápidas, puesto que es utilizado por

una sola persona�

- Es fácilmente disponibl_e, solo se necesita para ponerlo
. . 

en funtionamiento un toma corrientes o baterfa.
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No se necesita ·autoriza·ción de ninguna persona para ha 
. .

cer uso del microcomputador asignado al modelador. 
- No se requiere de personal del DPD.

- El software disponible es .cada vez de mejor calidad.

Las hojas de trabajd (spreadsheets), los procesadores

de palabras (word processing), los paquetes de base de

-datos y comunicaciones, y lenguajes interactivos como

el BASIC y PASCAL son softwares superiores muchas ve

ces a los disponibles en computadores grandes. Adi

cionalmente su costo es relativamente bajo.

- Costos

- �os microcomputadores son excelentes para hacer un

millón de cálculos pero deficientes para trabajar con
. . 

grandes volúmenes de datos.

- El modelador se conv�erte además en operador y progra

mador asumiendo las responsabilidades que estas funci_Q.

nes tienen.

- Es lenta en la impresión de grandes cantidades de re

portes •. ·

- No están adaptados a accesar información de los compu

tadores grandes.

Pérdida de oportunidad de la utilización de la experien

cia del DPD. ·

Así el modelador en esta fase de implementación debe es-
. -

coger el software, el hardware y las personas que parti-

ciparán en el desarrollo del modelo. 

Tercera Fase: Evaluación 

Construido el modelo, se procede hacer las pruebas respectivas por 

medio de adecuadas simulaciones. ·Lo que se pretende valuar son 

las hipótesis sobre las cuales se ha basado la construcción del mo 

delo. · 

Mediante el análisis de sensibilidad podemos observar la dependen

cia-de las conclusiones ·que se extraen del modelo con relación a 
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las posibles v.ariaciones que sufr_en los valores de los parámetros. 

Todo modelo debe cumplir con las siguientes características: 

Explicación 

Predicción 

Decisi6n 

Todo modelo debe explicar la realidad y por.lo tanto debe respon

der dos preguntas ?Qué ha pasado? y lPor Qué ha pasado? 

Todo modelo debe utilizarse en la ingeniería económica para prede-
- ' 

cir y por lo tanto debe responder a la pfegunta lQué pasará? 

Ambas características del modelo, explicación y predicción servi

,r.án para tomar la decisión adecuada. 

Un modelo _debe ser evaluado en el tiempo y compararse con la rea

lidad, en la medida en que· las variables pierdan su importancia o 

que sus relaciones cambien, el modelo debe adaptarse a dichas modi 

ficaciones y el modelador hacer los cambios que la reformulación 

señale. 
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3. LOS SISTEMAS DE'INFOR"ACION.·v·(A'INGENIERIA .. ECONOMICA

3.1 La Ingeniería Económica y el Rol del Ingeniero Economista

Para responder a la interrogante de definir Ingeniería Económica usual 
mente nos referimos al texto tradicional de Ingeniería Económica de 

George A. Taylor L-1, donde se identifica a la Ingen,iería Económica con 

'Toma de Decisiones Económicas o Economía Administrativa. De su libro 
se desprende que la labor del Ingeniero Economista es que dado un pro-

. blema económico genera alternativas, para luego ev&luarlos mediante 
principios y técnicas correctas que sirvan para adoptar una decisión 

. . 

económica. Asimismo Paul Garmo y John Canada 8 / señalan que los re-
cientes desarrollos que han habido en las técnicas matemáticas, esta-

. . 

dísticas y computacionales permiten al Ingeniero Economista el manejo 
cuantitativo de mayor número de problemas económicos complejos que an

tes. 

De los autores arriba mencionados podemos infe_rir que la Ingeniería E

conómica estudia los conceptos y técnicas cuantitativas necesarias para 
. . 

la toma de decisiones económicas, y por lo tanto, en un país como el 

nuestro en vías de desarrollo, caracterizado por la extrema pobreza de 

la gran mayoría de su población y por la deficiente utilización de sus 
. . 

. 

recursos, el escoger la alternativa de inversión adecuada adquiere ca

racterísticas relevantes, ·pues de lo contrario el desarrollo económico 
será superado nuevamente por un mayor endeudamiento externo; y es aquí 

donde el rol del Ingeniero Economista adquiere especial relieve y de 
. . 

su capacidad de generar alternativas y sobre todo de evaluarlos median 
te principios y técnicas ·que permitan tomar la decisión adecuada, de
penderá en mucho el futuro del país. 

21 Taylor, G. Managerial and Engineering Economy: D. Van Nostrand 
Company, Inc., EE.UU., 1964. 

�/ Garmo, P. y Canada, J. Ingeniería Económica. Compañía Editorial 

Continental. México, 1980. 
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3.2 El Ingeniero Economista y los Sistemas·de· Información 

La labor del Ingeniero Economista dentro de una empresa pública o 

privada consiste en tomar dec{siones que optimicen la utilidad de la 

empresa a través de una adecuada utilización de recursos. Pero toda 

toma de decisi6n exige un recurso que pueda ser abundante en una em

presa pero que a la vez pueda ser escaso, este recurso es la informa

ción. 

La infonnación puede existir en la empresa pero si no es adecuadamente 

seleccionada y ordenada, solo es un dato más que·puede provocar la a

dopción de medidas no óptimas. 

En principio toda toma ·de decisión signifi�a la predicción de hechos 

futuros, que es según la tradición econ6mica la labor del economista. 

El economista.debe predecir, proyectar, pero para ello. debe contar con 

la info.nnación necesaria ·y ·suficiente. 

En la fo,rmación profesional del ingeniero economista la teoría económi 
. . 

ca supone alcanzar al futuro profesional los métodos y .. técnicas adecua 

das para analizar la información económica. ·Generalmente, la informa

ción económica consiste en datos ·numéricos proporcionados a través de 
. . 

los organismos ·públicos como ·pueden ser las Cuentas Nacionales, las Es 

tadfsticas Industriales, Cuentas Monetarias-Financieras, etc. o en la 

misma empresa donde tenemos los Estados Financieros, el Presupuesto, 

entre otros. · Es decir, el ingeniero economista trabaja sobre todo con 

números, no como cifr.as propiamente dichas, sino como expresión de un 

indicador que expresa una situación al relacionarse con otras cifras. 

Es necesario recordar las palabras de Lord Keynes, cuando decía: 

"Cuando puedes medir lo ·que dices y expresarlo en números, sabes algo 
. . . 

de ello; cuando no puedes medirlo ni ·puedes expresarlo en númer�, tu 

conocimiento es insatisfactorio·y deficiente: puede ser el principio 

del conocimiento, pero tus pensamientos apenas habrán avanzado hacia 

la etapa de la ciencia� ·cualquiera ·que sea la rama del conocimiento." !l._/ 

· ·21 Spurr, W. y Bonini, Ch. Toma de Decisiones en Administración me

diante Métodos Estadísticos. Editorial Limusa, 1978 pp.13. 
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4. NODElO DE PLANEAMIENTO.- DÉ "RESULTADOS 'EN 'UNA 'EMPRESA "AUTOMOTRIZ

En este capitulo se mostrará el desarrollo de un Sistema de Informaci6n di

. ri gi do a 1 a A 1 ta Gerencia de 1 a Ef1lp-resa para 1 a toma de decisiones.

4.1 Objetivo del Modelo

a) Reflejar en términos e_con6micos el rendimiento de cada centro de uti

lidad determinando en qué medida contribuyen a los resultados de la

empresa.

b) Comparar mensualmente el rendimiento real de cada centro de utilidad

contra lo planeado en el modelo, identifi_cando y analizando las va

riaciones importantes.

c) Proporcionar información sobre la rentabilidad de cada centro de uti

lidad con el fin de .tomar decisiories sobre in�ersión de capital para

ampliaci6n de capacidad o renovación de equipo.

d) Cuantifi�ar monetariamente las consecuencias en los resultados de 1a

empresa ante distintas alternativas como ·pueden ser cambio en los pre

cios de los productos, variaciones en las tasas de inflación y/o de

valuación, etc.

4. 2.· · Defi ni ti ones · Bás itas· de 1 · Mode 1 o

a) Centros de Vtilidad: El Centro de Utilidad identifi�ará a cada pro

ducto que la empresa produce o a cada ·servicio que ofrece, ya que el

rendimiento económico de la empresa es determinado por cada una de

sus entidades económicas que ofrece sus productos o servicios a ter

ceros. Cada Centro de Utilidad identifi�a a las personas responsa-·

bles en la contribución de las utilidades de la empresa. Se han iden

tificado para la empresa los siguientes Centros de Utilidad:

Camiones 

- Omnibuses

Motores

- Taller Camiones
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- Taller Omnibuse�

- Taller Motores

b) Centro de Costos: A diferencia de la anterior, un Centro de Costo

identifica cada unidad de la empresa con una persona responsable del

gasto. El centro es responsable de realizar·funciones administrati

vas, productivas o comerciales en la forma más eficiente posible; por

lo que su responsabilidad es únicamente respecto a los gastos incurri

dos.

c) Políticas sobre transferencia de ·los ·servitio s de taller de la Empre

sa: Para detenninar el rendimiento econ6micó de los talleres además

de la prestación de servicios a terceros, está la determinación de in
. . . . 

gresos por la venta de servicios a los centros de utilidad de la em-

presa, por servicios de garantía y mantenimiento de las unidades de

la empresa. Para este fin usamos el mecanismo de precios de transfe

rencia.

Cuando se realizan servicios para la empresa perdemos oportunidad de 

ofr.ecer servicios a·terceros. · Por lo ·que el precio.de transferencia 

de los servicios del taller a los demás centros de utilidades de la 

empresa debe ser idéntico al ·que se fija a terceros pero solo sobre 

la mano de obra mas no por los materiales y servicios externos que 

requiera el taller que no deben generar utilidades, pues no signifi� 

ca distracción de los recursos del taller para atender necesidades 

internas. 

d) Depreciación Eton6mica: Se considera la depreciación econom1ca para
. . 

determinar la contribución neta de cada centro de utilidad pues re-
fleja el costo del capital a costo de reposición invertido en el cen

tro. La depreciación económica permitirá reflejar si un centro gene-
. . . . 

ra utilidades suficientes para reemplazar·sus activos. Dos tipos de

activo fijo serán depreciados en nuestro modelo:

- Activos Fijos existentes· (hasta el fin·de·su vida útil o venta).

- Activos Fijos nuevos que empezarán a ·funcionar durante el periodo

de proyección.
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e} Distribución de Gastos:operativos:. La distribuci6n de los gastos es

una parte importante del modelo porque afectan la utilidad de cada

centro de utilidad. Existen dos tipos de gastos:

- Gastos Directos del Centro de.Utilidad: Son los gastos que se tie

nen que incurrir para operar el Centro de Utilidades. Ejemplo:

los gastos de distribución, propaganda y publicidad, comisiones de

venta, etc. de las diversas gerencias de marketing, son gastos que

por su naturaleza son directamente identificables para cada centro.

- Gastos Indirectos del Centro:de:Utilidad: Los gastos indirectos

son aquellos gastos ·que tienen que incurrir la empresa para servir

de apoyo a todos los centros de utilidad de la misma. Ejemplo de

este tipo de gastos son los gastos de los centros de costos de Con

tabilidad y Finanzas, Relaciones Industriales, Gerencia General,

etc. Estos gastos deben repartirse a cada centro de utilidad me

diante convenientes factores de distribución.

f). Resultados de Produtti ón:. El Resultado de Ensamblaje o Producción se 

o.btiene de la comparación entre el costo pagado proyectado contra los

valores standard proyectados. ·Mide el grado de utilización de la mano

de obra,y gastos generales de la planta de ensamblaje.

g)· Préstamos· Inter Centros·de·utilidád: La detenninación del flujo de
. 

. 

caja por cada centro de utilidad puede conducir a superávit y/o défi-

cit de--caja en cada uno de ellos. · El modelo supondrá que los superá

vit de caja serán invertidos en primer lugar para financiar los défi

cit de caja de los centros de utilidad que se encuentren en esa situa 

ción y en segundo lugar en invertir en valores rentables. El finan

ciamiento de los défi_cit de caja inter centros de utilidad serán rea

lizados a la misma tasa de interés y condiciones de préstamo que la 

empresa tiene ante ·sus· acreedores. ·Asimismo, los superávit de caja 
. . 

una vez que se hayan financiado los déficit de caja de todos los cen 

tros de utilidad, serán invertidos a la misma tasa. 
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4.3 Fonnulación del Modelo 

El modelo de planeamiento de resultados supone seis Centros de Utilida

des, cada uno de los cuales identifica a un producto o a un taller. 

Ellos son: 

Centro de Utilidad Camión 

- Centro de Utilidad Buses

Centro de Uti.1 idad Motores

- Centro de Utilidad Taller Camiones

- Centro de Utilidad Taller Buses

Centro de Utilidad Taller Motores

A cada producto o taller lo identificamos mediante la siguiente codifi

cación: 

Producto Camión X 

Producto Buses . y. 

- Producto Motores . z. 

Taller Camiones TX 

- Taller Buses •TY

- Taller Motores . TZ. 

Cada producto a ·su vez se ·sub.:..divi_de en uno o más modelos, a los que i-

dentifi_caremos · agregando un·número a su código: 

- E:l producto X tiene un solo modelo Xl 

E:l producto Y tiene dos modelos Yl e Y2 

El producto z tiene dos modelos 21 y 22 

El modelo se sub-divide en diez Programas: 

- Programa de Ventas

- Programa de Producción

- Programa de Importaciones

- Programa de Compras a Proveedores Locales
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- Programa de Cobranzas

- Programa de Gastos Operativos

- Programa de Resultados de Producción

- Programa de Flujo de Caja

- Programa de Resultados Financieros

- Programa de Resultados
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4.3.1 Programa de Ventas: 

- Objetivo: Proyectar el valor de ventas y costo de ventas de
cada producto.

- Descripción del Programa de Ventas (excluyendo talleres)
- Determinación del Costo de Producción Unitario: El costo

de producción depende del valor del CKD, de la integración
local, mano de-obra directa y los gastos generales y lo de
notaremos así:

CP .. 
lJ 

= f

CKD .. = f
lJ 

IL.. = f 
lJ 

MOD .. 
lJ 

= f 

GG .. = f 
lJ 

donde: 

( CKD. -s . 
lJ 

IL .. , MOD .. , 
lJ lJ 

( C&F .. , TC . , GA •.
lJ J l J

( 1[io' FI., TC.
J J ) 

( MODio, NH .. ,
lJ 

( GG. , NH .. , 
10 lJ 

FI. 
J

FI. 
J 

) 

)

) 

GG .. ) 
lJ ( I) 

( II) 

(III) 

( IV) 

( V) 

CP.. = Costo unitario de producción en Intis del modelo 
lJ 

IL.. 
lJ 

MOD .. 
lJ 

GG •. 
lJ 

C&F .. 
lJ 

TC. 
J 

i en el mes j.

= Costo unitario del CKD en Intis del modelo i en 
el mes j.

= Costo unitario de Integración local en Intis del 
modelo i en el mes j.

= Costo unitario de mano de obra directa en Intis 
del modelo i en el mes j.

= Costo unitario de los gastos generales en Intis del 
modelo i en el mes j. 

= Costo unitario FOB del CKD en moneda extranjera 
más los gastos de flete del modelo básico y sus 
aditamentos del modelo i en el mes j.

= Tipo de cambio de la moneda extranjera con respecto 
al Sol en el mes j. 

GA.. = Factor de aranceles y �tras gastos de despacho del 
lJ 

1[. 
10 

modelo i en el mes j.

= Costo unitario inicial de integración local del mo
delo i en el mes base. 
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FI. = Factor de inflación en el mes j.
J 

MOD. = Costo unitario inicial de la hora de mano de obra 
10 

directa del modelo i en el mes base. 
NH.. = Número de horas necesarias de mano de obra para 

lJ 

ensamblar el modelo i en el mes j. 
GGio

= Costo unitario inicial de la hora de gastos gene-
ralés del modelo i en el m,es base. 

- Determinación del Costo de Venta Unitario: El costo de venta
depente del valor del costo de producción y el costo de ga-
rantía, y

vcu .. = 
lJ 

G .. = 
lJ 

donde: 

vcu .. = 
lJ 

G .. = 
lJ 

Gio 
= 

se representa así: 

.¡ 

.; 

( CP .. , G .. 
lJ lJ 

)

( G. , FI., TC. 
10 J J 

( VI) 

) ( VII) 

Costo·de venta unitario del modelo i 

Garantía unitaria del modelo i en el 

Garantía unitaria inicial del modelo 
base. 

en el mes j. 

mes j. 

i en el mes 

Deten'ninátión:del'.Pretia:de:Venta: El precio de venta depen-
. . 

de del costo de venta y del márgen de utilidad, y se represen 
· ta ·así:

PV ..
lJ 

donde: 

PV .. 
lJ 

MU .. 
lJ 

= .; (VCU .. , MU .. ) 
lJ . lJ 

. (VIII) 

= Precio de venta del modelo i en el mes j. 

= Márgen de utilidad del modelo i en el mes j. 
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- Detenninaci6ri de Venta y Costo de Venta: El valor de ventas
y costo de ventas depende de las unidades vendidas y del pre
cio de venta y costo de venta unitario respectivamente, y se
representan así:

vc1j
= f 

v .. = f 
lJ 

donde: 

( vcu., Q ••
J lJ 

( PV .. , Q ••
lJ lJ 

) ( IX) 

) ( X) 

Q.. = Número de unidades vendidas del modelo i en el mes 
lJ 

j. 

Descripci6n del Programa de Venta de los Tall�res 
Determinación del Costo de Venta: El Costo de Venta d_el Ta-
1 ler depende del costo de venta de los repuestos, trabajos 
de terceros y el servicio ofrecido por el taller, y se repre-
senta así: 

vct .. = i ( 
lJ 

VCREt .. = 

f ( 
lJ 

VCTTtij
= f ( 

VCEt .. = i ( 
lJ 

donde: 

VCREt .. , VCTT t .. , VCEt ..
lJ - lJ lJ 

REt .. , 
lJ 

nt .. , 
lJ 

Fit .. , TCt .. 
lJ lJ 

Fit .. 
lJ 

)

)

QHEtij' 
CHtio' 

FI., TC.
J J 

) ( XI) 

( XII) 

(XIII) 

) ( XIV) 

vct ..lJ 
= Costo de venta del taller ti en el mes j. 

VCREt·. = 

lJ 
Costo de venta de repuestos del taller ti en el mes 
j. 

VCTTt·· = C6�to de venta de trabajo de terceros del taller ti 
lJ 

en el mes j. 
VCEt·· = Costo de venta de servicio de taller ti en el mes j. 

lJ 

REt··
= Costo de venta de repuestos del taller ti en el mes 

lJ 

j a precios del mes base. 
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TTt.
. 

= Costo de venta de trabajo de terceros del taller 
lJ 

ti en el mes j a precios del mes base. 
QHEt .. 

= NOmero de horas externas vendidas del taller ti 
lJ 

en el ·mes j. 
CHtio = Costo de la hora de servicio del taller ti en el 

mes base. 

Detenninación del Valor de Ventas: El valor de ventas depende 
del costo de ventas y del márgen de uti1idad de los repuestos, 
trabajos de terceros y el servicio del taller, y se representa 
así: 

Vtij = f (VCREtij' VCTTtij' VCEtij' MUREtij' MUTTtij'

donde: 

MUEtij ) ( XV)

vt .. 
lJ 

= Venta del taller ti en el mes j. 

MUREt .. =
lJ 

MUTTt .. = 

lJ 

Márgen de utilidad en repuestos del taller ti en 
el mes j. 
Márgen de utilidad de trabajo. de terceros del 
taller ti en el mes j. 

MUEt ..
lJ 

= Márgen de utilidad del servicio de taller ti ofre-
cido a terceros en el mes j. 

� Determinación de las Transferencias de Taller y Utilidad 
Bruta Interna: La transferencia del taller resulta-de tran� 
ferir las ventas internas de los centros de utilidad de ta
lleres a cada uno de los centros de utilidad de producto, ge 
nerando en los centros de utilidad de los talleres utilidad 
interna, y en los centros de utilidad de producto un gasto 
denominado transfarencia de taller y se representa así: 

TT-
. 

= ,¡ 
lJ 

Vlt .. 
= f· 

lJ 

VCitij
= ¡ 

( Vltij )

( VCit .. , MUEt ..
lJ . lJ 

( QHit··, CHt. ,
lJ . lo 

) 

FI J, TC. )
J 

( XVI) 

(XVII) 

(XVIII) 
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usrtij = 1 ( vrtij' vcrtij ) ( XIX) 

donde: 

n .. 
lJ 

vrt ..
lJ 

VCit ..lJ 

QHit ..lJ 

UBitij

= 

·-

= 

= 

Servicio utilizado por el Centro de Utilidad i 
del taller ti en el mes j. 
Venta interna del taller ti al centro de utilidad 
i en el mes j. 
Costo de venta interno del taller ti en el mes j. 

Número de horas internas vendidas.del taller ti al 
centro de utilidad i en el mes j. 
Utilidad bruta interna del taller ti en el mes j. 

La forma de presentación de la info.rmación la encontramos en: 
. . 

Figura 4.1 -"Costo de Venta y Precio de Venta", se muestra 
los vaiores de los distintos elementos que con
forman el precio-de venta de un determinado mo
delo. 

Figura 4.2 - "Venta por Unidades", se muestran las unidades 
a venderse de los distintos modelos en diversas 

. zotias de distribucióri. 

Figura 4.3 - "Ventas por. Zonasll, se muestran los valores a 
venderse de los distintos modelos en diversas 
�onas de distribución. En este reporte se han 
valorizado las unidades vendidas a los precios 
de venta de la figura 4.1 

Figura 4.4 - 1

_
1V�ntas por Producto 11

, se muestran los valores 
. . . . 

y unidades a venderse por modelo y producto. 

Figura 4.5 - ''Venta y Costo de Venta Talleres 11

, se muestran 
. . 

los valores de venta y costo de venta de los 
talleres. 



FIGURA 4.1 
·PLANEANIENTO DE RESULTADOS

PROGRANA DE VENTAS 
COSTO DE VENTA Y PRECIO DE VENTA 

NES:ENERO 
EN HILES DE INTIS 

=========================================================================--==-------------------===================================== 

MODELO CKD INT.LOCAL NANO DE OBRA 65T0.6ENERAL COSTO PROD 6ARANTIA COSTO VENTA PRECIO VENTA 
==============================================-======-===============-=======--======----=-======-=================-=====-=========== 

PRODUCTO X 
XI 

---------

PRODUCTO Y 
Yl 
Y2 

CKDXI 1

CKDYl¡ 
CKDY2¡ 

ILXl 1

ILYlt 
ILY2t 

NODXl 1

NODYlt 
NODY2t 

66Xlt 

66Y1 l
66Y2¡ 

· CPXl¡

CPY1¡ 
CPY2t 

6X11

6Yl1 
6Y2¡ 

VCUXI l

VCUYlt 
VCUY2t 

PVXI t 

PVYI¡ 
PVY21

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRODUCTO Z 
ZI 
Z2 

CKDZI l
CKDZ2t 

ILZ1 l
ILZ2t 

MODZlt 
NODZ2t 

66Zl 1
66221 

CPZI t 
CPZ2t 

6Z1t 
6Z2¡ 

VCUZ1 t 
VCUZ2¡ 

\ 

PVZI ¡ 
PVZ2t 

"O 

s:u, 
l.O 
-'• 

:J 
lll 

� 
w 



FIGURA 4,2 
PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 

PR06RANA DE VENTAS 
VENTAS POR UNIDADES !EN NILES DE INTIS> 

==-====================================================================================================================·====== ·======================== 

ZONA PRODUCTO MODELO ENERO FEBRE NARZD ABRIL NAYD JUNIO JULIO A6DST SETIE OCTUB NDVIE DICIE TOTAL 
-------------------------------::--:-::::-:::;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;.¡..;¡¡¡¡¡:aaaaaa•·-;.••••••••·-aa•••· · - __ -- ---- -- -· · ___ ·--------· _,_,_,..,--__ --••••••• --- ·••••••-••-------------------___

X Xl QXJ l . QX12 QX13 QX14 OX15 QX16
y Yl QY11 QY12 QYl3 QYl4 QY15 QY16

ZONA A y Y2 OY21 OY22 OY23 OY24 QY25 QY26
l Z1 9211 0212 9213 9114 OZ15 QZ16
1 Z2 QZ21 oz22 lU23 0124 9225 QZ26

QXl 7 OXle 
OY17 OYl9 
QY27 GY29 
QZ17 QZ19 
0227 GZ2e 

OX19 
OYl9 
OY29 
QZ19 
OZ29 

Oxt 10 
OY110 
DY210
QZl 10
02210 

OX111 
OY111 
QY211
QZ111
02211 

Oxt 12 
OYl12 
DY212 
DZ112 
02212 

SUN(QX1¡) 
SUN(QYl¡) 
SUN(QY2¡) 
SUN<9Z1¡) 
SUN(QZ2¡) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TOTAL ZONA A QAt QA2 QA3 QA4 QA5 OAá GA7 ºAe OA9 OA¡o GA11 OA12 SUN!QA¡I 
------------------------------------------------------------�-----------------------------------------------------------------------------------------

X X1 QX11 QX12 OX13 QX14 OX15 QX16 OX17 QU9 OX19 OX110 OX111 OXt 12 SUNCQXl i) 
y YI OY11 QY12 GYl3 OY14 OY15 GY16 QYl7 OY19 QV19 QYl 10 QY111 QY112 SUN(QY1i) 

ZONA B y Yl QY21 OY22 OY23 OY24 QY25 QY26 QY27 OY29 OY29 QY210 QY2u QY212 SUN(QY2i) 
11 QZ11 Q222 0223 9224 QZ25 0226 QZ27 0229 . 0229 02210 U22u QZ212 , SUIUQZ2i) 
22 0211 uz22 0223 0224 9225 QZ26 0227 OZ2e QZ29 9Z210 QZ211 QZ212 SUNCQZ2¡) 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TOTAL ZONA B 081 Ql3i QB3 084 · GB5 geá GB7 ºBe 089 QB10 0811 0812 SUNIQBil 
================================================-========---=========================----========-===================================================== 

TOTAL VENTAS º1 º2 03 94 05 g6 07 ºª 09 Dto º11 012 SUN 19¡ 1 
==================================================-==================================================================================================== 
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FIGURA 4.3 
PLANEANJENTO DE RESULTADOS 

PR06RANA DE VEtHAS 
VENTAS POR ZONAS (EN HILES DE JNTISI 

------�-=--------------------------------
----------------:------------- - -

--- ----------. --- ---------------------- --
----.... . ------------------ ---- --

-. -----. ------

ZONA PRODUCTO NODELO ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOVi"E DICIE TOTAL 
----------�--------------------------------------------- - --- ------------------------------------------------- . ------

----- ---------- . --
-
-
-

----------------

X u Vxt l VX12 VXl3 VX14 VX15 VX16 VX17 VX19 Vll9 VX110 VXl11 VX112 SUN(VXI¡) 
y Yl VYl1 VY12 VY13 VY14 VY15 VY16 VY17 VYl9 VY19 VYlto VY111 VY112 -SUN(VYl¡>

ZONA A y Y2 VY21 VY22 VY23 VY24 VY25 VY26 VY27 VY29 VY29 VY210 VY211 VY212 SU!t(VY2¡) 
l Z1 VZ1 l VZl2 VZ13 VZ14 VZ15 VZ16 VZ17 VZ19 VZ19 VZ110 YZ111 VZ112 SU!t(VZI¡) 
l Z2 VZ21 VZ2z VZ23 VZ24 VZ25 VZ26 VZ27 VZ29 VZ29 YZ210 YZ211 VZ212 SU!t(VZ2¡) 
-------------------- ------------------------------------- --------------------------------------

TOTAL ZONA A YAt YAz YA3 VA4 VA5 VA6 VA7 VAs VA9 VA10 VAu YA12 SUIHYA¡ 1 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

X Xl VX11 VXlz VXl3 VX14 
y Yl VY1t YYlz YY13 YY14 

ZONA B y Yl VY21 VY2z YY23 YY24 
l Z1 VZl l VZ22 VZ23 VI24 

Z2 VZ11 YZ27 VZ23 VZ24 
------------------------------ ---------

TOTAL ZONA B YBt Y!li YB3 VB4 

VX15 YX16 YXl7 Yl19 Yl19 
YY15 YY16 YY17 VY19 YY19 
VY25 VY26 YY27 YY29 VY29 
YZ25 VZ26 YZ27 YZ29 VZ29 
YZ25 YZ26 VZ27 VZ29 YZ29 

YXlto
YYl 10
YY2to 
YZ2¡o
YZ210 

Vll11 
VY111 
VY2u 
YZ211 
YZ2tt 

YX112 SU!t(Vl1¡) 
VY112 SU1t<VY1¡) 
VY2¡z SU!t(YY2¡) 
YZ212 5UK(VZ2¡> 
VZ212 SUK(YZ2¡) 

--------------------------------------------------------------

ves YB6 YB7 VBa vei¡ VBto YBu VB12 SUK(VB¡I 
==========================-==----=-=------=======---====================================================================== 

TOTAL VENTAS V1 Vz Y3 V4 Y5 v6 V7 Ye V9 Y¡o V11 V12 SUltlV¡I 
=====--=---===-=-====--==-===--==---=---------===---------============================================================ -- -- --

---
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FIGURA 4.4 
PLANEAHIENTO DE RESULTADOS 

PR06RAHA DE VENTAS 
VENTAS POR PRODUCTO IEN HILES DE INTIS) 

=====================================================================================================-=-==============·======· ========================

ENERO FEBRE HARZO ABRIL HAYO JUNIO JULIO A6DST SETIE OCTUB NDVIE DIC[E TOTAL 
======-===------------------------------------------------------------ ----- - --- . --- ------ . --------------------------- - ------

--
----... ------------------ -- . ----

HODELO X1 VX1 l VX12 VX13 VX14 VX15 VXlb VX17 VX19 VX19 VX110 VX111 VX112 SUH(VXlil 
QX1 l QX12 QX13 OX14 DX15 Qxtb QX17 DXla QX19 QXl 10 QXl 11 QXl 12 SUN(QXli 1 

------------------------------------------------------------------------------------- . . ---------------------------------------------------------------

PRODUCTO X VX¡ VX2 VX3 YX4 VX5 vx6 VX7 VXs YX9 VX10 VX11 VX12 SUIHVX¡ 1 
Qll QX2 QX3 OX4 DX5 QXb OX7 QXs DX9 DX10 DXu QX12 SUNIQX¡I 

==-==--======-=-------------
--------------------------------------------------------------------------------

--=====----======================------ --- -

NDDELO Yl VYl¡ VY12 VY13 VY14 VY15 VVlb VY17 VYla VY19 VYl10 VY111 VY112 SUNIVYlil 
QY1¡ QYl2 QY13 QY14 QY15 QYlb QY17 QYls QY19 QY110 QYl 11 QYlu SUNUlYl i 1 

NODELO Y2 VY2¡ YY22 VY23 VY24 VY25 VY26 VY27 VY29 VY'h¡ VY210 VY2u VY212 SUNIYY2¡1 
IIY21 QY22 QY23 QY24 QY25 QY26 QY27 QY2s QY29 QY210 QY211 QY212 SUNIQY2¡1 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRODUCTO Y VYt VY2 VY3 VY4 VY5 VYb VY7 VY9 VY9 VY10 VY 11 VY12 SUNIVY¡ 1 
DY1 OV2 OY3 QY4 OY5 QYb l2Y7 DY9 OY9 OY10 QYu QY12 SUN UlY i 1 

==============================================-==-=-------------------------------------------------------------=-----=-=-=-----------------=----------

HODELO Z1 VZ1¡ VZ12 Vl13 
QZ1¡ OZ12 OZ13 

MODELO Z2 VZ2t VZ22 VZ23 
QZ2t QZ22 QZ23 

PRODUCTO Z Y2t VZ2 YZ3 
OZ¡ DZ2 DZ3 

VZ14 VZ15 
QZ14 QZ15 

VZ24 VZ25 
OZ24 QZ25 

YZ4 YZ5 
QZ4 QZ5 

VZlb 
QZlb 

VZ26 
Q22b

vz6
oz6 

VZ17 
QZ17 

VZ27 
QZ27 

VZ7 
027 

VZle 
QZ19 

VZ2a 
QZ2s 

YZs 
Ola 

VZ19 
OZ19 

VZ29 
QZ29 

VZ9 
029 

VZ110 VZ111 VZ112 
OZlto QZ111 OZ112 

VZ210 VZ2(1 VZ212 
02210 QZ211 DZ212 

YZto VZ11 YZ12 
GZ10 OZ¡ 1 oz12 

SUHIVZl¡ 1 
SUN (QZli 1 

SUNIVZ2il 
SUNIOZ2il 

SUNIVZ¡ 1 
SUN UlZ¡ 1 

=======================================================================================================================================================

VENTA TOTAL Yt Y2 V3 V4 V5 vb V7 Va V9 V¡o y 11 V12 SUHI V¡I 
---------==============================================---=-----========================----=-------=====================================--------------
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FIGURA 4.5

PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 
PR06RANA DE VENTAS 

VENTA Y COSTO DE VENTA TALLERES 
NILES DE INTIS 

--------------------============================================================================================================================ 

NODELO ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------

TALLER X 
VENTA VTX¡ VTXz VTX3 VTX4 VTX5 VTXt, VTX7 VTXe VTX9 VTXto VTX11 VTX12 SUN(VTXi) 
COSTO DE VENTA VCTX¡ VCTXz VCTX3 VCTX4 VCTX5 VCTXó VCTX7 VCTX9· VCTX9 VCTXto VCTX11 VCTX12 SUN(VCTX¡) 
======================================================--=------------=--=-------==-=-------------------------=--==-=-========================== 

TALLER Y 
VENTA VTY t VTY7 VTY3 VTY4 VTY5 VTY6 VTY7 VTYe VTY9 VTY10 VTY11 VTY12 SUNIVTY¡l 
COSTO DE VENTA VCTY1 VCTY7 VCTY3 VCTY4 VCTY5 VCTY6 VCTY7 YCTYe VCTY9 YCTY10 VCTY11 YCTY12 SUNIYCTYil 
=================================================-===----------------------============-===--=-=-=---=-=---===================================== 

TALLER Z
VENTA 
COSTO DE VENTA 

YTZ1 
VCTZ¡ 

VTZ7 
VCTZ7 

VTZ3 VTZ4 
VCTZ3 YCTZ4 

VTZ5 VTZ6 
VCTZ5 VCTZ6 

YTZ7 
VCTZ7 

VTZ9 
YCTZe 

VTZ9 VTZ10 VTZtt VTZ1� 
VCTZ 9 VCTZ to YCTZ 11 VCTZ 12

SUN(YTZ¡) 
SUN(YCTiil 

=============================================================================================================================================·= 
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Figura 4.6 - �utilidad Bruta Interna••, se muestran los valo

res de la utilidad bruta interna de los talle

res. 



'F"IGURA 4.ó 
PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 

PROGRAMA DE VENTAS 
UTILIDAD BRUTA INTERNA TALLERES 

l'IILES DE INTIS 
===================================--------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

NODELO ENERO FEBRE , NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
==-=----------=-====================--==-=-=------=----------------------------------------------------------------------------------------==-===----

TALLER X 
UTILIDAD BRUTA INTERNA UBITXt UBITX2 UBITX3 UBITX4 UBITX5 UBITXó UBITX7 UBITX9 UBITX9 
HORAS INTERNAS QHITXt QHITX2 9HITX3 OHITX4 9HITX5 QHITXó OHITX7 QHITX9 QHITX9 

UBITX 10 
QHITXto 

UBITX 11 
QHITX l1 

UBITX 12 
OHITX12 

SUN<UBITXi l

SUNIYCTX¡ 1 
=========================================================--=--=----------------------------------------------------------------------------------------

TALLER Y 
UTILIDAD BRUTA INTERNA UBITYt UBITY2 UBITY3 · UBITY4 UBITY5 UBITYó UBITY7 UBITY9 UBITY9 
HORAS INTERNAS QHITY1 QHITY2 QHITY3 QHITY4 9HITY5 OHITYó DHITY7 QHITYa DHITY9 

UBITY 10 
DHITY 10 

UBITY11 
DHJTY11 

UBITY12 
QHITY12 

SUN<UBITYjl 
SUNIYCTYjl 

=============================================================================================================================-========================= 

TALLER Z 
UTILIDAD BRUTA INTERNA UBITZt UBITZ2 UBITI3 UBITI4 UBITZ5 UBITZ6 UBITI7 UBITZ9 UBITI9 
HORAS INTERNAS QHITZ1 QHITZ2 QHITI3 DHITZ4 DHITZ5 9HITZó DHITZ7 OHITZ9 OHITZ9 

UBITZ 10 
QHITZ 10 

UBJTZ11 UBITZ12 
9HITZ 11 \ QHITZ 12 

SUN<UBITZi 1 
SUltlVCTZ¡l 

----------------------------------------------------------------------------- . ---------------- -- -----------------------------------------------------------
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4.3.2 Programa de Producción: 

- Objetivo: Proyectar el número de unidades producidas por cada
modelo, así como los niveles de inventario de productos tenni
nados.
Descripción del Programa de Producción:

Detenni nación def Número de Unidades Producidas: El número 
de unidades producidas depende de las unidades vendidas, del 
factor de rotación anual de inventarios y del inventario ini
cial y lo denotaremos así: 

P .. 
lJ 

donde: 

P •. 
lJ 

TI 
t· U 1

= f (Q .. ,lITt.,Tit.1
. lJ u l u l 

( XX) 

= Número de unidades producidas del modelo i en el 
mes j.

= Factor de Rotación de Inventarios anual de unida
des tenninadas del modelo i. 

= Inventario Inicial de unidades tenninadas del mo
delo i. 

- Determinación del Inventario de Productos·rerminados: El
·número de unidades en stock depende del inventario inicial,
unidades vendidas y unidades producidas del modelo i en el
mes j, y se representa así:

IF t ..
= 

u lJ

donde: 

IF t ..
= 

u lJ 

.¡ ( IF t .. 1' Q .. ,u lJ- lJ 

Inventario Final de 
lo i en el mes j .. ·

P .. 
lJ 

) ( XXI) 

unidades terminadas del mode-
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y el Inventarió Inicial de cada mes se representa así: 

II t·.U 1J

donde: 

= .¡ ( IF. . l )
1J- (XXII) 

Inventario inicial de unidades terminadas del 

modelo i en el mes j. 

La forma de presentación de la información relativa a produc

ción e inventario de unidades terminadas la encontramos en: 

Figura 4.7 - 11 Unidade� Prciducidas e Inventario de Próductos 

Terminadosll, se muestra para cada modelo produ

cido por la empresa, 1 as unidades producidas y 

vendidas y sus niveles de inventario mensual. 



FIGURA 4.7 
PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 

PR06RANA DE PRODUCCION 
UNIDADES PRODUCIDAS Y INVENTARIO DE PRODUCTOS TERNINADOS 

-------------------------------------
------------------------------------------

--
-- ------

---- --- ·--- .. -- --.. --------------- .. --- .. ---- --- . -- --. -------------

ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
==========================-==-==========--=--=-=--=------------------------------=---------------------------------------------------------------=--=== 

NODELO Xl 
INVENTARIO INICIAL IIXl l IIXl 2 IIX13 IlXl4 IIX15 IIX16 

VENTAS VXl l VXl2 VX13 YX14 VX15 YX16 
PRODUCCION PXl 1 PXl2 PX13 PX14 PX15 PX16 
INVENTARIO FINAL IFXl 1 IFX12 IFX13 IFXl4 IFXl5 IFX16 

IIX17 IIX19 
YX17 YX19 
PX17 PX19 

IFX17 IFX19 

IIXl9 
VX19 
PX19 

IFX19 

llll10 
Vil 10 
Pll10 

IFU 10 

I lXl 11 IIXl17. 
VXlu YXl12 SUNIVX1¡) 
PX111 PXl12 SUNIPX1¡ > 

IFX111 IFU 12 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NODELO Yl 
INVENTARIO INICIAL IIYl 1 IIYl2 IIY13 l1Yl4 IIY15 IIY16 IIY17 JIYla IIY19 IIYl10 IIY111 IIY112 
VENTAS VYl¡ VY12 VY13 VY14 VY15 VY16 VY17 YYl9 VY19 VYl10 VY111 VY112 SUNIVY1¡l 
PRODUCCION PYl1 PY12 PY13 PYl4 PY15 PY16 PY17 PY19 PY19 PY110 PY111 PY112 SUNIPYl¡l 
INVENTARIO FINAL IFYl1 IFYl2 IFYl 3 IFY14 IFYl5 IFY16 IFY17 IFYl9 IFY19 IFYl10 IFYlu IFYl 12 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------.-----------

NODELO Y2 
INVENTARIO INICIAL IIY21 IIY22 . IIY23 IIY24 IIY25 IIY26 IIY27 IIY29 IIY29 IIY210 IIY211 JIY212 
VENTAS VY21 VY22 VY23 YY24 VY25 VY26 VY27 VY29 VY29 VY210 VY211 VY212 SUNIVY2¡) 
PRODUCCION PY21 PY22 PY23 PY24 PY25 PY26 PY27 PY2a PY29 PY2to PY211 PY212 SUNIPY2¡> 
INVENTARIO FINAL IFY2¡ IFY22 IFY23 IFY24 IFY25 IFY26 · IFY27 IFY29 IFY29 IFY210 IFY211 IFY212
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

HODELO Z1 
INVENTARIO INICIAL IIZl 1 IIZ12 IIZ13 JIZ14 · IIZl5 JIZ16
VENTAS VZl 1 VZl2 VZ13 VZl4 VZ15 VZ16 
PRODUCCION PZlt PZ12 PZ13 PZ14 PZ15 PZ16 
INVENTARIO FINAL IFZl 1 IFZ12 IFZ13 IFZl 4 IFZ15 IFZ16 

IJZt 7 IIZla IIZ19 
VZ17 VZls VZ19 
PZ17 PZls PZ19 

IFZ17 IFZ19 IFZ19 

1 IZl 10
VZ110 
PZl10 

IFZl 10

IIZ111 
VZlu 
PZ111 

IFZ_l 11 

IIZ112 
VZl12 SUHIVZlil 
PZ112 SUNIPZl¡l 

IFZ112 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

HODELO Z2 
INVENTARIO INICIAL IIZ21 IIZ22 I IZ23 1 IZ24 IIZ25 JIZ26 IIZ27 11Z28 IIZ29 IIZ2¡o IIZ211 IIZ212 
VENTAS YZ21 VZ22 VZ23 VZ24 VZ25 VZ26 VZ27 VZ2s VZ29 YZ2to VZ211 VZ212 SUNIVZ2¡1 
PRODUCCION PZ2¡ PZ22 PZ23 PZ24 PZ25 PZ26 PZ27 P22a PZ29 PZ210 PZ211 PZ212 SUN(PZ2¡l 
INVENTARIO FINAL IFZ21 IFZ22 IFZ23 IFZ24 IFZ25 IFZ26 IFZ27 IFZ29 IFZ29 IFZ210 IFZ211 IFZ212 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4.3.3 Programa de Importaciones: 

Objetivo: Proyectar el número de CKD importadas por cada mode
lo, así como el programa de pago por las importaciones efectua
das y las pérdidas de cambio que se originan. 

- Descripción del Programa de Importaciones:
Detenninación del número de CKD Importadas: El número de CKD 

. -

importadas depende del número de unidades producidas, del fac 
tor de rotación de inventario anual del CKD y el Inventario 
Inicial de CKD y se representa así: 

M •• 
lJ 

(XXIII) 

donde: 

M •• = Número de 
lJ 

CKD importadas del modelo i en el mes j. 

lITckdi 
= Factor de Rotación de Inventarios anual del ·CKD 

del modelo i.

Tickdi 
= Inventario Inicial de CKD del modelo i.

- Determinación del Valor de Importaciones·d2l CKD: El valor
del CKD depende del número de unidades y del valor unitario
del C&F y se representa así:

VM •. 
. lJ 

donde: 

= ; ( C&F .. , M. . ) . 
lJ lJ 

( XXIV) 

VM.. = Valor de las Importaciones del CKD en moneda ex-
lJ 

tranjera del modelo i en el mes j. 

-·oetenninación de la Amortización por las Importaciones del
CKD: La amortizatión del capital se establece de acuerdo al 
valor de las importaciones y a las condiciones de pago de la 
deuda contraída por el Centro de Utilidad con el proveedor 
en lo que respecta a cuota inicial, plazo de amortización y 
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período de gracia y se representa así: 

PM .. 
lJ 

donde: 

{ XXV) 

PM.. = Pago éfectuado en moneda extranjera en el mes j por lJ 

la importación del CKD del producto i en el mes j. 

Tickdi = Cuota que se amortiza al momento de la compra del 
CKD del producto i. 

PAckdi = Plazo de amortización o período de pago para cance
lar la deuda del producto i. 

PGckdi = Período de gracia o meses en que no se debe amorti
zar el capital por la compra del CKD del modelo i. 

Como PM .. está expresado en moneda extranjera, su conversión 
lJ 

a Intis se representa como IPM;j y se obtiene de acuerdo a la
siguiente fórmula: 

I PM • • = f ( PM •• , T C • ) 
1J · 

.lJ J 

donde: 

( XXVI) 

1PM.. = Pago efectuadó en miles de Intis en el mes j por la 
lJ 

importación del CKD del producto i en el mes j. 

Determinación de los Intereses por las Importaciones der CKD: 
Los intereses se establecen de acuerdo al saldo adeudado por 
las importaciones y por la tasa de interés cobrada por el pro-
veedor y se representa así: 

IVM .. = f ( SVM. , VM .. , PM .. , IVM.) (XXVII) 
1J 10 1J . l J 1 

donde: 

IVM .. 
lJ 

= Interés generado por el saldo adeudado al proveedor 
extranjero del producto i en el mes j. Está expre-
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sado en moneda extranjera. 

SVM. 
10

IVM.
1

= Saldo inicial adeudado al proveedor extranjero del 

producto i por concepto de capital. 

= Tasa de interés mensual cobrada por el proveedor 

extranjero del producto i. 

Determinación del pago de los intereses por la importación 

del CKD: El pago de los intereses por la-importación del CKD 

depende del período o plazo concedido por el proveedor extran

jero a la empresa para la cancelación del interés y se repre

senta así: 

PIVM .. 
lJ 

IIVM .. 
lJ 

donde: 

PIVM .. 
lJ 

PPIPE. 
1 

IIVM .. 
lJ 

= 

= 

= 

f 

.¡ 

( I VM . . , P PIPE . ) 
.lJ 1 

(PIVM .. , TC. 
lJ J 

) 

Pago de los intereses 

j, por la importación 

extranjera. 

(XXVIII) 

( XXIX) 

por el producto i en el mes 

del CKD expresado en moneda 

= Plazo de pago para la cancelación de los intereses 

concedidos por el proveedor extranjero del CKD del 

producto i. 

= Pago de los intereses por el producto i en el mes 

j por la importación del CKD expresado en moneda 

nacional. 

Determinación de las pérdidas por diferencia de cambio por la 

importación del CKD: Las pérdidas de cambio por las importa

ciones del CKD, dependen del valor del capital e intereses en 

el momento en que se originó la obligación, y los valores que 

adquirieron debido a la devaluación, cuando se amortizaron y 

se representa así: 

DCKI .. 
lJ 

= f ( VM .. , IVM .. , PM .. , PIVM .. , SVM. , 
lJ lJ lJ lJ 10 

SIVMio' TCj 
) ( XXX) 



donde: 

DCKI ..lJ
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= Pérdida de Cambio por las obligaciones adquiridas 

por la·importación del CKD del producto i en el 

mes j. 

SIVM� = · Saldo inicial adeudado al proveedor extranjero del 
10 

producto i por concepto de interés. 

La forma de presentación de la información relativa a provee

dores extranjeros la encontramos en: 

Figura 4.8 - "Val6r de Importaciones y Cantidad Importada 11

, se 

muestra para cada modelo el valor y la cantidad 

de CKD importada. 

Figura 4.9 - "Pago a Proveedores Extranjeros - Amortización 

Capital", se muestra para cada producto el pago 

mensual efectuado por concepto- de amortización 

del capital en moneda extranjera y en Intis. 

Figura. 4 .. 10-

Figura 4.11-

IIPago a Proveedores Extranjeros - Amortización 

Interesesll, se muestra para cada producto la 

generación mensual de los intereses así como 

el pago efectuádo por concepto de amortización 

de intereses en moneda �xtranjera y en Intis. 

1
1Pérdidas por diferencia de cambio - Capital 

e lnterés 11

, se muestra para cada producto la 

pérdida de cambio mensual debido a la devalua 

ción de la moneda. 



FISURA 4.8 
PLANEAKIENTO DE RESULTADOS 
PROGRANA DE IKPORTACIONES 

VALOR DE Il'IPORTACIONES Y CANTIDAD IKPORTADA 
HILES DE DOLARES USD 

===================================-=--===-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOYIE DICIE TOTAL 
-===-=====================================================================-============ ·===============-==============================================

PRODUCTO X 
l'IODELO X1 VKllt VHX12 VNX13 YHX14 

Hllt NX12 NX13 NX14 
VKX15 YHXló VNX17 VHXle YNX19 
NX15 NXló KX17 NXle NX19 

VNX110 VKXl11 VKX112 
NXl10 NX111 NX112 

SUN(VNH i) 
SUN(NX1¡ l 

================================================================-------=-----==================---===-==---==--=-===================================== 

PRODUCTO Y 
MODELO Y1 

HODELO Y2 

VNYl1 VNYl2 VNYl3 . VNYl4 
NYl1 NY12 NYl3 NY14 

VNY15 YKY1ó VNY17 VNYle 
NY15 NY16 NYl7 NYle 

VNY21 VNY22 Vl'IY23 VNY24 VNY25 VNY2ó VNV27 VNY2e 
NY2¡ NY22 KV23 NY24 NY25 NY2ó NY27 NY29 

VNYl9 VNYl10 VKY111 VNY112
NY19 NY110 NY111 NYl12 

---------------------------------

YNY29 VNY210 YNY211 VNY212 
NY29 NY210 NY211 NY212 

SUN(VNYlil 
SUN( NYlil 
___ .. ____ _ 

SUH(VNV2il 
SUN( NY2il 

============================-=======================-=------------------------=====---====------===-----=====-=---==================================== 

PRODUCTO Z 
KODELO Z1 VNZlt VNZ12 VNZ13 VNZ14 

KZ1t NZ12 NZ13 KZ14 
VNZ15 VKZló VNZl7 VNZle VNZ19 
t1Zl5 NZ1ó NZl7 NZ19 NZl9 

VNZ110 VNZ111 VNZl12 
tlZl¡o NZ111 NZl12 

SUN<VNZl¡ l 
SUN( tlll¡ 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- ·------------------------------------------. ---

NODELO Z2 VNZ21 VNZ22 VKZ23 VNZ24 VNZ25 VHZ26 VNZ27 YNZ2e VNZ29 
NZ2t NZ22 NZ23 - NZ24 NZ25 NZ26 NZ27 NZ29 NZ29 

YNZ210 VNZ211 YNZ212 
NZ210 tll2¡ 1 NZ212 

SUN(VNZ2il 
SUN( NZ2¡ 1 

==============================================================------======--=-========================================================================= 

VALOR DE lHPORTACIONES VNt VN2 VN3 VN4 VN15 VNó VN7 YN9 VN9 Vtt10 Vt111 VN12 SUH( VH¡l 
================================================================--==================================================================================== 
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FIGURA 4. 9 
PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 
PROGRANA DE INPORTACIONES 

PASO A PROVEEDORES EXTRANJEROS 
PRODUCTO X 

AHDRTIZACION-CAPITAL EN HILES DE DOLARES USD 
--========================================------------------------------------------------ ·--------. -. -. -----------------------

· ·  .. . - ·------ ---· . ·-----------

ENERO FEBRERO 11ARZO ABRIL HAYO JUNIO JULIO A60STO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 
-----

------------------
-------------------------------------------------------------------------------... --------------· ·---- . ----- ---- ·- ·- ...... --- ---··--··.

SALDO VllXo 
ENERO VNX l 
FEBRERO VHX2 
KARZO VHX3 
ABRIL VHX4 
NAYO VHX5 
JUNlO VNX6 
JULIO VNX7 
AGOSTO VHX9 
SETIENBRE VNX9 
OCTUBRE VNX10

·· NOVIEMBRE VNX11 
DICIEHBRE Vl1X12 

PNX01 
PNX11 
PNX21 
PHX31 
PHX41 
PHX51 
PHX61 
PNX71 
PHX91 
Pl1X91 

PNX101
PNX l 11 
PHX121 

Pl1Xo2 
PHX12 
PNX22 
PtlX32 
Pl'IX42 
PNX52
Pt1X62 
PtlX72 
PHX92
PNX92 

PHX102 
PNX 112 
PHX122 

PIIX03 
PtlX13 
PtlX23 
PKX33 
PHX43 
PHX53 
PHX63 
Pl1X73 
Pl1Xg3 
PHX93 

Pl1X103
PNX 113 
PNX123 

PNX04
PNX14 
PNX24 
PHX34 
PHX44 
PNX54 
PHX64 
Pl1X74 
PHX94 
Pl1X94 

Pl1X104
PNX114 
PHX124 

Pl1Xo5 P11Xo6 
PNX15 PtlX16 
PHX25 PIIX26
PNX35 PNX36 
PNX45 PHX46 
PNX55 PNX56 
PHX65 PHX66 
PtlX75 P11X76 
PHX95 Pt1Xe6
PNX95 PNX96 

Pl1X105 PHX106 
PNX U5 PtlX116 
PNX125 Pl1X126 

PNX07
PtlX17 
PNX27 
.PNX37 
PHX47 
PNX57 
PIIX67 
PHX77 
PNX97 
PHX97 

Pl1X107
PHX117 
PHX127 

Pttx08 
. PNX 18 
PHX2e
PMX39 
PHX 48
PHX59 

. PHX68
PHX79 
PHXee
PNX99 

PHX1oa
Pl1X119 
Pl1X12e 

PNX09
PHX19 
PKX29 
PNX39 
PMX49 
PtlX59 
PNX69 
PHX79 
Pl1X99 
Pl1X99 

PNX109
PHX 119 
Pl1X129 

PMX010
PNXuo 
PHX210 
PNX310 
PIIX410 

.
PtlX510
PHX610
PHX710
PHX910
PNX910

PNX1010
Pl1X1110
Pl1X1210

Pl1Xo11 
PHX l 11 
PNX211 
PNX311 
PHX411 
PHX511 
PHX61l 
PNX711 
PNXa11 
Pl1X911 

PHX1011 
Pl1X1111 
PNX 1211 

PKX012 SUHIPl1Xoj> 
PNX112 SUNIPNX1jl 
PHX212 SUNIPNX2j> 
PNX312 SUHIPHX3jl 
PHX412 SUHIPHX4jl 
PHX512 SUl1IPHX5jl 
PNX612 SUHIPHX¡,jl 
PHX712 SUH IPl1X7 ;> 
PNX912 SUHIPNX9j) 
Pl1X912· SUHIPIIX9jl 

PHX1012 SUHIPl1X1oj) 
PHX1112 SUHIPNX11j� 
PHX1212 SUHCPl1Xt2j) 

=============-------=-------------========----=======----------=------=-----==========-=============---===========================================:======== 

TOTAL PNX¡ 1 PIIX¡2 Pl1X¡3 Pl1X¡ 4 Pl'IX¡5 PHX¡6 Pl1X¡7 PHX¡9 PHX¡9 PHX¡ 10 PNX¡ 11 Pl1Xil2 SUNIPHX¡j) 
=========================================================================================================================================================== 

TOTAL EN INTIS IPHXi1 IPNX¡2 IPHX¡3 IPHX¡4 IPIIX¡5 IPl1X¡6 IPHXi7 IPNX¡e IPl1X¡9 IPHXilo IPNXitl IPKXi12 SUHIIP11Xijl 
========================================================================================================================================================== 
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FISURA 4.10 
PLANEANlENTO DE RESULTADOS 
PROGRAMA DE lNPORTAClONES 

PASO A PROVEEDORES EXTRANJEROS 
PRODUCTO X 

AKORTIZACION-INTERESES EN NILES DE DOLARES USO Y NILES DE INTIS 
---------------------------------------------- ---- ... -------- --- - ----- --------------

11ESES INPORTACION PASO SALDO INTERES PAGO$ PAGO l 
======- ·=-========================================================================== 

SALDO SYNlo 
ENERO YNXt PNXt SYNX1 IYNl¡ PIYNX1 IPIYNI¡ 
FEBRERO YltX7 PltX7 SYNX7 IYNX2 PIYIIX7 IPIYNX2 
NARZO VNXi PltX3 SYNX3 IYNX3 PIYNX3 IPIVNX3 
ABRIL VNX4 PNX4 SYNX4 IYNX4 PlVNX4 IPIVNX4 
NAYO YNX5 PNX5 SVNX5 IYNX5 PIYNX5 IPIYNX5 
JUNIO YNX6 PNX6 SYNX6 .. IYNX6 PlYNX6 IPIYNX6 
JUUO YNX7 PNX7 SYNX7 IVNX7 PIVNX7 IPIYNX7 
AGOSTO VNXs PNX9 SVl'IXs IVNXe PIVNX9 IPIVNXs 
SETIENBRE YNX9 PNX9 SVNX9 IVNX9 PIYNX9 IPIYNX9 
OCTUBRE Vl1l10 Pl1l10 SYNX10 IYNX10 PIYNX10 IPIVNX10 
NOVIENBRE YNX11 PNX11 SYNX11 IYNXu PIYNX11 IPIYNX11 
DICIENBRE YNX12 PNl12 SYNX12 IYNX12 PIVNX12 IPIYNX12 
=============================================================================== 

TOTAL VNXi PNXi SVNX¡ IYNX¡ PIYNX¡ IPIVNX¡ 
===-============================================================================ 
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FIGURA 4. 11 
PLANEA"IENTO DE RESULTADOS 
PROGRA"A DE I"PORTACIONES 

PERDIDAS POR DIFERENCIA DE CANBIO 
CAPITAL E INTERES 

HILES DE INTIS 
----------------------------------------------------
----------------------------------------------------

NESES PRODUCTO X PRODUCTO Y PRODUCTO Z 
==============================-----====-------------

ENERO 
FEBRERO 
HARZD 
ABRIL 
HAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SETIENBRE 
OCTUBRE 
NOVIENBRE 
DICIENBRE 

DCKllt 
DCKIX2 
DCKll3 
DCKU4 
DCKIX5 
DCKIX1i

DCKIX7 
DCKIX9 
DCKIX9 

DCKIX 10
DCKIX11 
DCKIX12 

DCKIY1 
DCKIY2 
DCKIY3 
DCKIY4 
DCKIY5 
DCKIY6 
DCKIY7 
DCKIYs 
DCKIY9 

DCKIV 10
DCKIY 11
DCKIY12 

DCKIZ1 
DCKIZ2 
DCKIZ3 
DCKIZ4 
DCKIZ5 
DCKIZ6 
DCKIZ7 
DCKIZs 
DCKIZ9 

DCKIZ10
DCKIZ11 
DCKIZ12 

================================================ 

TOTAL DCKIX¡ DCKIY¡ DCKIZ¡ 
-================================================ 
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4.3.4 Programa de Compras a Proveedores Locales: 
Objetivo: Proyectar las compras a los Proveedores Locales así 
como los compromisos de pagos adquiridos con ellos. 
Descripción del Programa de Compras a Proveedores Locales: 

Determinación de las Compras a los Proveedores Locales: Las 
Compras a los Proveedores Locales depende del número de unida 
des producidas o plan de producción, del factor de rotación 
de inventario anual de integración local, el inventario ini
cial de integración local, tiempo de maduración de compra y

del valor de integración local, y se representa así: 

c .. 
lJ 

donde: 

c .. 
lJ 

lIT Il i 

TIIli 

PC. 
1 

= .¡ (P .. , lITil., TIIl., PC., IL. .)
lJ 1 1 1 lJ 

(XXXI) 

= Compra a Proveedores locales realizadas por el 
modelo i en el mes j. 

= Factor de Rotación de Inventarios Anual de Inte
gración local del modelo i. 

= Inventario Inicial de Integración Local del modelo 
i . 

= Tiempo de Maduración de Compras de Integración Lo 
cal para el modelo i. 

Determinación de 1a·Arhortizaciónde·1as·compras·aProveedores 
·Letales: La amortización del capital se establece de acuerdo
al programa de compras y a las condiciones de pago de la deu
da contraída por cada centro de utilidad con el proveedor lo
cal, en lo que respecta a cuota inicial, plazo de amortización
período de gracia, y se representa así:

PC .. 
lJ 

(XXXII) 



donde: 

PC .. 
lJ 

PGili

Página Nº 62 

= Pago efectuado en el mes j por la compra al pro
veedor·local para el producto i. 

= Cuota que se debe amortizar al momento de la com
pra de integración local para el producto i. 

= Plazo de amortización o período de pago para can
celar la deuda del producto i con su proveedor lo
cal. 

= Período de gracia o meses en que no se debe amorti 
zar el capital para el producto i, concedido por 
el proveedor local. 

Determinación de los Intereses por la Compra a los Proveedores 
Locales: Los intereses se establecen de acuerdo al saldo adeu 
dado a los proveedores locales y por la tasa de interés cobra
da por el proveedor y se representa así: 

IC .. 
lJ 

donde: 

IC .. 
lJ 

1c. 
l 

= .; ·. ( scio' cij, PCij, Tc1, ) (XXXIII) 

= Interés del mes j generado por el saldo adeudado 
al proveedor nacional por el producto i. 

= Saldo inicial adeudado al proveedor local por el 
producto i. 

= Tasa de Interés mensual cobrada por el proveedor 
local del producto i. 

Determinación del Pago de los Intereses adeudados a los Pro-
. . . . . 

veedores Locales: El pago de los intereses por las compras a 
los proveedores locales depende del período o plazo concedido 
por el proveedor nacional al centro de utilidad para la cance
lación del interés, y se representa así: 

PIC .. 
lJ = f ( IC .. , PPIIL. ) 

lJ l 
(XXXIV) 



donde: 

PIC .. 
1J 

PPIIL
i 
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= Pago de los Intereses a los proveedores locales 

en el mes j realizado por el producto i. 

= Plazo de pago para la cancelación de los intere

ses concedido por el proveedor nacional al pro

ducto i. 

La forma de presentación de la información relativa a Provee

dores Locales la encontramos en: 

Figura 4.12 - 11Compras a Proveedores Locales 11 , se muestra pa

ra cada modelo su programa de compras en miles 

de Intis. 

Figura 4.13 - 11Intereses11 , se muestra para cada producto la 

generación de los intereses mensuales por las 

deudas contraídas con el proveedor local. 

Figura 4.14 - 11Pagos a Proveedores Locales'', se muestra para 

cada producto la proyección de pagos mensual 

por concepto de Capital e Interés. 



FIGURA 4.12 
PLANEANIENTO DE RESULTADOS 

PROGRANA DE CONPRAS LOCALES 
CONPRAS A PROVEEDORES LOCALES 

EN NILES DE INTIS 
================================================================================-===-==--===-===-===-============================================== 

PRODUCTO 11ODELD ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A6OST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------ . ------------------- -- -. ---- --

X X1 CX1t CX12 CX13 CX14 CX15 CX16 CX17 CX19 CX19 CXlto Cxtu CXl12 SUN(CU i) 
y Yt CYlt CY12 CY13 CYl4 CY15 CYl6 CY17 CVte CY19 CY1to CY1u CY112 SUNICYlí) 
y Y2 CY2t CY22 CY23 CY24 CY25 CY26 CY27 CY29 CY29 CY2to CY211 CY212 SUN!CY2i) 
z Z1 CZl t CZ12 CZ13 CZ14 CZ15 CZ16 CZ17 CZ19 CZ19 CZ1to CZ111 CZl12 SUN!CZl1) 
z 22 CZ2¡ CZ22 CZ23 CZ24 CZ25 CZ26 CZ27 CZ2e CZ29 CZ2to CZ211 CZ212 SUN!CZ2¡) 

==================================================================================================================================================• 

TOTAL CONPRAS Ct C2 C3 C4 es c6 C7 Ce CiJ Cto Cu C12 SUN!C¡I 
================================================================================================================================================= 

-e· 
111\ 

(Q .... 
� 
j:11 

O'I 
� 



FIGURA 4.13

PLANEANIENTO DE RESULTADOS 
PROGRANA DE COKPRAS LOCALES 

INTERESES. 
"ILES DE INTIS 

==================================================== 

NESES PRODUCTO X PRODUCTO Y PRODUCTO Z 
-====-============ . ================================ 

ENERO ICX¡ 
FEBRERO ICX2 
KARZO ICX3 
ABRIL ICX4 
KAYO ICX5 
JUNIO ICX6 
JULIO ICX7 
AGOSTO ICX9 
SETIEKBRE ICX9 
OCTUBRE ICX¡o 
NOVIENBRE ICX11 
DICIENBRE ICX¡2 

ICY¡ 
. JCY2
ICY3 
JCY4 
ICY5 
ICY6 
ICY7 
ICY9 
JCY9 

ICY10
ICY 11 
ICY12 

ICZ1 
ICZ2 
ICZ3 
ICZ4 
ICZ5 
ICZ6 
ICZ7 
ICZ9 
ICZ9 

ICZ10
ICZ11 
ICZ¡2 

================================================== 

TOTAL ICXi ICY¡ lCZ¡ 
================================================== 
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FIGURA 4.14 
PLANEAHJENTO DE RESULTADOS 

PROGRAHA DE COHPRAS LOCALES 
PAGOS A PROVEEDORES LOCALES 

EN HILES DE INTIS 
------------------------=-=----------------====-===----===-===-=-=-=====--=-=-====---·-----·-------- ·-------------

-· --------
------- ' -- . --- ' ' --- ·----------

PRODUCTO ENERO FEBRE HARZO ABRIL HAYO JUNIO JULIO AGOST SETIE OCTUB NDYIE DICIE TOTAL 
=============================================================================== ·===============================================================

CAPITAL 
PRODUCTO X PCX11 PCX12 PCX13 PCX14 PCX15 PCXló PCX17 
PRODUCTO Y PCYl1 PCY12 PCY13 PCY14 PCY15. PCY16 PCYl7 
PRODUCTO Z PCZ11 PCZ12 PCZ13 PCZ14 PCZ15 PCZ16 PCZ17 

PCXle PCX19 
PCYle PCYl9 
PClle PCZ19 

PCXl 10 
PCY110 
PCZ110 

PCX111 PCX112 SU"(PCXl¡) 
PCYl11 PCY112 SU"(PCYli 1 
PCZlu PCZl 12 SUH(PCZ1i 1 

====================================================-=-----------------------==--==--------=--=-----------------===============================

TOTAL PC1 PCz PC3 PC4 PCs PCó PC7 PCe PC9 PC10 PCu ,PC12 SUK<PC¡I 
============================================================================================================================================== 

JNTERES 
PRODUCTO X 
PRODUCTO Y 
PRODUCTO Z 

PlCXl1 PICX12 PICXl3 PICX14 PJCXl5 PICX16 PlCXl7 PICXta PJCXl9 PICX110 
PlCYl1 PICY12 PJCV13 PICY14 PJCY15 PICY16 PJCYl7 PICYle PJCYl9 PICV110 
PlCZl1 PICZlz PICZl3 PICZ14 PICZ15 PICZ16 PICZl7 PICZle PJCZ19 . PICZ110 

PlCXl 11 
PJCYl 11 
PICZlu 

PICxt 12 
PICY112 
PICZ112 

SUN(PICXl¡ 1 
SUK<PICVl¡) 
SU"(PICZl¡} 

=================================================================================================================================;=========== 

TOTAL PICt PIC2 PIC3 PIC4 PJCs PIC6 PIC7 PIC9 PIC9 PIC10 PICu PIC12 SUK(PIC¡) 
================================================================-============================================================================= 
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4.3.5 Programa de Cobranzas: 
Objetivo: Proyectar las cobranzas por concepto de capital e in
terés por las ventas realizadas por cada centro de utilidad. 
Descripción del Programa de Cobranzas a Clientes: 

Detenninación de los Cobros a Clientes: El cobro a los clien
tes dependerá de-la modalidad de la venta a plazos que el Cen
tro de Utilidad adopte para cada uno de sus modelos. Se han 
definido cuatro modalidades de venta; ellas son: Cuota Cre -
ciente, Cuota Decreciente, Cuota Fija y al Rebatir. El cálculo 
de la amortización de capital e interés estará en función de 
la modalidad de venta adoptada y se representa así: 

CV .. 
lJ 

IV .• 
lJ 

donde: 

CV •• 
lJ 

IV .• 
lJ 

MV. 
l 

= f 

= f 

(V .. , MV. ) 
lJ . 1 

(V .. , MV. ) 
lJ 1 

(XXXV) 

(XXXVI) 

= Cobro del capital en el mes j por la venta realiza
da del modelo i. 

= Cobro del interés en el mes j por la venta realiza
da del modelo i. 

= Modalidad de venta del modelo i. En esta variable 
se definen para cada modalidad de venta, el plazo 
de cobro de capital e interés, la tasa de interés, 
el período de gracia del capital e interés y la 
cuota inicial. 

La forma de presentación de la información relativa a Cobranzas 
la encontramos en: 

Figura 4.15 � �Cobranzas a Clientes", se muestra el cobro men
sual de capiial e interés para cada producto. 



. -

FISURA 4.15 
PLANEAMIENTO DE RESULTADOS 

PR06RANA DE COBRANZAS 
COBRANZAS A CLIENTES 

PRODUCTO X 
EN HILES DE INTIS 

======-====----------------------==================================-===-=--=------=----==-===---------=------------------------------=---=-=--=-====-=--=--

11ESES VENTAS ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO AGOST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
---------------�----------------------------------------------------· . ---

--- ·--- ·- -- .. --- -·· ·  ·--· ------------ .. ·--------------------------- -. - . 

-------. ------ ·-· . - ---

CAPITAL 
SALDO YXo CYXot CVX02 CYX03 CVX04 CVXos CVXo6 CVX07 CVXoa 
ENERO VX1 CVX11 CVXt2 CYX13 CVX14 CVX15 CYXt6 CYX17 CVX1a 
FEBRERO YX2 CVX22 CVX23 CYX24 CYX25 CYX26 CVX27 CYX2a 
11ARZO VX3 CVX;n CYX34 CVX35 CYX36 CVX37 CVX39 
ABRIL VX4 CYX44 CVX45 CVX46 CVX47 CVX49 
11AYO VX5 CVX55 CVX56 CVX57 CVX59 
JUNIO YX6

cvx66 cvx67 CYX6B 
JULIO VX7 CVX77 CVX79 
AGOSTO YXe CYXaa 
SETIEl1BRE YX9 
OCTUBRE VX10 
NOVIEHBRE YX11 
DICIEHBRE VX12 

CVX09 CVX010 CYX011 
CVl19 CYXuo CVX111 
CYX29 CYX210 CVX211

CVX39 CYX310 CYX311
CVX49 CVX410 CVX411
CVX59 CYX510 CYX511
CYX69 CYX610 cvx611

CVX79 CYX710 CYX711
CYX99 CVXa10 CYXau 
CYX99 CYX910 CYX911

CVX1010 CVX1011 
CYX1111 

CYX012 
cvx 112 
CVX212 
CYX312 
CYX412 
CYX512 
CYX612 
CYX712 
CYXa12 
CYX912 

CYX1012 
CYX 1112 
CYX1212 

SUN(CVXo¡> 
SUN(CYXu) 
SUN(CVX2¡> 
SUN(CVX3¡) 
SUN(CVX4i) 
SUN!CYX2¡> 
SUl1!CYX6i> 
SUN(CVX7¡) 
SUN(CVX9¡) 
SUN!CYXcu) 
'SUN !CVX lOi) 
SUll!CVX11i 1 
SUN!CVX12¡I 

=======================================================================-=---==-=--=--===========-=====-===========-==--=====-=============================

TOTAL VX¡ CVX¡1 CYX¡2 CYX¡3 CYX¡4 CVX¡5 CVX¡6 CVX¡7 CYX¡e CVX¡9 CVX¡ 10 CYX¡11 CVXi12 SUN!CYXijl 
=========================================================================================================================================================== 

INTERES 
SALDO IVXo IVXot IVX02 IYX03 IYX04 IVX05 IVXo6 IYX07 IVXoa IVX09 
ENERO IVX1 IVX11 IVX12 IVX13 IVX14 IVX 15 IYXt6 IVX17 IVX1a IVX19 
FEBRERO IYX2 IVX22 IYX23 IYX24 IVXz5 IVX26 IYX27 IVX29 IYXz9 
11ARZO IVX3 IVX33 IVX34 IYX35 IVX36 IVX37 IVX39 IYX39 
ABRIL IVX4 IYX44 IVX45 IVX46 IYX47 IVX49 IYX49 
HAYO IYX5 IVX55 IVX56 IVX57 IVX59 IYX59 
JUNIO IYX6 IVX66 IYX67 IVX6B IYX69 
JULIO IVX7 IVX77 IVX79 IYX79 
AGOSTO IYX9 IYXaa IVX99 
SETIENBRE IVX9 IYX99 
OCTUBRE IYX10 
NOVIEl1BRE IYX11 
DICIENBRE IVX12 

IVX010 IYXou 
IVX110 IVX111 
IVX210 IVX211 
IVX310 IYX311 
IVX410 IVX411 
IVX510 IYX511 
IVX610 IVX611 
IYX710 IVX711 
IVX910 IVXeu 
IVX910 IYX911 

IVX1010 IYX 1011
IVXuu 

IVX012 
IVX 112 
IVX212 
IVX312 
IVX412 
IYX512 
IYX612 
IVX712 
IVXa12 
IYX912 

IVX 1012 
IVX1112 
IVX1212 

SUN<IVXo¡ 1 
SUN<IVXu) 
SUN!IVX2¡ 1 
SUII !IVX3¡ 1 
SUIIUVX4i 1 
SUtl!IVX2¡ 1 
SUII !IYX6i 1 
SUN UYX7i 1 
SUII !IVX9¡ 1 
SUNUYX9¡) 
SUtl !IVX 1 Oi 1 
SUtl!IYXlli 1 
SUll!IYX12¡I 

====================================================================================================================================================-------

TOTAL IV Xi IVX¡ 1 IVX¡2 IYX¡3 IVX¡ 4 IVX¡5 IVX¡6 IVX¡7 IYX¡e IYXi 9 IVXi10 IYXi 11 IVX¡ 12 SUH ( IYXij 1 
-------------==============================================================================-============-=. =--------------- ---------------------------------

lll, 

.... 

lll 

:z 
o 



·Página Nº 69

4.3.6 Programa de Gastos-Operativos: 

- Objetivo: Proyectar los gastos operativos distribuidos por ca

da centro de utilidad.

Descripción del Programa de Gastos Operativos:

Determinación de los Gastos Operativos Proyectados por elemen-

. tos de Gastos:. __ Los gastos operativos son proyectados teniendo 

en cuenta a cada elemento de gastos. 

Los elementos de gastos definidos por la empresa son: 

- Sueldos, Salarios y Cargas Sociales (SS)

Otros Gastos de Personas (GP)

Propaganda y Publicidad (PP)

- Donaciones (DN)

- Suscripciones (SC)

- Honorarios (HN)

- Servicios, Alquileres y Seguros (SA)

- Flete. Embalaje y Almacenamiento (FA)

Materiales de Consumo, Energía y Agua (MC)

- Gastos Especiales de Venta (GE)

- Relaciones PQblica� (RL)

- Garantía Voluntaria (GV). . 

- Tributos· (TR)

Gastos Notariale� (GN)

- Gastos Bancarios {GB)

y su proyección se realiza de acuerdo a las tasas de inflación

y devaluación proyectadas y se representa así:

GO. 
J 

= .¡ . ( GO . , FI TC . ) 
OJ , . J 

(XXXVII) 

donde: 

GO. = Gasto Operativo. proyectado al mes j. 
J 

GO . 
OJ 

= Gasto Operativo a precios del mes base para cada 

mes de proyección. 
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- Detenninaci�n de Gastos Operativos por Producto:
Los gastos operativos están asignados a centrosde costo deter
minados y no a centros de utilidad. La asignación de estos
gastos a cada producto se realiza de acuerdo a tasas de dis
tribución Centro de Costo - Centro de Utilidad. Asimismo se
definen dos tipos de gastos:
GastosDirectos,_cuando un centro de costo identifi�a fácilmen
te su relación con uno a varios productos; ejemplo de este ti
po de gastos lo encontramos en el Centro de Costos: Gerencia
de Marketing de Camiones quien distribuye el total de sus gas
tos operativos al Centro de Utilidad Camiones.
Gastos Indirectos, cuando no es fácil identifi�arlos con uno o
varios productos; ejemplo de este tipo de gastos lo encontramos
en el Centro de Costo de la Gerencia General quien distribuye
el total de·sus gastos operativos a los Centros de Utilidad de
acuerdo a tasas de distribución previamente definidas.
La forma de obtener los gastos operativos de un determinado mes
j por centro de utilidad es la siguiente:

- Obtener el total de gastos operativos mensuales proyectados
para cada centro de costo (Xk) donde K defi_ne á un centro de
costo dado; por ejemplo en la figura 4.17 x1 se refiere al
centro de costo Directorio. 

- Multiplicar cada total de centro de costo por su tasa de di�
tribuciór

i

(TDki) centro de costo - centro de utilidad, de
acuerdo a la siguiente fórmula:

xki
= f (Xk, TDki ) (XXXVIII)

donde:

xk. 
= Gasto Operativo del centro de costo K distribuido 

. 1

al centro de utilidad i. 

xk 
= Total de gastos operativos de un mes detenninado 

j del centro de costo k. 

FOki
= Tasa de distribución centro de costo K - centro 

de utilidad i. 
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- Y como a cada centro de costo se le define como directo (Kd)

o indirecto (K
i), proced_emos a obtener los gastos operativos

directos o indirectos para cada centro de utilidad de acuer

do a las siguientes fórmulas:

GOD .. 
lJ 

GOI .. 
lJ 

GO .. 
lJ 

donde: 

GOD .. 
lJ 

GOI .. 
lJ 

GO .. 
lJ 

= . t

Kd_.

XKi (XXXIX) 

= . E XKi
(XL) 

K. 
l 

= GOD .. 
lJ 

+ GOI..
1J 

(XLI) 

= Gasto Operativo directo asignado al centro de u

tilidad i en el mes j. 

= Gasto Operativo indirecto asignado al centro de 

utilidad i en el mes j. 

= Gasto Operativo asignado al centro de utilidad i 

en el mes j. 

La forma de presentación de la info,rmación relativa a Gastos 

Operativos la encontramos en: 

Figura 4.16 - 11Gastos Operativos por Elemento de Gasto", que 

presenta un ejemplo típico de presentación de 
. . 

gastos operativos mensuales para cada elemen-

to de gasto de una empresa y/o centro de uti

lidad. 

Figura 4.17 - "Gastos Operativos - Distribución por Producto", 

que presenta la manera como cada centro de co� 

to distribuye sus gastos a cada centro de uti

lidad para un mes determinado; asimismo se pre 

sentan los gastos operativos directos, indirec 

tos y totales para cada centro de util{dad. 



FISURA 4.16 
PlANEAKIENTO DE RESULTADOS 

PROSRANA DE 6ASTOS OPERATIVOS 
GASTOS OPERATIVOS POR ELENENTO DE GASTO 

tllLES DE INTIS 
=======================================================================-=========-==--------------------===-=-=-=-=-=-===-=-=-=-==-=-==================== 

CONCEPTOS ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO ASOST SETIE OCTUB NOVIE DICIE TOTAL 
=================================================-=-=-------------------=---------------------------------------------=---------------=-=---=====-=======-� 

SUELDOS 1SALARIOS Y CARGAS SOCIA SS1 SS2 5S3 5S4 SS5 SS6 SS7 SS9 SS9 S510 SSu 5S12 SUN(SSi) 
OTROS GASTOS DE PERSONAL 6P1 6P2 . 6P3 GP4 6P5 6Pt, 6P7 6P9 6P9 6P10 6P11 6P12 SUN(6P¡) 
PROPA6ANDA Y PUBLICIDAD PPt PP2 PP3 PP4 PP5 pp6 PP7 PP9 PP9 PP10 PP11 PP12 SUN(PP¡I 
DONACIONES DN¡ DNz DN3 DN4 DN5 DNt, DN7 DN9 DN9 DN10 DN11 DN12 SUN<DN¡) 
SUBCRIPCIONES SC¡ SC2 SC3 SC4 SC5 SCt, SC7 sc8 SC9 sc,o SCu SC12 SUN(SCi) 
HONORARIOS HNt HN2 HN3 HN4 HN5 HN6 HN7 HN9 HN9 HN10 HN11 HN12 SUN<HNi) 
SERVICIOS,ALQUILERES Y SE6UROS SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SAt, SA7 SA9 SA9 SA10 SA11 SA12 SUN(SAi) 
FLETES,ENBALAJE Y ALIIACENAKIENT FA¡ FA2 FA3 FA4 FA5 FAt, FA7 FA9 FA9 FAto FAu FA¡7 SUNIFA¡ 1 
HAT.DE CONSUNO,ENER6IA Y AGUA NC1 NC2 NC3 NC4 tlC5 11Ct, NC7 NC9 NC9 NC10 NCu t1C12 SUN(IIC¡I 
6ASTOS ESPECIALES DE VENTA 6E1 6E2 6E3 6E4 6E5 6Et, 6E7 6E9 6E9 6E10 6E11 6E12 SUN(6E¡') 
RELACIONES PUBLICAS RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 Rlt, RL7 Rls RL9 RL10 _RLu RL12 SUN<RL¡) 
6ARANTIA VOLUNTARIA 6V1 6V2 - 6V3 6V4 6V5 6Vt, 6V7 6V9 6V9 6V10 '6V11 6V12 SUIH6V¡) 
TRIBUTOS TRt TR7 TR3 TR4 TR5. TRt, TR7 TR9 TR9 TR10 TR11 TR17 SUIHTR¡) 
GASTOS NOTARIALES 6Nt 6Nz 6N3 6N4 6N5 6Nt, 6N7 6N9 6N9 6N10 6Nu 6N12 SUN(6N¡) 
GASTOS BANCARIOS 681 682 683 6B4 685 68t, 687 689 6B9 6810 6811 6812 SUKl6B¡) 
======================================================================================================================================================= 

GASTOS OPERATIVOS 6Bt 682 683 684 6f3s 6Bt, 687 68s 689 6810 6811 6B12 SUKl68¡) 
=---=---=--==-========================================================================================================================================== 

-q 
"'' 

tO 
..... 

:::, 
'11 

z 
0 

...., 
N 



FIGURA 4� 17 
PLANEANIENTO DE RESULTADOS 

PROGRAIIA DE GASTOS OPERATIVOS 
GASTOS OPERATIVOS-DISTRIBUCION POR PRODUCTO 

NES:ENERO 
NILES DE INTIS 

=============================================================================================================================-================= 

CENTRO DE COSTO PRODUCTO X PRODUCTO Y PRODUCTO Z TALLER X TALLER Y TALLER Z 
=========================================================-=====-============================================================================== 

DIRECTORIO 111 Yu Zu TX11 TY11 TZ11
GERENCIA GENERAL 121 Y21 121 TX21 TY21 TZ21 
ECONOIIIA l31 Y;u l31 TX;u TY31 Tl31 

CONTABILIDAD l41 Y41 Z41 TX41 TY41 TZ41 
PLANEAIUENTO 1s1 Y51 Z51 TX:H TY51 TZ51
AUDITORIA 161 y61 161 TX6t TY61 TZ6t 
FINANZAS X71 Y71 Z71 TX71 TY71 TZ71 

ADIIINISTRACION 1a1 Y91 Za1 TXe1 TY91 TZe1
PERSONAL l91 Y91 Z91 TX91 TY91 TZ91 
RELACIONES PUBLICAS X101 Y101 Z101 TX101 TY101 Tl101 
SEGURIDAD 1111 Y111 2111 TX111 TY111 TZ111 
SERVICIOS 1121 Y121 Z121 TX121 TY12t TZ121
SISTEIIAS 1131 Y131 2131 TX131 TY131 Tl131

IIARKETIN6 X141 Yt41 2141 TX141 TY141 Tl141 
PRODUCTO l X151 Y151 2151 TX151 TY151 TZ151
PRODUCTO Y 1161 Y161 2161 TX161 TYtbl Tl161 
PRODUCTO Z X171 Y171 Z171 TX171 TY171 Tl171
TALLER X 1181 YtBl 2181 TX1a1 TY1a1 TZ1e1
TALLER Y X191 Y191 2191 TX191 TYt 91 TZ191
TALLER Z 1201 Y201 2201 TX201 TY201 TZ201 

PRODUCCION 1211 Y211 2211 TX711 TY211 Tl211
PRODUCTO X 1221 Y221 2221 TX221 TY221 TZ221 
PRODUCTO Y X231 Y231 2231 TX231 TY731 TZ231 
PRODUCTO Z X741 Y741 Z241 TX241 - TY241 Tl241

======' ======================================================================================================================================= 

GASTOS OPERATIVOS BRUTOS 60X1 6DY1 soz1 GDTlt 6DTY1 60TZ1 
================·===================================================================================================�====================::::::a 

GASTOS OPERATIVOS DIRECTOS 60DX1 60DY1 GODZt GDDTX1 60DTY1 60DTZ1 
GASTOS OPERATIVOS INDIRECTOS 60IX1 GOIYt GOIZt GOITX1 60ITY1 GOITZ1 
==================================================================================================== ·================================z========= 

"'0 
�-

(O 
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4.3.7 Programa de Resultado de Producción 

- Objetivo: Proyectar comparativamente el costo standard de
producción contra lps costos que se incurrirán.

Determinación de los Resultados de Producción: La mano de 
obra directa Standard y los gastoi generales standard se 
calculan en función de la cantidad producida y los valores 
unitarios de mano de obra y gastos generales y se represen
tan así: 

MD S . . = .¡ ( P . . , MOD . . ) 
lJ lJ . lJ 

GGS . . = .¡ ( P . . , GG . . ) 
lJ lJ lJ 

( XLII) 

(XLIII) 

La mano de obra incurrida se calcula en función de los gas
tos de mano di recta, incluyendo 1 a i ndemni zaci ón, en 1 os cen 
tras de costos productivos y los gastos incurridos se calcu
lan en función de los gastos diferentes a mano de obra, in
cluyendo la depreciación de los centros de costo productivos, 
y se representa así: 

MOR .. 
lJ 

= .J 

GGR .. = .¡. 
lJ 

donde: 

( 

( 

GOMD .. , 
. lJ 

ro .. 
lJ 

GOP .. , DE .. 
lJ lJ 

) 

) 

. ( XLIV) 

( XLV) 

MOS.. = Mano de Obra Directa Standard del modelo i en el 
. lJ 

mes j.

GGS.. = Gastos Generales Standard del modelo i en el mes 
lJ 

j. 

MOR.. = Mano de Obra Directa en que se incurre para el pro 
. lJ 

GGR .. 
lJ 

GOMD .. 
. lJ 

dueto i en el mes j.

= Gastos Generales en que se incurre para el producto 
i en el mes j.

= Mano de Obra Directa en los Centros de Costo Produc 
tivos del producto i en el mes j.



ID .• * . -
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Gastos de Ihdemnización en los Centros de Costo 

Productivos del producto i en el mes j. 

GOP .. 
lJ 

= Gastos Operativos, excluyendo Mano de Obra Directa, 

de los Centros de Costo Productivos del producto 

i en el mes j. 

DE .. * = Depreciación económica en los centros de costo 
lJ 

productivos del producto i en el mes j. 

Y el resultado de Producción es función de la mano de obra y 

gastos general es standard y mano de obra y gas tos general es 

incurridos, y se representa así: 

(XLVI) 

En la figura 4.18 "Resultados de Producción" se muestra la 

variación merisual de los costos standard con respecto a los. 

costos incurridos proyectados tanto para la mano de obra como 

para los gastos generales. 

* La Indemnizáción y la Depreciación Económica son proyecta-
. . 

das por los Sistemas de Planillas y Activo Fijo, indepen-

dientes al Modelo de Planeamiento de Resultados.



FIGURA 4.18 
PLANEAKIEHTO DE RESULTADOS 

PR06RAKA DE PRDDUCCION 
RESULTADOS DE PRODUCCION 

PRODUCTO 1 
KILES DE INTIS 

======================================================================================================================================================== 

ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETIE OCTUB NOVIE DICJE TOTAL 
----------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------. ---=---- ·----------------

NANO DE OBRA DIRECTA-STANDAR NDSX1 KDSX2 KDSX3 KDSX4 KDSX5 NDSX6 KDSX7 IIDSX9 KDSX9 KDSX10 NDSX11 NDSX12 SUK(KDSI¡, 
IIANO DE OBRA DIRECTA-REAL lfDRXt IIDRX2 IIDRX3 IIDRX4 NDRX5 IIDRX6 NDRl7 IIDRX9 IIDRX9 IIDRX10 IIDRX11 IIDRX12 SUK(lfDRXj, 
=================================================================================================================================================== 

VARIACJON IIANO DE OBRA DIRECTA VKDXt VKDX2 VNDX3 VIIDX4 Vl10X5 VIIDX6 Vl1Dl7 Vl1DX9 VIIDX9 VKDX10 VIIDX11 VKDX12 SUlf(YttllX¡, 
=================================================-=====================================================================================·-===========

GASTOS 6EHERALES-STANDAR 66SX1 66SX2 66SX3 66SX4 66SX5 66SX6 66S17 G6SX9 66SX9 66SX¡o G6SX11 GGSX12 SUK(66S1¡, 
GASTOS GENERALES-REAL G6RX1 66RX2 G6Rl3 66RX4 6GRX5 G6RX6 66RX7 66RX9 66RX9 66RX10 66RX11 66RX12 SUK 166RI¡, 
===================-- =============================================================================================================================== 

VARIACION GASTOS GENERALES V66Xt V66X2 V66X3 V66X4 V66X5 Y66X6 Y6617 V66X9 V66X9 V66X10 V66X11 V66X12 SUIIIV66X¡, 
===================================================================================================================================================== 

RESULTADOS DE PRODUCCION RPX1 RPX2 RPX3 RPX4 RPX5 RPX6 RPl7 RPX9 RPX9 RPX10 RPXu RPX12 SUl!(RPX¡, 
================================================================================================================================================-======-= 

�-
_,, 

::::, 

� 

...., 
en 
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4.3.8 Programa· de.Flujo de·caja 

- Objetivo: Proyectar el capital adicional que el centro de uti
lidad necesita para financiar ·su déficit de caja, asf como pre
ver el momento en ·que se necesita ese Capital y viceversa; pro
yectar la inversión del capital excedente financiando déficit
de otros centros dé utilidad o en otras inversiones de idéntica
rentabilidad. · · 

Descripci�n de1·pfo9ra�a·de Flujo de Caja:. 

- Detenninaci6n· de· 1os·pa9os·de·Préstamos adquiridos antes de
la Proyecci6ri: La amortización de capital e interés compro
metidos antes de la proyección se calculan de acuerdo a las
condiciones en que se adquirieron. La simbologfa a utilizar
es la siguiente:

RPI.�. = Re�ago·del Capital del compromiso inicial del 
lJ 

producto i en el mes j. 
IPiij = Pago de los intereses del compromiso inicial del 

producto i en el mes j. 

Detenn�na�����d�·1os·cobros·de los préstamos concedidos antes 
de 1a·Proyettióri: El cobro de capital e interés por los prés 
tamos concedidos antes de la proyección se calculan de acuer
do a las condiciones en ·que se adquirieron. La simbo1logfa a 
utilizar es la sigui�nte� 

RCI.� = Recobro del capital del préstamo inicial concedido 
lJ 

del producto i en el mes j. 
ICI.. = Cobro del interés del préstamo inicial concedido 

lJ 

del producto i en el mes j. 

- Detenninación de la Entrada y Salida de Fondos: La entrada de
fondos es el ingreso efectivo de dinero por las actividades de
venta de los productos de cada uno de los centros de utilidad
asf como otras actividades que generan efectivo.
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La salida de fondos es' la salida efectiva de dinero para 

cumplir con las obligaciones a los proveedores extranjeros, 

proveedores nacionales, aduanas, gastos operativos, impues

tos y otros egresos. · Las fonnas como se representan son 1 as 

siguientes: 

COI .. 
lJ 

EF .. 
lJ 

PAO .. 
lJ 

IGV .. 
lJ 

POE .. 
lJ 

SF .. 
lJ 

donde: 

= f.. C-COI.. , FI., TC. ) 
lJO J J 

= 1- . ( CV .. , IV .. , COI. . )
lJ lJ lJ 

= 1- . ( GA .. , VM .. , TC. )
lJ lJ J 

- t . ( TIGV .. , V .. , IV .. , COI. . , PA .. ,
lJ lJ lJ lJ lJ 

VM .. , ' TC . , C . . , p I C .. , GO . . ) 
lJ J lJ lJ lJ 

= f . ( POE
ijo

' Fi
j
, TC

j 
) 

= f ( PM .. , IIM .. , PC .. , PIC .. , PA .. , 
lJ lJ lJ lJ lJ 

GO
ij

, IGV 
ij

, POE
ij 

) 

{XLVII) 

{XLVIII) 

{IL) 

{ L ) 

{LI ) 

{LII) 

COI ... = Cobro debido a otros ingresos realizado por el 
lJ 

centro de utilidad i en el mes j. 

COI.� = Cobro debido a otros ingresos realizados por el 
lJO 

centro de utilidad i en el mes j a precios del mes 

base. 

EF.. = Entrada de fondos del centro de utilidad i en el 
lJ 

PAD .. 
lJ 

IGV .. 
lJ 

POE .. 
lJ 

SF .. 
lJ 

mes j. 

= Pago· a Aduanas realizado por el centro de utilidad 

i en el mes j. 

= Pago por el impuesto general a las ventas realizado 

por el centro de utilidad i en el mes j. 

= Pago por otros egresos realizado por el centro de 

utilidad i en el mes j. 

= Pago debido a otros egresos realizado por el cen

tro de utilidad i en el mes j a precios del mes 

base. 

= Salida de fondos del centro de utilidad i en el 

mes j. 
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- Determinación· de· 1 os ··nuevos· préstamos, sus repagas e i nte

reses: Los nuevos préstamos se calculan cuando existe un

déficit de caja, es decir, en el momento en que la diferen

cia entre entrada y salida de fondos mas la caja inicial y

los recobros y repagas es inferior a la caja deseada y se

requiEre por tanto que el centro de utilidad consiga préstamos

a las condicione-s del mercado financiero con interés vencido

y/o adelantado.

El cálculo de préstamo requiere que el monto a tomarse pres

tado sea tal que la caja final del mes sea igual a la caja

deseada y se representa así:

NP.. = · I. (CD .. , EF. ·:i SF .. , CJ .. , RPI. ., IPI. ., RCI. .,
lJ lJ lJ 1J lJ 1J lJ lJ

donde: 

NP .. 
1J 

CD .. 
lJ 

CJ .. 
1J 

RPP .. 
1J 

IPP .. 
1J 

RCP .. 
lJ 

CP. 
J 

ICI.., RPP .. , IPP .. , RCP .. , ICP.
J
., 

- - lJ 1J 1J 1J 1 

CPj ) ( LIII)

= Monto que el centro de utilidad i debe pedir pres

tado para mantener una caja deseada en el mes j. 

= Caja que desea mantener el centro de utilidad i en 

el mes j. 

= Caja del producto i en el mes j. 

= Repago del Capital por el centro de utilidad i en 

el mes j por el préstamo proyectado. 

= Pago de los intereses por el centro de utilidad i 

en el mes j por el préstamo proyectado. 

= Recobro del capital por el centro de utilidad i en 

el mes j por el préstamo concedido proyectado. 

= Cobro del interés por el centro de utilidad i en el 

mes j por el préstamo concedido proyectado 

= Modalidad de préstamo en el mes j. En esta varia

ble se define para cada modalidad de préstamo la 

tasa de interés y el plazo de pago. 
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El Repago del Capital 'por los préstamo recibidos se calcula 
de acuerdo a la modalidad de préstamo y se representa así: 

RPP. . = i . ( NP . . , CP. ) 
lJ lJ J 

( LIV) 

El pago de los intereses por los préstamo recibidos se calcu

la de acuerdo á- la modalidad de préstamo y se representa: 

IPP .. = .¡· ( NP .. , CP. ) 
lJ lJ J 

( LV) 

- Determinación de los· PréstamosConcedidos, sus Recobros e In

tereses: Los préstamos concedidos se calculan cuando existe

un superávit de caja y se requiere por tanto que el centro
de utilidad financie a los otros centros de utilidad o en

cambio invierta oon la misma rentabilidad, siendo las condici.Q.

nes de ceder préstamo gratis a la de obtener préstamos.
·El cálculo de los préstamo concedidos requiere que el mon�o
a prestarse sea tal que la caja final de mes sea igual a la

caja deseada y se representa así:

PC.. = .¡. ( ·co .. , EF .. , SF .. , CJ .. , RPI .. , IPI. ., RCI .. , 
lJ lJ 1J lJ 1J lJ lJ lJ 

donde: 

PC .. 
. 1J

ICI .. , RPP .. , IPP .. , RCP .. , ICP .. , CP.) (LVI)' 
1J lJ lJ lJ lJ J 

= Préstamo ·que el centro de utilidad i debe conceder 

para mantener una caja deseada en el mes j. 

El recobro de capital por los préstamo concedidos se calcula 

de acuerdo a la modalidad de préstamo y se representa: 

RCP . . = f . ( PC .. , CP . ) 
lJ 1J J 

( LVII) 

El recobro de los intereses por los préstamo concedidos se 
calcula de acuerdo a la modalidad de préstamos y se represen� 
ta: 



ICPij = .¡ ( PC .. , CP. ) 
. 1J J 
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(LVIII) 

En la figura 4.19 "Flujo de Caja", se muestra el flujo de 

caja mensual para un producto detenninado y se le divide en 

tres partes: entrada de fondos, salida de fondos y financia

miento. 



FIGURA 4.19 
PLANEANIENTO DE RESULTADOS
PROGRANA DE FLUJO DE CAJA 

FLUJO DE CAJA 
PRODUCTO X 

EN NILES DE INTIS 
========================================================================================-===================-====z======================== 

CONCEPTO ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO AGOST SETIE OCTUB - NOYJE DICIE
========================================================================================================================================= 

CAJA INICIAL CJXo CJX1 CJX2 CJX3 CJX4 CJX5 CJX6 CJX7 CJXe CJX9 CJX10 CJX11 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VENTAS-CAPITAL CVX1 CVX2 CYX3 CVX4 CVX5 CYX6 CVX7 CVXs CVX9 CVX10 CVXtt CYX12YENTAS-INTERES IVX1 IVX2 IVX3 IYX4 IVX5 IVX6 IVX7 IVX9 IVX9 IYX10 IVX11 IYX12OTROS INGRESOS COIX1 COI12 COIX3 COIX4.. COIXS COIX6 COIX7 cona COIX9 COIX10 COIX11 COIX12
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ENTRADA_DE_FONDOS _______ EFX1 _____ EFX2 _____ EFX3 ______ EFX4 ____ EFX5 ____ EFX6 ____ EFX7 _____ EFXe ____ EFX9 _____ EFX1o ______ EFX11 , ___ EFX12 ___ _ 
PROVEEDORES EXTRANJEROS 
CAPITAL PNX1 PNX2 PNX3 PNX4 PNX5 PNX6 PNX7 PNXs PNX9 PNX10 PNX11 PNX12INTERESES IINX IINX IINX IINX IINX IIHX IIHX IINX IINX IINX IINX IINI 
PROVEEDORES NACIONALES l 2 3 4 5 6 7 B 9 lO ll 12

CAPITAL PCX1 PCX2 �X3 PCX4 PCX5 PCX6 PCX7 PCXe PCX9 PCX10 PCX11 PCX12INTERESES PICX1 PICX2 P1CI3 PICX4 PICX5 PICX6 PICX7 PICXe PICX9 PICX10 PICX11 PICX12 ADUANAS PAXt PAX2 PAI7 PAX4 PAl5 PAX6 PAX7 PAX9 PAX9 PAX10 PAX11 PAX12 GASTOS OPERATIVOS 60X GOX GOX� GOX 60X GOX 60X 60X GOX GOX GOX 601 · 
INPUESTO GENERAL VENTAS IGV1 l6V2 16V3 16V4 I6V5 IGV6 IGV7 16VB IGY 9 IGVlO 16V1 l 16Y12 

OTROS EGRESOS POExl POEX� POExi POExt POEX� POExt POEX� POEx! POEX; POExl� POExll POExl� 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SALIDA DE FONDOS SFX1 SFX2 SFX3 SFX4 SFX5 SFXb SFX7 SFX9 SFX9 SFXto SFX11 SFX12 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PRESTANOS INICIALES
REPASOS RPIX1 RPIX2 RPIX3 RPIX4 RPIX5 RPIX6 RPIX7 RPIXe RPIX9 RPIXto RPIX11 RPIX12INTERESES IPIXt IPIX2 IPIX3 IPIX4 IPIX5 IPIX6 IPIX7 IPIXs IPIX9 IPIXto IPIX11 IPIX12PRESTANOS CONCEDIDOS INICIALES
RECOBROS RCIX1 RCIX2 RCIX7 RCIX4 RCIX5 RCIX1 RCIX7 RCIXe RCIX9 RCIX10 RCIX11 RCil12INTERESES ICIX ICIX ICIX� JCIX ICIX ICIXu ICIX ICIX JCIX ICIX ICIX ICIX 
NUEVOS PRESTANOS NPX1 NPX2 NPX3 NPX4 NPX5 NPX6 NPX7 NPXB NPX9 NPXlO NPXll NPX12

PRESTANOS CONCEDIDOS PCX1 PCX2 Pcx3 Pcx4 Pcx5 Pcx6 - Pcx7 Pcx8 Pcx9 Pcx1
º Pcx11 pcx12 

REPASOS-PRESTANOS RPPX f RPPX� RPPXi RPPXt RPPX� RPPXt RPPX� RPPX! RPPXi RPPXrn RPPX H RPPI U 
INTERESES-PRESTA"OS IPPX1 IPPX2 IPPX3 IPPX4 IPPX5 IPPX6 IPPX7 IPPl9 IPPX9 IPPX10 JPPX11 IPPX12RECOBRO-PREST CONCEDIDO RCPX1 RCPX2 RCPX3 RCPX4 RCPX5 RCPX6 RCPX7 RCPX9 RCPX9 RCPX10 RCPX11 RCPX12INTERESES PREST CONCED ICPXt ICPX2 ICPX3 ICPX4 ICPX5 ICPX6 ICPX7 ICPX9 ICPX9 ICPX10 ICPX11 ICPX12
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CAJA FINAL CJX1 CJX2 CJX3 CJX4 CJX5 CJX6 CJX7 CJX9 CJX9 CJX10 CJX11 CJX12
-------------------------------- .---------------------------------------------------------------------------------------------·---
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4.3.9 Programa·de Resultados.Financieros 

Objetivo: Proyectar los Resultados Financieros de los centros 

de utilidad debido a las actividades de financiamiento a clien 
. 

. 

tes e inversiones así como el financiamiento recibido por par-

te de los proveedores, bancos y/o otras instituciones financie

ras. Se incluye asimismo las pérdidas de cambio provenientes 

del endeudamiento-· en moneda extranjera con 1 os proveedores de 1 

exterior, así como los financiamientos inter-centros de utili

dad. 

- Determinación de los Ingresos Financieros: Los ingresos fi

nancieros fueron calculados en el programa de clientes para

el caso de intereses gan�dos clientes y en el programa de

flujo de caja para los intereses ganados por préstamos conce

didos, y se representa así:

IGP ..1J 

IF .. 
lJ 

donde: 

= f . (ICI.., ICP .. , CP.) 
1J 1J J 

= f. (IV.J
., IGP .. ) 

1 lJ 

( LIX) 

( LX) 

IGP
ij 

= Intereses ganados proyectados del centro de utili

dad i en el mes j. 

IF .. 
1J 

= In�resos Financieros mensuales del centro de utili

dad i en el mes j. 

- Determinación de·los·Egresos F.inancieros: Los egresos finan

cieros fueron calculados en e 1 programa de proveedores extran-·

jeras para el caso de intereses perdidos con los proveedores

extranjeros y pérdidas de cambio, en el programa de proveedo

res nacionales para el caso de intereses perdidos con los pr.Q_

veedores nacionales y en el programa de flujo de caja para el

caso de los intereses generados por los nuevos préstamos.

IPEP .. = f - (IPI. ., IPP .. , 'CJ"J
.)

lJ lJ lJ 

EF.. = ! . (IPEP .. , IIM . . , PIC .. , DCKI .. )
lJ lJ. lJ lJ lJ 

( LXI) 

( LXII)



donde: 

IPEP .. 
lJ 

EF .. 
lJ 

= 

= 
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Intereses Perdidos por los préstamo nuevos al 

centro. de utilidad i en el mes j. 

Egresos financieros del centro de utilidad i en 

el mes j. 

. - . . . .  --·· . - . -

- Determinación·de·los·Resultados Financieros: Los resultados 

financieros resultan de deducir los ingresos financieros de 

los egresos financieros: 

RF
ij 

donde: 

RF .. 
lJ 

En la 

= f ( IF .. , EF. . ) 
lJ lJ 

(LXIII
°

) 

= Resultados Financieros del centro de utilidad 

en el mes j. 

figura 4.20 "Resultados Financieros" se muestra el 

i 

re-

sultado fininciero merisual para el centro de utilidad del 

producto X, mostrando asimismo los Ingresos y Egresos Finan

cieros. 



Fl6URA 4.20 
PLANEANIENTO DE RESULTADOS 

PR06RANA DE RESULTADOS FINANCIEROS
RESULTADOS FINANCIEROS 

PRODUCTO X

NILES DE INTIS 

-----------------------------------------------�- -------------------------------------------------------------------------------------------=-------------

e o N C E p T o ENERO ·FEBRERO ·NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIENBR OCTUBRE NOYIENB DICJENB TOTAL 
=============================================================================================================================�:.====================== 

INTERESES GANADOS CLIENTES IYXt IYX2 IVX3 IVX4 IVX5 IVX6 IVX7 IVXe IVX9 IVX10 IVl11 IVX12 SUNUVXi) 
INTERESES GANADOS PRESTA-
NOS-INTER PRODUCTOS 16PX1 I6PX7 16PX3 l6PX4 IGPX5 IGPX6 I6PX7 IGPX9 l6PX9 IGPX10 l6PX11 J6PX12 SUN IJ6PXi) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INGRESOS FINANCIEROS IFX1 IFX2 IFX3 IFX4 IFX5 IFX6 IFX7 IFXa IFX9 IFX10 IFXi't IFX12 SUNUFXi) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INTERESES PERDIDOS PROVEE-
DORES EXTRANJEROS IINX1 1INX2 IINX3 IINX4 IINX5 IINX& 
INTERESES PERDIDOS PROVEE-
DORES NACIONALES PlCX t PICX2 PICX3 PICl4 PICX5 PICX6 
PERDIDAS DE CANBIO 
PROVEEDORES EXTRANJEROS DCKIX ¡ DCKIX7 DCKIX3 DCKIX4 DCKIX5 DCKIX6 
INTERESES PERDIDOS POR 
PRESTAKOS IPEPX 1 IPEPX7 IPEPX3 IPEPX4 IPEPX5 IPEPX6 

IINX 7 · IlNX9 

PICX 7 PICX9 

DCKIX7 DCKIX9 

IPEPX7 IPEPX9 

JINX9 

PICX 9 

DCKIX9 

IPEPX9 

IINX 10

PICX10

DCKIX10

IPEPX10

IINXu l1NX12 SUIHIINXi) 

PICXu PICX12 SUN(PICX¡) 

DCKil11 DCKIX12 SUN(DCKIXi) 

IPEPXu IPEPl12 SUN IIPEXi) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EGRESOS FINANCIEROS EFXt EFX7 EFX3 EFX4 EFX5 EFX& EFX7 EFX9 EFX9 EFX¡o EFl11 EFl12 SUN(EFI¡) 
======================================================================================================· ======�====================================== 

RESULTADOS FINANCIEROS RFX t RFX2 RFX 3 RFX4 . RFX5 RFX6 RFX7 RFX9 RFX9 RFX10 RFX11 RFX12 SUN<RFI¡) 
---====================================================================================================================================================== 

-o. 
A>\ 

tO 
_,, 
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4.3.10 Programa de Resultados: 

- Objetivo: Reflejar en unidades monetarias el rendimiento de
cada centro de utilidad para determinar en qué medida cada uno
de ellos contribuye a los resultados de la empresa:

- Determinaci6n de la Utilidad Bruta: La Utilidad Bruta se
calcula deduciendo a la venta el costo de venta y este se
representa así:

UB .. 
lJ 

donde: 

= , · ( v .. , ve. . ) 
lJ lJ. 

( LXIV) 

UB.. = Utilidad Bruta del Centro de Utilidad i en el mes 
lJ 

j. 

- Detenninatión de·1a Utilidaa·operativa: La Utilidad Operati
va deduce de la Utilidad Bruta los gastos operativos y los re
s�ltados de prciducción y se representa así:

uo .. 
lJ 

donde: 

= .¡ . ( UB . . , GOD .. , GO I .. , RP . . ) 
lJ lJ lJ lJ 

( LXV) 

UO.. = Utilidad-Operativa del Centro de Utilidad -i en el 
lJ 

mes j. 

Determinación·. de· Resultados: Los resultados proceden de de-:
ducir de la Utilidad Operativa los Resultados Financieros, 
la depreciación y la indemnizaci6n, y se representa así: 

RE .. 
lJ 

donde: 

= f . ( UO .. , RF .. , DE .. *, ID .J.* ) 
lJ lJ lJ l 

( LXVI) 

·(*La Indemnización y la Depreciaci�n Económica son proyecta
dos por bs Sistemas de Planilla y Activo Fijo independien
tes al modelo de Planeamiento de Resultados.) 
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= Contribución a Resultados de la empresa por par
te del centro de utilidad i en el mes j. 

En la figura 4.21- 11 Résultado por Producto" se muestra la 
. . . . 

Contribuci6n mensual a resultados del Centro de Utilidad del 
producto X.· Se muestran además la Utilidad Bruta y la Util.i 

dad Operativa . ..



FIGURA 4.21

PLANEANIENTO DE RESULTADOS 
PR06RANA DE RESULTADOS 
RESULTADO POR PRODUCTO 

PRODUCTO X 
EN NILES DE INTIS 

------------------------------=---=-----------=---=-=========--=======
-====-==============---=====

-=========-==-=------=-=--==---===-==-========--
---------

CONCEPTO ENERO FEBRE NARZO ABRIL NAYO JUNIO JULIO A60ST SETJE OCTUB NDYIE DICIE TOTAL 
============================================================================================================· ============================================

VENTAS 
COSTO DE VENTA 

Vlt 
YCX1 

VX2 YX3 VX4 
VCX2 YCX3 YCX4 

vx5 vx6
VCX5 YCX6 

Vl7 VXe VX9 
VCX7 VCX9 VCX9 

VX10
VCXto 

Ylu VX12 
VCXu · VCX12 

SUN( VI¡) 
SUN(VCXi, 

----------------------==-===========--==--====--========================================--=--=-=====================---=------=----==-===-=--------
'· 

UTILIDAD BRUTA UBXt UBX2 UBl3 UBX4 UBX5 UBX6 UBX7 UBX9 UBX9 UBXto UBX11 UBX12 SUN(UBI¡, .
====================================================================================

. 
===================================

\
========================== · 

TRANSFERENCIA TALLER TTX1 TTX2 TTX3 TTX4 TTX5 TTX6 TTX7 TTX9 TTX9 TTXto TTl11 TTX12 . SUN(TTI¡) 
GASTOS OPERATIVOS 
DIRECTOS 60DX1 60DX2 6DDX3 60DX4 60D15 60DX6 60DX7 60DX9 6DDX9 60DXto 6DDX11 
INDIRECTOS 60IX1 60IX2 6DIX3 60IX4 60IX5. 60IX6 6DIX7 60IX9 60119 60IX10 60IX11 
RESULT,DE PRODUCCION RPXt RPX2 RPX3 RPX4 RPX5 RPX6 RPX7 RPX9 RPX9 RPX10 RPl1t 

60DX12 
60IX 12 
RPX12 

SUN(60D1¡) 
SUN16DU¡) 
SUN<RPI¡> 

================ ====================================================================================================================================� 

UTILIDAD OPERATIVA UOX1 UOX2 UOX3 UOX4 . UOX5 uox6 UOX7 UOX9 UOX9 UOX10 UOXu UOX12 SUNWOXi) 
======================================================================================================================================================

RESULTADOS FINANCIEROS RFX1 RFX2 RFX3 RFX4 RFX5 RFX6 RFX7 RFX9 RFX9 RFXto RFXu RFX12 SUNIRFli > 
DEPRECIACION DPX¡ DPX2 DPX3 DPX4 DPX5 . DPX6 DPX7 DPX9 DPX9 DPX10 DPXu DPX12 SUNIDPli) 
lNDEtlNIZACION IDX1 IDX2 IDX3 IDX4 IDX5 IDX6 IDX7 IDX9 IDX9 IDXto JDlu IDX12 SUNIIDX¡) 
=============================================================================================================================�==============z==========c 

RESULTADOS REX1 REX2 REX3 REX4 REX5 REX6 REX7 REX9 REX9 REX10 REX11 REX12 SU"(REli) 
------==----===========================================================================================================================================

-o 

'11, 
(O 
..... 

::, 
'11 

:z 
o 

(X) 
(X) 



5. CONCLUSIONES

Página Nº 89 

A través de los cuatro capítulos anteriores hemos descrito la importancia 

de los Sistemas de Informaci6n e� la Ingeniería Económica. Podemos apre

ciar así las ventajas y desventajas del uso de los Sistemas de Información 

·en el trabajo del Ingeniero Economista, así como enunciar recomendaciones

para, la aplicación de los Sistemas de Información en la solución de diferen

tes problemas macro y micro económicos del país.

5.1 Ventajas 

a) Desarrollar Sistemas de Información permite al Ingeniero Economista
. .

identificar y reconocer tanto las variables en sí mismas como sus

relaciones, que intervienen en el problema económico a resolver.

Este hecho permite al Ingeniero poseer una poderosa herramienta de

gestión para toma de decisiones, examinando las posibles consecuen

cias que podrían ocurrir ante determinados cursos alternativos de

acción.

b) Los Sistemas de Información son hoy en día cada vez más fáciles de
. . . . 

desarrollar, pues el Costo del Computador, con el advenimiento del

Micro Computador, se ha reducido enormemente y ·su uso se ha facili

tado, pues el software o paquete-programas son simples de aprender,

lo que nos permite implementar rápidamente sistemas económico-finan

cieros de información de relativa complejidad.

c) Los Sistemas de Información no permiten medir la eficiencia de los

distintos elementos de la estructura organizativa de la empresa.

Así por ejemplo, el desarrollo del Modelo de Planeamie�to de Resul

tados nos hace comparar y medir la actuación de los distintos geren

tes responsables de su Centro de Utilidad. · El Modelo mensualmente

comparará el rendimiento real con el rendimiento proyectado, tal

como se ilustra en la fi_gura 5.1 y permitirá a la empresa evaluar

en qué medida se está cumpliendo sus objetivos y metas a través de
. .

sus diversos centros de utilidades. ·Al estudiar las variaciones

entre lo real y proyectado, se podrá reconocer las causas o motivos

que la originan y los posibles replanteos en la conducción del Cen-



FIGURA 5, 1 

PLANEAnIENTO DE RESULTADOS 

PR06RA"A DE RESULTADOS 

CONTROL DE RESULTADOS 

ENERO 

PRODUCTO X 

EN HILES DE INTIS 

-----�- -�- --����===============================================================================================================-========================-

CONCEPTO 

REAL 

ESTE "ES 

PROYECTADO VARIACION REAL 

ANO A LA FECHA 

PROYECTADO VARIACION 

------------------�---- -�=�-=-=-=----=-----------=--=---------------- .---------------------------------------------------------------------------=-=--=--=�

VENTAS 
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UTILIDAD BRUTA 
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6ASTOS OPERATIVOS 

DIRECTOS 

INDIRECTOS 
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tro de Utilidad, o, determihar incluso la necesidad de una nueva 
proyección al quedar los supuestos originales rebasados por la 
realidad. 

5.2 Desventajas 

a) El uso de los Sistemas de Información crea la ilusión de ser la so-
. .

lución de todos los problemas de toma de decisiones en la empresa
y vuelve a las personas que lo utilizan en simples ingresadores de
datos y lectores de reportes, y se olvida el hecho de que el Siste
ma solo reproduce las relaciones que hemos definido al desarrollar
el modelo y que ha sido resultado del análisis de la Empresa en un
momento determinado, por lo que de no ser constantemente evaluado
corre el peligro de quedar obsoleto y por lo tanto emitir reportes
sin utilidad para la toma de decisiones.

b) El Sistema de Información no nos dice cuál decisión se debe escoger.
La decisión dependerá siempre del personal ejecutivo de la Empresa
que evaluará los factores cuantitativos reproducidos en el Sistema
con los factores no cuantificables y tomará la decisión que consi
deren correcta.

c) El utilizar Sistemas de Información por el simple hecho de utilizar
los puede originar uri gasto inútil en su aplicación y opcionalmente
originar toma de decisiones erróneas con costos ·aún mayores.

5.3· R�comendaciones 

El uso de los Sistemas de Info_rmación tanto a nivel macro-económico como 
. 

. 

micro-económico se hace imprescindible, pues no es posible pensar a ni-
vel macro-econ�mico que la planificación del pa�s se desarrolle sin con
tar con un Sistema de Información que contenga un modelo macro-económico 

. 
. 

básico y que además no se logre desarrollar un banco de datos de varia-
. . 

bles eco'nómicas y sociales, que permita homogenizar y dar accesibilidad 
a los datos originados y utilizados por diferentes entidades del Gobier 
no, que signifique tomar decisiones sobre una misma base de información 
a cada funcionario responsable de aplicar determinada política de desa
rrollo. 
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El mismo problema llevado a nivel.micro-económico es el de desarrollar 
sistemas de información en las empresas, como por ejemplo el desarrol l_! 
do en el Capitulo IV, que �ennite al Directorio, Gerencia General y o
tros funcionarios contar con un modelo básico de la empresa que penni
tirá proyectar lo que ocurrirá en la situación económica y financiera 
al tomar tal o cual política de acción y que finalmente se traducirá 
en la toma de decisión ádecuada. Asimismo dicho sistema de información 

. recoge infonnaci6n del Banco de Datos de la empresa que permite con
tar con la información exacta y oportuna para la utilización del siste
ma de información. 

En suma, en una economía donde las variables externas ejercen fuerte 
presión sobre nuestras variables internas, la necesidad de contar con 
sistemas de infonnación es indudable pues ante cualquier variación de 
las variables externas nuestro sistema pennitirá predecir sus posibles 
efectos y alcanzarnos en forma oportuna la infonnación necesaria para 
tomar la decisión adecuada. 
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