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SUMARIO

El presente informe realiza una propuesta de implementacion de un aplicativo de
software, que garantice el cumplimiento del procedimiento para la Aplicacion del Numeral 3.5
de la NTCSE. Este documento surge de la necesidad de cumplir con el numeral 3.5 de la
Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico, minimizar los tiempos de andlisis de cada
evento, mejorar los reportes de fallas eléctricas y almacenar la informacion de los eventos para
toma de decisiones.

En la actualidad existe un Procedimiento para la aplicacion del numeral 3.5 de la
NTCSE, donde se detalla el uso de correos electronicos para el envio de los informes
preliminares y finales de los Agentes involucrados y El COES.

El COES presenta la informacion de cada evento en su Pagina Web de manera
informativa asi como las citaciones del CT-AF para los Agentes involucrados en un evento.

El presente estudio concluye en sugerir la implementacion de un sistema informatico
que permita administrar los informes referentes a los eventos de cada Agente involucrado y el
COES con la intension de cumplir con lo estipulado en la NTCSE y agilizar el proceso para

asignar responsables de eventos.
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INTRODUCCION

Este informe tiene como propodsito analizar el proceso PR-40 del COES para la
aplicacion del numeral 3.5 de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico y
automatizarlo mediante una aplicacion de software web para que las Empresas
concesionarias de energia puedan entregar sus informes preliminar, final y recibir
citaciones, informe preliminar y final por parte del COES, informe de asignacion de
responsabilidades y sugerencias cuando se vean involucrados en un evento para poder
agilizar el proceso y dar un mejor control del cumplimiento de la norma técnica en dicho
numeral.

Con este proyecto, el COES podra realizar seguimiento de manera sencilla al
cumplimiento de sus recomendaciones brindadas a cada empresa responsable de un evento
en el sistema eléctrico interconectado.

Ademads, este Sistema informatico, permitird obtener reportes automaticos que
faciliten la toma de decisiones por parte del COES, referente a las empresas concesionarias
responsables de dichos eventos.

Se podra también, almacenar la informacion de cada evento en una base de datos con

el objetivo de utilizar dicha informacion para recomendar mejoras en las concesionarias.



CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se realiza el planteamiento del problema, para ello primeramente se
describe el problema y luego se expone el objetivo del trabajo, también se evalua la
problematica de manera general.
1.1 Descripcion del problema

La comunicacion entre los agentes involucrados en el proceso de analisis de una
interrupcion en el servicio eléctrico, asi como el control de la calidad de suministro de
electricidad, esta separada y no permite una rapida disponibilidad de la informacion por
parte del ente fiscalizador, como se muestra en la Fig. N°l.1, ni un buen proceso de
recopilacion de informacion necesaria para determinar responsables por parte del COES,
como se muestra en la fig.1.2, siendo muy largos los periodos de tiempo utilizados en el
intercambio de la informacion para realizar el registro, analisis, sancion, descargo y el

reporte de interrupciones por parte de los actores en el problema.
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Fig.1.1 Interaccion entre el COES, AGENTES, OSINERGMIN.



Informe Preliminar de Perturbacion del Agente involuorado |
(IPP/A)

v

[ Informe Preliminar de Perturbsciones del COES

(IPP/C)
o
4 B ‘ N
Informe Finalde Perturbacion de los agentes Involuaradas |
(IFP/A)
\ /

v

' N
Informe Final de Perturbacion del COES . .
(FPIC) S 72:00h ()
—

?

[ Citacion al CT-AF } ------------ fmimimimimioo @ 4to dia habil

2 dias antes del CT-AF

. ' 20 dias
Reunion del CT-AF y Elabcracion del Informe habiles (**)
Tecnico del CT-AF

Elaboracion del Informe Técnico del COES y la 30 dias
Cecsion habiles (**)
CT-AF COES

Fig.1.2 Flujo del Proceso de Analisis de Eventos del COES
1.2. Objetivos del trabajo
1.2.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema Web que permita establecer los procedimientos minimos
de calidad de servicio eléctrico y las obligaciones de las empresas de electricidad que
se encuentran bajo el Régimen de la Ley de Concesiones eléctricas, Aplicando el
procedimiento PR-40 del COES en el marco de cumplimiento del Numeral 3.5 de la

Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico.



1.2.2 Objetivos Especificos

©)

©)

Reducir el tiempo de analisis de las interrupciones en el sistema.
Identificar y eliminar los factores que limitan la comunicacion entre los
Agentes involucrados y el ente fiscalizador.

Implementar un sistema informatico para administrar interrupciones en
el sistema de suministro eléctrico.

Diseiar un sistema que reduzca los problemas de comunicacion de las
interrupciones del sistema de suministro eléctrico.

Implementar un sistema para administrar las interrupciones del
suministro eléctrico con una interface amigable.

Generar informacion rapida e integral que ayude a la toma de
decisiones.

Ofrecer un sistema informatico que simplifique el proceso de
interaccion entre los Agentes involucrados en el proceso de analisis de

las interrupciones de suministro y el sistema Eléctrico Peruano.

1.3. Evaluacion del problema

Conveniencia:

Esta investigacion sirve para iniciar un cambio en la forma de procesar
la informacion relevante, no solo del rubro eléctrico sino de aquellos
donde intervienen varias organizaciones independientes una de la otra y
que por ser independientes, no tienen un sistema informatico que se
encargue de unir la informacion de cada organizacion para mejorar sus

procesos.

Relevancia Social:

Es importante que la informacion sobre las interrupciones en el
suministro eléctrico fluya de manera rapida, ordenada y simplificada
para todos los actores involucrados en el proceso, desde la ocurrencia
hasta la sancion al responsable.

El tema es importante, porque si se posee informacidon correcta
oportunamente podra controlar y tomar decisiones el COES y los

Agentes involucrados de manera mas eficiente, contribuyéndose a evitar



las interrupciones en el sistema eléctrico que pueden causar mucho
dafio economico y social.

Valor Tedrico:
Esta tesis, sugiere el apoyo entre orgamzaciones diferentes que
participan en un mismo proceso con el fin de disminuir el periodo de
tiempo usado por solucionar los problemas de interrupciones del
suministro eléctrico, contando con una misma base de datos las
organizaciones que participen o se vean Iinvolucradas en una
interrupcion en el sistema de suministro eléctrico.

Implicaciones Practicas:
Ayudara a resolver el problema de la elaboracion de reportes para el
proceso de toma de decisiones y recortara los tiempos en el proceso de
asignar responsables de una interrupcion eléctrica.

Utilidad Metodolégica:
En el proceso de manejo de las interrupciones de suministro eléctrico,
asi como en otros procesos del sector eléctrico, no solo interviene una
organizacion sino un conjunto de organizaciones, las cuales manejan
informacion sobre el tema.
Debido a la independencia de las organizaciones involucradas, cada una
maneja informacion de manera aislada y esto ocasiona malos
entendidos entre los stakeholders y por ende retardos en el proceso de
manejo de interrupciones.
Es por ello que el analisis y desarrollo de un sistema de informacion que
permita hace cumplir la norma técnica de calidad de suministro asi
como integrar la informacion para que las organizaciones involucradas
se sirvan de ella de manera rapida y eficaz es vital para mejorar la

calidad de suministro eléctrico.

1.4 Limitaciones del Trabajo

La investigacion se desarrolla tomando en cuenta la informacion entregada por el
COES, por lo cual una limitante importante es que no se conoce cudl es el
procedimiento que utilizan las empresas concesionarias internamente para la

elaboracion de sus informes preliminar y final de los eventos ocurridos en su



concesion.

Solo se realizo la entrevista con el Area de evaluacion del COES faltando
entrevista con el CT-AF y el Centro de control del COES.
1.5 Sintesis del Trabajo

Se ha realizado una investigacion descriptiva- explicativa con el fin de que las
empresas concesionarias cumplan con la norma técnica de calidad del servicio en el
numeral 3.5 sistematizando el PR-40 (Procedimiento para el cumplimiento de la
NTCSE N°3.5) del COES en el proceso de analisis de eventos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Sistemas de Informacion
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El equipo
computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda
operar. El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bdsicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. Entrada de Informacion: Es
el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere
para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o0 modulos. Esto ultimo  se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaners, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades
o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o
proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos

o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.

Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o



bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere
una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o
modulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo,
el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el

Sistema de Contabilidad, ya que genera las polizas contables de los movimientos

procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar un

Sistema de Informacion de Control de Clientes:
Actividades que realiza un Sistema de Informacion:

Entradas:

e Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
e Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.

e Facturas (interface automatico).

e Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

e Calculo de antigiedad de saldos.
e (Calculo de intereses moratorios.
e (Calculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:

e Movimientos del mes (pagos, depuraciones).



e (atalogo de clientes.

e [acturas.

Salidas:

e Reporte de pagos.

e Estados de cuenta.

e Polizas contables (interface automatica)

e Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden

observar en el disefio conceptual ilustrado en la en la fig. 2.1.
Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacion cumplirdan tres
objetivos basicos dentro de las organizaciones:
Automatizacion de procesos operativos.

Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

Entrada Reportes

de e Informes
Datos

| Proceso

Almacenamento

Fig.2.1 Logica de almacenamiento de datos.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos
dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales,
ya que su funcion primordial consiste ‘en procesar transacciones tales como pagos,
cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que

apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de



Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de
Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer
tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de

lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

Los tipos y usos de los  Sistemas de Informacion se muestran en la fig.2.2

Chientes

Sistemas

Fig.2.2 Tiposy usos de Sistemas de Informacion.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de Sistemas

de Informacion.

Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion. Con frecuencia son el primer tipo de
Sistemas de Informacion que se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando
las tareas a nivel operativo de la organizacion. Son intensivos en entrada y salid de
informacion; sus calculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Tienen la
propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos sistemas se
cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior. Son faciles de

justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales caracteristicas de estos son:



Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas
relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de
informacion.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion. Asi,
por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion de
entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede realizar muchos calculos
durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdmica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto
de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares de
disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un
Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo
producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la

participacion operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcion en particular y

a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.



Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio.
Por ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico,
ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir su puerta al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel
similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en

innovando o creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos Sistemas de Informacion dentro de la empresa puede ser
un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir
sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de
Informacion que proporcione todo tipo de informacion; como situacion de créditos,
embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos anteriores
constituyen un Sistema de Informacion Estratégico si y solo si, apoyan o dan forma a

la estructura competitiva de la empresa.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo
de sistemas de informacion denominado Sistemas Personales de Informacion, el cual

esta enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios.
Evolucion de los Sistemas de Informacion

De la seccion anterior se desprende la evolucion que tienen los Sistemas de
Informacion en las organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los
Sistemas Transaccionales y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones. Por ultimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la

estructura competitiva de la empresa.

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la
Escuela de Negocios de Harvard, desarrolld una teoria que impactd el proceso de

planeacion de los recursos y las actividades de la informatica.

Segiun Nolan, la funcion de la Informatica en las organizaciones evoluciona a

través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacion:



Comienza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se
Justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.

Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales
tales como ndminas o contabilidad.

El pequeiio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del
area de contabilidad.

El tipo de administracion empleada es escaso y la funcion de los sistemas suele
ser manejada por un administrador que no posee una preparacion formal en el area de
computacion.

El personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador. Este ultimo podra estar bajo el régimen de honorarios, o
bien, puede recibirse el soporte de algun fabricante local de programas de
aplicacion.

En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros sistemas que se
desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano de obra.

Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacion. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias etapas de
inicioenlas que la resistencia al cambio por parte de los primeros usuarios

involucrados aborta el intento de introducir el computador a la empresa.

Etapa de contagio o expansion. Los aspectos sobresalientes que permiten
diagnosticar rapido que una empresa se encuentra en esta etapa son:

Se inicia con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacion en la
organizacion. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se
transforma en el paradigma o persona que se habra que imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de
los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como
facturacion, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques, etc.

El pequeiio departamento es promovido a una categoria superior, donde
depende de  la Gerencia Administrativa o Contraloria.

El tipo de administracion empleado esta orientada hacia la venta de
aplicaciones a todos los usuarios de la organizacion; en este punto suele contratarse a

un especialista de la funcion con preparacion académica en el area de sistemas.



Se 1nicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos tales como
analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de
desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces automaticas entre ellas, de
tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma
manual a otro sistema, con la consecuente irritacion de los usuarios.

Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo
que marca la pauta para iniciar la racionalizacion en el uso de los recursos
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solucion

marcan el paso a la siguiente etapa.

Etapa de control o formalizacion. Para identificar a una empresa que transita
por esta etapa es necesario considerar los siguientes elementos:

Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se inicia con
la necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las
técnicas de presupuesto base cero (partiendo de que no se tienen nada) y la
implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).

Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de fluyjo  de
|fondos, control de ordenes de compra a proveedores, control de inventarios, control y
manejo de proyectos, etc.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicion
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de Administracion o
Finanzas.

El tipo de administracion empleado dentro del area de Informatica se orienta al
control administrativo y a la justificacion economica de las aplicaciones a desarrollar.
Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el desarrollo de
nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por  desarrollar empieza
a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacion de estandares de trabajo
dentro del departamento, tales como: estdndares de documentacidon, control de

proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas y programacion.



Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal con habilidades
administrativas y preparadas técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los diferentes sistemas.

Etapa de integracion. Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

La integracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de la
centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola estructura administrativa.
Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas administradores de
bases de datos y lenguajes de cuarta generacion, hicieron posible la integracion. En
esta etapa surge la primera hoja electronica de calculo comercial y los usuarios inician
haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudo mucho a que los usuarios
hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas de sistemas
fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuyo por lo cual estuvo al alcance de
mas usuarios. En forma paralela a los cambios tecnologicos, cambio el rol del usuario
y del departamento de Sistemas de Informacion. El departamento de sistemas
evoluciond  hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar
herramientas para el desarrollo de sistemas.Los usuarios y el departamento de
sistema iniciaron el desarrollo de nuevos  sistemas, reemplazado los sistemas
antiguos, en beneficio de la organizacion. Etapa de administracion de datos. Entre las

caracteristicas que destacan en esta etapa estan las siguientes:

El departamento de Sistemas de Informacion reconoce que la informacion es
un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que
los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso[ 1].

El usuario de la informacion adquiere la responsabilidad de la integridad de la

misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican que una
empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizacion se encuentra
definida como una funcion basica y se ubica en los primeros niveles del organigrama

(direccion).



Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por

Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos,
Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, aplicaciones
que proporcionan informacion para las decisiones de alta administracion y
aplicaciones de caracter estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base
de datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con terminales en
lugares remotos, a traves del uso de recursos computacionales.

Aplicaciones WEB
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas

herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a

través de Interneto de una intranet mediante un navegador. En otras

palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador [1].

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web

como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin  distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea, Wikipedia que son ejemplos bien

conocidos de aplicaciones web[1].

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias  a que
la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de

base de datos de todo tipo.

Monografias (htip: 'www.monografias.com trabajos7 sisinf sisinf.shtml) Sitio web

de monografias por internet, conteniendo lo descrito. (Consulta: 05 de enero del

2013).
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2.1.1 Proceso de Desarrollo Unificado (RUP)

Es un proceso de desarrollo de software, desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por
Rational, que incluye informacion entrelazada de diversos artefactos y descripciones
de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC),

que permite la personalizacion de acuerdo con las necesidades.

2.1.2 Historia

Durante varios afios se ha utilizado el modelo tradicional en cascada,
demostrando en la practica que no refleja en la realidad la complejidad inherente al
proceso de desarrollo de software. Este problema es derivado de la naturaleza
implicita de la estructura de este modelo, definido por una secuencia de grandes etapas
que requieren alcanzar hitos que deben ser concluidos antes de continuar con la

siguiente fase.

Como una alternativa de solucion a este problema, se definieron posteriormente
los modelos iterativos e incrementales que trabajan adecuadamente con niveles altos
de riesgo, y permiten entregar liberaciones de software en etapas tempranas; tal es el
caso del Proceso Unificado propuesto por IBM, que incluye pricticas claves y
aspectos relacionados a la planeacion estratégica y administracion de riesgos; y
actualmente guian de forma natural el proceso de desarrollo de software complejo por
lo que ha sido considerado como un estandar el desarrollo de software en las

€mpresas.

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software que
permite el desarrollo de software a gran escala, mediante un proceso continuo de
pruebas y retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de

calidad. Aunque con el inconveniente de generar mayor complejidad en los controles



de administracion del mismo. Sin embargo, los beneficios obtenidos recompensan el

esfuerzo invertido en este aspecto.

El proceso de desarrollo constituye un marco metodologico que define en
términos de metas estratégicas, objetivos, actividades y artefactos (documentacion)
requerido en cada fase de desarrollo. Esto permite enfocar esfuerzo de los recursos
humanos en términos de habilidades, competencias y capacidades a asumir roles
especificos con responsabilidades bien definidas. Estructura del ciclo de vida del

proceso de desarrollo unificado mostrado en la fig. N°2.3

Phases
Disciplines Elaboration Construction Transition |
Business Modeling . ; — H
Requirements [T T . —_— —_,é___
Analysis & Design 5 -
Implementation H i
Test | —————— . e
Deployment H :
Configuration : : H
R Ot s NE— | aemeaemaEe—
Project Management e e
Environment . >

Fig.2.3 Faces del proceso de desarrollo unificado
2.1.3 Dimensiones del RUP.
El RUP tiene dos dimensiones:
e El ¢je horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo
de

vida del proceso.

e EIl eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades
definidas logicamente por la naturaleza. La primera dimension
representa el aspecto dinamico del proceso y se expresa en términos de
fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases. La segunda
dimension representa el aspecto estatico del proceso: como se
describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las

actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles.



2.1.4 Ciclo de Vida del Software
En cuanto a tiempo el ciclo de vida de RUP se descompone en 4 FASES
secuenciales, cada cual concluye con un producto intermedio.Al terminar cada fase se
realiza una evaluacion para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos de la
misma. Las fases son: Inicio (Inception), Elaboracion, Construccion y Transicion.
Fases de Ciclo de Vida

1. Inicio (Incepcion)

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los
interesados acerca de los objetivos del proyecto. Esta fase es primaria para
el desarrollo de nuevo software, ya que se asegura de identificar los
riesgos que se relacionan con el negocio y requerimientos. Para proyectos
de mejora de software existente esta fase es mas breve y se centra en
asegurar que vale la penay es posible, desarrollar el proyecto.

2. Elaboracion

El objetivo en esta fase es establecer la arquitectura base del sistema
para proveer bases estables para el esfuerzo de disefio € implementacion en
la siguiente fase. La arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de
mayor importancia de los requerimientos y una evaluacion del riesgo.

3. Construccion

El objetivo de la fase de construccion es clarificar los requerimientos
faltantes y completar el desarrollo del sistema basados en la arquitectura
base. Vista de cierta forma esta fase es un proceso de manufactura, en
el cual el énfasis se torna hacia la administracion de recursos y control de
las operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad.

4. Transicion

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus
usuarios. Esta fase se puede subdividir en varias iteraciones, ademas
incluye pruebas del producto para poder hacer el entregable del mismo, asi
como realizar ajuste menores de acuerdo a ajuste menores propuestos por

el usuario. En este punto, la retroalimentacion de los usuarios se centra en
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depurar el producto, configuraciones, instalacion y aspectos sobre

utilizacion.

2.1.5 Disciplinas

Una disciplina es una coleccion de actividades relacionadas con un area de

atencion dentro de todo el proyecto. El grupo de actividades que se encuentran

dentro de una disciplina principalmente son una ayuda para entender el proyecto

desde la perspectiva clasica de cascada. Las disciplinas son:

Modelado de Negocios,
Requerimientos,
Analisis y Diseiio,
Implementacion,
Pruebas, Transicion,
Configuracion y Administracion del Cambio,
Administracion de Proyectos y Ambiente.

1. Modelado de Negocios

* Los propositos que tiene el Modelo de Negocios son:

* Entender los problemas que la organizacion desea solucionar e

identificar mejoras potenciales.
* Medir el impacto del cambio organizacional.

» Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los
otros participantes tengan un entendimiento compartido del

problema.

* Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios

para dar soporte a los objetivos de la organizacion.

®» Entender como el sistema a ser desarrollado entra dentro de la

organizacion.
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2. Requerimientos

Esta disciplina tiene el propdsito de:
e Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los

otros interesados acerca de que debe hacer el sistema.

e Proveer a los desarrolladores del sistema de un mejor

entendimiento de los requerimientos del sistema.
e Definir los limites (o delimitar) del sistema.

e Proveer una base para la planeacion de los contenidos

técnicos de las iteraciones.

e Proveer una base para la estimacion de costo y tiempo

necesarios para desarrollar el sistema.

e Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en

las necesidades y objetivos del usuario.
3. Analisis y Diseiio

El proposito del Analisis y Disefio es:

o Transformar los requerimientos a disefios del sistema.
o Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.

. Adaptar el disefio para hacerlo corresponder con el
ambiente  de implementacion y ajustarla para un desempeiio

esperado.
4. Implementacion

El proposito de la implementacion es:
e Definir la organizacion del codigo, en términos de la

implementacion de los subsistemas organizados en capas.

e Implementar el disefio de elementos en términos de los

elementos (archivos fuente, binarios, ejecutables y otros)
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Probar los componentes desarrollados como unidades.

Integrar los resultados de los implementadores individuales

en un sistema ejecutable.

La disciplina de implementacion limita su alcance a como las clases

individuales

seran probadas. Las pruebas del sistema son descritas en

tuturas disciplinas.

5. Pruebas

Esta disciplina actua como un proveedor de servicios a las otras

disciplinas en muchos aspectos. Pruebas se enfoca principalmente en la

evaluacion y aseguramiento de la calidad del producto, desarrollado a través de

las siguientes practicas:

6. Transicion

Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.
Recomendar sobre la calidad percibida en el software.

Validar y probar las suposiciones hechas durante el disefo

y la especificacion de requerimientos de forma concreta.
Validar que el software trabaja como fue disefiado.

Validar que los requerimientos son implementados

apropiadamente.

Esta disciplina describe las actividades asociadas con el
aseguramiento de la entrega y disponibilidad del producto

de software hacia el usuario final.

Existe un énfasis en probar el software en el sitio de
desarrollo, realizacion de pruebas beta del sistema antes de

su entrega final al cliente.
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7. Administracion y Configuracion del Cambio

Consiste en controlar los cambios y mantener la integridad

de los productos que incluye el proyecto.

Incluye:

Identificar los elementos configurables.

Restringir los cambios en los elementos configurables.
Auditar los cambios hechos a estos elementos.

Definir y mantener las configuraciones de estos elementos.
Los métodos, procesos y herramientas usadas para proveer
la administracion y configuracion del cambio pueden ser
consideradas como el sistema de administracion de la

configuracion.

8. Administracion de Proyectos

El proposito de la Administracion de Proyectos es:

9, Ambiente

Proveer un marco de trabajo para administrar los proyectos

intensivos de software.

Proveer guias practicas para la planeacion, soporte,

gjecucion y monitoreo de proyectos.

Proveer un marco de trabajo para la administracion del

riesgo.

Se enfoca en las actividades necesarias para configurar el

proceso al proyecto.

Describe las actividades requeridas para desarrollar las

lineas guias de apoyo al proyecto.

El proposito de las actividades de ambiente es proveer a las

organizaciones de desarrollo de software del ambiente
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necesario (herramientas y procesos) que den soporte al

equipo de desarrollo.

2.1.6 Organizacion y Elementos del RUP.

Ya conociendo varias partes del RUP nos concentraremos ahora cn los
elementos que lo componen, entre estos se tienen: Flujos de Trabajo, Detalle de los
Flujos de Trabajo, Actores, Actividades y Artefactos [2].

2.1.7 Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura dinamica) realiza

una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el analisis como el

disefio del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son ios siguientes:

Inicio:
. Documento Vision
. Especificacion de Requisitos
Elaboracion:
. Diagramas de caso de uso
Construccion:

Documento  Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Logica
o Diagrama de clases

o Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

Vista de Implementacion

o Diagrama de Secuencia
o Diagrama de estados

o Diagrama de Colaboracion
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Vista Conceptual

o Modelo de dominio

Vista fisica

o Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

Proceso de desarrollo unificado

(htip: www.tesoem.edu.mx alumnos cuadernillos 2011.0]7.pdf) (consulta: 07
de febrero del 2013).

2.2 Introduccion al UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG(Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el

lenguaje en el que esta descrito el modelo [2].

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado

Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la
realidad de una utilizacidn en un requerimiento. Mientras que, programacion
estructurada, es una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, sin

embargo, la  programacion orientada a objetos viene siendo un complemento
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perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sélo para lenguajes orientados a

objetos.

Proceso de desarrollo unificado
(http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje Unificado de Modelado ) (consulia: 07 de febrero del
2013).

2.2.1 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias
entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso.

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados
para representar el disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para facilitar la comunicacion con los
futuros usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente utiles para
determinar las caracteristicas necesarias que tendra el sistema. En otras palabras, los
diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe hacer el sistema, pero  no
coOmo.
2.2.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un
sistema y como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos,
asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases «conocen» a qué otras clases o
qué clases «son parte» de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los que

se invocan entre ellas.

2.2.3 Diagrama de Secuencia

Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que ocurren entre
los objetos que participan en una situacion determinada. Esta es mas o menos la
misma informacion que la mostrada por los diagramas de secuencia, pero destacando
la forma en que las operaciones se producen en el tiempo, mientras que los diagramas

de colaboracion fijan el interés en las relaciones entre los objetos y su topologia.

En los diagramas de colaboracion los mensajes enviados de un objeto a otro se
representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los parametros y la
secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboracion estan indicados para mostrar

una situacion o flujo programa especificos y son unos de los mejores tipos de
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diagramas para demostrar o explicar rapidamente un proceso dentro de la légica del
programa.

2.2.4 Diagrama de Estado
Los diagramas de estado muestran los diferentes estados de un objeto durante

su vida, y los estimulos que provocan los cambios de estado en un objeto.

Los diagramas de estado ven a los objetos como maquinas de estado o
automatas finitos que pueden estar en un conjunto de estados finitos y que pueden
cambiar su estado a través de un estimulo perteneciente a un conjunto finito. Por
ejemplo, un objeto de tipo NerServer puede tener durante su vida uno de los

siguientes estados:

e Listo

e Escuchando
e Trabajando
e Detenido

Los eventos que pueden producir que el objeto cambie de estado son:

e Se crea el objeto

e Elobjeto recibe un mensaje de escucha

e Un cliente solicita una conexion a través de la red
e Un cliente finaliza una solicitud

e La solicitud se ejecuta y ser termina

e El objeto recibe un mensaje de detencion.

2.2.5 Diagrama de Actividades
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Los diagramas de actividad describen la secuencia de las actividades en un
sistema. Los diagramas de actividad son una forma especial de los diagramas de

estado, que tnicamente (o mayormente) contienen actividades.

Los diagramas de actividad son similares a los diagramas de flujo procesales,

con la diferencia de que todas las actividades estan claramente unidas a objetos.

Los diagramas de actividad siempre estan asociados a una cluse, a una

operacion 0 a un caso de uso.

Los diagramas de actividad soportan actividades tanto secuenciales como
paralelas. La ejecucion paralela se representa por medio de iconos de fork/espera, y en
el caso de las actividades paralelas, no importa en qué orden sean invocadas

(pueden ser  ejecutadas simultaneamente o una detras de otra).

Una actividad es un unico paso de un proceso. Una activa es un estado del
sistema que actividad interna y, al menos, una transicion saliente. Las actividades

también pueden tener mas de una transicion saliente, si tienen diferentes condiciones.

Diagramas UML. (virtual. usalesiana.edu.bo/web/practica’archiv/activ2.doc)

(Consulta: 07 de febrero del 2013).

2.3 Interrupciones Eléctricas
El sistema de suministro eléctrico, siémpre va a comprender el conjunto de
medios y elementos utiles para Generar, Transportar, Distribuir la energia. Este

conjunto esta tiene diferentes mecanismos de control, seguridad y proteccion.

Constituye un sistema integrado que ademas de disponer de sistemas de control
distribuido, esta regulado por un sistema de control centralizado que garantiza una
explotacion racional de los recursos de generacion y una calidad de servicio acorde
con la demanda de los usuarios, compensando las posibles incidencias y fallas

producidas.

Con este objetivo, tanto la red de transporte como las subestaciones asociadas a
ella pueden ser propiedad, en todo o en parte y, en todo caso, estar operadas y
gestionadas por un ente independiente de las compaiiias propietarias de las centrales y

de las distribuidoras o comercializadoras de electricidad.
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Asimismo, el sistema precisa de una organizacion economica centralizada para
planificar la produccion y la remuneracion a los distintos agentes del mercado si, como
ocurre actualmente en muchos casos, existen multiples empresas participando en las

actividades de generacion, distribucion y comercializacion.

En la fig.2.4, se pueden observar en un diagrama esquematizado las distintas

partes componentes del sistema de suministro eléctrico:

Red de transporte

. 110-380 kV
Cl_iente_ Centro de Cliente Estacion tranformadora
residencial transformacion industrial de distribucion

Fig.2.4 Diagrama esquematizado del Sistema de suministro eléctrico.

Un sistema eléctrico de potencia moderno debe satisfacer los requerimientos de
carga y energia, no solo desde un punto de vista econdomico, sino también ofreciendo
determinados niveles de calidad y seguridad. La calidad de servicio se mide,
usualmente en términos de valores aceptables de frecuencia y voltaje; la seguridad, de
acuerdo a la capacidad de ofrecer un suministro eléctrico ininterrumpido bajo

determinados niveles de confiabilidad [3].

Las empresas eléctricas, especialmente las que prestan servicio publico de
distribucion, estan obligadas a respetar ciertos niveles minimos de calidad y servicio.
Mantenerlos, implica continuas inversiones. Su magnitud hace que se tomen serias
precauciones para evitar tanto capacidades excesivas, como insuficientes. Lo anterior
es altamente significativo por las caracteristicas del sector.

En la literatura se distinguen tres fundamentales:
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e Una gran densidad de inversiones, que hace muy cara cualquier capacidad

0ocCl10sa.

e Una interrelacion excepcional con el resto de los sectores econdmicos y
sociales, que hace que toda falla en el suministro eléctrico afecte directamente y a

través de una reaccion en cadena a toda la economia nacional.

A diferencia de otras industrias, no se puede recurrir en caso de fallas en el
proceso productivo a un stock de producto final previamente formado, ni realizar
importaciones excepcionales (s1 se hacen son minimas y condicionadas) para
reemplazar déficit producidos.

Alcanzar el 0ptimo entre inversion y seguridad, corresponde en teoria a minimizar
en conjunto el costo de inversion y operacion y el costo de falla. La obtencion del
primer costo, como la magnitud fisica del desabastecimiento futuro es un problema
dificil, pero se cuenta con las herramientas adecuadas para solucionarlo. El costo de
falla, sin embargo, es mas complejo de obtener, dados los grandes y diversos
perjuicios sociales que produce una falla de suministro eléctrico.

Antes de comenzar a ver las implicancias que tiene la interrupcion del suministro
eléctrico en el sector industrial del pais, resulta fundamental entender el concepto de

costo de falla, sus alcances y las formas de calcularlo.

Para definir este concepto, se recurrira en primera instancia a lo que dice la legislacion
vigente. La ley eléctrica, define el costo de falla o costo de racionamiento como: “el
costo por kWh incurrido, en promedio, por los usuarios, al no disponer de energia, y
tener que generarla con generadores de emergencia, si asi conviniera”. Posteriormente
la ley agrega en el mismo articulo: “Este costo de racionamiento se calculara como
valor unico y sera representativo de los déficit mas frecuentes que pueden presentarse
en el sistema eléctrico™ [3].

También podria definirse como lo que estarian dispuestos a pagar los usuarios por
1 kWh adicional en condiciones de racionamiento o interrupcion del suministro
eléctrico, es decir, cuando la oferta del sistema no es capaz de satisfacer por completo
la suma de las demandas individuales de la totalidad de los usuarios. Es relevante

mencionar que aunque cada consumidor, sea residencial, comercial, industrial o de



cualquier naturaleza, tiene un costo de falla distinto, la ley uniforma las disposiciones
distintas a pagar y establece un valor unico que corresponde a un promedio de ellas.

Otra forma de definir el costo de falla en el suministro eléctrico, que aparece en la
literatura, es como una medida en unidades monetarias del daio economico y/o social
que sufren los consumidores, producto de la reduccion de la calidad de servicio, y en
especial por la energia no suministrada.

La ley también establece en otro de sus articulos, el 99 bis, refiriéndose a las
empresas generadoras que: “Estas, por su parte, deberan pagar a sus clientes
distribuidores o finales sometidos a regulacion de precios, cada kWh de déficit que los
haya afectado, sobre la base de sus consumos normales, a un valor igual a la diferencia
entre el costo de racionamiento y el costo basico de la energia”. En este punto, la ley
hace una clara alusion a que las empresas generadoras deben compensar a sus usuarios
por los gastos y/o pérdidas que sufrieron producto de la falta de suministro eléctrico.

Este mismo articulo, tiene una disposicion muy polémica, la cual dice lo
siguiente: “Las situaciones de sequia o las fallas de centrales eléctricas que originen un
déficit de generacion eléctrica que determine la dictacion de un decreto de
racionamiento, en ningun caso podran ser calificados como fuerza mayor o caso
fortuito”. Esta disposicion significd un gran cambio con respecto la antigua ley, que
consideraba como caso extremo una hidrologia similar a la peor de la cual se tenia
registro, esto eximia a los generadores de tener que compensar a sus usuarios Si se

producia una sequia peor a la mencionada [3]..

Interrupciones Eléctricas.
(http://web.ing.puc.cl/~power/alumno%2000/impacto/intro.html) (Consulta: 07
de febrero del 2013).

2.4Normas y Procedimientos de Referencia
2.4.1 Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, Numeral 3.5
(NTCSE)

La presente norma es de aplicacion imperativa para el suministro de servicios
relacionados con la generacion, transmision y distribucion de la electricidad sujetos a
regulacion de precios y aplicable a suministros sujetos al régimen de libertad de
precios, en todo aquello que las partes no haya acordado o no hayan pactado en

contrario.



El control de la calidad de los servicios eléctricos se realiza en los siguientes aspectos:
a) Calidad de Producto:

e Tension
e Frecuencia

e Perturbaciones (Flicker y Tensiones Armonicas).

b) Calidad de Suministro:

e Interrupciones.

¢) Calidad de Servicio Comercial:

e Trato al Cliente;
e Medios de Atencion,
e Precision de Medida.

d) Calidad de Alumbrado Publico:

e Deficiencias del Alumbrado.

Obligaciones del Suministrador, del Cliente y Terceros.

El Suministrador es responsable de prestar, a su Cliente, un servicio con un

nivel de calidad satisfactorio de acuerdo a las exigencias establecidas en la

Norma. Son obligaciones del Suministrador:

a) Para el caso de entidades que suministran o comercializan electricidad,
realizar las inversiones y cubrir los costos de adquisicion e instalacion de
equipos, mediciones y registros. Las entidades que provean el servicio de
transmision o sean propietarios de redes de acceso libre, utilizaran las
mediciones y registros que les deben ser entregados por quienes

suministran o comercializan electricidad a través de sus redes;

b) Cubrir los costos que demande el calculo de indicadores de calidad,
calculo de compensaciones y los mecanismos de transferencia de

informacion a la Autoridad;
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¢) Proporcionar a la Autoridad, con veracidad, toda la informacion, procesada
0 no, que ella solicite para el control de la calidad, asi como brindar las
facilidades y los medios necesarios que le permitan la verificacion de la
misma, y cualquier actividad necesaria para determinar el nivel de calidad

del servicio eléctrico que suministre;

d) Pagar a su Cliente, dentro de los plazos establecidos, las compensaciones
respectivas por incumplimiento en la calidad del servicio eléctrico,
independientemente que la mala calidad se deba a deficiencias propias o
ajenas, salvo casos de fuerza mayor, casos derivados de la ejecucion de
obras de gran envergadura de interés publico de otros sectores, o casos de
reforzamientos o ampliaciones de instalaciones existentes, debidamente
calificados como tales por Autoridad. Estos casos seran tratados conforme
a la Tercera Disposicion Final de la presente Norma y la Resolucion del
Consejo Directivo del OSINERG N° 010-2004-OS/CD, o la que la

sustituya.
e) Abonar el importe de las multas que la Autoridad le aplique;

f) Informar sobre las obligaciones de si mismo, como Suministrador, a todos
sus Clientes en nota adjunta a las facturas correspondientes a los meses de

enero y julio de cada aiio que se le brinde el servicio de electricidad.

Competencia de la Autoridad.

Fiscalizar el fiel cumplimiento de lo establecido en la Norma. Proponer ante
los organismos normativos competentes, normas complementarias o
modificatorias a la presente norma y expedir sus Bases Metodoldgicas.
Resolver los pedidos, reclamos o controversias presentadas por las Empresas
de Electricidad o los Clientes, respecto al cumplimiento de la Norma, de
acuerdo a las instancias y procedimientos establecidos en el Decreto Supremo
N°054-2001-PCM o la norma que lo sustituya.

Verificar el pago de las compensaciones a los Clientes y Suministradores en
concordancia con la Norma.

Imponer multas por incumplimiento de lo establecido en la Norma.
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2.4.2 Procedimiento del COES N°40 para la Aplicacion de la NTCSE N° 3.5

El objetivo es reglamentar la aplicacion del numeral 3.5 de la NTCSE,

concordante con el inciso i) del articulo 14° de la Ley N° 28832; estableciendo los

criterios para el proceso de analisis de los Eventos que ocasionan transgresiones a la

calidad del producto y/o suministro, a fin que el COES establezca responsabilidades

por dichas transgresiones conforme a la NTCSE.

Asimismo, establecer requerimientos de informacion para determinar el

resarcimiento economico a los responsables, correspondientes a las compensaciones

conforme a los criterios fijados en la NTCSE y su Base Metodologica.

Base Legal

Decreto Ley N° 25844- Ley de Concesiones Eléctricas.

Ley N° 28832.- Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la
Generacion Eléctrica.

Decreto  Supremo N° 009-93-EM.- Reglamento de | a Ley de
Concesiones Eléctricas.

Decreto Supremo N° 027-2008-EM.- Reglamento del COES.

Decreto Supremo N° 020-97-EM.- Norma Técnica d e Calidad de los
Servicios Eléctricos.

Resolucion Directoral N° 014-2005- EM/DGE.- No rma Técnica para la
Coordinacion de la Operacion en Tiempo Real de los Sistemas
Interconectados.

Resolucion OSINERGMIN N° 616-2008-OS/CD.- Base Metodologica
para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

Estatuto del COES.

Alcance

El presente Procedimiento se aplica a los Eventos ocurridos dentro de las

Instalaciones del SEIN en un area de concesion de Distribucion o al interior de

instalaciones exclusivas a Usuarios Libres y/o Distribuidores, debido a que el

COES no asigna responsabilidad ni determina compensaciones a Resarcir,

salvo que la causa del Evento involucre dos o mas Agentes, y alguno de ellos

solicite la intervencion del COES.
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Los casos de Eventos programados, se regiran por lo establecido en el presente
procedimiento.
2.5 Supervision Eléctrica
Procedimientos para la supervision eléctrica.
2.5.1 Procedimientos de Supervision N° 074-2004-OS/CD
(OSINERGMIN)

Las funciones supervisoras y fiscalizadoras encargadas a OSINERGMIN
requieren de informacion relevante de los sistemas eléctricos que le permita tomar
conocimiento de manera oportuna del estado de operacion de los referidos sistemas.

En ese sentido es necesario establecer un procedimiento para la entrega de
informacion de la operacion de los Sistemas Eléctricos en relacion al Servicio
Publico de Electricidad referidos a fallas, maniobras e indisponibilidades delas
instalaciones eléctricas de Generacion, Transmision o Distribucion, a fin de supervisar
la calidad y continuidad del suministro eléctrico.

Esta necesidad es acorde al objetivo de mejorar el proceso de supervision y
fiscalizacion de electricidad que persigue el OSINERG e intenta regular a través del
“Procedimiento para la Supervision de la Operacion de los Sistemas Eléctricos™
aprobado por Resolucion N° 074-2004-OS/CD. El procedimiento establece la entrega
de informacion de todas aquellas interrupciones que tengan un periodo igual o mayor a
tres minutos, especificando que aquellas que afecten a mas de 5.000 usuarios 0 a todo
un sistema eléctrico deben ser reportadas dentro de las 12 Siguientes de la ocurrencia.

El conocimiento oportuno de las deficiencias del servicio eléctrico permitira que
OSINERG contraste dicha informacion con la recogida en las inspecciones de campo
que disponga, disponiendo, segun el caso, las acciones o sanciones por las deficiencias
del servicio eléctrico [4].

En este sentido el procedimiento aprobado permitira supervisar que las
concesionarias de electricidad mantengan sus equipos e instalaciones eléctricas en
buen estado, minimizando la probabilidad de ocurrencia de deficiencias en la

prestacion del servicio de electricidad, garantizando de este modo la calidad del
servicio eléctrico.

Finalmente, cabe indicar que este procedimiento constituye un aporte al
conjunto de normas que el OSINERG viene desarrollando con la finalidad de

establecer reglas claras de actuacion de los agentes del servicio eléctrico[4].
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2.5.2 Funcion de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE-OSINERGMIN)

La Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica (GFE), controla que el usuario final reciba
un servicio eléctrico seguro, eficiente y confiable. Para este fin supervisa y fiscaliza a
las empresas que prestan el servicio publico de electricidad para que den cumplimiento
a la normatividad vigente en lo concerniente a confiabilidad, seguridad, calidad del
servicio eléctrico y proteccion al medio ambiente.

En base a la experiencia acumulada y la necesidad de complementar la
normatividad con directivas especificas aplicables a las actividades de mayor impacto
al usuario, la GFE realiza su labor de supervision y fiscalizacion mediante la
aplicacion de procedimientos que utilizan técnicas modernas con indicadores de
desempeiio y el establecimiento de sanciones disuasivas, que buscan optimizar el
funcionamiento del sistema, asi como proteger a los consumidores sin afectar la

competitividad de las empresas del sector eléctrico.

2.6 Entidades Involucradas
Las entidades involucradas en el proceso de administracion de fallas eléctricas.
2.6.1 Comité de Operacion Econémica del Sistema (COES)

El COES es una entidad privada, sin fines de lucro y con personeria de Derecho

Publico. Esta conformado por todos los Agentes del SEIN (Generadores,

Transmisores, Distribuidores y Usuarios Libres) y sus decisiones son de
cumplimiento obligatorio por los Agentes. Su finalidad es coordinar la operacion de
corto, mediano y largo plazo del SEIN al minimo costo, preservando la seguridad del
sistema, el mejor aprovechamiento de los recursos energéticos, asi como planificar el
desarrollo de la transmision del SEIN y administrar el Mercado de Corto Plazo.

El COES retne los esfuerzos de las principales empresas de generacion,
transmision y distribucion de electricidad, asi como de los grandes usuarios libres,
contribuyendo a través de su labor al desarrollo y bienestar del pais [5].

2.6.2 Organismo Supervisor de la Energia y Minas en el Peru (OSINERGMIN)

El 31 de diciembre de 1996, mediante la Ley N° 26734 se creo un Organismo
Publico, entonces bajo el nombre anterior de OSINERG, encargado de supervisar y
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas de las actividades

que desarrollan las empresas en los subsectores de electricidad e hidrocarburos, asi
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como el cumplimiento de las normas legales y técnicas referidas a la conservacion y

proteccion del medio ambiente.

El OSINERG inici6 efectivamente el ejercicio de sus funciones el 15 de octubre
de 1997. Mediante Ley N° 27332, publicada el 29 de julio del 2000, se promulga
la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, por la cual se asignan a los organismos reguladores las funciones de
supervision, regulacion, fiscalizacion y sancion,  normativa, solucion de
controversias y de solucion de reclamos. Segun esta Ley, el OSINERG asumia
las funciones de regulacion que hasta esa fecha venia desarrollando la Ex Comision de

Tarifas de Energia. OSINERG asume, ademads, por fusion, a este ex Comision.

El 16 de abril del 2002 se promulgo la Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional del OSINERG, N° 27699, que amplia las facultades del Organismo
Regulador, entre las cuales destaca el control de calidad y cantidad de combustibles y

mayores prerrogativas dentro de su facultad sancionadora.

Finalmente, el 24 de enero del 2007, conforme los Articulos 1°, 2° y 18 de la
Ley 28964, se creo el actual Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria (OSINERGMIN), como organismo regulador, supervisor y fiscalizador de las
actividades que desarrollan las personas juridicas de derecho publico interno o privado
y las personas naturales, en los subsectores de electricidad, hidrocarburos y mineria,
siendo integrante del Sistema Supervisor de la Inversion en Energia compuesto por el
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad
Intelectual y el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia. Tiene personeria
juridica de derecho publico interno y goza de autonomia funcional, técnica,
administrativa, economica y financiera. La mision del OSINERGMIN es regular,
supervisar y fiscalizar, en el ambito nacional, el cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas relacionadas con las actividades de los subsectores de
electricidad, hidrocarburos y mineria, asi como el cumplimiento de las normas legales
y técnicas referidas a la conservacion y proteccion del medio ambiente en el desarrollo

de dichas actividades [5].



38

2.6.3 Empresas Concesionarias de Energia Eléctrica

Son los Monopolios naturales que reciben la concesion de un area determinara
para poder transmitir o distribuir energia segun energia segun sea su tipo de concesion.
2.6.4 CT-AF (Comité Técnico de Analisis de Falla)

Comité Técnico de Analisis de Fallas, conformado de acuerdo al numeral 3.5 de
la NTCSE por representantes de los Generadores, Transmisores, Distribuidores del
SEIN, por uno o mas representantes del COES 'y potestativamente por los
representantes de los Usuarios Libres, los mismos que son designados para un periodo
anual durante el mes de enero de cada ano. Uno de los representantes del COES

lo presidira [6].
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CAPITULO I
METODOLOGIA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

3.1 Alternativas de Solucion
Una vez analizado el proceso actual para el cumplimiento de la NTCSE N° 3.5,
conociendo el flujo de informacion, planteo una seria de alternativas que permitan
llegar a la solucion mas optima.
Alternativa N°1
Sistema experto para la asignacion de responsabilidad en el analisis de Eventos. Un
sistema que pueda concluir quien o que empresa concesionaria es responsable de un
evento ocurrido mediante los datos tomados de los sistemas SCADA, Registros Oscilo
graficos e Informacion adicional de las empresas concesionarias.
Alternativa N°2
Sistema de Informacion que implementa la NTCSE en el numeral 3.5, dicho sistema
permitira ordenar la informacion y llevar mejor los tiempos de presentacion de cada
informe de las Concesionarias y el COES asi como una adecuada supervision y control
de del cumplimiento de las recomendaciones del COES por parte de las empresas
Concesionarias.
Alternativa N°3
Uniformizar los formatos, usualmente se manejan varios tipos de formatos con el
COES y OSINERGMIN.
3.2 Solucion del Problema

Sistema de Informacion que implementa la NTCSE. En la TABLA N° N°3.1

mostramos todos los requerimientos tomados en las entrevistas con la Sub Direccion
de Evaluacion del COES.
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TABLA N° 3.1.1 Requerimientos para la mejora del Proceso PR-40 del COES
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

] "I|

Recibimos los informes preliminares de los
1 |[RQOO01 |eventos por correo electronico y esto causa COES CCO
desorden y confusion muchas veces.

Recibimos los informes finales de los
2 |RQO002 |eventos por correo electronico y esto causa COES CCO
desorden y confusion muchas veces.

Tenemos los informes agrupados por
fechas en carpetas de cada evento con COES CCO
3 |RQO03 | peligro de que se borren dichas carpetas.

Cada vez que se hace el analisis de los
informes se tiene que manipular las

carpetas con la informacion y eso puede
4 |RQO004 | producir modificaciones.

COES CCO

Se tienen problemas con el cumplimiento
de los limites de tiempo para enviar los
5 |RQOO0S |informes por parte de las concesionarias COES CCO
El informe final hecho por el Centro de
Control es Enviado por correo Electronico
a todos los involucrados con el riesgo de
que no se enviara a alguno de dichos

6 |RQO006 |involucrados. COES CCO

La seleccion de eventos que incumplan con
la calida de producto o suministro del SEIN

7 |RQ007 |S€ hace de manera manual. COES CT-AF
Se Publicara en internet la informacion de

8 |RQO008 |los eventos. COES CT-AF
No existe una correcta Administracion del

9 | RQO009 Tiempo para la publicacion de informes. COES CT-AF

Las Citaciones son via Web obligando a las
concesionarias a visitar la web del coas

10 | RQO10 | para enterarse COES CT-AF

el informe técnico se publica via web
obligando a las concesionarias a realizar un

proceso innecesario para poder acceder a la
11 |RQO11 |informacion de dicho informe. COES CT-AF
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TABLA N° 3.1.2 Requerimientos para la mejora del Proceso PR-40 del COES

12

RQO012

El envio de los informes preliminares y

finales de los eventos son muy rusticos
e inducen al error.

CONCESIONARIA

13

RQO13

Se pierde mucho tiempo en visualizar
los informes que manda el COES vy es
un trabajo muy tedioso enviar por
correo electronico documentos.

CONCESIONARIA

OTRO

14

RQO014

Las empresas concesionarias no hacen
el descargo de las recomendaciones que
damos

COES

D.EVA

15

RQO15

nos gustaria que se hiciera un
seguimiento a nuestras
recomendaciones a fin de saber si hay
una disposicion a cumplirlas por parte
de las empresas concesionarias

COES

D.EVA

16

RQO16

Nuestro informe es publicado en la
pagina web sin garantizar que llegue a
las manos de las empresas responsables

COES

D.EVA

17

RQO18

Los reportes que se hacen son muy
engorrosos y demora mucho tiempo
realizarlos

COES

D.EVA

18

RQO017

Nos gustaria tener una base de datos
con toda la informacion de los eventos
realizados y sus importancias

OSINERGMIN

SUPERVISOR
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Enla TABLA N° 3.2, mostramos todos los casos de uso o funcionalidades
informaticas de nuestro sistema para cumplir con los requerimientos del COES.

TABLA N° 3.2 Casos de Uso del Sistema Informatico.

. T C . Rioe Informes Preliminares fmales por ae --.'—
concesionarias.
2 CuUS02 Sistema de busqueda de informes
CUS03 Programacion de los formularios virtuales conforme a lo que dice la
3 NTCSE N°3.5
4 CUS04 Registro de Informes Preliminares y finales por parte del COES.
5 CUS05 Registro y Publicacion de informe por parte del CT-AF
Registro y Publicacion de informe por parte de la Direccion de
CUS06 .
6 Evaluacion
7 CUSo07 Envié de mensaje informativo de citacion a correo electronico y celular.
8 CUS08 Registro y publicacion de recomendaciones por parte del COES.
Registro de absolucion de recomendaciones por parte de las empresas
CUS09 S
9 concesionarias
10 | CUS10 Sistemas de Bisqueda y Generacion de Reportes

En la TABLA N° N°3.3 se muestra el cumplimiento de cada requerimiento del COES
con los casos de uso del sistema.

TABLA N° 3.3 Matriz de Requerimientos vs Casos de Uso

‘Req/Cus | CUS01

cuso02

RQ001

RQ002

RQ003

x| XXX

RQO004

RQO005

RQO006

RQ007

RQO08

RQ009

RQO010

RQO11

RQO012

RQ013

x| XXX ([X
x
b

RQO014

RQO15

RQO016

b

RQO017

RQO18
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Diagrama de Casos de Uso

En la fig.3.1, se muestra el diagrama de casos de uso

Consecionario

-Agente
<<nclude>>

|Numero de Evertos Registrar Everto

| : Buscar Expediente <<extend>-Afiade a un Expediente

Horas que dwoelevento QLS

<<extend>> <<include>>

N
| .?We <<include>>
| ecricoyla | Adjuntar Informe FP/A
|Desne|on | Modificar Datos
| '

| Crear Expediente Adjuntar informe PP/A
COES Visualizar Evento
U CT-AF Visualizar FP/C
Adjurtar TD-COES - Adjuntar informe PPIC
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Fig.3.1 Diagrama de Casos de Uso

En la fig.3.1, se puede observar a los tres actores principales en el Sistema de
Administracion de Fallas Eléctricas por un lado ElI COES el cual elabora el informe de
responsabilidad y verifica las fallas y estadisticas de falla del sistema, mientras que el
Osinergmin se encarga de registrar sancion para las empresas concesionarias que
incumplan la ley y generar reportes de fallas en cada semestre del afio [7].
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Diagrama de Secuencia

En la fig.3.2 se muestra el proceso de interaccion entre el sistema y un agente
involucrado en el proceso de analisis.

X O -

Supermwisor TU Regstrar Falla Ctrl Registrar Falla _Base de Datos

'
[
"

1: ! Ingresa Ubicacion, Fecha de falla |
' -

2: Presionar Boton Registrar

3: Capturar Datos

4: Envia datos

" < H
5: muestra datos y habilita forulano de vanables elecmca.s'

6: Ingresar datos Electncos e 2 \ :

! 7:Presiona Boton Registrar |
U 8 Captura Datos

[:] : 9:Emvia Mensaje d Confirmacion

-3

10Muestra todos los datos Ingresados

i 1 1:Presiona Boton Registrar

R

]
b=

-
D ' 12:Captwa Datos 13 Registra Informacion

S s

T 14 Ervia Mensaje d Confirmacion

15:Mensaje de Exato

Fig.3.2 Diagrama de Secuencia de trabajo del Sistema.
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Diagrama de Clases.

En la fig.3.3, se muestra el diagrama de clases con toda la informacion que se necesita
conocer cuando ocurre una falla eléctrica asi como los actores que intervienen cuando

ocurre.

Coes Detalle de Evento |4 »

././/
o
>
' 1
Supervisor Een!o
[ 9
I L B 0, S —,
1 1
|
0 »
Concesionaria Apelar
1 1.7
1
1 "
Ubicacion Falla Detalle Falla
1 1.7 1 1
1

Fig.3.3 Diagrama de Clases
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En la fig.3.4, se muestra la Arquitectura del sistema informatico y como va a fluir la

informacion por los medios electronicos.

==y
(=)
==
. ==
=3
=
Estaciones de trabajo
(—Lluﬁu
Tomxst6.0
Aplcatv
SAIE
it
. Base Datos

MySql

Servidor SO Linux Centoss 5.5/
WindowS Server 2008

Fig.3.4 Arquitectura del Sistema Informatico.

Vista de Implementacion

La vista de implementacion seguira el patron de diseio MVC (Model View
Controller). Este patron plantea la separacion del problema en tres capas: la capa
Model, la capa Controller y la capa View.

Adicionalmente se estd usando el patron DAO, el cual contendra todo el manejo
transaccional hacia la base de datos [10].

Capa GUI

El componente GUI maneja las clases que permiten la interaccion del usuario con el
sistema.

Capa Loégica de Negocio

Este componente permite manejar la logica del negocio de todas las areas
involucradas.
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e Seguridad
e Maestros
e Negocio del Sistema y Reportes

Capa Base de Datos

Este componente contiene toda la informacion que maneja el Sistema y la interaccion
con la Base de Datos.
Vista Logica

La vista logica del sistema SAIE estda compuesta de cuatro paquetes
principales: Interfaz de usuario (GUI), servicios del negocio (Business Logic),
objetos del negocio (Business Entity) y los objetos de persistencia (Data Access
Objects) [8].

- El primer paquete, Interfaz de usuario, contiene las clases visuales de la
aplicacion, las cuales crean las ventanas que utiliza el usuario para comunicarse
con el sistema para una adecuada y facil utilizacion de los paquetes que se
encuentran en las siguientes capas [11].

Interfaz de
Usuario

- El paquete Logica del Negocio contiene las clases que permiten llevar a cabo los
servicios del negocio, como son: Controlar el mantenimiento de usuarios,
mantenimiento de los requerimientos, mantenimiento de las fallas eléctricas, etc.

—

Lagica de
Negocio

- El paquete Entidades del Negocio contiene las clases que utilizara el sistema
SAIE, entre las principales clases se tiene: Usuario, Requerimientos, Fallas,
Componentes Eléctricos, etc.

—

Entidades
del
Negocio

- El paquete de Objetos de Acceso de Datos contiene las clases que el sistema
utiliza para manejar la persistencia de los objetos con la Base de Datos.

Objetos de
Acceso de
Datos




ARQUITECTURA Y DISENO DE PAQUETES

En la Fig.3.5, mostramos la arquitectura del Sistema Administrador de
Interrupciones eléctricas, segin los paquetes de informacion que se generen.

Interfaz de Usuario |

1

Interfaz de
Usuario

Entidades
del Negocio

Fig.3.S Arquitectura y Disefio de Paquetes
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3.3 Recursos Humanos y Equipamiento
En el siguiente punto se va a detallar los perfiles profesionales de las personas que
se encargaran de disefiar, desarrollar e implementar el Sistema Administrador de

Interrupciones Eléctricas.

Enla TABLA N° 3.4 se detalla el perfil del SPONSOR.

TABLA N° 3.4 Perfil del Sponsor.
NOMBRE DEL ROL
SPONSOR

OBJETIVOS DEL ROL:
Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.
RESPONSABILIDADES:

- Aprobar el Enunciado del Alcance.
- Aprobar el Plan de Gestion del Proyecto.
- Aprobar el cierre del proyecto.

. FUNCIONES:

e Aprobar la planificacion del proyecto.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto
NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

- Decide sobre planes y programas del proyecto.

- Decide sobre las fechas de presentacion de los entregables.
- Decide sobre los limites del proyecto

SUPERVISA A:
Jefe del Proyecto



50

Enla TABLA N° 3.5, se detalla el Perfil del Jefe del Proyecto.

TABLA N° 3.5 Perfil del Jefe del Proyecto.
NOMBRE DEL ROL

JEFE DEL PROYECTO
OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona lider encargada de la gestion del proyecto quien mediante la
administracion adecuada de los recursos cumplird los objetivos establecidos por el
Sponsor logrando asi el €xito del proyecto.

RESPONSABILIDADES:
- Realizar las revisiones a los resultados obtenidos.
- Elaboracion del Plan de Pruebas.
- Identificacion de las unidades del sistema para la realizacion de Pruebas.
- Registrar las lecciones aprendidas durante el proyecto
FUNCIONES:
- Planificar el proyecto.
- Ejecutar el proyecto.
- Controlar el proyecto.
- Gestionar los recursos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD:
- Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.
- Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.
REPORTA A:
Sponsor

SUPERVISA A:

- Control de Calidad

- Recursos Humanos

- Comunicaciones

- Area de Analisis

- Area de Disefio y Programacion
Area de Pruebas
' RESPONSABLE:

- PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
EQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segiin el PMBOK.
- MS Project.

- Liderazgo

- Solucion de Conflictos

CONOCIMIENTOS:

HABILIDADES:
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En la TABLA N° 3.6, se detalla el Perfil de la Gestion de Costos

TABLA N°3.6 Perfil de la Gestion de Costos.
NOMBRE DEL ROL

GESTION DE COSTOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Persona encargada de brindar la informacion necesaria con respecto a los costos asi
como la remision de los entregables respectivos.

RESPONSABILIDADES:
- Proponer procedimientos en base a los costos proyectados.
- Elaboracion del presupuesto.
- Estimacion de los costos de los recursos.

FUNCIONES:

- Toma de decisiones de acuerdo a algun recurso que se requiera.
- En base al presupuesto que se tenga se acordara la adquisicion de algun bien.
- Controlara de acuerdo a los costos de cada recurso el tema de responsabilidades.

_NIVELES DE AUTORIDAD:

- Toma de decision al momento de adquirir un bien o recurso.
REPORTA A:

Jefe .de Proyecto
'RESPONSABLE:

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO

REQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK
CONOCIMIENTOS: - MS Project
- - Conocimientos en contabilidad
- Negociacion
- Solucion de Conflictos
- Motivacion
- Responsabilidad

' HABILIDADES:
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En la TABLA N°3.7, se detalla el Perfil del Jefe de Gestion de Cambios y
Actualizaciones

TABLA N°3.7 Perfil de Gestor de Cambios y Actualizaciones.
NOMBRE DEL ROL

JEFE DE GESTION DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de gestionar los cambios requeridos por el usuario durante
la realizacion del proyecto.

RESPONSABILIDADES:
- Actualizar el Plan de Gestion del proyecto.
- Registrar y coordinar los cambios realizados durante el proyecto.
- Responsable de que los cambios y actualizaciones efectuadas estén alineados
con los objetivos del proyecto.
FUNCIONES:
- Designar una version a cada actualizacion realizada.
- Coordinar los cambios con el equipo.
- Informar los cambios para conocimientos del equipo.
- Velar por los objetivos planteados al inicio del proyecto
NIVELES DE AUTORIDAD:
- Negocia con el usuario sobre las solicitudes de cambio.
REPORTA A:
Jefe del Proyecto
SUPERVISA A:

- Consejéro de Cambios
- Consejero de Riesgos
- Consegjero de Costos

RESPONSABLE:
PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
REQUISITOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: - Gesti(')n-de Proyectos segiun el PMBOK
- MS Project
- Proactivo
- Liderazgo
| . C o
HABILIDADES: omunicacion
- Negociacion

- Solucion de Conflictos
- Motivacion
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En la TABLA N° N°3.8, se detalla el Perfil del Jefe del Area de Desarrollo del
sistema.

TABLA N° 3.8 Perfil del Jefe de Desarrollo.
NOMBRE DEL ROL

JEFE DEL AREA DE DESARROLLO

OBJETIVOS DEL ROL.:

Gestionar adecuadamente el desarrollo, seguimiento, control y aprobacion de los
entregables propios del area y sub-areas de Desarrollo.

RESPONSABILIDADES:
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.
- Definir requerimientos no funcionales del sistema.
- Estudiar la instalacion del producto.
- Definir requerimientos funcionales del sistema.
FUNCIONES:
- Los informes del paquete de especificaciones seran realizados y aprobados por
el Jefe del area.
- Revisar los manuales de las especificaciones de instalacion del producto.
- Coordinar con el lider de usuario para la especificacion de las expectativas del
mismo.
NIVELES DE AUTORIDAD:
- Aprobar los entregables del rea y sub-areas.
REPORTA A:
Jefe de Proyecto

' SUPERVISA A:

- Area de Analisis

- Area de Disefio y Programacion
- Area de Pruebas
' RESPONSABLE:

PASTOR FERRRER VLADIMIR ANTONIO

' REQUISITOS DEL ROL:

- Metodologia RUP
CONOCIMIENTOS: - Herramientas TI
! - Rational Rose
- Comunicacion
- Negociacion
- Solucion de Conflictos
- Responsabilidad

' HABILIDADES:
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Enla TABLA N° N°3.9, se muestra el Perfil del Jefe de Analisis.

TABLA N° 3.9 Perfil del Jefe de Analisis.

NOMBRE DEL ROL
' JEFE DEL AREA DE ANALISIS

' OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona responsable del levantamiento de informacion, de la captura de los
requerimientos del cliente, que sera base principal para el desarrollo del sistema
informatico que se solicita. Esta informacion luego sera utilizada por las areas de
modelamiento y disefio y programacion.

| RESPONSABILIDADES:

Elaborar el Acta de Aceptacion de Fase de Requerimientos.
Revisar expectativas del lider usuario.

Definir requerimientos funcionales del sistema.

Elaborar documentacion de expectativas del lider usuario.
Entrevistar al lider usuario y adjunto.

Evaluar informes del paquete Especificaciones.

Definir requerimientos no funcionales del sistema.

FUNCIONES:

Asignar tareas a los integrantes del area de analisis.

Entregar el Acta de Aceptacion de Fase de Requerimientos.

Coordinar con las areas de Modelamiento y disefio y programacion sobre los
requerimientos de los clientes.

Analizar las expectativas del lider usuario en cuanto a los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados.

' NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre el acta de Aceptacion de la Fase de Requerimientos.

REPORTA A:

Jefe del Area de Desarrollo
RESPONSABLE:
PASTOR FERRER VLADIMIR
| ilE(_)iJlSlTOS DEL ROL:
CONOCIMIENTOS: - Software Rational Requisite Pro

HABILIDADES:

- Liderazgo

- Comunicacion

- Negociacion

- Solucion de Conflictos Motivacion
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Enla TABLA N° N°3.10, se muestra el Perfil del Modelador de Sistemas

TABLA N°3.10 Perfil de Modelador de Sistemas.

NOMBRE DEL ROL

MODELADOR DE SISTEMAS

' OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona responsable del levantamiento de informacion, de la captura de los
requerimientos del cliente.

RESPONSABILIDADES:

- Revisar expectativas del lider usuario.

- Definir requerimientos funcionales del sistema.

- Elaborar documentacion de expectativas del lider usuario.
- Entrevistar al lider usuario y adjunto.

- Evaluar informes del paquete Especificaciones.

- Definir requerimientos no funcionales del sistema.

' FUNCIONES:

- Identificar las necesidades del cliente, el funcionamiento del negocio vy
plasmarlos en requerimientos funcionales.

- Identificar los requerimientos no funcionales del cliente y proponer aquellos que
no habian sido contemplados.

- Analizar las expectativas del lider usuario en cuanto a los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados.

REPORTA A:

Jefe del Area de Analisis
RESPONSABLE: ,
PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
REQUISITOS DEL ROL:

- Ingenieria de Requerimientos
CONOCIMIENTOS: - Metodologia TSP.
- Software Rational Requisite Pro
- Analisis
- Negociacion
- Solucion de Conflictos
- Comunicacion

HABILIDADES:
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En la TABLA N°3.11, se muestra el Perfil del Modelador de Bases de Datos.

TABLA N°3.11 Modelador de la Base de Datos.
NOMBRE DEL ROL

MODELADOR DE BASE DE DATOS

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona encargada de la identificacion de entidades y de las relaciones que se
dan entre ellas.

RESPONSABILIDADES:

- Analizar el Modelo del Sistema
- Realizar el Modelamiento de la Base de Datos

FUNCIONES:

- Entender de forma clara la logica del Negocio
- Identificar las entidades del Negocio

- Determinar los atributos de las entidades

- Determinar las relaciones entre las entidades

NIVELES DE AUTORIDAD:

- Decide El tipo de modelo de datos.
- Decide las interrelaciones dadas entre las entidades participantes en el negocio.

REPORTA A:
Jefe del Area de Analisis
RESPONSABLE:
PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
| REQUISITOS DEL ROL: |

CONOCIMIENTOS: - Rational Rose
- Ingenieria de Requerimientos
| - Analisis
| _ N 5 o
HABILIDADES: egociacion

- Solucion de Conflictos
- Comunicacion



57

En la TABLA N°3.12, se muestra el Perfil del Jede del Area de Disefio y
Programacion.

TABLA N°3.12 Perfil del Area de Disefio y Programacion.

NOMBRE DEL ROL

JEFE DEL AREA DE DISENO Y PROGRAMACION
OBJETIVOS DEL ROL;:

Es la persona que gestionara el desarrollo del disefio y elaboracion del software.

RESPONSABILIDADES:

Revisar formato de disefio de formularios.
Aprobar formato de disefio de formularios.
Revisar forma de codificacion de los formularios.
Aprobar forma de codificacion de los formularios.

' FUNCIONES:

Révisar el cumplimiento con el disefio de Modelo de BD y del Sistema.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Decide sobre la aprobacion del disefio y codificacion de formularios del
software.

' REPORTA A:

Jefe del area de Gerencia de Desarrollo
RESPONSABLE:
PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
' REQUISITOS DEL ROL:

- Gestion de Proyectos segun el PMBOK.

CONOCIMIENTOS: - Conocimientos en programacion Visual Basic 6.0

- Conocimientos en desarrollo base de datos
- Liderazgo
- Comunicacion

HABILIDADES:

- Negociacion
- Solucion de Conflictos
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Enla TABLA N° 3.13, se muestra el Perfil del Programador.

TABLA N°3.13 Perfil del Programador.
NOMBRE DEL ROL

PROGRAMADOR
OBJETIVOS DEL ROL:

Es el responsable de pasar a un lenguaje de programacion de aplicaciones las
caracteristicas de disefio del sistema.

RESPONSABILIDADES:

- Verificar formularios.

- Estudiar y aprender disefio.

- Consultar biblioteca de codigo externo.
- Codificar formularios.

- Comentar modulos.

- Agrupar formularios.

- Codificar macros.

- Ensamblar y compilar el sistema.

FUNCIONES:

- Efectuar la programacion de los sistemas informaticos conforme a los proyectos
definidos y a las normas y estandares establecidos.

- Elaborar los diagramas de fluyjo y bases de datos requeridos para la
programacion informatica.

NIVELES DE AUTORIDAD:
- Decide sobre las funciones integradas o creacion de funciones propias.
- Decide sobre la manipulacion del objeto.
- Decide las agrupaciones de formularios.
- Decide sobre el nivel de seguridad.

REPORTA A:
Jefe del Area de Disefio y Programacion
' RESPONSABLE:

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO , JUAN CARLOS DAMIAN
ODAR

' REQUISITOS DEL ROL:
_ - Nivel de SQL avanzado.
CONOCIMIENTOS: - Visual Studio 2008
| _ - Modelamiento
' - Nivel de SQL Avanzado
CABEIDADES: | - Nivel de Visual Studio Avanzado.
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Enla TABLA N° 3.14 se muestra el Perfil del Jefe de Pruebas.

TABLA N° 3.13 Perfil de Jefe de Pruebas.

NOMBRE DEL ROL
JEFE DEL AREA DE PRUEBAS
OBJETIVOS DEL ROL:

Persona encargada de realizar las pruebas necesarias al sistema de acuerdo a los
requisitos antes planteados.

RESPONSABILIDADES:
- Elaboracion del Acta de aceptacion de la Fase de Pruebas.
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.
- Realizar pruebas con el lider de usuario.
- Diseiiar pruebas.
- Elaborar plan de pruebas.
- Elaborar informe de Seguimiento.

FUNCIONES:

- Realizar el control adecuado a la Fase de pruebas para la elaboracion del acta de
aceptacion.

- Coordinar con los interesados en el desarrollo del software para la elaboracion
del Plan.

- Asignar a un equipo la elaboracion del Plan de pruebas bajo su supervision.
- Asignar a una persona el tema de seguimiento para la elaboracion del Informe.
- El jefe del area visara los entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD:

- EL jefe de area autorizara la remision del resultado de los planes de prueba bajo
su responsabilidad y criterio.

REPORTA A:
Jefe de Proyecto
SUPERVISA A:
- Asistente de pruebas externas
RESPONSABLE:

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO
REQUISITOS DEL ROL:

- Estandares de calidad.
- Estandares de Procesos
- Responsabilidad
HABILIDADES: - Compromiso

- Proactivo

CONOCIMIENTOS:
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo
Estadisticas de fallas por areas en lineas de transmision de 200kV del SEIN, ver
TABLA N° N°4.1.
Estadisticas de fallas por areas en barras del SEIN, ver TABLA N° N°4.2.
Estadisticas de fallas por areas en equipos de compensacion del SEIN, ver
TABLA N°4.3.
Estadisticas de fallas por areas en transformadores del SEIN, ver TABLA N°
N°4 4.
TABLA N° N°4.1 Resumen de fallas en lineas de Transmision en las zonas norte,

centro, sur segun el tipo de causa.

Norte 10 43 6 28 60 3 2 152

Lineas de
Transmisién | Centro 14 55 5 27 152 0 2 255
Sur 7 176 3 8 103 3 1 301

TOTALES 31 274 14 63 315 6 5 708
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TABLA N°4.2 Resumen de fallas en Transformadores en las zonas norte, centro y

sur, segun el tipo de causa.

Norte 3 0 0 0 13 2 1 19

Transformadores Centro 3 1 0 1 7 0 0 12
Sur 3 1 0 1 12 1 1 19

TOTALES 9 2 0 2 32 3 2 50

TABLA N°4.3 Resumen de fallas en Equipos de Compensacion Reactiva en las

zonas norte, centro y sur, segun el tipo de causa.

EismEsf e
. Norte 0 0 1 0 0 0 4
Equipos de
Compensraaén Centro 0 ) 3 4 0 0 10
Reactiva
Sur 0 1 1 4 3 0 14
TOTALES 0 3 5 8 3 0 28

TABLA N° 4.4 Resumen de fallas en Barras en las zonas norte, centro y sur, segun

el tipo de causa.

Norte 1 0 0 5 0 0 8
Barra
Centro 0 0 0 3 0 1 6
Sur 0 0 0 5 1 0 6
TOTALES 1 0 0 13 1 1 20




Enla TABLA N°4.5, se muestran los tipos de causa de una interrupcion eléctrica.

TABLA N°4.5 Causas de fallas.

FALLA DE EQUIPOS

FENOMENO NATURAL
FALLA EXTERNA

FALLA CUYA CAUSA NO FUE IDENTIFICADA
FALLA DEL SISTEMA DE PROTECCION
FALLA HUMANA

En las fig.4.1; 4.2; 4.3, se muestran los porcentajes de fallas en lineas de transmision
de 200 kV en el SEIN-Norte.

N° de fallas en Lineas de Transmision de 200kV en el
SEIN Area Norte 2012

| FEC
B FNA

EXT
® OTR
B FNI
W FEP

FHU

Fig.4.1 Fallas de lineas en el Area Norte.

N° de fallas en Lineas de Transmision de 200kV en el
SEIN Area Centro 2012
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2% '

Fig.4.2 Fallas de lineas en el Area Centro.



N° de fallas en Lineas de Transmision de 200kV en el
SEIN Area Sur 2012
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FHU

Fig.4.3 Fallas de lineas en el Area Sur.
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Enlas fig.4.4; 4.5; 4.6, se muestran los porcentajes de fallas en Transformadores en el

SEIN-Norte.

N° de fallas en Transformadres en el SEIN Area Norte
2012
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Fig. 4.4 Fallas de Transformadores en el Area Norte.



N° de fallas en Transformadres en el SEIN Area Centro
2012
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Fig.4.5 Fallas de Transformadores en el Area Centro.

N° de fallas en Transformadres en el SEIN Area Sur 2012
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Fig.4.6 Fallas de Transformadores en el Area Sur.

Enlas fig.4.7; 4.8; 4.9, se muestran los porcentajes de fallas en Equipos de

Compensacion en el SEIN-Norte.

Eventos en Equipos de Comprensacion Reactiva Area
Norte 2012
0% _ 0% 0%
I~ B FEC
B FNA
0%
EXT
0%

B OTR
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FHU

Fig.4.7 Fallas de Equipos de Compensacion en el Area Norte.
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Eventos en Equipos de Comprensacion Reactiva Area
Centro 2012
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Fig.4.8 Fallas de Equipos de Compensacion en el Area Centro.

Eventos en Equipos de Comprensacion Reactiva Area
Sur 2012
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Fig.4.9 Fallas de Equipos de Compensacion en el Area Sur.
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En las fig.4.10;4.11; 4.12, se muestran los porcentajes de fallas en Barras en el SEIN-

Norte.

N° de fallas en barras en el Area Norte SEIN 2012
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| OTR
= ENI
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Fig.4.10 Fallas en Barras en el Area Norte.

N° de fallas en barras en el Area Centro SEIN 2012
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Fig. 4.11

Fallas en Barras en el Area Centro.

N° de fallas en barras en el Area Sur SEIN 2012
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Fig. 4.12
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Fallas en Barras en el Area Sur.
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En la TABLA N° 4.6, se muestra el reporte obtenido del registro de eventos del afio
2012

TABLA N° 4.6 Reporte de eventos en lineas de transmision en el afio 2012

138 3 17 2 7 18 0 0 47

220 4 8 3 1 15 2 o 35

NORTE 500 0 0 0 0 0 1 0 1
<60 3 18 1 20 27 0 0 69

Total 10 a3 6 28 60 3 2 152

138 2 11 1 2 2 0 0 38

220 6 13 2 3 56 0 2 82

CENTRO 500 0 0 0 0 0 0 0 0
<60 6 31 2 2 74 0 0 135

Total 14 55 5 27 152 0 2 255

220 2 55 0 2 45 0 1 105

SUR 500 1 13 0 0 5 2 0 21
<60 4 108 3 6 53 1 0 175

Total 7| 176 3 8/ 103/ 3[ 1 301

TABLA N°4.7.1 Reporte de Eventos y ocurrencias

1 DESCONECTO LA BARRA DE 10 KV DE LA S.E. HUANCAVELICA. 1
2 DESCONECTARON LAS LINEAS L-3002/L-3003. 1
3 DESCONEXION DE LAS LINEAS L-3002/L-3003 (CHILINA - 1
CONVERTIDOR) DE 33 kV.
RECHAZO MANUAL DE CARGA EN LA S.E. PUNO
5 DESCONEXION DE LA BARRA DE 138 kV DE LA S.E. SANTUARIO.
6 DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T13-261 DE LA S.E. 1
GUADALUPE.
7 DESCONEXION DE LA BARRA DE 138 kV DE LA S.E. BOTIFLACA.
8 DESCONEXION DE LA BARRA DE 60kV DE LA S.E. PUNO.
9 DESCONEXION DE LA BARRA DE 10 kV DE LA S.E. TINGO MARIA.
10 DESCONEXION DEL TRANSFORMADOR T65-11 DE LA S.E. 1
AUCAYACU.
11 DESCONEXION DE LA C.H. MACHUPICCHU.
12 DESCONEXION DE LA C.H. CHIMAY
13 DESCONECTARON LAS LINEAS L-6514 Y L-6516.
14 DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T69-11 DE LA S.E. TINGO 1
MARIA.
15 DESCONECTO LA BARRA DE 10 kV DE LA S.E. QUENCORO.
16 | DESCONECTO LA LINEA L-1016 (TOCACHE - BELLAVISTA) DE 138 kV.
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TABLA N°4.7.2 Reporte de Eventos y ocurrencias

17 | DESCONECTO LA LINEA L-2232 (CHIMBOTE 1 - TRUJILLO NORTE) DE .
220 kV. |

18 DESCONECTO LA UNIDAD TG DE LA C.T. PIURA. 1 "

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T29-121 DE LA S.E. TRUJILLO

19 1
NORTE. |

20 | DESCONECTO LA LINEA L-2248 (PIURA OESTE - TALARA) DE 220 kV. 1

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T31-211 DE LA S.E. TRUJILLO

21 1

NORTE.
DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T15-261 DE LA S.E. PIURA

22 1
OESTE.

23 | DESCONECTO LA LINEA L-1125 (AGUAYTIA - PUCALLPA) DE 138 kV. 1

54 | DESCONECTO ELTRANSFORMADOR DE POTENCIA T69-11 DE LA S.E. .

TINGO MARIA.

25 DESCONEXION DE LA BARRA DE 10 kV DE LA S.E. QUENCORO. 2

26 RECHAZO MANUAL DE CARGA EN LA S.E. PUNO. 2

27 RECHAZO MANUAL EN EL AREA PIURA OESTE. 2

28 RECHAZO MANUAL DE CARGA EN LA SE COBRIZA I. |2

29 RECHAZO MANUAL DE CARGA EN EL AREA NORTE DEL SEIN. 28

4.2 Analisis Teorico de los datos y resultados Obtenidos

Con la informacion recolectada se pudo disefiar un Aplicativo Informatico que
cumpla con todos los requerimientos solicitados por el COES, facilite la emision de
reportes para toma de decisiones, apoye a la sﬁpervisic’m y control del cumplimiento de
la NTCSE N°3.5, apoye a la mejora de su procedimiento PR-40 y satisfaga las
necesidades del trabajador de la Direccion de Evaluacion, Centro de Control y Comité
de Analisis de Fallas del COES.

Consegui desarrollar un sistema que sea una herramienta sofisticada para el

control y la supervision del cumplimiento de la NTCSE en el N° 3.5.

Transforme todas las necesidades de los entrevistados en requerimientos a cumplir

para mi Aplicativo de Software.

Realicé cuadros estadisticos y formatos de informacion segun lo solicitado por el
COES y le di a mi aplicativo la funcionalidad para poder generarlos de manera

automatica.
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Técnica utilizada para la recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos utilice encuestas a trabajadores del COES con el objetivo
de conocer sus incomodidades a la hora de trabajar y como ellos piensan que podria
mejorar la aplicacion del procedimiento PR-40 que se encarga de implementar la
NTCSE en el Numeral 3.5. También se recabo informacion sobre los eventos

ocurridos en el afio 2012 y como se manejaron.

4.3 Analisis de la asociacion de variables
Analisis de las variables cualitativas que influyen en la implementacion del
Sistema de Administracion de Interrupciones Eléctricas y Supervision de la Calidad de

Suministro.

Objetivo _1: Conocer la situacion actual de los Equipos Informaticos en las

empresas Concesionarias de Energia.
e Pregunta del cuestionario: ;Tiene computadora rapida con acceso a internet,
sistemas actualizados, navegadores de internet vigentes en la empresa

concesionaria donde trabaja?

TABLA N° 4.8 Estadistica de Empresas Conceslionarias
Frecuencia | Porcentaje Por?e'nta]e Porcentaje
valido acumulado
Si 18 90.00% 90.00% 90.00%
Validos No 2 10.00% 10.00% 10.00%
Total 20 100.0% 100.0%




| é¢Tiene computadora rapida con
| acceso a internet, sistemas
actualizados, navegadores de internet
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F i_g_.é_t._ll_i ‘Estadistica de Equipos Informaticos.
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Conclusion: Podemos ver en la fig.4.13 que el 10% de las concesionarias de energia

no cuentan con computadoras capaces de sostener el aplicativo de Software, estas

concesionarias necesitaran de una adecuacion de sus equipos informaticos para que

puedan hacer uso del aplicativo.

Objetivo 2: Determinar si utilizan algun Software en sus operaciones.

e Pregunta del cuestionario: ;Como registran informacion de la de la Empresa

Concesionaria?

TABLA N°4.9 Estadistica de Empresas Concesionarias

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado

Cuaderno 1 5.00% 5.00% 5.00%
Validos Excel 9 45.00% 45.00% 50.00%

Software 8 40.00% 40.00% 90.00%

Comanda 2 10.00% 10.00% 100.0%

Total 20 100.0% 100.0%
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é¢Como registran informacién de la de la Empresa
Concesionaria?

[ 5%

® Cuaderno
| Excel
Software

® Comanda

Fig.4.14 Estadistica de formas de registro de informacion.

Conclusion: Como se puede ver en la fig.4.14 el 40% de los encuestados registran
informacion con Software; sin embargo €ste registro generalmente no ocurre en el
momento adecuado. Asimismo se observo que si bien cuentan con un Software éste no
incluye un sistema de control de la informacion registrada El 45% de los encuestados
registran informacion en formatos en Excel debido a que no tienen que pagar licencias,
y un pequefio porcentaje atin usa instrumentos antiguos para el registro de la
informacion en general.

Objetivo 3: Determinar que Software utilizan actualmente.

e Pregunta del cuestionario: ;Qué Software utiliza?

TABLA N° 4.10 Estadistica de Software Utilizados.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje fre
valido acumulado
S10 1 5.00% 12.50% 12.50%
AutoCad 2 10.00% 25.00% 37.50%
Vilidos Digsilent 3 15.00% 37.50% 75.00%
Neplan 1 5.00% 12.50% 87.50%
MS Project ! 5.00% 12.50% | 100.00% |
Total 8 40.00% 100%
Perdidos Sistema 12 60.00%
Total 35 100.0%




Sistemas Informaticos mas usados
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Fig.4.15 Estadistica de Sistemas mas Usados en el Sector Eléctrico.
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Conclusion: podemos ver claramente en la fig. 4.15 como el Digsilent, Autocad y los

programas para el control y supervision de proyectos son los mas usados por los

trabajadores de las empresas concesionarias de energia.

Objetivo 4: Identificar las ventajas y desventajas de utilizar un Software.

e Pregunta del cuestionario: ;Cuales son las ventajas de utilizar un Software?

TABLA N°4.11 Estadistica de Empresas Concesionarias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

de casos

Op“‘:gg;‘(;’" i 3 167% | 333%

Optimizacion de 4 22.9% 44.4%

recursos
Ventajas :
Exac‘é;‘igsde los 7 389% | 77.8%
Automatizacion 4 22.9% 44.4%
de procesos
Total 18 100.0% 200,0%
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¢ Cuales son las ventajas?

77.80%

44.40% 44.40%
33.30%

optimizacion de Optimizacionde Exactitud de los Automatizacion
tiempo recursos datos de prozesos

Fig.4.16 Estadi_stica de Ven_tajaaa Sistemas.

Conclusion: De acuerdo a lo descrito por los encuestados como se muestra en la

fig.4.16, con la implementacion de un Software, podran tener mayor Exactitud y

proteccion de los datos.
Objetivo 5: Identificar las desventajas de utilizar un Software.

e Pregunta del cuestionario: ;Cuales son las desventajas de utilizar un Software?

TABLA N°4.12 Desventajas de la Utilizacion de Software.

Frecu'encia Porcentaje UL
de casos
Precio alto 6 30,0% 60,0%
Desventajas Costp de 6 30,0% 60.0%
mantenimiento
Diial) 8 40,0% | 80,0%
adaptacion
Total 20 100,0% 200,0%
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Desventajas de utilizar un Software
80.00%
60.00% 60.00%
precio alto costo de mantenimiento dificil adaptacion

Fig.4.17 Estadistica de Desventajas de usar Software.

Conclusion: De acuerdo a esto podemos ver en la fig.4.17 que la principal desventaja,
con un 80%, que el encuestado percibe en el Software es su dificil adaptacion. Este es
un requisito muy importante, ya que como se indicéd anteriormente, las Concesionarias
usan el Software con el fin de poder tomar mejores decisiones. Sin embargo, si €s muy

dificil de entender es poco probable que lo pueda usar de la manera correcto.

Objetivo 6: Identificar las desventajas de no utilizar Software.
J Pregunta del cuestionario: ;Percibe usted alguna desventaja por
no utilizar un Software?

TABLA N° 4.13 Desventajas de la Utilizacion de Software.

Frecuencia | Porcentaje| | 0F centase
de casos
Dificultad para . 28 6% 8.0

optimizar tiempos
, Dificultad en la
Desventaja utilizacion optima 14 33.3% 56,0%
de recursos
Dificultad con la
precision de la 16 38.1% 64,0%
informacion

Total 42 100.0% 168,0%




6.009
48.00% >6.00%
Dificultad para optimizar dificultad en la
tiempos utilizacion optima de
recursos

64.00%

éPercibe usted alguna desventaja,
por no utilizar un Software?

Dificultad con la
precision de ia
informacion

Fig.4.18 Estadistica de Desventajas de usar Software.
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Conclusion: De acuerdo a la fig. 4.18, podemos ver que la “Dificultad con la precision

de la informacion” representa la mayor desventaja para los encuestados. Esto quiere

decir que el 64% de los encuestados, no tienen disponibilidad inmediata de su

informacion, por lo general el registro de informacion que utilizan es manual y esto no

permite que la informacion relevante o a ser buscada este a disposicion inmediata, lo

cual ocasiona retrasos en la toma de decisiones.

Objetivo 7: Identificar las ventajas de adquirir un Software.

o Pregunta del cuestionario: ;Cuales cree usted que serian las

ventajas al adquirir un Software para la administracion de eventos?

TABLA N° 4.14 ventajas de la Utilizacion de Software.

Frecuencia | Porcentaje LR
de casos
Disponibilidad
inmediata de la 27 32.1% 77.1%
informacion
Estadisticas 17 20.2% 48.6%
Adquirir —
Optimizacion de 21 25.0% | 60.0%
tiempos
Optimizacion de 19 9 6% 54.39%
recursos
Total 84 100.0% 240.0%
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¢ Cuales cree usted que serian las
ventajas al adquirir un sistema de
|

Software? |

77.10%

48.60% 60.00% 54.30%

Disponibilidad Estadistica de las  Optimizacibnde  Optimizacion de '
inmediata de la ventas tiempos recursos I
informacion |

Fig.4.19 Estadistica de Ventajas.

Conclusion: De acuerdo a la fig. 4.19, podemos ver que “Disponibilidad inmediata de
la informacion” representa la mayor ventaja al adquirir un producto Software. Esto
quiere decir que el 77.1 % de los encuestados, necesita tener inmediata disposicion de
su informacion
Objetivo 8: Identificar los factores que influyen para tomar la decision de adquirir un
Software.
e Pregunta del cuestionario: ;Cuales son los factores que influyen en la
adquisicion de un Aplicativo de Software para la Administracion de Eventos
en el SEIN?

TABLA N°4.15 Factores que influyen para adquirir un Software.

Frecuencia | Porcentaje LDIEEI
de casos
personalizado 24 24.2% 68.6%
Rapido 23 23.2% 65.7%
Influyen

facil acceso 27 27.3% 77.1%
facil de 25 25.3% 71.4%

entender
Total 99 100.0% 282.9%
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éCuales son los factores que influyen en la eleccion de
un sistema procesos en un negocio?

77.10%

71.40%
68.60%

65.70%

personalizado rapido facil acceco facit de entender

Fig.4.20 Factores que influyen en la eleccion de software.

Conclusion: De acuerdo a la fig. 4.20, podemos ver que “facil acceso”, representa el
mayor factor que influye en la eleccion. Es decir que el 77.10% de los encuestados,
precisan que el producto Software sea facil de usar y que las funcionalidades del
sistema tengan una logica coherente al momento de solicitarlas. Asi mismo, precisan
que la interaccion con el sistema sea amigable.

Analisis de entradas y salidas del Sistema Informatico implementado

Base Tedrica del Sistema

NTCSE.- Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico

NTCOTR.- Norma Técnica para la Coordinacion de la Operacion en Tiempo Real.
PR-40.- Procedimiento para la aplicacion de la NTCSE numeral 3.5

Variables de Entrada

Entrada de Informacion iniciales

IPP/E.- Informe Preliminar de las Empresas Concesionarias Involucradas
IPF/E.- Informe Final de las Empresas Concesionarias Involucradas
IPP/CCO.- Informe Preliminar del COES (Centro de Control).
IPF/CCO.- Informe Final del COES (Centro de Control).

SOE.-Sistema Registrador de Secuencia de Eventos.

Osciloperturbografo.- Equipo que registra las ondas de tension y corriente y los
Valores derivados de perturbaciones en sistemas eléctricos de potencia.

Salida
IT/COES-SINAC.- Informe Técnico del COES
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En la figura 4.21, se muestra el Proceso de analisis de eventos y en la figura4.22 se ve
el mismos Proceso de analisis pero sin las actividades que el sistema haria de manera
automatica y en la figura4.23 se ven el encapsulamiento de los procesos por parte del

sistema



PROCESO PARA EL ANALISIS DE EVENTOS DEL SEIN Y LA ELABORACION DE INFORMES
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Fig.4.21

Flujo de Procesos para el analisis de eventos del SEIN por parte del COES



PROCESO PARA EL ANALISIS DE EVENTOS DEL SEIN Y LA ELABORACION DE INFORMES
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Fig.4.22 Flujo sin procesos, que fueron implementados de manera automatica con el Aplicativo de Software




DIAGRAMA DE ENTREDAS Y SALIDAS
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Fig.4.23 diagramas de entradas y salidas con el procedimiento totalmente implementado por el Aplicativo Informatico.
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4.4 Presupuesto y tiempo de ejecucion

Se considera como referencia para calcular el costo por hora, unos pagos mensuales
para los integrantes de la implementacion dependiendo de la funcion o actividad que se le
asigne, de la siguiente forma:

Gerencia del Proyecto

Jefe del Proyecto: S/. 3000.00
Jefe de Area: S/. 2,000.00
Asistente de Area: S/.1500.00

Ejecucion del Proyecto

Analista modelador: S/. 1,500.00
Programador: S/. 1,200.00
Disefiador: S/. 1,200.00
Secretaria: S/. 1,000.00
Documentador: S/. 800.00
Auditor: S/. 1,200.00

Consejero: S/. 1,200.00

S/. 0.30 por cada vez que se imprime una hoja. Esto incluye el costo de la hoja, la tinta
utilizada, la utilizacion de impresora y electricidad consumida.

El costo del uso de las PCs de los integrantes de la implementacion esta presupuestado
con S§/.1.20. x hora. Esto incluye ademas el costo de la electricidad utilizada para la PC, el
local o lugar donde se utilizara y conexion a internet. Ejemplo, alquilar PC en cabinas de
internet a un promedio de S/.1.20 la hora. (Alquiler, incluye la impresora)

En el proyecto se va a tener la utilizacion de los siguientes materiales:

e USB: Se le brindara un USB a cada personal, en total 15 USB de 4GB. El costo

Unitario del USB es de S/. 45

CD: Se va a poner a disposicion la cantidad de 50 Cd’s, para repartirlos
equitativamente entre las 5 fases del proceso, para los distintos usos que puedan
darse. El costo por CD es de S/. 1.00

Estantes: Se va a disponer de estantes para el guardado de los archivadores. Se va a
tener 3 estantes para todo el proyecto. El costo por estante es de S/. 80.00
Lapiceros: Se va poner a disposicion de los 15 integrantes del grupo, lapiceros. En
total son 75 lapiceros a un costo de S/. 0.50 por lapicero.
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Estos costos no se especifican en el costeo por actividad, ya que son considerados
como unos costos fijos al iniciar el desarrollo del proyecto, ya que la utilizacion de los
materiales va a depender de las actividades, y muchas veces se van a usar los mismos
materiales para muchas actividades.

Se evita el presupuestar licencias de software, ya que como requisito de las PCs a
utihizar es que cuenten con los paquetes de desarrollo necesario para este proyecto como:
MySQL con Apache, Rational Rose Data Modeler, ademas de lo convencional como
sistema operativo Windows XP y Microsoft office 2007 (incluido Microsoft Project 2007.)

No se esta considerando el presupuestar costos para linea telefonica fija o movil, ya
que se esta especificando como via de comunicacion a los servicios web como el
Messenger, correo electronico, mensajes de movil via web, Skype, etc. El presupuesto de
la Gestion de Integracion, Alcance, Tiempo y Costo no se incluyen; debido a que esos
costos los estamos incurriendo nosotros como empresa de proyectos. Dentro del “plan de
presupuesto del proyecto por fase y por entregable” se estan considerando como cantidades
para el analisis de reserva a: “Reserva de contingencia” y a “Reserva de gestion”, el
primero presta una proteccion general de costos al proyecto y el segundo para cambios no
planificados, que implican riesgos; estas cantidades son especificadas con el 5% del
TOTAL DE FASES, cada una.



COSTO DEL PROYECTO POR ACTIVIDAD
En la TABLA N°4.16, se muestra un presupuesto por actividades realizadas para la el Analisis, Disefo, Construccion, Implementacion y
Pruebas del Sistema de Administracion de Interrupciones Eléctricas.

TABLA N°4.16.1  Plan general del Proyecto

TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un dto NOM Cant c/un c/to NOMBRE| Cant H/Ma cAm c/to
1.1 Revisar solicitudes de cambio,
de la fase de conce ptualizacion MGP th 10.42 10.42 Escritorio |1
Iinpresion | 15
oGV 1h 13.89 13.89 Escritorio |1
1.2 Actualizar el plan de genera) Archivador |2 0.3 4.5 pPC 1 1h 1.2 1.2
1. PLAN
del proyecto de la fase de
GENERAL DEL/ Ly
conce ptualizacion
PROYECTO
ACTUALIZADO
1.3 Revisar solicitudes de cambio 13.89 13.89
autorizadas de la fase de|OGV 1h 13.89 13.89 Escritorno |1 pC 1 1h 1.2 1.2
elaboracion JHL
MGP 1h 10.42 10.42 Escritorio |10
1.4 Actualizar el plan general del{JlL 13.89 13.89 Archivador 0.3 3 pC 2 1h 1.2 24
proyecto de la fase de elaboracion
. o] q Impresion
. ; solicitude g
1.5 Revisar solicitudes de cambio} , .., 1h 13.89 13.89 Escritorio |5
autorizadas de la fase de
.. 0.3 1.5 PC 1 1h 1.2 1.2
cons truccion 1




TABLA N°4.16.2 Verificacion del alcance y rendimiento del proyecto
TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR chm c/to NOM Cant c/un clto NOMBRE| Cant H/Ma c/un c/to
2.1 Verfficar curmplumento Escrilorio
del akarnce de la fase de] CCF 1.5h 8.33 125 \edante I
conceptualzacion
22 Verfficar lnprespn
. Escritoro |1
2. VERIFICACION DEL |curplmicnto de la fase de]  ABA 1.5h 1042 |15.63
ALCANCE elaboracion |
23 Vertficar] ?@sn?n I
cumplimiento del akance]  FGP 1.5h 13.89 20,84 |FSeriore
de b fase de construccion !
3.1 Comparar y verfficar] Escrtoro |1
el avance del tempo de il HCB 2h 13.89 27.78 |Estante PC 2h 12 2.4
fase de conceptualzacion 1
3i2 Con?iarlalt Aign oGV 2h 13.8¢ 2717 portoro
el avance de! lx:@o enh 2 .89 27.78 Estante pC >h 12 24
3. MEDICIONES DEL |fase de elaboracion
RENDIMIENTO EN :
TIEMPO 3.3 Comparar y werificar Escritori
el avace del tempo en b FGP 2h 1389 | 2778 [Fertore |l
. e Estante PC 2h 12 2.4
fase de construccion i
3.4 Cormparar y verificar| Escritori 1
el avance deltenpo en k|  JAP 2h 13.89 27.78 petone
5 . Estante pPC 2h 1.2 24
tase de transicon |




TABLA N°4.16.3 Rendimiento y Control de Calidad.

TIPODE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAOQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant c/un c/to NOMBRE| Cant H/Ma c/un c/to
4.1 Comparary verificar el avance dell Escritorio |1 PC 1
DG 2.5h 8.33 20.83  |gq 2.5h 1.2 3
costo de la fase de conceptualizacion ’ Estante
1 Impresora |1
4. MEDICIONES DEL | . R i ESCrionD )
RENDIMIENTOEN |*-2 Comparary verficar el avance del| o\ 5 5h 8.33 2083  |Estante | PC 1 25K 12 3
COSTO costo enla fase de elhboracion Inoresora |1
1
4.3 Comparar y verificar el avance dell If‘scrtorio 1 pPC 1
costo en | fase de construccidn BGH 23 2083 5208 |Estante 2.5h 12 3
1 Impresora |1
Inoreson
Escritoro |6 PC 1
5.1 Realzar mfonne del segummerto v . 0.3 1.8 0.5h 1.2 0.6
comtrol de la fase de conceptualizacn L85 0.5h 10.42 5.21 Estante 1 Impresora |1
[mpresion
S. .MEDICIONES DE _ " Lo
o]
CONTROLDE |’ 'fmlwl . ‘: ;ﬁ"g’e ‘rt];‘g‘?',““"m" Y ogv 0.5h 13.89 6.95 I}::Sf'“:’“" 6 I ilg ke } 0.5h 12 06
CALIDAD control de ka fase de elaboracion . “stante K i
1 Inpresora
Impreson
Fscrioro |7 pC 1
5.3 Realzar mfonme del seguimiento Estante
control de la fase de construccion b 0.5h 13.89 6:95 1 03 . Impresora |1 Rl = =
1




TABLA N°4.16.4  Monitoreo de Riesgos y Acciones Correctivas.
TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant c/un c/to NOMBRE| Cant HMa c/un c/to
6.1 Verificar actualizaciones al registro Escritorio |1
de riesgos de | fase delycp Ih 13.89 13.89 Estante |1 PC 1 Ih 12 1
conceptualzacion
6. DOCUMENTO DE Escritoro 11
INFORMACION DE 6.2 Verificar actwalizaciones al r\?gistro OGV h 13.89 13.89 Estante 1 PC 1 h 1.2 12
MONITOREO DE de ricsgos de la fase de elaboracion
RIESGOS
6.3 Verificar actualzaciones al registro FGP i) N Escnionolyy . 5 5
de riesgos de la fase de construccion i il 2Rl = ! ih 12 I
IBC 10.42 1
7.1 Analzar el rendirriento del equipo es ~ 13'82 Eseritorio R 5
de la fasc de conceptualizacion 1.5h 1042 36.47 Estante 1 PC 1 1.5h 1.2 18
MGP 1
7. EVALUACION DEL : = : Escrtorio |1
7.2 Analzar el rendimeerto del equipo o R - A
RENDIMIENTODEL [, oo 40 bt oracion oGV 1.5h 13.89 20.84 Estante 1 PC 1 1.5h 1.2 1.8
EQUIPO
[mpresion |4
7.3 Analzar el rendimierto del equipo | Escritorio |1
enla fase de construccion FGP 1.5h 13.89 20.84 Estante |1 PC 1 1.5h 12 18
8.1 Identificar y solicitar acciones g Inpresion |1 PC 1
corregir  en la fase de Escritorio |1
conceptualizacion HCB h 13.89 27.78 Estante ] 03 0.3 Impresora |1 2h 1.2 24
8. ACCIONES B B ) Inpresion |1
CORRECTIVAS Y 8.2 Identificar y solicitar acciones a Escritorio |1 PC 1
PREVENTIVAS corregr en la fase de elabomcion |Gy 2h 13.89 2778 Estante |1 0.3 0.6 Impresora |1 h 1.2 24
. - . Inoresion |1
8.3 Identificar y solicitar acciones a Escritorno |1 PC 1
corregr en la fase de construccion  |FGP 2h 13.89 27.78 Estante 1 0.3 0.6 Impresora |1 h 12 24




TABLA N° 4.16.5 Cambios en el disefio.
TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant c/un c/to NOMBRE Cant H/Ma c/un c/to
Impresidn
9.1 Recepcionar  solicitudes  defypy, 13.89 Escritorio PC 1
cambos de b fase de| 0.2h 4.44 Estante 0.3 0.6 0.2h 12 0.6
conceptualzacion MEG 8.33 Impresora |1
9.2 Verificar y analzar ks 1h . o
oticitudes JHL. 8.33 2222 Escritorio PC 1 1h 12 1.2
MEG
9.3 Recepcionar solcitudes de Escritorio
cambios de la fase de elaboracion oGV 0.2h 13.89 2.78 Estante
9. AUTORIZACION |94 Verifcar y analzar | o
DE CAMBIOS  |sojicitudes oGV Ih 13.89 13.89 Escritorio PC 1 lh 1.2 12
9.5 Recepcionar solcitudes  de Escriorio
cambios de 1a fase de construccion FGP 0.2h 13.89 278 Estante
9.6 Verificar y analwar las| Escriton:
solicitudes MCA 1h 833 8.33 scriono PC 1 1h 1.2 1.2
9.7 Recepeionar  solcindes  denjcp 0.2h 8.33 8.33 Escritorio
cambios de 1a fase de transicion Estante
9.8 Verificar v analear las solicitudes  |JHL 1h 13.89 13.89 Escritorio PC 1 Th 12 1.2




TABLA N°4.16.6 Requerimientos del Sistema.
TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant c/un c/to NOMBRE| Cant H/Ma c¢/un c/to
Escritornio |1
10.1  Identficar los ténninosdel JAP h 13.89 13.89 |Estante PC 1 lh 1.2 1.2
negocio. 1
10. GLOSARIO DE
NEGOCIO Impresion |10
10.2 Documentar los ténminos del Escritorio |1 PC 1
hegocio! JAP 1.5h 13.89 2084 [Estante |1 0.3 3 1.5h 1.2 18
Impresora 1
11.1  Identificar las reglas y o 5
restricciones. MGP Ih 10.42 10.42 pC 1 L B 12
11. REGLAS DE Impresion |3
NEGOCIO 112 Elaborar el listado de reglas y Escritorio |1 PC '
A MGP 1.5h 10.42 1563 |Estante |1 0.3 09 1.5h 12 18
Impresora 1
2. ila nentos. J. 8h . . 5 I
12. REQUERIMIENTOS 12.1  Recopilar requennuentos AA 13.89 111.12 PC 1 8h 1 9.6
DE LOS INTERESADOS
(USUARIOS) 12.2. Listar los requerimicrttos. JAA 2h 13.89 27.78 PC 1 2h 12 24
13.1  Recopilar requenmiertos
Funcionales. MGP 6h 10.42 62.52 PC 1 6h 1.2 7.2
5 13.2  Listar los requeramieitos
13. REQUERIMIENTOS g, i 15, MGP 2h 1042 | 2084 PC I 2h 1.2 24
FUNCIONALES DEL Troreson_ 110
SISTEMA il
133 Documentar requerinuentos Escritorio |1 PC 1
Funcionales Aprobados MGP 1.5h 10.42 15.63 |Estante 1 0.3 3 Impresora 1 1.5h 192 1.8




TABLA N° 4.16.7 Base de datos y Requerimientos.
TIPO DE RECURSO
ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAI MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant c/un c/to NOMBRE Cant /Ma c/un c/to
MGP 10.42
14.1 Recopilar requerimientos. 2h 13.89 48.62 PC 2 2h 1.2 4.8
JAP
14. MGP 1042
REQUERIMIENY, , 5 | istar los requerimientos. Ih 1389 2431 PC 2 Ih 12 48
TOS NO -
FUNCIONALES —
DEL SISTEMA Impresion |15
14.3.  Documentar  requerimientos| 10.42 Escritonio {1 PC 2
A Ea MGP 1h 13.89 24.31 Esente |1 03 45 Ih 12 2.4
JAP Impresora |2
15.1. Analizar requerimientos y Casos|JAA 13.89
: de Uso.
15. MATRIZDE|ce 50 HCB 3h 1389 [83.34 PC 2 3h 12 72
TRAZABILIDA :
D DEL Impresion |5
X HCB 13.89 Escritorio |1 PC 2
SISTEMA .
15.2. Formnular Matrz 2.5h 69.45 Estante |1 0.3 15 2.5h 1.2 6
MGP 13.89 Impresora |2
16.1 AOI Identificar caracteristicas de
os subsistemas. oGV 3h 13.89 11.67 PC 1 3h 12 36
16.
PRIORIZACION ) .
DE R L AL S T T 1380 [27.78 PC 1 2h 1.2 24
SUBSISTEMAS [entre los subsistemas.
16.3 A03 Secuencar los micios. oGV 2h 13.89 2778 PC 1 2h 12 24
17. BASE DE|17.1 A0l Generar el Script del Fap 13.89
N d delo fisico. Ih 10.42 2431 PC 2 1h 12 24
ABA




TABLA N° 4.16.8

Plan de Pruebas y Manuales de usuario.

TIPO DE RECURSO

ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE
NOM HOR c/un c/to NOM Cant chn c/to NOMBRE Cant H/Ma chn c/to
IBC 10.42
18.1 Detinir unidades del sstema 4 Ih 833 18.75 Escritorio [ PC 2 Ih 12 24
testear. MCA
IBC 10.42
18. PLANDE 118> Disefiar pruebas. 3h 8.33 56.25 1 PC 2 3h 12 72
p
PRUEBAS MCA
Impresion |40 PC 1
Escntono |1 0.3 Impresora |1
18.3. Elaborar el manual de sistema. Estante 1 13 6h 1.2 7.2
CCF 6h 13.89 83.34 CD 1 1
19.1 Estudiar el producto. MCA 4h 8.33 33.32 PC ! 4h 1.2 4.8
19. MANUAL Impresion 40 PC
DE USUARIO Escritorio |1 0.3 Impresora |1
19.2. Elaborar ¢l manual de usuario. . Estante 1 8h 1.2 9.6
MCA 8h 833 66.64 CD 1 1 13 1
Solicitar cterre de fase BGH Th 20.83 20.83
Impresion |10 1
. . 3 Escritono PC 1
20. CIERRE DE |20.1 Realzar presentacion de la tase al|
FASE lider usuario BGH 2h 20.83 41.66 Estante 1 0.3 3 2h 1.2 2.4
Impresora
2
pC 1
20.2 Formalzar el cicrre de fase BGH 1h 20.83 20.83 Impresion |3 0.3 0.9 Impresora lh 1.2 12
1




PRESUPUESTO GENERAL

Enla TABLA N°4.17 y 4.18, se muestra el presupuesto general del sistema informatico en sus distintas etapas.

TABLA N°4.17 Presupuesto de Alojamiento del Sistema

ES EL NOMBRE QUE TENDRAN EN INTERNET CON EL CUALSE UBICARA EL SOFTWARE

HOSTING 1 ES EL ESPACIO SEPARADO EN INTERNET PARA ALMACENAR LA INFORMACION QUE SE REGISTRE EN EL SISTEMA
3 PLANTILLA 1 1560 ES EL FORMATO MODIFICABLE QUE TENDRA EL SOFTWARE
TOTAL
TABLA N°4.18 Presupuesto de mano de obra en las etapas del sistema.
1 |ANALISIS S/. 3,500.00 CONSISTE EN RECOLECTAR LA INFORMACION
- CONSISTE EN MODIFICAR LA PLANTILLA QUE SE COMPRO SEGUN LOS
2 |DISENO S/. .
/- 2,500.00 REQUERIMIENTOS DEL COES.
SE HACE LA CONEXION MEDIANTE CODIGO PHP, MYSQL Y HTML PARA QUE EL
SISTEMA FUNCIONE. CON ESTE CODIGO PODREMOS REGISTRAR

3 |CONSTRUCCION S/. _2,500.00 | INFORMACION EN LA BASE DE DATOS, CONSULTAR, ELIMINAR Y MODIFICAR
CONSISTE EN SIMULAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PROBAN DO

4 |PRUEBAS S/. 1,500.00 TODOS LOS MODULOS Y TODO TIPO DE PEDIDO COMO S| YA ESTUVIERA EN
RESTAURANT CON SU RESPECTIVO DOMINIO Y HOSTING CREANDO UN

5 |IMPLEMENTACION S/. 2,000.00 | ACCESO DIRECTO EN LA PCY EN LAS TABLETS QUE SE USE Y SIMULANDO EL
ES EL PROCESO DE ENSENAR A LOS FUTUROS USUARIOS EL MANEJO DEL

6 |CAPACITACION S/. 1,000.00 APLICATIVO |

TOTAL S/. 13,000.00
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o Septiembre_ | Octubre Noviembre Diciembre
S S ‘ S [s |[s S S
] 1 S2{3 (4 |1 |S2|S3 |4|S1|S2|3

1. Introduccion
1.1 Antecedentes.
1.2 Definicion del Problema. 5
1.3 Objetivos.

| 1.4 Justificacion.

1.6 Organizacion de Tesis.

2. Marco Teorico 5
2.1 Identificar los temas del
marco teorico.

2.2 Seleccionar los temas que
seran abordados.

2.3 Establecer una estructura del
marco teorico.

3. Estado del Arte

3.1 Taxonomia.
3.2
Meétodos/Modelos/Algoritmos.

3.3 Aplicativos.
3.4 Casos de Estudio.

4. Resolucion del Problema

4.1 Evaluacion y Seleccion de la

Técnica usada.

4.2 Adaptacion o aplicacion de

herramientas tedricas. 5

5. Descripcion de la solucion

Tecnolégica 5
5.1 Modelado del Negocio del
rototipo. 5
5.2 Diagrama de Actividades.

5.3 Diagramas con las

| especificaciones de casos de uso. |5

N

h |

wn

—

5.6 Consideraciones sobre el
ambiente de Desarrollo.

5.7 Modulos del Sistema. 5
5.8 Requerimientos minimos de
Hardware y Software 5
6. Conclusiones y futuros
trabajos. S
7. Referencias Bibliograficas. 5
Total de dias. 35
Total de Semanas. 11

Fig.4.25 Cronograma de actividades




98

4.5 Simulacion

Cuando ocurre un evento, las empresas concesionarias digitaran el usuario y

contrasefia asignado por el COES, para cada concesionaria, como se muestra en la fig.

4.26.

C | locabrostiTY

INFORME DE SUFICIENCIA
Por PASTOR FERRFR VLADIMIR ANTONIO
Docente: Modesto Tomas Palma Garcla

SAIE

1

Fig.4.26 Login del Sistema de Administracion de Interrupciones Eléctricas
En la fig. 4.27, se muestra el menu principal de la empresa concesionaria con una

barra de opciones para modificar datos, crear y monitorear eventos y las estadisticas.

ntrasefia? | Guardar contrasena | | Jamds para este si¥io

Usuario: REP

Copylght € vLADIIR P2STCOR FERRER

Fig.4.27 Ventana del menu principal de la concesionaria REP.
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En la fig. 4.28, se muestra la opcion de busqueda de evento, por tipo de evento y

ubicacion.

S
IS

Usuarto. REP

LOCALIDAD DONDE OCURRIQ EL EVENTO =

Departamento !
Provnoa
Distrito

|
|
Tico ge Evento
1

Cog;right & YLADHIIR PASTOR FERRER TESIS - SISTEMA DE ACTIVID4CES DE INTERRUPCIONES ELECTRICALS

Fig.4.28  Opcion de Creacion/Monitoreo de Eventos

En la fig. 4.29, vemos la creacion de un expediente de interrupcion Eléctrica.

Usuaro: REP
LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVENTO =
Departamento LitAA
Proinca LikA
Distito

COLAPSO DEL AREA

1o se encuantra el exgeadiente Dede crearic tiomesre Cepaonal

Homese cel Expsdlents.

Crear Expeclonty

Copyright © VLADIMIR PASTOR FERRER TESIS - SISTEWA DE ACTIVID ADES DE (NTERRUPCIOIIES ELECTR

Fig.4.29 Simulacion de registro de evento.
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En la fig. 4.30, se muestra la creacion de un expediente.

Tipo d2 Eventa
110 se encuentia el expaciente”? Deve crearlo (1l n
Homore cel Erpecients
EV-001/2013
Copsa1ght & VLADILIR FASTOR FERRER TESIS - SISTEM= DE «CTI.1D=DES OE INTERRUPLZIONES ELECTR

Fig.4.30 Simulacion de registro.

Enla fig. 4.31, se muestra el registro de un evento

Usuano: REP

LOCALIDAD DOHDE OCUARIO EL EVENTO d

Depantamanto
Provinoa
Distnto

Tipo d= Evente

-.i

|

| Tipo de Expediente tiombre (Opcional) fecha Distnto Ver

. P

4

{

|

1

! Cop;nghl © VLADINR PASTOR FERRER TESIS - SISTEMADE ACTHIDADES DE INTERRUPCICHES ELECTRICAS
1

Fig.4.31 Simulacion de evento registrado.



En las fig.s N°® 432 y N° 4
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.33, se muestra la introduccion de la informacion del

evento creado por parte de la Empresa Concesionaria.

LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVEHTO

Cepartamente
Proanaia

Distnto

DATOS DEL EVENTO

Tipo ce Expeciente

Fecha:

Hera de imao

Copright € LL+DILIR PASTCR FERRER

Fig.4.32

LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVENTO

Dzpatamentsy
Provincia

Dictrito

DATOS CEL EVERTO

Fech3

Haora de latcio

Hora Final

Fig.4.33

o
Linte
Litt4
iCCH
o

COL+PSO DEL 4RE-~

St HO

Continuar con el Siguiente Paso

TEEIS - SISTEHL DE ~CTIxID-DES CE INTERRUPCIOHES ELECTRICS

Registro de fecha y hora de inicio.

od
LI
Linta
“ncon
%]
ZOLAPSO DEL AREA
2211172013 Firrats sz e
S19 110
1720 Formato. hh.mm

Continuar con ef Sigulente Paso

Registro de fecha y hora de fin.
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En la fig. 4.34, se guarda la informacion del evento ocurrido y en la fig. 4.35, se sube

al sistema el informe preliminar (IPP/A).

LOCALIDAD DONDE OCURR!O EL EVENTO =]
Departamento LINA
Pro.inaia Litla
Distrito =HCOoH
DATOS DEL EVENTO =)
Tipo de Expeaiente COLAPSO CEL “REA
Hombre Zccizrm EV 001 20t
Fecna 231172092
Hora ce Iniso 18 60
Hora Final
1720 Formato hh mm
DATGS DEL DOCUMENTO =]
ULEXCBEE LT INFORIIE PRELIMITEAR DE PERTURBACION DEL AGENTE #IVOLUCRADC .

Ceopynight & vLADILIR PASTOR FERRER TESIS - SISTENMA UE ACTIVIDADES DE INTERRUPCICIES ELECTRICAS

Fig.4.34 Adjuntar datos de Informe.

DATOS DEL EVENTO =)
Tipo de Exsedient: CCLAPSO DEL 4REX

tiomsre Seuzeat, EV.0nI 2613

AN 2ITZ61Y

Hora ae Inicio 1600

finahzd ef e.ento?

Hcra Final

17 20 Formato hh.mm
DATOS DEL DOCUMENTO
fieoloelbiccumenty INFORIE FRELILINAR BE FERTURBACION DEL AGENTE (HVOLUCRADG -

["Seleccionar archivo | CT-0023-C.pct

Seleoacne un Cote oor 1CrMAIC “Jeed “JcG " UM “ulC TEel s S Lt B "0 may 5 DB

Fio Se enLuentran srohivny del Eventy

Fig. 4.35 Registro de informe preliminar (IPP/A).
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Enla fig. 4.36, podemos observar el longin para validar usuario y contrasefia del

COES

SAIE

Registrarse

Fig.4.36 Login del COES.

En la fig. 4.37, se muestra el menu principal del COES

Usuana PASTOR FERRER \VLEDIIR

pyright @ \L4DIKIR P=STOR FERRER TEL C- iE

Fig.4.37 Menu principal del COES.
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En la fig. 4.38, se muestran los eventos registrados por las concesionarias, donde

podemos apreciar el registro realizado por la Empresa REP con el expediente EV-001/2013

por un Colapso de Area.

sewowo TSR

Usuario. PASTOR FERRER, VLADILIR
EXPEDIENTES

Tipo de Expediente Hombre (Opcional) Fecha Distrito Ver

0
yel

Cop)yright © VLEDIMIR PASTOR FERRER TESIS SISTEMA DE ACTIVIDADES DE INTERRUPCIOHES ELECTRIC:S

Fig.4.38 Eventos Registrados.

En la fig.4.39, se muestra como se descargan los informes preliminares de las

concesionanas.

¥ Guerdns oo

locaihost AT Fumasn_ x

G‘\-J & » S0eman0O » Descargas » -] .
l Favoritas
| & Cescargus B Copdudo T - Arqustectura en una Aphic acion Web con leva pdf |
& eameno 8 Herawruotn pdf
L. Setox recientes = CT-0023 C.pdf | JR FERRER LaDWIR
& DaDrne o, TARFARIO RIPLEY_SH.VER 1C_VESA pat |§ 1045 Fecha cé Creandn: 26/112013  F$136 artudi IFP_C
& 10112013.000486 2162950 petf
L& Bitlotecas & UPBISIM-ZT1 34 TP2-G2-Prmersbvaluscion @) pct | =
| + Oocumertcs B URMSM-2013-1- TP2.G2-Primers-Evsluscaan pdt o
!
| o tragenes 8. Hotanos- Segunda- Revacion pdf f
| & Musics 52547 40003455779 G ). pet L
| Pedeasts . 5254740088457 79 pof |
| B Videos 8 FormulzldesiparaPerdarPese. paf |
| & Clase1 2- Laboratono 1.pdt -
0y Grupoene heger - .+ | WENTO [l
Hombee EDTIRIONEAIEICITCRTY) -
Tipe: | Adebe Acrebst Docsment =
I Ceuttar carpetss | Provewto -
e e
J uar Archl.o SeleCnONar aICnie 29h3 23 scacnaco a
| Teieza B R L I TP FHIE L LR P S Y VON LR S VN Y-
| Tipo do Documento Documento adjuntado Extension FochadeCarga  Ver

Fig.4.39

Fe)

I YELIS - SISTEUA DE ACTINDADES DE HITERRUPS ONES ELECTR.

descargo de informe preliminar de la empresa REP.
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En la fig.4.40, se registra el informe preliminar del COES.

DATOS DEL DOCUMENTO (@]

Tipo d2 Dacumenta IHFORME PRELIMIAR GE PERTURBACIO! BEL COES .

qunlar &rchi.o ] Seleccionar archivo | CT-0023-C paf

Tipo de Documento Documento adjuntado  Extension FechadeCarga Ver
[NEORIE FRELINR TE FERTURBALICH CEL ST p
ACERTE FLOLUCRAT 055 tWELLm
Contnuar con ef Sigutrente Paso
Copiright £ VLADIHIR PASTOR FERRER TESIS - ISTEN DE ACTIDDES CE INTERRUPCIONES ELECTRICAS

Fig.4.40 Registro de Informe Preliminar del COES (IPP/C).

En la fig. 441, se puede observar los informes Preliminares de las empresas

concesionarias y el COES.

DATQS DEL EVENTO =)

Tipo

Homzra.

DATQS DEL DOCUMENTO &

Tipa g Documznde. FORKIE PRELINIAR DE PERTUREALION DEL COES .

Lojuntar Aschreo Seleccionar archvo Ttiosehs 58120000330 ningun archr,d

Seletdore .n 023 corfamats Tjceg ey TOR CUtSToot, oo mcestos ma, i s IME
Tipo de Documento Documento adjuntado ~ Extension Fecha de Carga  Ver

MFORME FREUMIEIIR CE FERTURBATE M TIEL Herasnantas {2511 201 ot 2841200 p

AGENTE i CLUCRDD 11 10 64 i 11054

HIFDRUE PRELIM-R CE PESTURBACIL DELA0ES L i ’ ;‘ ‘L L
Copyright & YIL.ALIIR FASTOR FERRER TESIS - SISTEiNA DE 4CTIVID4DES OE INTERRUPCISHES ELECTRICAS

Fig.4.41 datos de registro de informes Preliminares.



4.6 Evaluacion Economica
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En la TABLA N° 4.19, mostramos el promedio de Interrupciones por afio y el costo

incurrido por El COES para el pago de Personal encargado de la Elaboracion de Reportes y

Registro de informacion en la Pagina Web.

En la TABLA N° 4.20, se muestran los costos de personal que se incurre para la administracion de

interrupciones eléctricas

TABLA N° 4.19 Interrupciones por Afio.

E

_ﬂ
2011 209
2012 217
636
212

TABLA N° 4.20 Costo de Personal

1,400.00 |




En la TABLA N°4.16, se pueden observar la cantidad de horas por afio que se ahorrarian asi como el costo total ahorrado por las
actividades eliminadas en el proceso de administracion de interrupciones eléctricas.

TABLA N°4.21 Analisis de ahorro en costo de mano de obra.

N°| Encargado Descripcién Horas /Ao | Costo/hora Total
1 Analista Reporte mensugl de Fallas en Lineas de Transmisién, por 24 21.88 s/. 525.12
Areas (Norte, Centro y Sur)
) Analista Reporte mensual fie Fallas en Equipos de Compensacion, por 24 21.88 5/, 525.12
Areas (Norte, Centro y Sur)
3 Analista Reporte mensual de Fallas en Transformadores, en las Areas 24 21.88 5/, 525.12
(Norte, Centro y Sur)
4 Analista Reporte mensual de Fallas en Barras, en las Areas (Norte, )4 21.88 5/, 525.12
Centro y Sur)
5 Analista Reporte de Fallas en meaas dg’Transm|S|on por niveles de 24 21.88 s/, 525.12
Tension.
Reporte de Interrupciones Eléctricas por incidencia de fallas
6 Analista en(Barras, Lineas, Equipos de Compensacion, 24 21.88 S/. 525.12
Transformadores.
7 | Practicante Publicacién en Pagina Web de los Informes Finales/CCO 706 11.67 S/. 8,239.02
8 | Practicante Publicacién de la Citacion del CT-AF 424 11.67 S/. 4,948.08
9 | Practicante Envio de Correos Electronicos 424 . 11.67 S/. 4,948.08
10| Practicante Publicacién de Informe Final de CT-AF 424 11.67 S/. 4,948.08
11| Practicante Publicacion de Informe Final del COES 212 11.67
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. El cambio en el monitoreo de la calidad efectuado por EI COES y OSINERGMIN, con
la tecnologia Extranet (SAIE) facilitaria a las empresas eléctricas la entrega de
informacioén y simplificaria el trabajo de procesamiento de la informacion del personal
encargado de la supervisidon, con una reduccion sustancial en el tiempo utilizado.
Mejoraria la confiabilidad de la informacién y el manejo del archivo historico de las
empresas.

2. Con los resultados obtenidos, tenemos reportes elaborados con una mayor rapidez, ya
que dichos reportes son generados automaticamente y de la manera solicitada por El
COES, quienes nos manifestaron la necesidad de aminorar el tiempo de elaboracion de
dichos reportes.

3. La herramienta estd en condiciones de gestionar grandes volumenes de informacion
referidas a calidad del suministro. Permite realizar consultas y elaborar los reportes
personalizados.

4. Con la implementacion de la tecnologia Extranet (SAIE) tendremos a todos los agentes
involucrados en el proceso de administracion de eventos conectados como si fueran una
sola organizacion, manejando solo la informacién que se le permita a cada uno sin
duplicidad de informaciéon y sin gastos en vano de equipos capaces de almacenar

informacion de manera individual.

Recomendaciones

1. El Sistema deberia Ser Probado por verdaderos representantes de Osinergmin, COES, y
las empresas concesionarias para saber si cumple con las expectativas de los
usuarios.
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2. Se deberia utilizar una Base de Datos que soporte mayor cantidad de informacién  ya
que en el proyecto de tesis se utiliza una que no esta disefiada para gran cantidad de
informacidn.

3. Se deben implementar la NTCSE a nivel de calidad de producto a fin de tener un
sistema completo que cumpla las expectativas de las empresas e instituciones
involucradas.

4. Se debe crear un modulo de Interrupciones Eléctricas por Fuerza mayor,

Reconsideraciones y Apelaciones.

Trabajos Futuros

Integracion de los sistemas de informacidon en el sector energético para una
adecuada toma de decisiones sirviéndose todos de un mismo repositorio de datos
con privilegios para que no puedan acceder a informacion que cada involucrado no
necesite.

Integrar todo el procedimiento para la aplicaciones del numeral 3.5 de la Norma
Técnica de Calidad de Suministro (SICOES, SIRVAN, EXTRANET
OSINERGMIN y Aplicativos de las empresas concesionarias para el manejo de sus
interrupciones).

Desarrollar los Mddulos Fuerza mayor, Reconsideraciones, Apelaciones del

Sistema Administrador de Interrupciones Eléctricas.



ANEXO A

Procedimiento PR-40, para la Aplicacion de l1a Norma Técnica de Calidad de Servicio



COES PR - 40
SINAC OPERACION ECONOMICA DEL SINAC -

PROCEDIMIENTO TECNICO DEL COMITE DE

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL NUMERAL 3.5 DE LA NTCSE

* Aprobado segin R.M. N*237-2012-MEM/DM del 20 de m ayo de 2012.

CONTENIDO

I e

- 4
N o= o

13

OBJETIVO

BASE LEGAL

ALCANCE

DEFINICIONES

REGPONGABILDADES

INFORMACION REQUERIDA

COVIME DE TECNICO DE ANALISIS DE FALLAS

IWPLEMENTACION DE EQUIPOS REGISTRADORES DE FALLAS
AGIGNACION DE RESPONSASILICADES S UN EVENTO WPRENISTO

. REGPONTABILICADES POR EVENTOT SROGRAVADOS
. RECARCIMIENTOS
. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ANEXOS

OBJETIVO

Reglamentar @ apilcacion gel numeral 3.5 de 13 NTCSE, conccrdante con el nciso 1) del
articuio 14°de 13 Ley N°28832. Por 10 que, s cO) etiv0 del presente grocedimiento:

1.1.

1.2

Esublecer 105 Cmerios para & PTDoesO O analsts de 105 Events que ocasioran
rarsqresoNes a 13 caldan el Productd y/D SLMINIETD, a In que el COES asgne
resporsadiidades por dichas Tansgreslores confdrme a 13 NTCSE.

ASIMISMD, eRtabHcer 06 TEQuermenie OF MfoMacicn para determiar Is
TREArCIMIETDS 3 887 pagadDé [OF 105 (ESfONsamies, coerespondieriss a las
COTEEns3cCONEs COMXTME a 06 DTeTOE Tj@doé €n 1a NTCSS y b3 Sase
V22D0010giC3.

BaSE LEGAL

2.1.
22.
23.
24,

25.

Decreto Ley N® 25344 .- Ley de Concesonee Electricas.

Ley N° 28832.- Ley para Asegurar el DesaTolo Efderte de |a Generacion Electica.
Decreto Supremo N°0C9-33-EM - Reglamento de | a Ley de Conceslones Eiectricas.
Decreto Supremo N°027-2008-EN.- Reglamento de! COES.

SegeElp upremd N° [2D-57-EM.- Nofma Tecnaica de Callcag oe 1o Servicios
Eerticos.
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2.6. Resolr:on Dreciorai N°D14-2L05 EWDGE - No ma Tecnica para ta Coomdinac:on
e |a Operacon en Tiempo Rea de |06 Sislemas Interconecianos

27. Resolcion OSINERGMIN N° €16-2008-O5'CD.- Base Mewndoitgita pam 13
Aplicacion g 3 Worma Tecnica de Calidas ge 108 Servicios Eiecticos.

2.B. Estatuto del COES.

&L CANCE

El fresente Procedimiento ee de aplicacdn a Casos e Evertos ocurrdcé en 13s
nstaiacicnes el SEIN. Para Evenlos que se crginen en un area ge concesidn de
disrbucién o dentro de Instalaclones de UBO exciusivo de Usuards Lbres yio
Distrituldores, et COES no asigna responsablidad nl delermina compensacines a
resarclr, s3Ivo que (3 causa del Evento INVORICTR 405 O Mas Agenies, y alguno gde elioe
solici%e 1a (ntervencion det COES.

Los casce e Eventos programalos, se regiran por I0 estatiecizo en el preseme
grocedimlenio.

DEFINICIONES
Para e'ecins Og: presente Procedimento 6e apicaran |as siguientes denniconees:

4.1 Compensacion: MoriD que & SLUMNISrator paga a su Clenie ComD CONBECUENCId
ge '3 transgresion Oe la caldag ge Producio )0 SUMNISTD de acuerso a lo
eetatiecizo en la NTCSE y su Bast Vetndiogica.

4.2 CT-AF: Comiie Tecnico O Anales dg Falas, confommado 3e acuerto al aumesal
3E O& 13 NTCSE Oor regresentames de 106 Generadores, Transmisores,
Distribuldores del SEIN. porumb 0 m3s repreeentames del COES y gotesatsamerte
por 05 representantes de 106 Usuancs Litres, 16 MISMOs gue £on designacos para
N perlodo anuai durante el mes @@ enero de cada afo. Uno de los representames
gel COES lo presidira.

43 Empresa Involucrada: Agente del SEIN cuyas Instalacdones han tenido
Intersencion directa o Indirecta en un Evenio. Asimismo compeende a Icé Agentes
que han sldo Jectados por un Evento, ya 683 memianie 1a desconexion de equipcs
o Interrupcion de sUMNISOS.

44 Equipos Registradores de Fala: Equipos CLya Tunc:on &5 Monlorear, regsyar y
gradar @ Informacion reiacipnaca con & Evenio. Paa 108 €feCios de ese
Srocedmienio dithos equipos COMIrenten '3 uncion de OsCioperTurtogram y oe
Rege¥ador de Secuencla oe Eventos (SOE|. CLyas Caracieristicas s& descrizen en
el Anexo 1.

45 Evento: Suoeso, programado D FMprevisio. ocumdo en el SEIN tiue ha provocado
Jarsgresiones 3 a calicad 0@ [OCUCID )'D SUTNIStTo conforme a 13 NTCSE

46 GP3: Gooa' Postonng System — Sistema de posicicnamiento giobal: Sisiema de
referencia horaa satelfal.

47 Informe Preliminar de Perturbacion dal Agents Involucrado (IPP/A): Infcrme
preliminar gel Everto que emite(n) ellce Agente(s) iMvoluCrazo(s), contenlendo (a
Informacion basic3 y que debe ser remitido densro de 13s 2,5 horas ge ocurndo e!
Evento. sequn lo precisa 1a NTCOTR.

4% informe Preliminar 06 Perturbacion 0el COES (iPPLC): Intorme Presmmar Iniclal
dei Svemp que emile & CCO, a partr o¢ (05 INformes PresMinices Ot 105 Agentes
NvoOUTraros y ti€ dete seT TEmiico tentro de ias 4.0 NOTas de ocuwMzo & Evento,
2gUn O precsa 'a NTCOTR.
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4.10

4.15

4.15

413

419

420

informe Final de Perturbacion del Ageate Involucrado {IFPJA): infurme Fhal de
Evenfo gue emiiz{n) efice Agemles) (Mvolucrado(si, conleniendo (nfornacion
ampiiada y detalas3 y que dete ser remitido al COES dentro de 1as 60 horas de
ocumdo & Evento, segn (0 Drecisa 1a NTCOTR.

informe Final de Perturbacton del COES (IFP/C): irforme Final ded Evemmo gue
emiie el COES. a patir de elios Informe(s) Final (esl de elice Agentels
InvokICrado(s) y que depe ser emitxlo dentro de 13s 72 Noras de ocumido el Evenst
$egan (0 precisa ia NTCOTR.

Informe Tecnico del CT-4F: Informe Tecnico del Eventd eiaborado por el CT-AF
CON 135 OPNIDNES y TeCOMeNndacionee oe Ticho comre.

Inforroe Teordco del COES: Im™bame Tecnico £abomazo poe e COES, comeslendo
1a IMDaMacion ECnica NECEsana fara e613DCH a5 Causas 08l Evertn, & analsis
0e MsMo y L35 fecomeadaconse ¥CNicas comespordientes. Asimismo dersfica
a5 INGtAlacionee en Jorde se oNgND i Sven:o.

NTCSE: Noma Tecnica de Callgad de 105 Serdcios Electrccs. apeotada por
Decreto Supremo N°020-37-EM. 0 13 que |a sustituya

NTCOTR: Morma Tecnica para'a Crormnacion de (a Operacion en Tiempo Real de
105 Sistemas Interconectados, aprobada por Resoluclca Directorai N° C14-20C5-
EM:DGE, o |2 que 1a sustituya.

Osctioperturbografo: Equipo que regisYa 1as ondas 0e tensiin y comiente y Ics
valores dervadoé ce perurdaconee en sistemas elechicos de potencia. Es
msependiente de IDs equUOs de Protect Or, ya que acila coMmo Un 3udiod D& estDs.
Pariodo de Control: Perlodd e evauacion oe s Indicazores de t3i'0ad. O
ACUETUD 3 B NTCGE.

7 Registrador de Secuencia 6@ Eventos (SOE): Sequence of Everys REcorrer -

EQUIpD ikie "egisTa CON £8mPaco de leMpD 106 cambios €N 108 eS1aT0s (posiclon,
amangue, dispao, £ic.) OF D6 PrNCizales elUIpDs |SeCCipnasores, NMemuptores,
rees. eft. | gel 6i612Mma elecTeh.

Resarcimiento: Monto 3 pagas gor el (106) respcnsatie (s) a Ics Suministragores
ocoMo ccnsecuencia de 13 asignacion de responsablidad efectuada por el COEGS,
comespondiente 3 1as Compensaciones [pagadas ccaforme o seflaado en 1a
NTCSE y su Base Metcxiologica.

Suministrador: Agente que prosee Un servicio 0 SUMINISTO e energla a uro 0 Mas
Usuaros.

Tiempo 0 RepoeiCion: Tiempo Gue 1Ma res@blecer LN SUMNISTo Wego ot 3
oreen g&t COES, el cua ro debe &£7 mayor de 15 mnuibs. En caso s& supere Teno
lempd de fepreicon defndo, el Agawie thular de @ Insiacion asumma Lz
responsatdisad por 24o y remitra a3 COZS, pafa su evallacion. Ln moeme Zue
susleTte € motlvo de @ demora.

Los téTminos tue empezan con rmayuscula dBUNCos 3 Ioe precedertememe Indicauos,
tienen el significado establectdo en el Giosaro de Atreviausas y Didinicionee UtIlzadas
en Icé Procedimientos Tecricos del COES - TINAC aprobado for 13 Resolcion
Vnisterial N° 143-2001-EM/VME, 0 13 que (3 sustiuya, en @ LCE. RLCE u otras nomas
aplicables.

RESPONSABILIDADES

5.1

Del COES
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511

512
513

S.1.4

S.1.5

5.16

517
5.1.8

Insla@y el CT-AF, consiterandp 0t fepresercames 0esIgrazos Por 106
Ageites el SEIN.

Coorunar € uncionamiento del CT-AF.

Cunvocar & CT-AF para a6 reuniones de analisis d2 evernrs, con Coga a
08 Nvoluctados y 3 OSINERGWIN.

Emir 13 decisicn de asignaclln de responsadlidad. dedldamerte
sustentada con el Informe Tecnko y ice fungamenios  legales
ccerespondiemes, Incluyendo 1@ evaluacion de @ apikadon de o
procedimienios operailves del COES y de 1a normativiaad para @ coerasion
del SEIN.

Solktar a los Agenies W Informacion que necesite para el calcub de
Resarcimienias.

EYeCLar 10s CAiCUDE 02 Resarcimienios corespondientes con i Informacion
que Ipe 4gentes acancen y I MEor INMOrTacon sisponidie.

CAvas necesanas para el cumpimienio oe io dBpuesio en @ NTCSE.

impemeray 1as medidas CoTecivas y0 preveniivas petneniee en e
€386 £N que TeEUliE IEERONSa0IE fe LNA Fansgreeon a la NTCSE.

De lo8 4genties

5.2.1.

522

™
»
2]

o
[
-4

RemRr '0s InT¥mes de Eventos al COES en el iazo y forrma previsicé en
el presente procedimiento.

Remtir al COES ics nformes de 13s megidas corectivas y0 preventvas
asoptadas con posterorkdad al Evento, con especlal énfasls en el
cumpiimienio de 3s disposicicnes y reccrmengaciones emitdas por el
COzsS.

. Solichtar al COES (a asignacon oe resporsadliidad en 106 Caeos de Evenis

IMprevistos cue 5@ hayan orginaco &n L area de CONCEEION de atrbucon
0 Oeto O2 Imslalaciores Ce us0 EXCIUSIVD OB USuaTos LIEcEs ¥.0
DIstibuidores, slempee y cuands 13 c3usa del EvemD sea Mmyolucte a 308 0
mas Agerdes.

. Comunicar al CT-AF (3 re@cion de equpss ‘Mlmentatos paa efecTs de

comunicaticnes, anaies e %3i1as, perurbaciones, Svenins y otros.

. Instalar Equpos Regsiradores B Falas, coforme  dispcre el preserre

procedmiento.

Informar 3t COES l06 diagramas de carga ipleos 3 ser ublizzdos £ara el
calcwo ae 13 energla Interumpida consideranto el Hpo de demanda
alendioa ge sus clientes. £n el Anexo N* 4 se [rese M3 el prcceso para
caicular 13 energla ntermumpiza en funcion de diagramas tlpicos de alas
simllares de! Evento.

. Rerrtr al COES a imprmacon pata el talcuo de Resarcimientos £n s

pazos y Torma seflaiados en & presente Prpoedimiemo.

. Rereoir 3l COZS 13 Ifprrnacion g2 polencia y erergla contaata £on tada

Cliente y por c3ra bava de sUTISED hasla & 15 de enero de cada afo.
CUZ/TS0 OCUTTA UTa MOBITTacon ge deha Irfgmacion, s273 comunicaa al
COES én un lazo ro maypr ge 15 dias cakendans

Remar rmformacion adoorai que £ COZS swiicite, para 2 consecucan del
otfetivo dei presente preeedimienio.
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§3.

Ttda ia infonnacion remitida gor os Agenies en cumpimiento del presenie
grocedimiento tlene @ caldad de declaracidn |urada, 1a misma que podra ser
verficada gor OGINERGMIN.

Del CT-AF

5.3.1. Analzar los Eventos imprevisioe que 0casionaron transgresiones a 106
Indicagores de calldad de Ia NTCSE.

5.32. Estabiecer y evauar ia secuencl de 135 manicdras presias y posienones at
Everilo, a5l COMO @ GeCuencia Ue @s copsaraciones realzagas entre Ios
4gemes del SEIN involucratos, incuyendo al COZS.

£33 EvaUar @ acuacion y comporamemp te Bs eqUPOs de Ios Agentes del
SEN (nepiucrados er & Everto.

£3.4. An3lzas 1a cONEISEACIA 28 |3 IMormacion y 20CuUTertacion resertada por
ize MEgrames gel CT-AF.

£3 £ Investgar y aralizar 136 causas o2 106 Eventos. asl como Isenricar a Ioe
equipos NYOILCTadTs y 3 105 Agentes responsaties de su Operacion.

5.3.6. Elaborar el informe Tecnico del CT-AF conteniendo & analisis 0@l Evento y
135 OpinioNes y'o recomendaciones bACNICas a koe Agentes y 3l COES, score
Ios Eventos 3naiizatos

6. INFORMACION REQUERIDA

6.1.

82

Medios @9 envio de Informacion

Loé medios L6ados para el envidp de a informacion refefisa a Ios Everos sOm
mensaeria, ComeD elecenico, facsimil U otros Medide electlcos slempre que se
pernia obierer wa CONElANC:A OF 6U Tecepcdn. Para esle e%clo, el COZ5
InforT &2 136 OWECCICAES eRCTONICES respecivas, Qs CLalks Bmrien s&ran
PLDIICALIS en £ Dorai de Interret.

La Inforracion que no raya sdo remitda O0eACD de |05 [13Z0S y cOn |3k Tormas
establec/das no 5erd considerada en & Informe del CT-AF, nl €0 el prcoeeo o2
Andlisis de Aggnacion de Responsablidad. A exceptien, de Ia Infoamacitn de Ice
Olsinbuidores respecto a sUs componenies afectados y l0s lempee 0e reposicion
mal a 1o Usuarios.

Informacion a ser remitida pot 108 Agentas

Los Agentes deberan remitir al COES toda |3 Informacion reacionada al Evento
matera de anallsis.

Dicha Informacion dederd ser eavlada en archivos magnaticos (Viord, Excel,
fomatp “COMTRADE" u DODE que aulbrce @ Direcclon  Ejecuiiva),
infepengientemente e JUe £€a PrecATAm COF e6OTD, ya 523 en DMa IMFE6a 0
en archivos ipo PDF.

La \mfomacion de Iné EveTiDE, sem dutkicaza en & Poral ge Imeme g COES,
asl comD todre 106 Irformes remtdos por o6 Agerdes del SEIN. coa 1a Tralizas
Que 1020t |06 NVOILCTAADS PLETEN 1DMAr COTOC!Mien> te |0t M BmMos y InallZaros;
tcda imformacion y docurmentacita febt 68T entregata a COES y pubiicaza en sw
Porial de Intemet preferentemente 3 colcres para faclitar su evaxiacica y analisis.
LCs Agentes remitiran & COES el IFP/A en el plazo estatiecido en & preserve
procedimento. Este informe 9ebera cordener como MINMO |a siguere Infoemacican:

a)  Analsls de @ Operation de US eQuiROs, 0@ GUs PrOTECCKNES y expiicacion
de 5us 3chJaciones.
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€3

b'  Regsp canoitgico oe Evenios. cor estampadp g€ 1emMpo en mil &2gunaps
¥ sincronzadps con G5

¢ Cambios de estadp de '0s irtemipdores de poaencla.

o)  StfMalzaciones de acwaclon og (0f E@s O DITAZCEICA, tOMAo6 O PITolo
ree.

¢/ Regsiumé OsCIpgrancoé de DS €QUPOS Nvoucratos en el Evemp,
dedldamente sinCrLnIzagos con GPS. asl COMO tarmpiEn (D6 r2QOTIEs de
locaizadores de failas. En el Anexo N° 1 se seflaian (05 requisilos tecniccs
minimos con ue Gebesan contar loe Regiswadcres de Faias a ser
Instalados por 106 Agentes.

f Estado de l0s CONOMELOs de (08 INtemupicres de Priencia y pararayos.

9) Regortes detaliados de s sumnistros (nberrumpidos ¥/0 disMminucicnes de
€argas (potencla y auracion). En el c3so de suminisres interrumpidos deoe
sentTicarse caranene el alsposnwn de protecdon que |0 Cesconectd o por
rechazo manual & corresponde

h) RegisTT cTonokgco te maniobrae te recuperacion.

Iy Descipsitn OF Bs Meditas COretlvas ) Freveninas adoptadas com
poeteroricad ai Everdp.

I Para i0s Casos de transgresitn del producio for tension. 186 Agemies
eniregardn & repore con vaicres promemos pos Intervaio ge quince (15!
minirios de los medidores de |35 BAras en que AUBO Tansgraslon

X} Ctra Infemacien reguenda por el CT-AF o el COES.

En el caso de Ics Distribuldores, se dete informar 3 reiacitn de 10306 $us
COMponemiee areclados (en Cas0 de rechazd ge crga Q@ reiacior de todos 0§
alimertagores MT) y los Yempos de reposicitn final a 106 Usu@nos.

Informacion a 861 proporcionads por 8 COES

ElI COES. tagantose en ia informacien de i0s Agentes y del SCAZA gel COETD,
oedera &:arorar & IFPC el cuz TAtendra (a siguleme nformacion:

ai Descripcicn brese de! Eveto.

b) Condiclones del sistema previo al Evento.

c} Gecuencia de Eventos. y secuencta ae reposicion.

a) Acclones 1madas por el CCES y motlics 2e dichas accicnes.
e) Detalle de cargas nlerrumpldas

7. COMITE DE TECNICO DE ANALISIS DE FALLAS (CT-AF)

7.3

72

Partictpacion

Es DDIGA0rE 13 PALCIPACION en @ TeUmON dei CT-AF 08 Ios Integranies te! CT-AF
que representan a (0§ AGEMIES QUE E61LVIEFON NVOILCT2056 &N e Everto.

Agistenise alCT-AF

a) irtdegrardes de! CT-AF - C302 agenie detera Oeégnar ur ragresemiarce
nar y un aitemo ai CT-AF, qulen $odra asisti 2 1ag reuniones del CT-AF con
N 3se60r ¥cnico. acrediato rrevizmenie megianie comunicaclon escrta

T adme

116



@nga 3l COES. indicandd su Jreccitn 0@ comeo electtnico y Numedu
tejefnico.

b) Invitacos gel CT-AF.- Son 106 representanies de 105 Agentes que no forman
parte del CT-AF y 5@ encuentran InvokCrados en un Evento en panicular,
Ind1ados por & Cooranador del CT-AF, para panicipar en una reunon de
CT-AF

¢} Obdservadotes OU' CT-AF- Spon 06 reprecemames del OSINERGWVIN gque
PJETEN PALCJAT COMD VELDDCRE N 138 TEINiones 0.t CT-AF.

7.3 Convocsiona al CT-aF

3) E CT-AF ervlara I3 thatitn nasta el cuaro £13 nadl de ccumico el Everd,
teandn cuziquiera e '0s medioe seflalatos 20 el numeral 6.1 asimismo L2
rabitara en & Ponal te ImEmel oe COES.

b  Para ize Irfegrames del CT-AF @ CHaCitA a @ reunion oal com e s€13 3INgica
3 los representantes ttwar y aremo, mieairas que a /0s INwkados al CT-AF 13
chacien se efectuara por mensajerta dingda al Gereme General de 13
empresa yso representante designado ante el COES.

7.4 De ia Reunion

3) La reunicn del CT-AF sera presidida per Lno de ios representantes oes CCES y
6€ realizara con I06 integrantes cel CT-AF que asistan. En este Comfte de
Trabajo 6 anallzara toda 13 (nformacion recitida y se eiaborara 1a secuencla de
maniodras (dentincando 106 delaies del Evento

9} En las euniones dei CT-AF §e tralam extivshvamenie |06 asuUNIDs estabecioos
€T (a agenda ce |a cHaclon. Duramie el 0PEATHNIO Ce @ rednion se eiaporara el
imMorme Tecnico gel CT-AF. 4 final de [3 reunion ¢e e€@borara un AC oe 13
misma y §@ adjurTtand & Irfgrre Tecnico sel CT-4F, COCUMES que £62an
0EDIDaME™E SUSTTUZE FOr (05 JSIERTIES.

c) Lpe =epresermtes que tengan rbservaciones )o discrerantias cta el
coreniag Zel informe Tecnico dei CT-AF, pofran hacerias COnsiar en |a seccion
‘Obsersaciones’ dal Informe Tecnico del CT-AF, 1as cuales deten ser Claras,
precsasy reiacionatas con el Eventornateria nel anaiisis.

IMPLEMENTACION DE EQUIPOS REGISTRADORES DE FALLAS

Es oOligacion de i0s Agentes conltar con ks Equipos Registradores d2 Falias (Registrador
ge Secuencla de Evenos y Osclioperuntografo) ios cualeé deben cumpir o
requermmntos Minimos seflalados en el Anexo 1.

Se (nstalaran 108 Equipos Registradores de Fallas en Qs sigulentes Nss3iaciones:
- En ipdas a5 ;Mea‘aciones de SLOKV.

- EN amdoe eXFETDS 1€ (iNeas Con Niveles 4e tersicn mayores a 100 Ky, y o8
IransTAMaTores e POWMNCE de 50 MVA D Ma)or, Blempre Jue tengan
posiblidad de Inyeccion d CoTeme S CIFDCITUIID €N AMEOE LCTEMOS.

« EN el punco Je conexion 3l sistema e rarem&ion Mavores a 10T LY, gue
atenten las cargas de Usuanos Litves 0 Reguiados

= En el punio de conexitn al sistema de (ransMisicn mayores a 1C0 BV ge equipcs
de compensacton reactiva o FACTS (Fleable AC Transmission Systems).

= En & punto ge conexton al 5istema de centrales de generacion con poiencia
mayores a 80 MVA.

117



-

Ofras Irslalaciores Of NFWwrakwa Critca tara el arallsls oe Evenios oue
oeterrine 1a Direccén Ejecutva del COES.

a5 haevas mEiaclones. amal@ciones y MIdMcaciones e inFlalaciones exsienes. dederan
ngresar 3 SEIN covardo con ios EqUiFos Regisiradores ge Failas aniee menclonaase.

9.

&4SIGNACION DE RESPONSLBH./DADES POR UN EVENTO MMPREVISTO

£ concomdancia con & numera) 3 £ de [2 NTCSE. 13 asignacitn de reeponsablidad, se
realzara consklerando 1as etapas gue detallan a continuacicn. El plazo mammo para
realizar el proceso de asignacicn e reepansadiioad es de cuarenta (40 dias hadiles
contados a patir de ocuiTids Un Evento Imprevisto confcrme Io estatiece 1a NTCSE.

9.1. Procaso de Reports dsl Evento

92

9.3.

a)

b)

=)

d)

E! proceso se (nicia con A emisidn de 0§ |PP:A por pare de 106 Agentee
Involucrados.

Con 'a INformacion recida seAalada en & ieral a), el COES emiira &l #2.C,
€nviandoip 2 1DTOE i05 Agerdes.

Los agertes Mvolucradoe en el Eventp, dederan enviar al COES el IFPA,
geblsamente 6usieatadn cOT iMuTRacion 02 SUS "egENTE osciicgranicos y de
5U SCADA. En el Anexo N° 2 de! presense procesimienty se sef\a@a el formao
y 12 IMormacion que Cederan cotengs 126 INMOrMe6 MMales de (05 Ageniee
imaBlucTados.

Cen 3 nromacien seflalada en @ (teral ¢), el COES debera emitir gu Informe
IFP/C y comunicaro a todos 106 Agentes.

Proceso da Anafisis Tecnico

a)

<}

A partir ge |a emision del IFP/C. e COES )dentiicara y seiecclonarn 166
Eventos Que 5egUIAN el f¢oceso de Invesligackn y de asignacion de
responsasiidas, aplicando e acance establecido en & numesal 3 del
presente procedimierto

El COES convotara a CT-AF. @3s resuniones pooran feallzarse €t forma
presencial o no peesercal

Para aquellos Eventos Que Drigmen imemmupciones de suminlsios mayores D
iguaes & 2.0% gde @ MaxIMa cemanda anual del SEIN qisTac3 hasts e
™Es arMenor, se CONVOLAA NEcEsTameme 3 2undn presencial al CT-AF;
Cash CoNY210, 3 FRUTIOT 6ETa MO PESENCIAl, 2ILEPI0 8| CUMpie Alguna oF 126
sigulemee ccndcionEe: |j S POT su ComplRidad 28! B estMase perineme el
cotvoinador del CT-&F, 0 1) A solicitug de aiguno de 16 Invoiucratos en el
Evento.

Con t0dala informacan recopiiada. el CT-AF eladorara el Informe Tecnico de)
CT-AF, gentro de ios veinte (20} dias hablles de ocurmdo &l Evento, salvo
ampliacion de piazo aprobada por OSINERGMIN conforme a lo previsto en el
Inciso 3} del numeral 3.5 de 1a NTCSE.

Procsso de Asignacion de Responsabliided

a)

Ldego de recitidp & Informe Tecnico cel CT-AF y 1083 @ mforracon
recopliaca en @ epa anteror, # COES &aborara un e Tecnico el cual
comendra i3 descnpoon el Everip, 13 secuenca oonoitgica de B hiechos,
gl analisis zetaliado de! Evemn. 13 igenIMcaclon e 0 Agenies reeporsablee
de B 0OEracion de /06 ¢QUPOS GQUE € VIEMON INVDIUCracos, as! COmD la
re(atita de Tansgreelones a @ NTCSE que se produlerta; y como UnD e 6us
anexos, (NClura el Informe Tecnico del CT-AF .
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10.

11

Cuando cormresoonda el COES tamuién Inftemara como oarie 82l Informe
Tecnico, 1a relaclon de Agenteé que No cumpilercn con entregar 13
Infvymacion requerida conforme 3 preserte procedimiento para peder
emectuar el andlisis de faia

bt  ElI COES. sotre 13 base de su informe Tecnico y (06 fundamenios legaies
comespondientes, elaboeara a Decisidn de Asignacion ge Reeoonsaoiixiases,
cuya copia sera remiida a los Agenies IN¢OIUCTAZOs. 3s) cOmMO a
OSINERGWY

Crarame al Mt's0 O) 08 numenal 3.5 g2 @ NTCGE, es Probeer toncluye
JETro de '08 0z (1D) tlas haties, oeepuée D@ hader recbito el Irforme
Tecnico dei CT-AF, con |3 comunicacica o8 |3 socumentacion de Asignacion
2@ Responsablidag y ed Pudlicacicm en el Poral ge irceme”s del COZC.

o) En caso un Agente hvolucrado solicite @ calncacon del Evenio como fuerza
mgayor ante OSINERGWMIN, geberd hacesio con copla 3t COES, en es0s Caste
la asignacion de responsadlidiages para el comespondierte Evenlo quedars
en suspenso hasta que W resolucion comespondierte emlmoa por €l

SINERGMIN sea comunicada al COES.

Para el caso de Evenios Imprevis:os que se hayan orignado en un area de concesion de
gisroucion o0 Oentro de Instalaciones de USO exXcluslvo de Usuards LDres y'o
DIstripuloores, sengre que [a causa de Eventd InvDIUCI2 008 0 Mas Agemes, cuauiena
e elips tenora in pazo de tres (03} 026 hadlize comados desse ocurtido el Eveato, para
sp0gi@r al COES [a comespongienss a6ignacon fe responsatilioad, para '0 cua deperd
acompafiar a su sDICiIY el COFEEpONTente SLEEND tecnics. EI COES podra soithar
amplacionse. precEoNes §i'D MTCAMacica CoMplementara que a s CTT2A0 cnlto sea
necesara fara [a evauacicn gel Sveno. en 1al C250 OIDIgara um piazo fe hasta siez (10)
olas hables para &) presentacitn, en gefecn de 1D cual & consderara SOPD no
sresentadala solciud.

Para el caso ge io seflalago en ei paTa’o precedente, el COES seguira Io establecido en
los numer3ies 9.2y 9.3.

vencido el fazo para 13 solicitud antee seAa130a. 13 3$'gnNaCON de resPCASACiida0 recae
automaticamente socore el tagar de 1a Inst3lacion en @ cual 58 Ongino o se regisro &l
Evento.

“

RESPONSABILIDADES POR EVENTOS PROGRAMADOS

18.1. En casp se Evemcs progZamasos, & resppasabie serd & Agenate Mulr de 3
Instatacionze que originan a infemupcion, o2 3cuerdo a (o iInformado en & rrato de
la Base Ve10doldgIc3 para |a aplicacion fe a NTCSE, respecDd a 13 prograracen
o INETUFConeE.

10.2. En £asp tue & Evenip programaso 2Ng2 LNa M3yl duracion Je [0 programamo,
105 AgeMes prop/€1aras de \as INStAaCONes CaLsames 2€ 1a Maysr SUracon, seran
responsac(es en partes (guales 3or I06 SUMINISTOS rderumpdos.

10.3. Las ransgresicnes 3 la €3li2ad de [OCUCO YO SUMINISID terwadas O 106
rechazos de carga manual programados por e COES. se regiran por (0 establecido
en el numeral 9 del presente procedimiento.

RESARCIMIENTOS

Loe Agentee remiiran al COES, en Ioé formatos que pubique en su Poetal de Intemet,
Ics datos de mediclones y temas INforMmacion necesana para realzar 10s cakuwos e ks
Resaromientos.
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ANEAO 2
WOODELO DE ®ORME FINAL DE PERTURBACIORES

MFORME FINAL DE PERTURBACION

1. EVENTO: (Ejemplo: Falla monofasica sn |2 lingas)
2. FECHA

3. HOR2 -

3. DESCRIPCION DEL EVENTO:

4’ Breve descripcion de loe hechoea
o

4. CONDICIONES OPERATIVAS PREVIAS:
4.1 Las condiciones operativas del 3red XX X Jrtes dei evemno eran 1as slguienies:
3) La generacior &3

b} Flujr ge poieNca en 3s grntipakes ineze:

comgo Subestaciones Potencla Potencia
N® LT De A Activa Reactiva
. (MW MVAY)
01
02

S. SECUENCIA CRONOLOGICA DE EVENTOS:

%. ACTUSCIONES DE LAS PROTECCIONES

o F‘ﬁ;u AL]



7. CONTADOR DE INTERRUPTORES ¥ PARARRAYOR

Pomncsa | TMPO 0o De6oonexIon (Mm)

N® Suuinkto fros ticdo | Fms | D 10

Protsccion

10. CONCLUSIGNES
101
iD2

bi. ACCIONES EJECUTADAS
111

12. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

12.1

ERCtua00 por : Revisaao por: Aprodaao por:

2REXOS DEL INFORME

MOTS: En ansg09 00) BY0Orme 36 Mciutian REGISTROS CRONOLOGICOS DE EVENTOS

{S®E}. GRAFTCOS, FIGURAS. OSCILOGRAFIAS Y OTROS
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ANEXO B Formatos de Encuestas.
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1. ¢Cuantas personas del COES trabajan en el analisis de fallas?

2. ¢Existen grupos de analisis de fallas en el coes que tienen a su cargo un nimero de
concesionarias?

a. Se dividen por sectores

b. Existe solo un grupo en el COES que ve las fallas de todas las concesionarias.

Explicacion:
xplicacion:
................................................................................................
................................................................................................
S A O e T, R T T T
e P S—
T S S RS e SRR S

3. ¢Siocurre una falla en una concesionaria esta puede ocasionar fallas en otras
concesionarias que no necesariamente son iguales?

4. ;Existen tipos de eventos definidos?

............................. T I I R I R R I I I
....................... T T T T Ty
.............. T L Ll T L T e I R N T
...................... R L R R i I S I R R S i
............... sessssrnanannan s

5. ¢Qué diferencia hay entre un evento y una falla?

Explicacion:

SRR T AR R AR T S T T S AR VR R SRS
................ R, S

........ T e e s i o
SRR T



10.

11.

12.

13.

124

...................................................................................................

...............................................

, Varios eventos pueden ser incluidos en 1 solo expediente?

(EI COES y el CTAF responden a varios eventos con 1 solo documento, o
responden 1 por 1?

(El cronograma es establecido desde que se inicio el ler evento o desde que ha sido
registrado en el Sistema?

(Cada Evento tiene una descripcién?

¢, Qué sucede si los involucrados, el COES o el CTAF no adjunta su documento en
el cronograma establecido?

(Todos los documentos son visibles por todos los usuarios o existe alguna
restriccion?

(,Qué tipo de estadisticas desean que se implementen con los datos obtenidos?

...................................................................................................
................
...................................................................................................
................
...................................................................................................
...................................................................................................

----------------



14.

15.

16.
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¢ El tratamiento de las fallas de las concesionarias de distribucion y transmision es
el mismo?

.................... D I N R T . .
........... R R

....... L R T T .
sstsamsssssan s R seesns s e ana

.............. R e . T R R R T R e
ssasrasannaans I

sssssssssnassnnene R T R I T I I I R sesasenvans
sssssssssssssssssnasnaananns Persssas s st s nnn

R R e N R R R desssnaa e

¢, Los indicadores SAIFI Y SAIDI son para las utilizan informacion de las
concesionarias de transmision y distribucion?, solo distribucion? O solo
transmision?

R T e S T T T R I
sasrna Ll T I T I T I
R L R T

R L T I N I e 0 sanae searraaan
Sessssssasabssasanass ARt Ran e sss s nannn

.................. Weswssssssanna b R T
ssssssssssasass st naan S

.............. P T L L T R I I S I

. srsassaans sessssssssss st R R s

En caso los Agentes no remitan al COES el [FP/A en el plazo establecido, como se

procede.

sssssssrsastasststsnsdns st aaabaa s tesresanean D I sarane s R
. R seeaes R )

........... e T T R
B T T R T T i I e seaans

Fesrasessasnsannas R T sssssssnass R T T I
......... #esssssss et st ns Rttt asanns

sEsarasasrranaaanan B R R sresssansans sessssarsssnsssanabnaan serasar e
............. Sesssssss st asssREas s EA AR RRaES

Feassssnsrnr e na s R T I R I I
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17. En los casos de transgresion del producto, los informes entregados por los Agentes

contienen la misma informacién que los eventos?

S T
BesassssssasseaaNs AN ssssssssnns rasenas
............. B e e e T T T T
....... sesrnsrnnaan Besesssasenaaeas . .
T R I R
sasssas s R A sew . .
......................................................................... Sessssssssssssasasasnaanaa
....................................................................... R I
.............. I R

dessssassasssnasnnann besssasssabssans Ferssasssanes sersseenuan B T R
R T sessssenssrhens .
Perassananann Se s BT s TR ETAS IS IR ER NSRRI E AT E R R B I R R T R S I
I I sessssss st sannan
............ R T

19. En caso que falte algin tipo de dato o informacidon por parte de los Agentes, como
procede el COES.

....................................................................................................

I R I T I I IR I ) R I . sssseeaan
.............................................. R R T R R S I

...... TP L g AP A g Py LA PR PR g S e
................... D

T L L T N R T r T ) ssessesssrrsssasssss s nan
BassssasassssasAs s EB AN RN ER AR ERERERB RN S .

20. La informacidon remitida por los Agentes, contienen algun tipo de firma digital o

similar?
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21. Los eventos cuentan con algun tipo de estado (por ejemplo recibido, atendido, en

proceso, etc.)?

...................................................................................................
...............................................
...................................................................................................
...............................................

...............................................

22. En cuanto a los Resarcimientos, se cuenta con un estandar de informe en los

formatos que remiten los Agentes al COES?

23. Se cuenta con estadisticas de los eventos ocurridos?

24. ;Cuantos eventos ocurren por mes?

25. ;Cuantos informes en global almacenan por mes?

26. ;Qué tipo de concesionaria tiene mayor cantidad de eventos transmision o

distribucion?
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27. ;Cémo presenta su descargo la empresa concesionaria causante del evento?

28. ¢ Describa el proceso que realiza cuando ocurre un evento?

29. ;Cuantos responsables del manejo de eventos cree que tiene cada concesionaria en

promedio?( de un valor aproximado)

30. ;Qué informacidn contienen los informes preliminares?

..................................................................... SsssaBas s staE B RS E S
D R e

R I I I S I
sss s s s sessnwn Sesssmsbass s aun

........... S e R R T T
......... sessssssssssnss s e srssrsssrn e
T T FsssassrasssassssEn R ReR RS
R R T T T

.................... I I R T I S I A I I R
raesse s sesssss s RIS EsS R EEE TR BRE RSB R BN

sesssanna sssssssnsnsnnan sesssaanaa I I T R T R I P R
Bessssssssss sttt ssds bR sas NSRS RsaaREs

HeEssesssssEnsE RN RRAsEE RS sesssasnsannns Balssessssass s s AN RSN BB R E e R TR see s e e
s Hessssssssssas st asnsa st besssanss

........................... I
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31. jtiene una base de datos de empresa concesionarios? Cuantos son ;,?

......... D I R I I Ry

34. ;Cual es el papel de Osinergmin en el proceso?

35. ;existen supervisores de Osinergmin dependiendo de la concesion?
a. Cada concesionaria cuenta con un Ssupervisor.

b. Un supervisor Trabaja con varias Concesionarias.

E l. 10

....................................................................................... R

SR Ass AL I AR I AR IR BB BB S sesssss s s sananaan

............ I R I A A . creamn R I R R R R I I A R TR R I R R
B T T A

36. ; Existen supervisores del Coes dependiente de la concesion?
a. Cada concesionaria tiene un supervisor del Coes encargado de analizar sus
eventos.

b. Un supervisor del Coes trabaja con Varias Concesionarias.
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E l. i0

..... R R R R B L I L G e P At
............. R

sassansan sew Srssssasa s EsraE e R R L e P, SR b i

37.;Cuadl es el principal problema en el proceso de analisis de evento que tienen

actualmente?

38. ;Coémo cree que mejoraria el proceso?

39. ;existen muchos errores al cargar los archivos?

40. ;las empresas envian sus informes normalmente a tiempo?

41. ;qué aplicativos utilizan para sus reportes?

a. Tienen Excel con la informacion de los eventos.
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