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SUMARIO 

El presente informe realiza una propuesta de implementación de un aplicativo de 

software, que garantice el cumplimiento del procedimiento para la Aplicación del Numeral 3.5 

de la NTCSE. Este documento surge de la necesidad de cumplir con el numeral 3.5 de la 

Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico, minimizar los tiempos de análisis de cada 

evento, mejorar los reportes de fallas eléctricas y almacenar la información de los eventos para 

toma de decisiones. 

En la actualidad existe un Procedimiento para la aplicación del numeral 3 .5 de la 

NTCSE, donde se detalla el uso de correos electrónicos para el envío de los informes 

preliminares y finales de los Agentes involucrados y El COES. 

El COES presenta la información de cada evento en su Página Web de manera 

informativa así como las citaciones del CT-AF para los Agentes involucrados en un evento. 

El presente estudio concluye en sugerir la implementación de un sistema informático 

que permita administrar los informes referentes a los eventos de cada Agente involucrado y el 

COES con la intensión de cumplir con lo estipulado en la NTCSE y agilizar el proceso para 

asignar responsables de eventos. 
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INTRODUCCIÓN 

Este informe tiene como propósito analizar el proceso PR-40 del COES para la 

aplicación del numeral 3.5 de la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico y 

automatizarlo mediante una aplicación de software web para que las Empresas 

concesionarias de energía puedan entregar sus informes preliminar, final y recibir 

citaciones, informe preliminar y final por parte del COES, informe de asignación de 

responsabilidades y sugerencias cuando se vean involucrados en un evento para poder 

agilizar el proceso y dar un mejor control del cumplimiento de la norma técnica en dicho 

numeral. 

Con este proyecto, el COES podrá realizar seguimiento de manera sencilla al 

cumplimiento de sus recomendaciones brindadas a cada empresa responsable de un evento 

en el sistema eléctrico interconectado. 

Además, este Sistema informático, permitirá obtener reportes automáticos que 

faciliten la toma de decisiones por parte del COES, referente a las empresas concesionarias 

responsables de dichos eventos. 

Se podrá también, almacenar la información de cada evento en una base de datos con 

el objetivo de utilizar dicha información para recomendar mejoras en las concesionarias. 



CAPÍTULO! 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En este capítulo se realiza el planteamiento del problema, para ello primeramente se 

describe el problema y luego se expone el objetivo del trabajo, también se evalúa la 

problemática de manera general. 

1.1 Descripción del problema 

La comunicación entre los agentes involucrados en el proceso de análisis de una 

interrupción en el servicio eléctrico, así como el control de la calidad de suministro de 

electricidad, está separada y no permite una rápida disponibilidad de la información por 

parte del ente fiscalizador, como se muestra en la Fig. Nº 1.1, ni un buen proceso de

recopilación de información necesaria para determinar responsables por parte del COES, 

como se muestra en la fig.1.2, siendo muy largos los periodos de tiempo utilizados en el 

intercambio de la información para realizar el registro, análisis, sanción, descargo y el 

reporte de interrupciones por parte de los actores en el problema. 
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1.2. Objetivos del trabajo 

1.2.1 Objetivo General 
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Desarrollar un Sistema Web que permita establecer los procedimientos mínimos 

de calidad de servicio eléctrico y las obligaciones de las empresas de electricidad que 

se encuentran bajo el Régimen de la Ley de Concesiones eléctricas, Aplicando el 

procedimiento PR-40 del COES en el marco de cumplimiento del Numeral 3.5 de la 

Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico. 



1.2.2 Objetivos Específicos 

o Reducir el tiempo de análisis de las interrupciones en el sistema.
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o Identificar y eliminar los factores que limitan la comunicación entre los

Agentes involucrados y el ente fiscalizador.

o Implementar un sistema informático para administrar interrupciones en

el sistema de suministro eléctrico.

o Diseñar un sistema que reduzca los problemas de comunicación de las

interrupciones del sistema de suministro eléctrico.

o Implementar un sistema para administrar las interrupciones del

suminfatro eléctrico con una interface amigable.

o Generar información rápida e integral que ayude a la toma de

decisiones.

o Ofrecer un sistema informático que simplifique el proceso de

interacción entre los Agentes involucrados en el proceso de análisis de

las interrupciones de suministro y el sistema Eléctrico Peruano.

1.3. Evaluación del problema 

Conveniencia: 

Esta investigación sirve para iniciar un cambio en la forma de procesar 

la información relevante, no solo del rubro eléctrico sino de aquellos 

donde intervienen varias organizaciones independientes una de la otra y 

que por ser independientes, no tienen un sistema informático que se 

encargue de unir la información de cada organización para mejorar sus 

procesos. 

Relevancia Social: 

Es importante que la información sobre las interrupciones en el 

suministro eléctrico fluya de manera rápida, ordenada y simplificada 

para todos los actores involucrados en el proceso, desde la ocurrencia 

hasta la sanción al responsable. 

El tema es importante, porque si se posee información correcta 

oportunamente podrá controlar y tomar decisiones el COES y los 

Agentes involucrados de manera más eficiente, contribuyéndose a evitar 
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las interrupciones en el sistema eléctrico que pueden causar mucho 

daño económico y social. 

Valor Teórico: 

Esta tesis, sugiere el apoyo entre orgamzac10nes diferentes que 

participan en un mismo proceso con el fin de disminuir el periodo de 

tiempo usado por solucionar los problemas de interrupciones del 

suministro eléctrico, contando con una misma base de datos las 

orgamzac1ones que participen o se vean involucradas en una 

interrupción en el sistema de swninistro eléctrico. 

Implicaciones Prácticas: 

Ayudará a resolver el problema de la elaboración de reportes para el 

proceso de toma de decisiones y recortará los tiempos en el proceso de 

asignar responsables de una interrupción eléctrica. 

Utilidad Metodológica: 

En el proceso de manejo de las interrupciones de suministro eléctrico, 

así como en otros procesos del sector eléctrico, no solo interviene una 

organización sino un conjunto de orgaruzaciones, las cuales manejan 

información sobre el tema. 

Debido a la independencia de las organizaciones involucradas, cada una 

maneja información de manera aislada y esto ocasiona malos 

entendidos entre los stakeholders y por ende retardos en el proceso de 

manejo de interrupciones. 

Es por ello que el análisis y desarrollo de un sistema de información que 

permita hace cumplir la norma técnica de calidad de swnirustro así 

como integrar la información para que las organizaciones involucradas 

se sirvan de ella de manera rápida y eficaz es vital para mejorar la 

calidad de swninistro eléctrico. 

1.4 Limitaciones del Trabajo 

La investigación se desarrolla tomando en cuenta la información entregada por el 

COES, por lo cual una limitante importante es que no se conoce cuál es el 

procedimiento que utilizan las empresas conces1onanas internamente para la 

elaboración de sus informes preliminar y final de los eventos ocurridos en su 
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concesión. 

Solo se realizó la entrevista con el Área de evaluación del COES faltando 

entrevista con el CT-AF y el Centro de control del COES. 

1.5 Síntesis del Trabajo 

Se ha realizado una investigación descriptiva- explicativa con el fin de que las 

empresas concesionarias cumplan con la norma técnica de calidad del servicio en el 

numeral 3.5 sistematizando el PR-40 (Procedimiento para el cumplimiento de la 

NTCSE N°3.5) del COES en el proceso de análisis de eventos. 



2.1 Sistemas de Información 

CAPÍTULO TI 

MARCO TEÓRICO 
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Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí 

con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El equipo 

computacional: el hardware necesario para que el sistema de información pueda 

operar. El recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está 

formado por las personas que utilizan el sistema. 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de información. Entrada de Información: Es 

el proceso mediante el cual el Sistema de Información toma los datos que requiere 

para procesar la información. Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las 

manuales son aquellas que se proporcionan en forma drrecta por el usuario, mientras 

que las automáticas son datos o información que provienen o son tomados de otros 

sistemas o módulos. Esto último se denomina interfaces automáticas. 

Las unidades típicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, 

las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de barras, los escáners, los 

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras. 

Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las actividades 

o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta

propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la sección o 

proceso anterior. Esta información suele ser almacenada en estructuras de 

denominadas archivos. La unidad típica de almacenamiento son los discos magnéticos 

o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información 

para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. 

Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o 
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bien con datos que están almacenados. Esta característica de los sistemas permite la 

transformación de datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de 

decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere 

una proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de 

resultados o un balance general de un año base. 

Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de Información 

para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades 

típicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, 

los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un 

Sistema de Información puede constituir la entrada a otro Sistema de Información o 

módulo. En este caso, también existe una interface automática de salida. Por ejemplo, 

el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automática de salida con el 

Sistema de Contabilidad, ya que genera las pólizas contables de los movimientos 

procesales de los clientes. 

A continuación se muestran las diferentes actividades que puede realizar un 

Sistema de Información de Control de Clientes: 

Actividades que realiza un Sistema de Información: 

Entradas: 

• Datos generales del cliente: nombre, dirección, tipo de cliente, etc.

• Políticas de créditos: límite de crédito, plazo de pago, etc.

• Facturas (interface automático).

• Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

• Cálculo de antigüedad de saldos.

• Cálculo de intereses moratorios.

• Cálculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:

• Movimientos del mes (pagos, depuraciones).



• Catálogo de clientes.

• Facturas.

Salidas:

• Reporte de pagos.

• Estados de cuenta.

• Pólizas contables (interface automática)

• Consultas de saldos en pantalla de una terminal.
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Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Información se pueden

observar en el diseño conceptual ilustrado en la en la fig. 2.1.

Tipos y Usos de los Sistemas de Información

Durante los próximos años, los Sistemas de Información cumplirán tres

objetivos básicos dentro de las organizaciones:

Automatización de procesos operativos.

Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

Entrada 

de 

Datos 

Proceso 

Alma.cenamiento 

Reportes 

e Informes 

Fig.2.1 Logica de almacenamiento de datos. 

Los Sistemas de Información que logran la automatización de procesos operativos 

dentro de una organización, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, 

ya que su función primordial consiste ·en procesar transacciones tales como pagos, 

cobros, pólizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Información que 

apoyan el proceso de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de 



10 

Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisión de Grupo, Sistemas Expertos de 

Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Información para Ejecutivos. El tercer 

tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los 

Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de 

lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnología de información. 

Los tipos y usos de los Sistemas de Información se muestran en la fig.2.2 

Clientes 

Si,temruJ 

Fig.2.2 Tipos y usos de Sistemas de Informacion. 

A continuación se mencionan las principales características de estos tipos de Sistemas 

de Información. 

Sistemas Transaccionales. Sus principales características son: 

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que 

automatizan tareas operativas de la organización. Con frecuencia son el primer tipo de 

Sistemas de Información que se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando 

las tareas a nivel operativo de la organización. Son intensivos en entrada y salid de 

información� sus cálculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Tienen la 

propiedad de ser recolectores de información, es decir, a través de estos sistemas se 

cargan las grandes bases de información para su explotación posterior. Son fáciles de 

justificar ante la dirección general, ya que sus beneficios son visibles y palpables. 

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales características de estos son: 
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Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales más 

relevantes de la empresa, ya que estos últimos constituyen su plataforma de 

información. 

La información que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta 

administración en el proceso de toma de decisiones. 

Suelen ser intensivos en cálculos y escasos en entradas y salidas de información. Así, 

por ejemplo, un modelo de planeación financiera requiere poca información de 

entrada, genera poca información como resultado, pero puede realizar muchos cálculos 

durante su proceso. 

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificación económica para el 

desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto 

de inversión. 

Suelen ser Sistemas de Información interactivos y amigables, con altos estándares de 

diseño gráfico y visual, ya que están dirigidos al usuario final. 

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de 

decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de 

Compra de Materiales que indique cuándo debe hacerse un pedido al proveedor o un 

Sistema de Simulación de Negocios que apoye la decisión de introducir un nuevo 

producto al mercado. 

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuano final sm la 

participación operativa de los analistas y programadores del área de informática. 

Este tipo de sistemas puede incluir la programación de la producción, compra de 

materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulación de 

negocios, modelos de inventarios, etc. 

Sistemas Estratégicos. Sus principales características son: 

Su función primordial no es apoyar la automatización de procesos operativos ni

proporcionar información para apoyar la toma de decisiones. 

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organización, por lo tanto no 

pueden adaptarse fácilmente a paquetes disponibles en el mercado. 

Típicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su 

evolución dentro de la organización. Se inicia con un proceso o función en particular y 

a partir de ahí se van agregando nuevas funciones o procesos. 
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Su función es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como 

ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este 

contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. 

Por ejemplo, el uso de cajeros automáticos en los bancos en un Sistema Estratégico, 

ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo 

decide abrir su puerta al público, tendrá que dar este servicio para tener un nivel 

similar al de sus competidores. 

Apoyan el proceso de innovación de productos y proceso dentro de la empresa 

debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en 

innovando o creando productos y procesos. 

Un ejemplo de estos Sistemas de Información dentro de la empresa puede ser 

un sistema MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir 

sustancialmente el desperdicio en el proceso productivo, o bien, un Centro de 

Información que proporcione todo tipo de información; como situación de créditos, 

embarques, tiempos de entrega, etc. En este contexto los ejemplos anteriores 

constituyen un Sistema de Información Estratégico si y sólo sí, apoyan o dan forma a 

la estructura competitiva de la empresa. 

Por último, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo 

de sistemas de información denominado Sistemas Personales de Información, el cual 

está enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios. 

Evolución de los Sistemas de Información 

De la sección anterior se desprende la evolución que tienen los Sistemas de 

Información en las organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los 

Sistemas Transaccionales y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las 

Decisiones. Por último, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la 

estructura competitiva de la empresa. 

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la 

Escuela de Negocios de Harvard, desarrolló una teoría que impactó el proceso de 

planeación de los recursos y las actividades de la informática. 

Según Nolan, la función de la Informática en las organizaciones evoluciona a 

través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuación: 
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Comienza con la adquisición de la primera computadora y normalmente se 

justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles. 

Las aplicaciones típicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales 

tales como nóminas o contabilidad. 

El pequeño Departamento de Sistemas depende en la mayoría de los casos del 

área de contabilidad. 

El tipo de administración empleada es escaso y la función de los sistemas suele 

ser manejada por un administrador que no posee una preparación formal en el área de 

computación. 

El personal que labora en este pequeño departamento consta a lo sumo de un 

operador y/o un programador. Este último podrá estar bajo el régimen de honorarios, o 

bien, puede recibirse el soporte de algún fabricante local de programas de 

aplicación. 

En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del 

personal y usuario (ciberfobia) que están involucrados en los primeros sistemas que se 

desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano de obra. 

Esta etapa termina con la implantación exitosa del primer Sistema de 

Información. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias etapas de 

inicio en las que la resistencia al cambio por parte de los primeros usuanos 

involucrados aborta el intento de introducir el computador a la empresa. 

Etapa de contagio o expansión. Los· aspectos sobresalientes que permiten 

diagnosticar rápido que una empresa se encuentra en esta etapa son: 

Se inicia con la implantación exitosa del primer Sistema de Información en la 

organización. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se 

transforma en el paradigma o persona que se habrá que imitar. 

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de 

los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como 

facturación, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques, etc. 

El pequeño departamento es promovido a una categoría superior, donde 

depende de la Gerencia Administrativa o Contraloría. 

El tipo de administración empleado está orientada hacia la venta de 

aplicaciones a todos los usuarios de la organización; en este punto suele contratarse a 

un especialista de la función con preparación académica en el área de sistemas. 
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Se inicia la contratación de personal especializado y nacen puestos tales como 

analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de 

desarrollo, jefe de soporte técnico, etc. 

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces automáticas entre ellas, de 

tal forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma 

manual a otro sistema, con la consecuente irritación de los usuarios. 

Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo 

que marca la pauta para iniciar la racionalización en el uso de los recursos 

computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solución 

marcan el paso a la siguiente etapa. 

Etapa de control o formalización. Para identificar a una empresa que transita 

por esta etapa es necesario considerar los siguientes elementos: 

Esta etapa de evolución de la Informática dentro de las empresas se inicia con 

la necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las 

técnicas de presupuesto base cero (partiendo de que no se tienen nada) y la 

implantación de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta). 

Las aplicaciones están orientadas a facilitar el control de las operaciones del 

negocio para hacerlas más eficaces, tales como sistemas para control de flujo de 

!fondos, control de órdenes de compra a proveedores, control de inventarios, control y

manejo de proyectos, etc. 

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posición 

gerencial, dependiendo del organigrama de la Dirección de Administración o 

Finanzas. 

El tipo de administración empleado dentro del área de Informática se orienta al 

control administrativo y a la justificación económica de las aplicaciones a desarrollar. 

Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el desarrollo de 

nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza 

a crecer. 

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantación de estándares de trabajo 

dentro del departamento, tales como: estándares de documentación, control de 

proyectos, desarrollo y diseño de sistemas, auditoría de sistemas y programación. 



15 

Se integra a la organización del departamento de sistemas, personal con habilidades 

administrativas y preparadas técnicamente. 

Se inicia el desarrollo de interfaces automáticas entre los diferentes sistemas. 

Etapa de integración. Las características de esta etapa son las siguientes: 

La integración de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de la 

centralización del departamento de sistemas bajo una sola estructura administrativa. 

Las nuevas tecnologías relacionadas con base de datos, sistemas administradores de 

bases de datos y lenguajes de cuarta generación, hicieron posible la integración. En 

esta etapa surge la primera hoja electrónica de cálculo comercial y los usuarios inician 

haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudó much9 a que los usuarios 

hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas de sistemas 

fueran cumplidas. 

El costo del equipo y del software disminuyó por lo cual estuvo al alcance de 

más usuarios. En forma paralela a los cambios tecnológicos, cambió el rol del usuario 

y del departamento de Sistemas de Información. El departamento de sistemas 

evolucionó hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar 

herramientas para el desarrollo de sistemas.Los usuarios y el departamento de 

sistema iniciaron el desarrollo de nuevos sistemas, reemplazado los sistemas 

antiguos, en beneficio de la organización. Etapa de administración de datos. Entre las 

características que destacan en esta etapa están las siguientes: 

El departamento de Sistemas de Información reconoce que la información es 

un recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios. 

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en 

forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que 

los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso[l]. 

El usuario de la información adquiere la responsabilidad de la integridad de la 

misma y debe manejar niveles de acceso diferentes. 

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican que una 

empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes: 

Al llegar a esta etapa, la Informática dentro de la organización se encuentra 

definida como una función básica y se ubica en los primeros njveles del organigrama 

( dfrección). 
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Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por 

Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, 

Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, aplicaciones 

que proporcionan información para las decisiones de alta administración y

aplicaciones de carácter estratégico. 

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnología de base 

de datos y se logra la integración de redes de comunicaciones con terminales en 

lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales. 

Aplicaciones WEB 

En la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas 

herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a 

través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras 

palabras, es una aplicación software que se codifica en un lenguaje soportado 

por los navegadores web en la que se confia la ejecución al navegador [ 1]. 

Las aplicaciones web son populares debido a lo práctico del navegador web 

como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, así como a la 

facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar 

software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los 

webmails, wikis, weblogs, tiendas en línea, Wikipedia que son ejemplos bien 

conocidos de aplicaciones web[ l]. 

Es importante mencionar que una página Web puede contener elementos 

que permiten una comunicación activa entre el usuario y la información. Esto 

permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que 

la página responderá a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y 

enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de 

base de datos de todo tipo. 

Monografias (http://www.monogra(ias.com trabaios7isisin(sisin(shtm/) Sitio web 

de monograflas por interne!, conteniendo lo descrito. (Consulta: 05 de enero del 

2013). 
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2.1.1 Proceso de Desarrollo Unificado (RUP) 

Es un proceso de desarrollo de software, desarrollado por la empresa Rational 

Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de 

Modelado UML, constituye la metodología estándar más utilizada para el análisis, 

diseño, implementación y documentación de sistemas orientados a objetos . 

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de 

metodologías adaptables al contexto y necesidades de cada organización. 

También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por 

Rational, que incluye información entrelazada de diversos artefactos y descripciones 

de las diversas actividades. Está incluido en el Rational Method Com poser (RMC), 

que permite la personalización de acuerdo con las necesidades. 

2.1.2 Historia 

Durante vanos años se ha utilizado el modelo tradicional en cascada, 

demostrando en la práctica que no refleja en la realidad la complejidad inherente al 

proceso de desarrollo de software. Este problema es derivado de la naturaleza 

implícita de la estructura de este modelo, definido por una secuencia de grandes etapas 

que reqmeren alcanzar hitos que deben ser concluidos antes de continuar con la 

siguiente fase. 

Como una alternativa de solución a este. problema, se definieron posteriormente 

los modelos iterativos e incrementales que trabajan adecuadamente con niveles altos 

de riesgo, y permiten entregar liberaciones de software en etapas tempranas; tal es el 

caso del Proceso Unificado propuesto por IBM, que incluye prácticas claves y 

aspectos relacionados a la planeación estratégica y administración de riesgos; y 

actualmente guían de forma natural el proceso de desarrollo de software complejo por 

lo que ha sido considerado como un estándar el desarrollo de software en las 

empresas. 

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software que 

permite el desarrollo de software a gran escala, mediante un proceso continuo de 

pruebas y retroalimentación, garantizando el cumplimiento de ciertos estándares de 

calidad. Aunque con el inconveniente de generar mayor complejidad en los controles 
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de administración del mismo. Sin embargo, los beneficios obtenidos recompensan el 

esfuerzo invertido en este aspecto. 

El proceso de desarrollo constituye un marco metodológico que define en 

términos de metas estratégicas, objetivos, actividades y artefactos (documentación) 

requerido en cada fase de desarrollo. Esto permite enfocar esfuerzo de los recursos 

humanos en ténninos de habilidades, competencias y capacidades a asumir roles 

específicos con responsabilidades bien definidas. Estructura del ciclo de vida del 

proceso de desarrollo unificado mostrado en la fig. Nº2.3 

Dlsc:lpllnes 

Business Modellng 

Requlrements 

Analysls & Deslgn 

Implementatton 

Test 
Deployment 

Conflgurallon 
& Change Mgmt 

ProJect Management 

Phases 

Eleboreth>n Con�ctton Tntnsltton 

Envíronmcnt 1----.------fl------...;..----" 

Fig.2.3 Faces del proceso de desarrollo unificado 

2.1.3 Dimensiones del RUP. 

El RUP tiene dos dimensiones: 

• El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo

de

vida del proceso.

• El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades

definidas lógicamente por la naturaleza. La primera dimensión

representa el aspecto dinámico del proceso y se expresa en términos de

fases, de iteraciones, y la finalización de las fases. La segunda

dimensión representa el aspecto estático del proceso: cómo se

describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las

actividades, los flujos de-trabajo, los artefactos, y los roles.
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2.1.4 Ciclo de Vida del Software 

En cuanto a tiempo el ciclo de vida de RUP se descompone en 4 FASES 

secuenciales, cada cual concluye con un producto intermedio.Al terminar cada fase se 

realiza una evaluación para determinar si se ha cumplido o no con los objetivos de la 

misma. Las fases son: Inicio (Inception), Elaboración, Construcción y Transición. 

Fases de Ciclo de Vida 

l. Inicio (Incepción)

El objetivo general de esta fase es establecer un acuerdo entre todos los

interesados acerca de los objetivos del proyecto. Esta fase es primaria para 

el desarrollo de nuevo software, ya que se asegura de identificar los 

riesgos que se relacionan con el negocio y requerimientos. Para proyectos 

de mejora de software existente esta fase es más breve y se centra en 

asegurar que vale la pena y es posible, desarrollar el proyecto. 

2. Elaboración

El objetivo en esta fase es establecer la arquitectura base del sistema

para proveer bases estables para el esfuerzo de diseño e implementación en 

la siguiente fase. La arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de 

mayor importancia de los requerimientos y una evaluación del riesgo. 

3. Construcción

El objetivo de la fase de construcción es clarificar los requerimientos

faltantes y completar el desarrollo del sistema basados en la arquitectura 

base. Vista de cierta forma esta fase es un proceso de manufactura, en 

el cual el énfasis se toma hacia la administración de recursos y control de 

las operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad. 

4. Transición

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus

usuarios. Esta fase se puede subdividir en varias iteraciones, además 

incluye pruebas del producto para poder hacer el entregable del mismo, así 

como realizar ajuste menores de acuerdo a ajuste menores propuestos por 

el usuario. En este punto, la retroalimentación de los usuarios se centra en 
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configuraciones, instalación y aspectos sobre 

2.1.5 Disciplinas 

Una disciplina es una colección de actividades relacionadas con un área de 

atención dentro de todo el proyecto. El grupo de actividades que se 

dentro de una disciplina principalmente son una ayuda para entender 

desde la perspectiva clásica de cascada. Las disciplinas son: 

encuentran 

el proyecto 

• Modelado de Negocios,

• Requerimientos,

• Análisis y Diseño,

• Implementación,

• Pruebas, Transición,

• Configuración y Administración del Cambio,

• Administración de Proyectos y Ambiente.

l. Modelado de Negocios

• Los propósitos que tiene el Modelo de Negocios son:

• Entender los problemas· que la organización desea solucionar e

identificar mejoras potenciales.

• Medir el impacto del cambio organizacional.

• Asegurar que clientes, usuarios finales, desarrolladores y los

otros participantes tengan un entendimiento compartido del

problema.

• Derivar los requerimientos del sistema de software, necesarios

para dar soporte a los objetivos de la organización.

• Entender como el sistema a ser desarrollado entra dentro de la

organización.
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2. Requerimientos

Esta disciplina tiene el propósito de: 

• Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y los

otros interesados acerca de que debe hacer el sistema.

• Proveer a los desarrolladores del sistema de un meJor

entendimiento de los requerimientos del sistema.

• Definir los límites ( o delimitar) del sistema.

• Proveer una base para la planeació"' de los contenidos

técnicos de las iteraciones.

• Proveer una base para la estimación de costo y tiempo

necesarios para desarrollar el sistema.

• Definir una interfaz de usuario para el sistema, enfocada en

las necesidades y objetivos del usuario.

3. Análisis y Diseño

El propósito del Análisis y Diseño es: 

• Transformar los requerimientos a diseños del sistema.

• Desarrollar una arquitectura robusta para el sistema.

• Adaptar el diseño para hacerlo corresponder con el

ambiente de implementación y ajustarla para un desempeño 

esperado. 

4. Implementación

El propósito de la implementación es: 

• Definir la organización del código, en términos de la

implementación de los subsistemas organizados en capas.

• Implementar el diseño de elementos en términos de los

elementos (archivos fuente, binarios, ejecutables y otros)
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• Integrar los resultados de los implementadores individuales

en un sistema ejecutable.

La disciplina de implementación limita su alcance a como las clases 

individuales serán probadas. Las pruebas del sistema son descritas en 

futuras disciplinas. 

5. Pruebas

Esta disciplina actúa como un proveedor de serv1c1os a las otras 

disciplinas en muchos aspectos. Pruebas se enfoca principalmente en la 

evaluación y aseguramiento de la calidad del producto, desarrollado a través de 

las siguientes prácticas: 

6. Transición

• Encontrar fallas de calidad en el software y documentarlas.

• Recomendar sobre la calidad percibida en el software.

• Validar y probar las suposiciones hechas durante el diseño

y la especificación de requerimientos de forma concreta.

• Validar que el software trabaja como fue diseñado.

• Validar que los requerimientos son implementados

apropiadamente.

• Esta disciplina describe las actividades asociadas con el

aseguramiento de la entrega y disponibilidad del producto

de software hacia el usuario final.

• Existe un énfasis en probar el software en el sitio de

desarrollo, realización de pruebas beta del sistema antes de

su entrega final al cliente.
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7. Administración y Configuración del Cambio

• Consiste en controlar los cambios y mantener la integridad

de los productos que incluye el proyecto.

Incluye:

Identificar los elementos configurables.

Restringir los cambios en los elementos configurables.

Auditar los cambios hechos a estos elementos.

Definir y mantener las configuraciones de estos elementos.

• Los métodos, procesos y herramientas usadas para proveer

la administración y configuración del cambio pueden ser

consideradas como el sistema de administración de la

configuración.

8. Administración de Proyectos

El propósito de la Administración de Proyectos es: 

9. Ambiente

• Proveer un marco de trabajo para administrar los proyectos

intensivos de software.

• Proveer guías prácticas para la planeación, soporte,

ejecución y monitoreo de proyectos.

• Proveer un marco de trabajo para la administración del

nesgo.

• Se enfoca en las actividades necesarias para configurar el

proceso al proyecto.

• Describe las actividades requeridas para desarrollar las

líneas guías de apoyo al proyecto.

• El propósito de las actividades de ambiente es proveer a las

organizaciones de desarrollo de software del ambiente
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necesano (herramientas y procesos) que den soporte al 

equipo de desarrollo. 

2.1.6 Organización y Elementos del RUP. 

Ya conociendo varias partes del RUP nos concentraremos ahora en los 

elementos que lo componen, entre estos se tienen: Flujos de Trabajo, Detalle de los 

Flujos de Trabajo, Actores, Actividades y Artefactos [2]. 

2.1. 7 Artefactos 

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura dinámica) realiza 

una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el análisis como el 

diseño del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los siguientes: 

Inicio: 

Elaboración: 

• Documento Visión

• Especificación de Requisitos

• . Diagramas de caso de uso

Construcción: 

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas: 

Vista Lógica 

o Diagrama de clases

o Modelo E-R (Si el sistema así lo requiere)

Vista de Implementación 

o Diagrama de Secuencia

o Diagrama de estados

o Diagrama de Colaboración



Vista Conceptual 

o Modelo de dominio

Vista física 

o Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

Proceso de desarrollo unificado 
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(.http: ·www.tesoem.edu.,nx,,alumnos cuadernillos 2011.017.pdO (consulta: 07 

de febrero del 2013). 

2.2 Introducción al UML 

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, 

Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas software más 

conocido y utilizado en la actualidad; está respaldado por el OMG(Object 

Management Group). Es un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, constnür y 

documentar un sistema. UML ofrece un estándar para describir un "plano" del sistema 

(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negoc10, 

funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de 

programación, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados. 

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o 

para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los 

artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el 

lenguaje en el que está descrito el modelo [2]. 

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar 

soporte a una metodología de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado 

Racional o RUP), pero no especifica en sí mismo qué metodología o proceso usar. 

UML no puede compararse con la programación estructurada, pues UML 

significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programación, solo se diagrama la 

realidad de una utilización en un requerimiento. Mientras que, programación 

estructurada, es una forma de programar como lo es la orientación a objetos, sin 

embargo, la programación orientada a objetos viene siendo un complemento 
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perfecto de UML, pero no por eso se toma UML sólo para lenguajes orientados a 

objetos. 

Proceso de desarrollo unificado 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje Unificado de Modelado) (consulta: 07 de febrero del 

2013). 

2.2.1 Diagrama de Casos de Uso 

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones y las dependencias 

entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el proceso. 

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no están pensados 

para representar el diseño y no puede describir los elementos internos de un sistema. 

Los diagramas de casos de uso sirven para facilitar la comunicación con los 

futuros usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente útiles para 

determinar las características necesarias que tendrá el sistema. En otras palabras, los 

diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe hacer el sistema, pero no 

cómo. 

2.2.2 Diagrama de Clases 

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un 

sistema y cómo se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son 

diagramas «estáticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos, 

así como las relaciones estáticas entre ellas: qué clases «conocen» a qué otras clases o 

qué clases «son parte» de otras clases, pero no muestran los métodos mediante los que 

se invocan entre ellas. 

2.2.3 Diagrama de Secuencia 

Los diagramas de colaboración muestran las interacciones que ocurren entre 

los objetos que participan en una situación determinada. Esta es más o menos la 

misma información que la mostrada por los diagramas de secuencia, pero destacando 

la forma en que las operaciones se producen en el tiempo, mientras que los diagramas 

de colaboración fijan el interés en las relaciones entre los objetos y su topología. 

En los diagramas de colaboración los mensajes enviados de un objeto a otro se 

representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los parámetros y la 

secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboración están indicados para mostrar 

una situación o flujo programa específicos y son unos de los mejores tipos de 
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diagramas para demostrar o explicar rápidamente un proceso dentro de la lógica del 

programa. 

2.2.4 Diagrama de Estado 

Los diagramas de estado muestran los diferentes estados de un objeto durante 

su vida, y los estímulos que provocan los cambios de estado en un objeto. 

Los diagramas de estado ven a los objetos como máquinas de estado o 

autómatas finitos que pueden estar en un conjunto de estados finitos y que pueden 

cambiar su estado a través de un estímulo perteneciente a un conjunto finito. Por 

ejemplo, un objeto de tipo NetServer puede tener durante su vida uno de los 

siguientes estados: 

• Listo

• Escuchando

• Trabajando

• Detenido

Los eventos que pueden producir que el objeto cambie de estado son: 

• Se crea el objeto

• El objeto recibe un mensaje de escucha

• Un cliente solicita una conexión a través de la red

• Un cliente finaliza una solicitud

• La solicitud se ejecuta y ser termina

• El objeto recibe un mensaje de detención.

2.2.5 Diagrama de Actividades 
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Los diagramas de actividad describen la secuencia de las actividades en un 

sistema. Los diagramas de actividad son una forma especial de los diagramas de 

estado, que únicamente ( o mayormente) contienen actividades. 

Los diagramas de actividad son similares a los diagramas de flujo procesales, 

con la diferencia de que todas las actividades están claramente unidas a objetos. 

Los diagramas de actividad siempre están asociados a una clase, a una 

operación o a un caso de uso. 

Los diagramas de actividad soportan actividades tanto secuenciales como 

paralelas. La ejecución paralela se representa por medio de iconos de fork/espera, y en 

el caso de las actividades paralelas, no importa en qué orden sean invocadas 

(pueden ser ejecutadas simultáneamente o una detrás de otra). 

Una actividad es un único paso de un proceso. Una activa es un estado del 

sistema que actividad interna y, al menos, una transición saliente. Las actividades 

también pueden tener más de una transición saliente, si tienen diferentes condiciones. 

Diagramas UML. (virtual.usalesiana.edu.bo/web/practica/archiv/activ2.doc)

(Consulta: 07 de febrero del 2013). 

2.3 Interrupciones Eléctricas 

El sistema de suministro eléctrico, siempre va a comprender el conjunto de 

medios y elementos útiles para Generar, Transportar, Distribuir la energía. Este 

conjunto está tiene diferentes mecanismos de control, seguridad y protección. 

Constituye un sistema integrado que además de disponer de sistemas de control 

distribuido, está regulado por un sistema de control centralizado que garantiza una 

explotación racional de los recursos de generación y una calidad de servicio acorde 

con la demanda de los usuarios, compensando las posibles incidencias y fallas 

producidas. 

Con este objetivo, tanto la red de transporte como las subestaciones asociadas a 

ella pueden ser propiedad, en todo o en parte y, en todo caso, estar operadas y 

gestionadas por un ente independiente de las compañías propietarias de las centrales y 

de las distribuidoras o comercializadoras de electricidad. 



29 

Asimismo, el sistema precisa de una organización económica centralizada para 

planificar la producción y la remuneración a los distintos agentes del mercado si, como 

ocurre actualmente en muchos casos, existen múltiples empresas participando en las 

actividades de generación, distribución y comercialización. 

En la fig.2.4, se pueden observar en un diagrama esquematizado las distintas 

partes componentes del sistema de suministro eléctrico: 

1 1 1 1 1 
c=ic= 

Cliente 
residencial 

Centro de 

transformación 

Red de transporte 

Cliente 

industrial 

110-380 kV

Estación tranformadora 

de distribución 

Fig.2.4 Diagrama esquematizado del Sistema de suministro eléctrico. 

Un sistema eléctrico de potencia moderno debe satisfacer los requerimientos de 

carga y energía, no sólo desde un punto de vista económico, sino también ofreciendo 

determinados niveles de calidad y seguridad. La calidad de servicio se mide, 

usualmente en términos de valores aceptables de frecuencia y voltaje; la seguridad, de 

acuerdo a la capacidad de ofrecer un suministro eléctrico ininterrumpido bajo 

determinados niveles de confiabilidad [3]. 

Las empresas eléctricas, especialmente las que prestan serv1c10 público de 

distribución, están obligadas a respetar ciertos niveles mínimos de calidad y servicio. 

Mantenerlos, implica continuas inversiones. Su magnitud hace que se tomen serias 

precauciones para evitar tanto capacidades excesivas, como insuficientes. Lo anterior 

es altamente significativo por las características del sector. 

En la literatura se distinguen tres fundamentales: 
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• Una gran densidad de inversiones, que hace muy cara cualquier capacidad

OCIOSa. 

• Una interrelación excepcional con el resto de los sectores económicos y

sociales, que hace que toda falla en el suministro eléctrico afecte directamente y a 

través de una reacción en cadena a toda la economía nacional. 

A diferencia de otras industrias, no se puede recurrir en caso de fallas en el 

proceso productivo a un stock de producto final previamente formado, ni realizar 

importaciones excepcionales (si se hacen son mínimas y condicionadas) para 

reemplazar déficit producidos. 

Alcanzar el óptimo entre inversión y seguridad, corresponde en teoría a minimizar 

en conjunto el costo de inversión y operación y el costo de falla. La obtención del 

primer costo, como la magnitud fisica del desabastecimjento futuro es un problema 

dificil, pero se cuenta con las herrarmentas adecuadas para solucionarlo. El costo de 

falla, sin embargo, es más complejo de obtener, dados los grandes y diversos 

perjuicios sociales que produce una falla de suministro eléctrico. 

Antes de comenzar a ver las implicancias que tiene la interrupción del suministro 

eléctrico en el sector industrial del país, resulta fundamental entender el concepto de 

costo de falla, sus alcances y las formas de calcularlo. 

Para definir este concepto, se recurrirá en primera instancia a lo que dice la legislación 

vigente. La ley eléctrica, define el costo de falla o costo de racionamiento como: "el 

costo por kWh incurrido, en promedio, por los usuarios, al no disponer de energía, y 

tener que generarla con generadores de emergencia, si así conviniera". Posteriormente 

la ley agrega en el mismo artículo: "Este costo de racionamiento se calculará como 

valor único y será representativo de los déficit más frecuentes que pueden presentarse 

en el sistema eléctrico" [3]. 

También podría definirse como lo que estarían dispuestos a pagar los usuarios por 

1 kWh adicional en condiciones de racionarmento o interrupción del surmnistro 

eléctrico, es decir, cuando la oferta del sistema no es capaz de satisfacer por completo 

la suma de las demandas individuales· de la totalidad de los usuarios. Es relevante 

mencionar que aunque cada consumjdor, sea residencial, comercial, industrial o de 
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cualquier naturaleza, tiene un costo de falla distinto, la ley unjforma las disposiciones 

distintas a pagar y establece un valor único que corresponde a un promedio de ellas. 

Otra forma de definir el costo de falla en el suministro eléctrico, que aparece en la 

literatura, es como una medida en unjdades monetarias del daño económico y/o social 

que sufren los consumidores, producto de la reducción de la calidad de servicio, y en 

especial por la energía no suministrada. 

La ley también establece en otro de sus artículos, el 99 bis, refiriéndose a las 

empresas generadoras que: "Estas, por su parte, deberán pagar a sus clientes 

distribuidores o finales sometidos a regulación de precios, cada kWh de déficit que los 

haya afectado, sobre la base de sus consumos normales, a un valor igual a la diferencia 

entre el costo de racionamjento y el costo básico de la energía". En este punto, la ley 

hace una clara alusión a que las empresas generadoras deben compensar a sus usuarios 

por los gastos y/o pérdidas que sufrieron producto de la falta de suministro eléctrico. 

Este mismo artículo, tiene una disposición muy polémjca, la cual dice lo 

siguiente: "Las situaciones de sequía o las fallas de centrales eléctricas que originen un 

déficit de generación eléctrica que determine la dictación de un decreto de 

racionamiento, en ningún caso podrán ser calificados como fuerza mayor o caso 

fortuito". Esta disposición significó un gran cambio con respecto la antigua ley, que 

consideraba como caso extremo una hidrología similar a la peor de la cual se tenía 

registro, esto eximía a los generadores de tener que compensar a sus usuarios si se 

producía una sequía peor a la mencionada [3]._ 

Interrupciones Eléctricas. 

{!lttp://web.ing.puc.cl/-power/alumno%2000/impacto/intro.html) (Consulta: 07 

de febrero del 2013). 

2.4Normas y Procedimientos de Referencia 

2.4.1 Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, Numeral 3.5 

(NTCSE) 

La presente norma es de aplicación imperativa para el suministro de serv1c1os 

relacionados con la generación, transmisión y distribución de la electricidad sujetos a 

regulación de precios y aplicable a suministros sujetos al régimen de libertad de 

precios, en todo aquello que las partes no haya acordado o no hayan pactado en 

contrario. 
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El control de la calidad de los servicios eléctricos se realiza en los siguientes aspectos: 

a) Calidad de Producto:

• Tensión

• Frecuencia

• Perturbaciones (Flícker y Tensiones Armónicas).

b) Calidad de Suministro:

• Interrupciones.

c) Calidad de Servicio Comercial:

• Trato al Cliente;

• Medios de Atención;

• Precisión de Medida.

d) Calidad de Alumbrado Público:

• Deficiencias del Alumbrado.

Obligaciones del Suministrador, del Cliente y Terceros. 

El Suministrador es responsable de prestar, a su Cliente, un servicio con un 

nivel de calidad satisfactorio de acuerdo a las exigencias establecidas en la 

Norma. Son obligaciones del Suministrador: 

a) Para el caso de entidades que suministran o comercializan electricidad,

realizar las inversiones y cubrir los costos de adquisición e instalación de

equipos, mediciones y registros. Las entidades que provean el servicio de

transmisión o sean propietarios de redes de acceso libre, utilizarán las

mediciones y registros que les deben ser entregados por qmenes

suministran o comercializan electricidad a través de sus redes;

b) Cubrir los costos que demande el cálculo de indicadores de calidad,

cálculo de compensaciones y los mecanismos de transferencia de

información a la Autoridad;
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c) Proporcionar a la Autoridad, con veracidad, toda la información, procesada

o no, que ella solicite para el control de la calidad, así como brindar las

facilidades y los medios necesarios que le permitan la verificación de la 

misma, y cualquier actividad necesaria para determinar el nivel de calidad 

del servicio eléctrico que suministre; 

d) Pagar a su Cliente, dentro de los plazos establecidos, las compensaciones

respectivas por incumplimiento en la calidad del servicio eléctrico,

independientemente que la mala calidad se deba a deficiencias propias o

ajenas, salvo casos de fuerza mayor, casos derivados de la ejecución de

obras de gran envergadura de interés público de otros· sectores, o casos de

reforzamientos o ampliaciones de instalaciones existentes, debidamente

calificados como tales por Autoridad. Estos casos serán tratados conforme

a la Tercera Disposición Final de la presente Norma y la Resolución del

Consejo Directivo del OSINERG Nº O 10-2004-0S/CD, o la que la

sustituya.

e) Abonar el importe de las multas que la Autoridad le aplique;

t) Informar sobre las obligaciones de sí mismo, como Suministrador, a todos

sus Clientes en nota adjunta a las facturas correspondientes a los meses de

enero y julio de cada año que se le brinde el servicio de electricidad.

Competencia de la Autoridad. 

Fiscalizar el fiel cumplimiento de lo establecido en la Norma. Proponer ante 

los orgamsmos normativos competentes, normas complementarias o 

modificatorias a la presente norma y expedir sus Bases Metodológicas. 

Resolver los pedidos, reclamos o controversias presentadas por las Empresas 

de Electricidad o los Clientes, respecto al cumplimiento de la Norma, de 

acuerdo a las instancias y procedimientos establecidos en el Decreto Supremo 

Nº 054-2001-PCM o la norma que lo sustituya. 

Verificar el pago de las compensaciones a los Clientes y Suministradores en 

concordancia con la Norma. 

Imponer multas por incumplimiento de lo establecido en la Norma. 
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2.4.2 Procedimiento del COES N°40 para la Aplicación de la NTCSE Nº 3.5 

El objetivo es reglamentar la aplicación del numeral 3.5 de la NTCSE, 

concordante con el inciso i) del artículo 14° de la Ley Nº 28832; estableciendo los 

criterios para el proceso de análisis de los Eventos que ocasionan transgresiones a la 

calidad del producto y/o suministro, a fin que el COES establezca responsabilidades 

por dichas transgresiones conforme a la NTCSE. 

Asimismo, establecer requerimientos de información para determinar el 

resarcimiento económico a los responsables, correspondientes a las compensaciones 

conforme a los criterios fijados en la NTCSE y su Base Metodológica. 

Base Legal 

• Decreto Ley Nº 25844.- Ley de Concesiones Eléctricas.

• Ley Nº 28832.- Ley para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la
Generación Eléctrica.

• Decreto Supremo Nº 009-93-EM.- Reglamento de I a Ley de
Concesiones Eléctricas.

• Decreto Supremo Nº 027-2008-EM.- Reglamento del COES.

• Decreto Supremo Nº 020-97-EM.- Norma Técnica d e Calidad de los
Servicios Eléctricos.

• Resolución Directora] Nº 014-2005- EM/DGE.- No rma Técnica para la
Coordinación de la Operaci?n en Tiempo Real de los Sistemas
Interconectados.

• Resolución OSINERGMIN Nº 616-2008-OS/CD.- Base Metodológica
para la aplicación de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos.

• Estatuto del COES.

Alcance 

El presente Procedimiento se aplica a los Eventos ocurridos dentro de las 

Instalaciones del SEIN en un área de concesión de Distribución o al interior de 

instalaciones exclusivas a Usuarios Libres y/o Distribuidores, debido a que el 

COES no asigna responsabilidad ni determina compensaciones a Resarcir, 

salvo que la causa del Evento involucre dos o más Agentes, y alguno de ellos 

solicite la intervención del COES. 
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Los casos de Eventos programados, se regirán por lo establecido en el presente 

procedimiento. 

2.5 Supervisión Eléctrica 

Procedimientos para la supervisión eléctrica. 

2.5.1 Procedimientos de Supervisión Nº 074-2004-OS/CD 

(OSINERGMIN) 

Las funciones supervisoras y fiscalizadoras encargadas a OSINERGMJN 

requieren de información relevante de los sistemas eléctricos que le permita tomar 

conocimiento de manera oportuna del estado de operación de los referidos sistemas. 

En ese sentido es necesario establecer un procedimiento para la entrega de 

información de la operación de los Sistemas Eléctricos en relación al Servicio 

Público de Electricidad referidos a fallas, maniobras e indisponibilidades delas 

instalaciones eléctricas de Generación, Transmisión o Distribución, a fin de supervisar 

la calidad y continuidad del suministro eléctrico. 

Esta necesidad es acorde al objetivo de mejorar el proceso de supervisión y 

fiscalización de electricidad que persigue el OSINERG e intenta regular a través del 

"Procedimiento para la Supervisión de la Operación de los Sistemas Eléctricos" 

aprobado por Resolución Nº 074-2004-OS/CD. El procedimiento establece la entrega 

de información de todas aquellas interrupciones que tengan un período igual o mayor a 

tres minutos, especificando que aquellas que afecten a más de 5.000 usuarios ó a todo 

un sistema eléctrico deben ser reportadas dentro de las 12 Siguientes de la ocurrencia. 

El conocimiento oportuno de las deficiencias del servicio eléctrico permitirá que 

OSINERG contraste dicha información con la recogida en las inspecciones de campo 

que disponga, disponiendo, según el caso, las acciones o sanciones por las deficiencias 

del servicio eléctrico [ 4]. 

En este sentido el procedimiento aprobado permitirá supervisar que las 

concesionarias de electricidad mantengan sus equipos e instalaciones eléctricas en 

buen estado, minimizando la probabilidad de ocurrencia de deficiencias en la 

prestación del servicio de electricidad, garantizando de este modo la calidad del 

servicio eléctrico. 

Finalmente, cabe indicar que este procedimiento constituye un aporte al 

conjunto de nonnas que el OSINERG viene desarrollando con la finalidad de 

establecer reglas claras de actuación de los agentes del servicio eléctrico[ 4]. 
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2.5.2 Función de la Gerencia de Fiscalización Eléctrica (GFE-OSINERGMIN) 

La Gerencia de Fiscalización Eléctrica (GFE), controla que el usuario final reciba 

un servicio eléctrico seguro, eficiente y confiable. Para este fin supervisa y fiscaliza a 

las empresas que prestan el servicio público de electricidad para que den cumplimiento 

a la normatividad vigente en lo concerniente a confiabilidad, seguridad, calidad del 

servicio eléctrico y protección al medio ambiente. 

En base a la experiencia acumulada y la necesidad de complementar la 

normatividad con directivas específicas aplicables a las actividades de mayor impacto 

al usuario, la GFE realiza su labor de supervisión y fiscalización mediante la 

aplicación de procedimientos que utilizan técnicas modernas con indicadores de 

desempeño y el establecimiento de sanciones disuasivas, que buscan optimizar el 

funcionamiento del sistema, así como proteger a los consumidores sin afectar la 

competitividad de las empresas del sector eléctrico. 

2.6 Entidades Involucradas 

Las entidades involucradas en el proceso de administración de fallas eléctricas. 

2.6.1 Comité de Operación Económica del Sistema (COES) 

El COES es una entidad privada, sin fines de lucro y con personería de Derecho 

Público. Está conformado por todos los Agentes del SEIN (Generadores, 

Transmisores, Distribuidores y Usu�rios Libres) y sus decisiones son de 

cumplimiento obligatorio por los Agentes. Su finalidad es coordinar la operación de 

corto, mediano y largo plazo del SEIN al mínimo costo, preservando la seguridad del 

sistema, el mejor aprovechamiento de los recursos energéticos, así como planificar el 

desarrollo de la transmisión del SEIN y administrar el Mercado de Corto Plazo. 

El COES reúne los esfuerzos de las principales empresas de generación, 

transmisión y distribución de electricidad, así como de los grandes usuarios libres, 

contribuyendo a través de su labor al desarrollo y bienestar del país [5]. 

2.6.2 Organismo Supervisor de la Energía y Minas en el Peru (OSINERGMIN) 

El 31 de diciembre de 1996, mediante la Ley Nº 26734 se creó un Organismo 

Público, entonces bajo el nombre anterior de OSINERG, encargado de supervisar y 

fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas de las actividades 

que desarrollan las empresas en los subsectores de electricidad e hidrocarburos, así 
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como el cumplimiento de las normas legales y técnicas referidas a la conservación y 

protección del medio ambiente. 

El OSINERG inició efectivamente el ejercicio de sus funciones el 15 de octubre 

de 1997. Mediante Ley Nº 27332, publicada el 29 de julio del 2000, se promulga 

la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios 

Públicos, por la cual se asignan a los organismos reguladores las funciones de 

supervisión, regulación, fiscalización y sanción, normativa, solución de 

controversias y de solución de reclamos. Según esta Ley, el OSINERG asumía 

las funciones de regulación que hasta esa fecha venía desarrollando la Ex Comisión de 

Tarifas de Energía. OSINERG asume, además, por fusión, a este ex Comisión. 

El 16 de abril del 2002 se promulgó la Ley Complementaria de Fortalecimiento 

Institucional del OSINERG, Nº 27699, que amplía las facultades del Organismo 

Regulador, entre las cuales destaca el control de calidad y cantidad de combustibles y 

mayores prerrogativas dentro de su facultad sancionadora. 

Finalmente, el 24 de enero del 2007, conforme los Artículos 1 °, 2° y 18 de la 

Ley 28964, se creó el actual Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y 

Minería (OSINERGMIN), como organismo regulador, supervisor y fiscalizador de las 

actividades que desarrollan las personas jurídicas de derecho público interno o privado 

y las personas naturales, en los subsectores de electricidad, hidrocarburos y minería, 

siendo integrante del Sistema Supervisor de la Inversión en Energía compuesto por el 

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Protección de la Propiedad 

Intelectual y el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía. Tiene personería 

jurídica de derecho público interno y goza de autonomía funcional, técnica, 

administrativa, económica y financiera. La misión del OSINERGMIN es regular, 

supervisar y fiscalizar, en el ámbito nacional, el cumplimiento de las disposiciones 

legales y técnicas relacionadas con las actividades de los subsectores de 

electricidad, hidrocarburos y minería, así como el cumplimiento de las normas legales 

y técnicas referidas a la conservación y protección del medio ambiente en el desarrollo 

de dichas actividades [5]. 
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2.6.3 Empresas Concesionarias de Energía Eléctrica 

Son los Monopolios naturales que reciben la concesión de un área determinara 

para poder transmitir o distribuir energía según energía según sea su tipo de concesión. 

2.6.4 CT-AF (Comité Técnico de Análisis de Falla) 

Comité Técnico de Análisis de Fallas, conformado de acuerdo al numeral 3.5 de 

la NTCSE por representantes de los Generadores, Transmisores, Distribuidores del 

SEIN, por uno o más representantes del COES y potestativamente por los 

representantes de los Usuarios Libres, los mismos que son designados para un periodo 

anual durante el mes de enero de cada año. Uno de los representantes del COES 

lo presidirá [6]. 
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CAPÍTULO JU 

METODOLOGIA PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

3.1 Alternativas de Solución 

Una vez analizado el proceso actual para el cumplimiento de la NTCSE Nº 3.5, 

conociendo el flujo de información, planteo una seria de alternativas que permüan 

llegar a la solución más óptima. 

Alternativa Nº l 

Sistema experto para la asignación de responsabilidad en el análisis de Eventos. Un 

sistema que pueda concluir quien o que empresa concesionaria es responsable de un 

evento ocurrido mediante los datos tomados de los sistemas SCADA, Registros Oscilo 

gráficos e Información adicional de las empresas concesionarias. 

Alternativa N°2 

Sistema de Información que implementa la NTCSE en el numeral 3.5, dicho sistema 

permitirá ordenar la información y llevar mejor los tiempos de presentación de cada 

informe de las Concesionarias y el COES así �orno una adecuada supervisión y control 

de del cumplimiento de las recomendaciones del COES por parte de las empresas 

Concesionarias. 

Alternativa N°3 

Uniformizar los formatos, usualmente se manejan varios tipos de formatos con el 

COES y OSINERGMIN. 

3.2 Solución del Problema 

Sistema de Información que implementa la NTCSE. En la TABLA Nº Nº3. l 

mostramos todos los requerimientos tomados en las entrevistas con la Sub Dirección 

de Evaluación del COES. 
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TABLANº 3.1.1 Requerimientos para la mejora del Proceso PR-40 del COES 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

1 RQ00l 

2 RQ002 

3 RQ003 

4 RQ004 

5 RQ00S 

6 RQ006 

7 RQ007 

... .,. 

ll .. 

Recibimos los infonnes preliminares de los 
eventos por correo electrónico y esto causa 
desorden y confusión muchas veces. 

Recibimos los informes finales de los 
eventos por correo electrónico y esto causa 
desorden y confusión muchas veces. 

Tenemos los informes agrupados por 
fechas en carpetas de cada evento con 
peligro de que se borren dichas carpetas. 
Cada vez que se hace el análisis de los 
informes se tiene que manipular las 
carpetas con la información y eso puede 
producir modificaciones. 

Se tienen problemas con el cumplimiento 
de los límites de tiempo para enviar los 
informes por parte de las concesionarias 
El informe final hecho por el Centro de 
Control es Enviado por correo Electrónico 
a todos los involucrados con el riesgo de 
que no se enviara a alguno de dichos 
in,volucrados. 

La selección de eventos que incumplan con 
la cálida de producto o suministro del SEIN 
se hace de manera manual. 

Se Publicara en intemet la inform_ación de 
8 RQ008 los eventos. 

No existe una correcta Administración del 

9 RQ009 Tiempo para la publicación de informes. 

Las Citaciones son vía Web obligando a las 
concesionarias a visitar la web del coas 

10 RQ0l0 para enterarse 
el informe técnico se publica vía web 
obligando a las concesionarias a realizar un 
proceso innecesario para poder acceder a la 

11 RQ0ll información de dicho informe. 

' 
í 

Orpnizt iép 1 '" 
:Emio�esª, .. 1111 

•• 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

COES 

ceo 

ceo 

ceo 

eco 

ceo 

ceo 

CT-AF 

CT-AF 

CT-AF 

CT-AF 

CT-AF 
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TABLANº 3.1.2 Requerimientos para la mejora del Proceso PR-40 del COES

··; ..
., 

N"' Ciidb!o

12 RQ012 

13 RQ013 

14 RQ014 

15 RQ015 

16 RQ016 

17 RQ018 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
,, 

. -.. 

_11 _ .- Descri'»eilin, _I 

El envió de los infonnes preliminares y 
finales de los eventos son muy rústicos 
e inducen al error. 
Se pierde mucho tiempo en visualizar 
los informes que manda el COES y es 
un trabajo muy tedioso enviar por 
correo electrónico documentos. 
Las empresas concesionarias no hacen 
el descargo de las recomendaciones que 
damos 
nos gustaría que se hiciera un 
seguimiento a nuestras 
recomendaciones a fin de saber si hay 
una disposición a cumplirlas por parte 
de las empresas concesionarias 
Nuestro informe es publicado en la 
página web sin garantizar que llegue a 
las manos de las empresas responsables 
Los reportes que se hacen son muy 
engorrosos y demora mucho tiempo 
realizarlos 
Nos gustaría tener una base de datos 
con toda la información de los eventos 

11' íO · cflt,·�:rgamr,a - n 
-

,¡a¡ a 

CONCESIONARIA 

CONCESIONARIA 

COES 

COES 

COES 

COES 

-

Área 

OTRO 

OTRO 

D.EVA

D.EVA

D.EVA

D.EVA

. 

18 RQ017 realizados y sus importancias OSINERGMIN SUPERVISOR 



En la TABLANº 3.2, mostramos todos los casos de uso o funcionalidades 
informáticas de nuestro sistema para cumplir con los requerimientos del COES. 

TABLANº 3.2 Casos de Uso del Sistema Informático 

CASOS DE USO DEL SISTEMA 
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lid�·-,. :"°' .. ,e Cñd'mo 1:1 
� .1111 lil l}aeñ,vi:tin 

,. 11 
' - .. ª'- .. �-

1 CUS0l 
Registro de Informes Preliminares y finales por parte de las empresas 
concesionarias. 

2 CUS02 Sistema de búsqueda de informes 

CUS03 
Programación de los formularios virtuales conforme a lo que dice la 
NTCSEN°3.5 

4 CUS04 Registro de Informes Preliminares y finales por parte del COES. 

5 
CUS05 Registro v Publicación de informe por parte del CT-AF 

CUS06 
Registro y Publicación de informe por part;e de la Dirección de 

6 Evaluación 

7 CUS07 Envió de mensaje informativo de citación a correo electrónico y celular. 

8 
CUS08 Registro y publicación de recomendaciones por parte del COES. 

CUS09 
Registro de absolución de recomendaciones por parte de las empresas 
concesionarias 

10 CUSlO Sistemas de Búsqueda y Generación de Reportes 

En la TABLANº N°3.3 se muestra el cumplimiento de cada requerimiento del COES 
con los casos de uso del sistema. 

Req/Cus 

RQ001 
RQ002 
RQ003 
RQ004 
RQ005 
RQ006 
RQ007 
RQ008 
RQ009 
RQ010 
RQ011 
RQ012 
RQ013 
RQ014 
RQ015 
RQ016 
RQ017 
RQ018 

TABLANº 3.3 Matriz de Requerimientos vs Casos de Uso 

CUS01 CUS02 

X 
X 
X 
X X 

X 
X 

X X X 
X X 

X 
X X 
X X 

X X X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 
X X 

X 
X 
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Diagrama de Casos de Uso 

En la fig.3.1, se muestra el diagrama de casos de uso 

Corsecionario 

Numero de Evertos ¿
-Agente ' 

Horas que d110 el evento 

�' <<include>> 

0
---o o Registrar Everto 

--,,. - - - - - -

«exlend» _,,:,Buscar Expediente «extend>>Aliade a un Expediente 
/ A 1 

// 1 1 
// 1 1 

«exl¡nd»I l«include» 

hfonne i:, c5 
o Adjllltar nfonne FP/A 

1 1 
1 «include» 1 Tecricoyta 

Desicion Modificar Datos 

-
� 

6------0 

/*� 
/ COES , VisuaUzar Evento \ 

Crear Expedierte 

/ "·· \ 

)__(/ '",, 
\/��

\____) o CT-AF ·, Visualizar FP/C 
Adjurtar �OES 

',b 
Adjuntar ilfonne PP/C 

Adjurtlr hfonne FP/C 

1 
ilforme Tecrico

j 

_,, _,- _,- _,, Adjllltar ITCT_AF 

Fig.3.1 Diagrama de Casos de Uso 

Adjurtar CitacionCT _AF 

Adjllltarnforme PP/A 

En la fig.3.1, se puede observar a los tres actores principales en el Sistema de 
Administración de Fallas Eléctricas por un lado El COES el cual elabora el informe de 
responsabilidad y verifica las fallas y estadísticas de falla del sistema, mientras que el 
Osinergmin se encarga de registrar sanción para las empresas concesionarias que 
incumplan la ley y generar reportes de fallas en cada semestre del año [7]. 



Diagrama de Secuencia 

En la fig.3.2 se muestra el proceso de interacción entre el sistema y un agente 
involucrado en el proceso de análisis. 

o 
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Supervisor IU Registrar Falla Ctrl Registrar Falla . Base de Datos 

1: : Ingresa Ubicacion. Fecha de falla 

2: Presionar Boton Registrar 

3: Capturar Datos 
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4: Envia datos 

íl 
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Fig.3.2 Diagrama de Secuencia de trabajo del Sistema. 
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Diagrama de Clases. 

En la fig.3.3, se muestra el diagrama de clases con toda la información que se necesita 
conocer cuando ocurre una falla eléctrica así como los actores que intervienen cuando 

ocurre. 

Coes Detalle de Evento 1 .. "' 

Supervisor Evento 

o.•'---�---' 

o ..

Concesionaria Apelar 

1 . .9,.__ ___ � 

1.." 
Ub1cacion Falla

1 .. � '-----� 1 l�-0-et-
a
l-le_F_ª'_'ª�

Fig.3.3 Diagrama de Clases 



En la fig.3.4, se muestra la Arquitectura del sistema informático y como va a fluir la 

información por los medios electrónicos . 

._____, 
Estaciones de trabajo 

lu..1...-------

�6.0 

_ __,,., Base Datos 

Servidor SO Linux Centoss 5.51 

Wln{lowS Server 2008 

MySql 

Fig.3.4 Arquitectura del Sistema Informático. 

Vista de Implementación 
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La vista de implementación seguirá el patrón de diseño MVC (Model View 
Controller). Este patrón plantea la separación del problema en tres capas: la capa 
Model, la capa Controller y la capa V iew. 

Adicionalmente se está usando el patrón DAO, el cual contendrá todo el manejo 
transaccional hacia la base de datos (10]. 

Capa GUI 

El componente GUI maneja las clases que permiten la interacción del usuario con el 
sistema. 

Capa Lógica de Negocio 

Este componente permite maneJar la lógica del negocio de todas las áreas 
involucradas. 



• Seguridad
• Maestros
• Negocio del Sistema y Reportes

Capa Base de Datos 
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Este componente contiene toda la información que maneja el Sistema y la interacción 
con la Base de Datos. 
Vista Lógica 

La vista lógica del sistema SAJE está compuesta de cuatro paquetes 
principales: Interfaz de usuario (GUT), servicios del negocio (Business Logic), 
objetos del negocio (Business Entity) y los objetos de persistencia (Data Access 
Objects) [8]. 

El primer paquete, Interfaz de usuario, contiene las clases visuales de la 
aplicación, las cuales crean las ventanas que utiliza el usuario para comunicarse 
con el sistema para una adecuada y fácil utilización de los paquetes que se 
encuentran en las siguientes capas [11]. 

Interfaz de 

Usuario 

El paquete Lógica del Negocio contiene las clases que permiten llevar a cabo los 
servicios del negocio, como son: Controlar el mantenimiento de usuarios, 
mantenimiento de los requerimientos, mantenimiento de las fallas eléctricas, etc. 

Lógica de 

Negocio 

El paquete Entidades del Negocio contiene las clases que utilizará el sistema 
SAIE, entre las principales clases se tiene: Usuario, Requerimientos, Fallas, 
Componentes Eléctricos, etc. 

Entidades 

del 

Negocio 

El paquete de Objetos de Acceso de Datos contiene las clases que el sistema 
utiliza para manejar la persistencia de los objetos con la Base de Datos. 

Objetos de 

Acceso de 

Datos 



ARQUITECTURA Y DISEÑO DE PAQUETES 

En la Fig.3.5, mostramos la arquitectura del Sistema Administrador de 
Interrupciones eléctricas, según los paquetes de información que se generen. 

Interfaz de Usuario 

Interfaz de 
Usuario 

/ 
/ 

..... .....

Entidades 
del Negocio 

Fig.3.5 Arquitectura y Diseño de Paquetes 
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3.3 Recursos Humanos y Equipamiento 

En el siguiente punto se va a detallar los perfiles profesionales de las personas que 

se encargaran de diseñar, desarrollar e implementar el Sistema Administrador de 

Interrupciones Eléctricas. 

En la TABLANº 3.4 se detalla el perfil del SPONSOR. 

TABLA Nº 3.4 Perfil del Sponsor. 

NOMBRE DEL ROL 

SPONSOR 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del 
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto. 

RESPONSABILIDADES: 

- Aprobar el Enunciado del Alcance.
- Aprobar el Plan de Gestión del Proyecto.
- Aprobar el cierre del proyecto.

FUNCIONES: 

- Aprobar la planificación del proyecto.
- Monitorear el estado general del proyecto.
- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
- Ayudar en la solución de problemas y superación de obstáculos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Decide sobre modificaciones a las línea� base del proyecto.
- Decide sobre planes y programas del proyecto.
- Decide sobre las fechas de presentación de los entregables.
- Decide sobre los límites del proyecto

SUPERVISA A: 

Jefe del Proyecto 
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En la TABLANº 3.5, se detalla el Perfil del Jefe del Proyecto. 

TABLA Nº 3.5 Perfil del Jefe del Proyecto. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DEL PROYECTO 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Es la persona líder encargada de la gestión del proyecto quien mediante la 
administración adecuada de los recursos cumplirá los objetivos establecidos por el 
Sponsor logrando así el éxito del proyecto. 

RESPONSABfLIDADES: 

- Realizar las revisiones a los resultados obtenidos.
- Elaboración del Plan de Pruebas.
- Identificación de las unidades del sistema para la reaJización de Pruebas.
- Registrar las lecciones aprendidas durante el proyecto

FUNCIONES: 

- Planificar el proyecto.
- Ejecutar el proyecto.
- Controlar el proyecto.
- Gestionar los recursos del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Decide sobre la programación detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

- Decide sobre la información y los entregables del proyecto.

REPORTA A: 

Sponsor 

SUPERVISA A: 

- Control de Calidad
- Recursos Humanos
- Comunicaciones
- Área de Análisis
- Área de Diseño y Programación
- Área de Pruebas

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMm ANTONIO 

EQUISITOS DEL ROL: 

- Gestión de Proyectos según el PMBOK.
CONOCIMIENTOS: 

- MS Project.
- Liderazgo

HABILIDADES: 
- Solución de Conflictos



En la TABLANº 3.6, se detalla el Perfil de la Gestión de Costos 

TABLA N°3.6 Perfil de la Gestión de Costos. 

NOMBRE DEL ROL 
·-

GESTIÓN DE COSTOS 

OBJETIVOS DEL ROL: 
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Persona encargada de brindar la información necesaria con respecto a los costos así 
como la remisión de los entregables respectivos. 

RESPONSABILIDADES: 
- Proponer procedimientos en base a los costos proyectados.
- Elaboración del presupuesto.
- Estimación de los costos de los recursos.

FUNCIONES: 
- Toma de decisiones de acuerdo a algún recurso que se requiera.
- En base al presupuesto que se tenga se acordará la adquisición de algún bien.
- Controlará de acuerdo a los costos de cada recurso el tema de responsabilidades.

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Toma de decisión al momento de adquirir un bien o recurso.

REPORTA A: 

Jefe de Proyecto 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMffi ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 
- Gestión de Proyectos según el PMBOK

CONOCIMIENTOS: - MS Project
- Conocimientos en contabilidad

- Negociación
- Solución de Conflictos

HABILIDADES: 
Motivación-

- Responsabilidad
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En la TABLA Nº3.7, se detalla el Perfil del Jefe de Gestión de Cambios y 
Actualizaciones 

TABLA N°3.7 Perfil de Gestor de Cambios y Actualizaciones. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DE GESTIÓN DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Es la persona encargada de gestionar los cambios requeridos por el usuario durante 
la realización del proyecto. 

RESPONSABILIDADES: 
- Actualizar el Plan de Gestión del proyecto.
- Registrar y coordinar los cambios realizados durante el proyecto.
- Responsable de que los cambios y actualizaciones efectuadas estén alineados

con los objetivos del proyecto.

FUNCIONES: 
- Designar una versión a cada actualización realizada.
- Coordinar los cambios con el equipo.
- Informar los cambios para conocimientos del equjpo.
- Velar por los objetivos planteados al irucio del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Negocia con el usuario sobre las solicitudes de cambio.

REPORTA A:-

Jefe del Proyecto 

SUPERVISA A: 
- Consejero de Cambios
- Consejero de Riesgos
- Consejero de Costos

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 
- Gestión de Proyectos según el PMBOK

CONOCIMIENTOS: 
- MS Project

- Proactivo
- Liderazgo
- Comunicación

HABILIDADES: 
Negociación-

- Solución de Conflictos
- Motivación



53 

En la TABLA Nº Nº3.8, se detalla el Perfil del Jefe del Área de Desarrollo del 
sistema. 

TABLA Nº 3.8 Perfil del Jefe de Desarrollo. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DEL ÁREA DE DESARROLLO 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Gestionar adecuadamente el desarrollo, seguimiento, control y aprobación de los 
entregables propios del área y sub-áreas de Desarrollo. 

RESPONSABILIDADES: 
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.
- Definir requerimientos no funcionales del sistema.
- Estudiar la instalación del producto.
- Definir requerimientos funcionales del sistema.

FUNCIONES: 
- Los informes del paquete de especificaciones serán realizados y aprobados por

el Jefe del área.
- Revisar los manuales de las especificaciones de instalación del producto.
- Coordinar con el líder de usuario para la especificación de Jas expectativas del

mismo.

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Aprobar los entregables del área y sub-áreas.

REPORTA A: 

Jefe de Proyecto 

SUPERVISA A: 
- Área de Análisis
- Área de Diseño y Programación
- Área de Pruebas

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 
- Metodología RUP

CONOCIMIENTOS: - Herramientas TI
- Rational Rose
- Comunicación
- Negociación

HABILIDADES: 
- Solución de Conflictos
- Responsabilidad



En la TABLANº Nº3.9, se muestra el Perfil del Jefe de Análisis. 

TABLA Nº 3.9 Perfil del Jefe de Análisis. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DEL ÁREA DE ANÁLISIS

OBJETIVOS DEL ROL: 
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Es la persona responsable del levantamiento de información, de la captura de los 
requerimientos del cliente, que será base principal para el desarrollo del sistema 
informático que se solicita. Está información luego será utilizada por las áreas de 
modelamiento y diseño y programación. 

RESPONSABILIDADES: 

- Elaborar el Acta de Aceptación de Fase de Requerimientos.
- Revisar expectativas del líder usuario.
- Definir requerimientos funcionales del sistema.
- Elaborar documentación de expectativas del líder usuario.
- Entrevistar al líder usuario y adjunto.
- Evaluar informes del paquete Especificaciones.
- Definir requerimientos no funcionales del sistema.

FUNCIONES: 

- Asignar tareas a los integrantes del área de análisis.
- Entregar el Acta de Aceptación de Fase de Requerimientos.
- Coordinar con las áreas de Modelamiento y ctiseño y programación sobre los

requerimientos de los clientes.
- Analizar las expectativas del líder usuario en cuanto a los requerimientos

funcionales y no funcionales identificados.

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Decide sobre el acta de Aceptación de la Fase de Requerimientos.

REPORTA A: 

Jefe del Área de Desarrollo 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR 

REQUISITOS DEL ROL: 

CONOCIMIENTOS: - Software Rational Requisite Pro
- Liderazgo
- Comunicación

HABILIDADES: 
Negociación-

- Solución de Conflictos Motivación



En la TABLANº Nº3.10, se muestra el Perfil del Modelador de Sistemas 

TABLA NºJ.10 Perfil de Modelador de Sistemas. -
NOMBRE DEL ROL 

--

MODELADOR DE SISTEMAS 

OBJETIVOS DEL ROL: 
·-
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-

Es la persona responsable del levantamiento de información, de la captura de los 
requerimientos del cliente. 

RESPONSABILIDADES: 

- Revisar expectativas del líder usuario.
- Definir requerimientos funcionales del sistema.
- Elaborar documentación de expectativas del líder usuario.
- Entrevistar al líder usuario y adjunto.
- Evaluar informes del paquete Especificaciones.
- Definir requerimientos no funcionales del sistema.

FUNCIONES: 

- Identificar las necesidades del cliente, el funcionamiento del negocio y
plasmarlos en requerimientos funcionales.

- Identificar los requerimientos no funcionales del cliente y proponer aquellos que
no habían sido contemplados.

- Analizar las expectativas del líder usuario en cuanto a los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados.

REPORTA A: 

Jefe del Área de Análisis 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 

- Ingeniería de Requerimientos
CONOCIMIENTOS: - Metodología TSP.

- Software Rational Requisite Pro
- Análisis
- Negociación

HABILIDADES: - Solución de Conflictos
- Comunicación



En la TABLA Nº3. 11, se muestra el Perfil del Modelador de Bases de Datos. 

TABLA NºJ.11 Modelador de la Base de Datos. 

NOMBRE DEL ROL 

MODELADOR DE BASE DE DATOS 

OBJETIVOS DEL ROL: 
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Es la persona encargada de la identificación de entidades y de las relaciones que se 
dan entre ellas. 

RESPONSABILIDADES: 

- Analizar el Modelo del Sistema
- Realizar el Modelamiento de la Base de Datos

FUNCIONES: 

- Entender de forma clara la lógica del Negocio
- Identificar las entidades del Negocio
- Determinar los atributos de las entidades
- Determinar las relaciones entre las entidades

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Decide El tipo de modelo de datos.
- Decide las interrelaciones dadas entre las entidades participantes en el negocio.

REPORTA A: 

Jefe del Área de Análisis 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 

CONOCIMIENTOS: - Rational Rose
- Ingeniería de Requerimientos
- Análisis
- Negociación

HABILIDADES: 
Solución de Conflictos

- Comunicación
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En la TABLA Nº3.12, se muestra el Perfil del Jede del Area de Diseño y 
Programación. 

TABLA N°3.12 Perfil del Área de Diseño y Programación. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DEL ÁREA DE DISEÑO Y PROGRAMACIÓN 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Es la persona que gestionara el desarrollo del diseño y elaboración del software. 

RESPONSABILIDADES: 
- Revisar formato de diseño de formularios.
- Aprobar formato de diseño de formularios.
- Revisar forma de codificación de los formularios.
- Aprobar forma de codificación de los fonnularios.

FUNCIONES: 

- Revisar el cumplimiento con el diseño de Modelo de BD y del Sistema.

NIVELES DE AUTORIDAD: 
- Decide sobre la aprobación del diseño y codificación de fonnularios del

software.

REPORTA A: 

Jefe del área de Gerencia de Desarrollo 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 
- Gestión de Proyectos según el PMBOK.

CONOCIMIENTOS: - Conocimientos en programación Visual Basic 6.0
- Conocimientos en desarrollo base de datos
- Liderazgo
- Comunicación

HABILIDADES: 
Negociación-

- Solución de Conflictos



En la TABLANº 3.13, se muestra el Perfil del Programador. 

TABLA N°3. l3 Perfil del Programador. 

NOMBRE DEL ROL 

PROGRAMADOR 

OBJETIVOS DEL ROL: 
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-

Es el responsable de pasar a un lenguaje de programación de aplicaciones las 
características de diseño del sistema. 

RESPONSABILIDADES: 

- Verificar formularios.
- Estudiar y aprender diseño.
- Consultar biblioteca de código externo.
- Codificar formularios.
- Comentar módulos.
- Agrupar formularios.
- Codificar macros.
- Ensamblar y compilar el sistema.

FUNCIONES: 

- Efectuar la programación de los sistemas informáticos conforme a los proyectos
definidos y a las normas y estándares establecidos.

- Elaborar los diagramas de flujo y bases de datos requeridos para la
programación informática.

NIVELES DE AUTORIDAD: 

- Decide sobre las funciones integradas o creación de funciones propias.
- Decide sobre la manipulación del objeto_.
- Decide las agrupaciones de formularios.
- Decide sobre el nivel de seguridad.

REPORTA A: 

Jefe del Área de Diseño y Programación 

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO , JUAN CARLOS DAMIAN 

ODAR 

REQUISITOS DEL ROL: 

- Nivel de SQL avanzado.
CONOCIMIENTOS: - Visual Studio 2008

- Modelamiento
- Nivel de SQL Avanzado

HABILIDADES: 
- Nivel de Visual Studio Avanzado.
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En la TABLANº 3.14 se muestra el Perfil del Jefe de Pruebas. 

TABLA Nº 3.13 Perfil de Jefe de Pruebas. 

NOMBRE DEL ROL 

JEFE DEL ÁREA DE PRUEBAS 

OBJETIVOS DEL ROL: 

Persona encargada de realizar las pruebas necesarias al sistema de acuerdo a los 
requisitos antes planteados. 

RESPONSABILIDADES: 
- Elaboración del Acta de aceptación de la Fase de Pruebas.
- Elaborar el Plan de Desarrollo del Software.
- Realizar pruebas con el líder de usuario.
- Diseñar pruebas.
- Elaborar plan de pruebas.
- Elaborar informe de Seguimiento.

FUNCIONES: 
- Realizar el control adecuado a la Fase de pruebas para la elaboración del acta de

aceptación.
- Coordinar con los interesados en el desarrollo del software para la elaboración

del Plan.
- Asignar a un equipo la elaboración del Plan de pruebas bajo su supervisión.
- Asignar a una persona el tema de seguimiento para la elaboración del Informe.
- El jefe del área visará los entregables.

NIVELES DE AUTORIDAD: 
- EL jefe de área autorizará la remisión d�I resultado de los planes de prueba bajo

su responsabilidad y criterio.

REPORTA A: 

Jefe de Proyecto 

SUPERVISA A: 

- Asistente de pruebas externas

RESPONSABLE: 

PASTOR FERRER VLADIMIR ANTONIO 

REQUISITOS DEL ROL: 
- Estándares de calidad.

CONOCIMIENTOS: 
Estándares de Procesos-

- Responsabilidad

HABILIDADES: - Compromiso
- Proactivo



60 

CAPÍTULO IV 

ANALISIS Y PRESENT ACION DE RESULTA DOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

Estadísticas de fallas por áreas en líneas de transmisión de 200kV del SEIN, ver 

TABLANº Nº4.1. 

Estadísticas de fallas por áreas en barras del SETN, ver TABLANº Nº4.2. 

Estadísticas de fallas por áreas en equipos de compensación del SEIN, ver 

TABLA Nº4.3. 

Estadísticas de fallas por áreas en transformadores del SEIN, ver TABLA Nº

Nº4.4. 

TABLA Nº N°4.1 Resumen de fallas en líneas de Transmisión en las zonas norte, 

centro, sur según el tipo de causa. 

TOTAL 

FNI FEP FHU 

Norte 10 43 6 28 60 3 2 152 

Líneas de 

Transmisión Centro 14 55 5 27 152 o 2 255 

Sur 7 176 3 8 103 3 1 301 

TOTALES 31 274 14 63 315 6 5 708 
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TABLA N°4.2 Resumen de fallas en Transformadores en las zonas norte, centro y 

sur, según el tipo de causa. 

TOTAL 

FNI FEP FHU 

Norte 3 o o o 13 2 1 19 

Transformadores 
Centro 3 1 o 1 7 o o 12 

Sur 3 1 o 1 12 1 1 19 

TOTALES 9 2 o 2 32 3 2 50 

TABLA N°4.3 Resumen de fallas en Equipos de Compensación Reactiva en las 

zonas norte, centro y sur, según el tipo de causa. 

TOTAL 

FNI FEP FHU 

Norte 3 o o 1 o o o 4 
Equipos de 

Compensación 

Reactiva 
Centro 1 o 2 3 4 o o 10 

Sur 5 o 1 1 4 3 o 14

TOTALES 9 o 3 5 8 3 o 28

TABLANº 4.4 Resumen de fallas en Barras en las zonas norte, centro y sur, según 

el tipo de causa. 

Norte 2 1 o o 5 o o 8 

Barra 
Centro 2 o o o 3 o 1 6 

Sur o o o o 5 1 o 6

TOTALES 4 1 o o 13 1 1 20 



En la TABLA Nº4.5, se muestran los tipos de causa de una interrupción eléctrica.
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FHU 
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.· 

TABLA N°4.5 Causas de fallas. 

�·,.,�• .. 
TIPO l>E CAUSA ' 

FALLA DE EQUIPOS 

FENOMENO NATURAL 

FALLA EXTERNA 

OTRAS CAUSAS DISTINTAS A LAS ANTERIORES 

FALLA CUYA CAUSA NO FUE IDENTIFICADA 

FALLA DEL SISTEMA DE PROTECCION 

FALLA HUMANA 
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En las fig.4.1; 4.2; 4.3, se muestran los porcentajes de fallas en líneas de transmisión 

de 200 kV en el SEIN-Norte. 

N
º 

de fallas en Lineas de Transmlsion de 200kV en el 

SEIN Area Norte 2012 

Fig.4.1 Fallas de lineas en el Area Norte. 

• FEC

aFNA 

a EXT

•OTR

• FNI

a FEP

FHU 

N
° 

de fallas en Lineas de Transmlslon de 200kV en el 

SEIN Area Centro 2012 

0%1% 5% 

2% 

Fig.4.2 Fallas de lineas en el Area Centro. 

• FEC

aFNA 

•EXT

•OTR

• FNI

• FEP

FHU



N
º 

de fallas en Lineas de Transmlsion de 200kV en el 

SEIN Area Sur 2012 

Fig.4.3 Fallas de lineas en el Area Sur. 

• FEC

•FNA

• EXT

aOTR 

• FNI

• FEP

FHU
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En las fig.4.4; 4.5; 4.6, se muestran los porcentajes de fallas en Transformadores en el 

SEIN-Norte. 

N
º 

de fallas en Transformadres en el SEIN Area Norte 

2012 

• FEC

•FNA

• EXT

•OTR

• FNI

• FEP

FHU

Fig. 4.4 Fallas de Transformadores en el Area Norte. 



Nº de fallas en Transformadres en el SEIN Area Centro 

2012 

• FEC

•FNA

• EXT

•OTR

aFNI 

• FEP

FHU

Fig.4.5 Fallas de Transformadores en el Area Centro. 

Nº 
de fallas en Transformadres en el SEIN Area Sur 2012 

• FEC

•FNA

aEXT 

•OTR

• FNI

• FEP

FHU

Fig.4.6 Fallas de Transformadores en el Area Sur. 

En las fig.4.7; 4.8; 4.9, se muestran los porcentajes de fallas en Equipos de 

Compensación en el SEIN-Norte. 

0% 

0% 

Eventos en Equipos de Comprensaclon Reactiva Area 

Norte 2012 

0% 0% 0% 
� • FEC

•FNA

•EXT

•OTR

• FNI

• FEP

FHU

Fig.4.7 Fallas de Equipos de Compensación en el Area Norte. 
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Eventos en Equipos de Comprensacion Reactiva Area 

Centro 2012 

• FEC

•FNA

a EXT

•OTR

• FNI

a FEP 

FHU 

Fig.4.8 Fallas de Equipos de Compensación en el Area Centro. 

Eventos en Equipos de Comprensacion Reactiva Area 

Sur2012 

0% 

• FEC

•FNA

• EXT

•OTR

• FNI

• FEP

FHU

Fig.4.9 Fallas de Equipos de Compensación en el Area Sur. 
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En las fig.4.10; 4.11; 4.12, se muestran los porcentajes de fallas en Barras en el SElN

Norte. 

N
º 

de fallas en barras en el Area Norte SEIN 2012 

• FEC

• FNA

• EXT

•OTR

• FNI

• FEP

FHU

Fig.4.10 Fallas en Barras en el Area Norte. 

N
º 

de fallas en barras en el Area Centro SEIN 2012 

• FEC

aFNA 

• EXT

BOTR 

0% 
• FNI

• FEP

0% 

FHU

Fig. 4.11 Fallas en Barras en el Area Centro. 

N
º 

de fallas en barras en el Area Sur SEIN 2012 

• FEC

aFNA 

•EXT

•OTR

a FNI

0% 
• FEP

FHU

Fig. 4.12 Fallas en Barras en el Area Sur. 
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En la TABLANº 4.6, se muestra el reporte obtenido del registro de eventos del año 

2012 

TABLANº 4.6 Reporte de eventos en líneas de transmisión en el año 2012 

. '. lt·C,. 

. i. v,;-._.,, ·. ···',;, 'ce-: ;.·<>·, '· · •¡
�AOi�CAS DE FAIJ:AS EN LIMEAS DETRANSMISION POR AREAS V NIVELES DE TENSION DEL SEIN 2012 

•, 'J -�,,; ' ': ' 

!JlRJ:A''(· .. ··-.-,KV .·. ,1, 'FEé·., ,FNA" m OTR FNI FEP FHU TOTAL 

NORTE 

CENTRO 

SUR 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

138 

220 

500 

<60 

Total 

138 

220 

500 

<60 

Total 

220 

500 

<60 

Total 

3 17 2 7 18 

4 8 3 1 15 

o o o o o 

3 18 1 20 27 

10 43 6 28 60 

2 11 1 2 22 

6 13 2 3 56 

o o o o o 

6 31 2 22 74 

14 55 5 27 152 

2 55 o 2 45 

1 13 o o 5 

4 108 3 6 53 

7 176 3 8 103 

TABLANº 4.7.l Reporte de Eventos y ocurrencias 

DESCONE CTO LA BARRA DE 10 KV DE LAS.E . HUANCAVELICA. 

DESCONE CTARON LAS LINE AS L-3002/L-3003. 

DESCONEXION DE LAS LINE AS L-3002/L-3003 (CHILINA -

CONVE RTIDOR) DE 33 kV. 

RE CHAZO MANUAL DE CARGA E N  LAS.E . PUNO 

DESCONEXION DE LA BARRA DE 138 kV DE LAS.E . SANTUARIO. 

DESCONE CTO EL TRANSFORMADOR Tl3-261 DE LAS.E . 

GUADALUPE . 

DESCONEXION DE LA BARRA DE 138 kV DE LAS.E . BOTIFLACA. 

DESCONEXION DE LA BARRA DE 60kV DE LAS.E . PUNO. 

DESCONEXION DE LA BARRA DE 10 kV DE LAS.E . TINGO MARIA. 

DESCONEXION DEL TRANSFORMADOR TGS-11 DE LAS.E . 

AUCAYACU. 

DESCONEXION DE LA C.H. MACHUPICCHU. 

DESCONEXION DE LA C.H. CHIMAY 

DESCONE CTARON LAS LINE AS L-6514 Y L-6516. 

DESCONE CTO EL TRANSFORMADOR T69-11 DE LAS.E . TINGO 

MARIA. 

DESCONE CTO LA BARRA DE 10 kV DE LAS.E. QUE NCORO. 

DESCONE CTO LA LINE A L-1016 {TOCACHE - BELLAVISTA) DE 138 kV. 

o o 47 

2 2 35 

1 o 1 

o o 69 

3 2 152 

o o 38 

o 2 82 

o o o 

o o 135

o 2 255 

o 1 105 

2 o 21 

1 o 175

3 1 301 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

TABLA Nº 4. 7.2 Reporte de Eventos y ocurrencias 

• '
¡ 

• 1 ,:1 1 '/ 1 

DESCONECTO LA LINEA L-2232 (CHIMBOTE 1-TRUJILLO NORTE) DE

220 kV. 

DESCONECTO LA UNIDAD TG DE LA C.T. PIURA. 

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T29-121 DE LAS.E. TRUJILLO

NORTE. 

DESCONECTO LA LINEA L-2248 (PIURA OESTE - TALARA) DE 220 kV. 

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR T31-211 DE LA S.E. TRUJILLO

NORTE. 

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR TlS-261 DE LAS.E. PIURA 

OESTE. 

DESCONECTO LA LINEA L-1125 (AGUAYTIA - PUCALLPA) DE 138 kV. 

DESCONECTO EL TRANSFORMADOR DE POTENCIA T69-11 DE LAS.E.

TINGO MARIA. 

DESCONEXION DE LA BARRA DE 10 kV DE LAS.E. QUENCORO. 

RECHAZO MANUAL DE CARGA EN LAS.E. PUNO. 

RECHAZO MANUAL EN EL AREA PIURA OESTE.

RECHAZO MANUAL DE CARGA EN LA SE COBRIZA 11. 

RECHAZO MANUAL DE CARGA EN EL AREA NORTE DEL SEIN. 

4.2 Análisis Teórico de los datos y resultados Obtenidos 
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' '"' ;' ,' \ ",i 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

28 

Con la información recolectada se pudo diseñar un Aplicativo Informático que 

cumpla con todos los requerimientos solicitados por el COES, facilite la emisión de 

reportes para toma de decisiones, apoye a la supervisión y control del cumplimiento de 

la NTCSE Nº3.5, apoye a la mejora de su procedimiento PR-40 y satisfaga las 

necesidades del trabajador de la Dirección de Evaluación, Centro de Control y Comité 

de Análisis de Fallas del COES. 

Conseguí desarrollar un sistema que sea una herramienta sofisticada para el 

control y la supervisión del cumplimiento de la NTCSE en el Nº 3.5. 

Transforme todas las necesidades de los entrevistados en requerimientos a cumplir 

para mi Aplicativo de Software. 

Realicé cuadros estadísticos y formatos de información según lo solicitado por el 

COES y le di a mi aplicativo la funcionalidad para poder generarlos de manera 

automática. 
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Técnica utilizada para la recolección de datos. 

Para la recolección de datos utilice encuestas a trabajadores del COES con el objetivo 

de conocer sus incomodidades a la hora de trabajar y como ellos piensan que podría 

mejorar la aplicación del procedimiento PR-40 que se encarga de implementar la 

NTCSE en el Numeral 3.5. También se recabo información sobre los eventos 

ocurridos en el año 2012 y como se manejaron. 

4.3 Análisis de la asociación de variables 

Análisis de las variables cualitativas que influyen en la implementación del 

Sistema de Administración de Interrupciones Eléctricas y Supervisión de la Calidad de 

Suministro. 

Objetivo 1: Conocer la situación actual de los Equipos Informáticos en las 

empresas Concesionarias de Energía. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Tiene computadora rápida con acceso a intemet,

sistemas actualizados, navegadores de intemet vigentes en la empresa

concesionaria donde trabaja?

TABLANº 4.8 Estadistica de Empresas Concesionarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Si 18 90.00% 90.00% 90.00% 

Válidos No 2 10.00% 10.00% 10.00% 

Total 20 100.0% 100.0% 



¿Tiene computadora rápida con 

acceso a internet, sistemas 

actualizados, navegadores de internet 

vigentes en la empresa concesionaria 

donde trabaja? 

Fig.4.13 Estadística de Equipos Informáticos. 

• Si

•No
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Conclusión: Podemos ver en la fig.4.13 que el 10% de las concesionarias de energía 

no cuentan con computadoras capaces de sostener el aplicativo de Software, estas 

concesionarias necesitaran de una adecuación de sus equipos informáticos para que 

puedan hacer uso del aplicativo. 

Objetivo 2: Determinar si utilizan algún Software en sus operaciones. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Cómo registran información de la de la Empresa

Concesionaria?

TABLA N°4.9 Estadistica de Empresas Concesionarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje Porcentaje 

válido acumulado 

Cuaderno 1 5.00% 5.00% 5.00% 

Válidos Excel 9 45.00% 45.00% 50.00% 

Software 8 40.00% 40.00% 90.00% 

Comanda 2 10.00% 10.00% 100.0% 

Total 20 100.0% 100.0% 



¿Cómo registran información de la de la Empresa 

Concesionaria? 

5% 

• Cuaderno

• Excel

• Software

• Comanda

Fig.4.14 Estadística de formas de registro de información. 
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Conclusión: Como se puede ver en la fig.4.14 el 40% de los encuestados registran 

información con Software� sin embargo éste registro generalmente no ocurre en el 

momento adecuado. Asimismo se observó que si bien cuentan con un Software éste no 

incluye un sistema de control de la información registrada El 45% de los encuestados 

registran información en formatos en Excel debido a que no tienen que pagar licencias, 

y un pequeño porcentaje aún usa instrumentos antiguos para el registro de la 

información en general. 

Objetivo 3: Determinar que Software utilizan actualmente. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Qué Software utiliza?

TABLANº 4.10 Estadistica.de Software Utilizados. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

SI0 1 5.00% 12.50% 

AutoCad 2 10.00% 25.00% 

Válidos Digsilent 3 15.00% 37.50% 

Neplan 1 5.00% 12.50% 

MS Project 1 5.00% 12.50% 

Total 8 40.00% 100% 

Perdidos Sistema 12 60.00% 

Total 35 100.0% 

Porcentaje 

acumulado 

12.50% 

37.50% 

75.00% 

87.50% 

100.00% 



Sistemas Informatices mas usados 

•S10

•AutoCad

• Digsilent

• Neplan

• MS Project

Fig.4.15 Estadistica de Sistemas más Usados en el Sector Eléctrico. 

72 

Conclusión: podemos ver claramente en la fig. 4.15 como el Digsilent, Autocad y los 

programas para el control y supervisión de proyectos son los más usados por los 

trabajadores de las empresas concesionarias de energía. 

Objetivo 4: Identificar las ventajas y desventajas de utilizar un Software. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Cuáles son las ventajas de utilizar un Software?

TABLA N°4.11 Estadistica de Empresas Concesionarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

de casos 

Optimización de 
3 16.7% 33,3% 

tiempo 

Optimización de 
4 22.2% 44,4% 

recursos 

Ventajas 
Exactitud de los 

datos 
7 38.9% 77,8% 

Automatización 
4 22.2% 44,4% 

de procesos 

Total 18 100.0% 200,0% 



¿Cuáles son las ventajas? 

77.80% 

44.40% 44.40% 

33.30% 

optimización de Optimización de Exactitud de los Automatización 

tiempo recursos datos de proresos 

Fig.4.16 Estadística de Ventajas de Sistemas. 
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Conclusión: De acuerdo a lo descrito por los encuestados como se muestra en la 

fig.4.16, con la implementación de un Software, podrán tener mayor Exactitud y 

protección de los datos. 

Objetivo 5: Identificar las desventajas de utilizar un Software. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Cuáles son las desventajas de utilizar un Software?

TABLA N°4.12 Desventajas de la Utilizacion de Software. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

de casos 

Precio alto 6 30,0% 60,0% 

Desventajas Costo de 
6 30,0% 60,0% 

mantenimiento 

Dificil 
8 40,0% 80,0% 

adaptación 

Total 20 100,0% 200,0% 



Desventajas de utilizar un Software 

80.00% 

60.00% 60.00% 

precio alto costo de mantenimiento dificil adaptación 

Fig.4.17 Estadística de Desventajas de usar Software. 
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Conclusión: De acuerdo a esto podemos ver en la fig.4.17 que la principal desventaja, 

con un 80%, que el encuestado percibe en el Software es su dificil adaptación. Este es 

un requisito muy importante, ya que como se indicó anteriormente, las Concesionarias 

usan el Software con el fin de poder tomar mejores decisiones. Sin embargo, si es muy 

dificil de entender es poco probable que lo pueda usar de la manera correcto. 

Objetivo 6: Identificar las desventajas de no utilizar Software. 
• Pregunta del cuestionario: ¿Percibe usted alguna desventaja por

no utilizar un Software?

TABLANº 4.13 Desventajas de la Utilizacion de Software. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

de casos 

Dificultad para 
12 28.6% 48,0% 

optimizar tiempos 

Dificultad en la 

Desventaja utilización óptima 14 33.3% 56,0% 
de recursos 

Dificultad con la 
precisión de la 16 38.1% 64,0% 
información 

Total 42 100.0% 168,0% 



¿Percibe usted alguna desventaja, 

por no utilizar un Software? 

48.00% 

Dificultad para optimizar 

tiempos 

56.00% 

dificultad en la 

utilización óptima de 

recur sos 

64.00% 

Dificultad con la 

precisión de la 

información 

Fig.4.18 Estadística de Desventajas de usar Software. 
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Conclusión: De acuerdo a la fig. 4.18, podemos ver que la "Dificultad con la precisión 

de la información" representa la mayor desventaja para los encuestados. Esto quiere 

decir que el 64% de los encuestados, no tienen disponibilidad inmediata de su 

información, por lo general el registro de información que utilizan es manual y esto no 

pennite que la información relevante o a ser buscada este a disposición inmediata, lo 

cual ocasiona retrasos en la toma de decisiones. 

Objetivo 7: Identificar las ventajas de adquirir un Software. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Cuáles cree usted que serían las

ventajas al adquirir un Software para la administración de eventos? 

TABLANº 4.14 ventajas de ia Utilizacion de Software. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
de casos 

Disponibilidad 
inmediata de la 27 32.1% 77.1% 

información 

Estadísticas 17 20.2% 48.6% 

Adquirir 
Optimización de 

21 25.0% 60.0% 
tiempos 

Optimización de 
19 22.6% 54.3% 

recursos 

Total 84 100.0% 240.0% 



¿Cuáles cree usted que serían las 

ventajas al adquirir un sistema de 

Software? 

77.10% 

48.60% 
60.00% 

54.30% 

Disponibilidad Estadística de las Optimización de Optimización de 

inmediata de la ventas tiempos recursos 

información 

Fig.4.19 Estadística de Ventajas. 
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Conclusión: De acuerdo a la fig. 4.19, podemos ver que "Disponibilidad inmediata de 

la información" representa la mayor ventaja al adquirir un producto Software. Esto 

quiere decir que el 77. l % de los encuestados, necesita tener inmediata disposición de 

su información 

Obietivo 8: Identificar los factores que influyen para tomar la decisión de adquirir un 

Software. 

• Pregunta del cuestionario: ¿Cuáles son los factores que influyen en la

adquisición de un Aplicativo de Software para la Administración de Eventos

en el SEIN?

TABLANº 4.15 Factores que influyen para adquirir un Software. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

de casos 

personalizado 24 24.2% 68.6% 

Rápido 23 23.2% 65.7% 

Influyen 
fácil acceso 27 27.3% 77.1% 

fácil de 
25 25.3% 71.4% 

entender 

Total 99 100.0% 282.9% 



¿cuáles son los factores que influyen en la elección de 

un sistema procesos en un negocio? 

77.10% 

71.40% 

68.60% 

65.70% 

personalizado rápido fácil acceco fácil de entender 

Fig.4.20 Factores que influyen en la elección de software. 
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Conclusión: De acuerdo a la fig. 4.20, podemos ver que "fácil acceso", representa el 

mayor factor que influye en la elección. Es decir que el 77.10% de los encuestados, 

precisan que el producto Software sea fácil de usar y que las funcionalidades del 

sistema tengan una lógica coherente al momento de solicitarlas. Así mismo, precisan 

que la interacción con el sistema sea amigable. 

Análisis de entradas y salidas del Sistema Informático implementado 

Base Teórica del Sistema 

NTCSE.- Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico 

NTCOTR.- Norma Técnica para la Coordinación de la Operación en Tiempo Real. 

PR-40.- Procedimiento para la aplicación de 1� NTCSE numeral 3.5 

Variables de Entrada 

Entrada de Información iniciales 

IPP/E.- Informe Preliminar de las Empresas Concesionarias Involucradas 

IPF/E.- Informe Final de las Empresas Concesionarias Involucradas 

IPP/CCO.- Infonne Preliminar del COES (Centro de Control). 

IPF/CCO.- Informe Final del COES (Centro de Control). 

SOE.-Sistema Registrador de Secuencia de Eventos. 

Osciloperturbografo.- Equipo que registra las ondas de tensión y corriente y los 

Valores derivados de perturbaciones en.sistemas eléctricos de potencia. 

Salida 

IT/COES-SINAC.- Informe Técnico del COES 
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En la figura 4.21, se muestra el Proceso de análisis de eventos y en la figura4.22 se ve 

el mismos Proceso de análisis pero sin las actividades que el sistema haría de manera 

automática y en la figura4.23 se ven el encapsulamiento de los procesos por parte del 

sistema 



PROCESO PARA EL ANÁLISIS DE EVENTOS DEL SEIN Y LA ELABORACIÓN DE INFORMES 

EVENTO 
EN EL _...
SEIN 

INFORMES INFORMES 
PREUMINARES FINALES 

EMPRESAS EMPRESAS 

INVOLUCRADAS INVOLUCRADAS 
SEIN SEJN 

1 �=�s 
lnfOJTIW 

Comp11H1191lbl10 a& 

IPf/E (2..5 horas) IFFIE (2..5 dgs} Eventoe oe 138 
.. Empnaaa 
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Fig.4.21 Flujo de Procesos para el análisis de eventos del SEIN por parte del COES 



PROCESO PARA EL ANÁLISIS DE EVENTOS DEL SEIN Y LA ELABORACIÓN DE INFORMES 
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Fig.4.22 Flujo sin procesos, que fueron implementados de manera automática con el Aplicativo de Software 



DIAGRAMA DE ENTREDAS Y SALIDAS 
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Fig.4.23 diagramas de entradas y salidas con el procedimiento totalmente implementado por el Aplicativo Informático. 
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4.4 Presupuesto y tiempo de ejecución 

Se considera como referencia para calcular el costo por hora, unos pagos mensuales 
para los integrantes de la implementación dependiendo de la función o actividad que se le 
asigne, de la siguiente forma: 

Gerencia del Proyecto 
- Jefe del Proyecto: S/. 3000.00
- Jefe de Área: S/. 2,000.00
- Asistente de Área: S/.1500.00

Ejecución del Proyecto 
- Analista modelador: S/. 1,500.00
- Programador: SI. 1,200.00
- Diseñador: S/. 1,200.00
- Secretaria: S/. 1,000.00
- Documentador: S/. 800.00
- Auditor: S/. 1,200.00
- Consejero: S/. 1,200.00

S/. 0.30 por cada vez que se imprime una hoja. Esto incluye el costo de la hoja, la tinta 
utilizada, la utilización de impresora y electricidad consumida. 

El costo del uso de las PCs de los integrantes de la implementación está presupuestado 
con S/.1.20. x hora. Esto incluye además eJ costo de la electricidad utilizada para la PC, el 
local o lugar donde se utilizará y conexión a internet. Ejemplo, alquilar PC en cabinas de 
internet a un promedio de S/.1.20 la hora. (Alquiler, incluye la impresora) 

En el proyecto se va a tener la utilización de los siguientes materiales: 

• USB: Se le brindara un USB a cada personal, en total 15 USB de 4GB. El costo
Unitario del USB es de S/. 45

• CD: Se va a poner a disposición la cantidad de 50 Cd's, para repartirlos
equitativamente entre las 5 fases del proceso, para los distintos usos que puedan
darse. El costo por CD es de S/. 1. 00

• Estantes: Se va a disponer de estantes para el guardado de los archivadores. Se va a
tener 3 estantes para todo el proyecto. El costo por estante es de S/. 80.00

• Lapiceros: Se va poner a disposición de los 15 integrantes del grupo, lapiceros. En
total son 75 lapiceros a un costo de S/. 0.50 por lapicero.
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Estos costos no se especifican en el costeo por actividad, ya que son considerados 

como unos costos fijos al iniciar el desarrollo del proyecto, ya que la utilización de los 

materiales va a depender de las actividades, y muchas veces se van a usar los mismos 

materiales para muchas actividades. 

Se evita el presupuestar licencias de software, ya que como requisito de las PCs a 

utilizar es que cuenten con los paquetes de desarroJlo necesario para este proyecto como: 

MySQL con Apache, Rational Rose Data Modeler, además de lo convencional como 

sistema operativo Windows XP y Microsoft office 2007 (incluido Microsoft Project 2007.) 

No se está considerando el presupuestar costos para línea telefónica fija o móvil, ya 

que se está especificando como vía de comunicación a los servicios web como el 

Messenger, correo electrónico, mensajes de móvil vía web, Skype, etc. El presupuesto de 

la Gestión de Integración, Alcance, Tiempo y Costo no se incluyen; debido a que esos 

costos los estamos incurriendo nosotros como empresa de proyectos. Dentro del "plan de 

presupuesto del proyecto por fase y por entregable" se están considerando como cantidades 

para el análisis de reserva a: "Reserva de contingencia" y a "Reserva de gestión", el 

primero presta una protección general de costos al proyecto y el segundo para cambios no 

planificados, que implican riesgos; estas cantidades son especificadas con el 5% del 

TOTAL DE FASES, cada una. 



COSTO DEL PROYECTO POR ACTIVIDAD 

En la TABLA Nº4.16, se muestra un presupuesto por actividades realizadas para la el Análisis, Diseño, Construcción, Implementación y 

Pruebas del Sistema de Administración de Interrupciones Eléctricas. 

ENTREGADLE 

l. PLAN
GENERAL DEL 

PROYECTO
ACTUALIZADO

ACTIVIDAD 

1.1 Revisar solicitudes de cambio, 
de la fase de conceptualización 

1.2 Actualizar el plan de general 
del proyecto de la fase de 

concc ptua lización 

1.3 Revisar solicitudes de cambio 
autorizadas de la fase de 

elaboración 

1.4 Actualizar el plan general del 

proyecto de la fase de elaboración 

1.5 Rc,·isar solicitudes de cambio 
autorizadas de la fase de 

coos trucción 

TABLA Nº4.16.1 

PERSONAL 

NOM HOR e/un cito 

MGP lh 10.42 10.42 

OGV lh 13.89 13.89 

13.89 13.89 

OGV lh 13.89 13.89 

JHL 

MGP lh 10.42 10.42 

JHL 13.89 13.89 

OGV lh 13.89 13.89 

Plan general del Proyecto 

TIPO DE RECURSO 

MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM Cant c/wi cito NOMBRE Can! H/Ma c/tm cito 

Escritorio 1 

Impr�sión 15 

Escritorio 1 

Archi,'lldor 2 0.3 4.5 PC 1 lh 1.2 1.2 

Escritorio 1 PC 1 lh 1.2 1.2 

Escritorio 10 

Archi�ndor 0.3 3 PC 2 lh 1.2 2.4 

Impresión 

Escritorio 5 

0.3 1.5 PC 1 lh 1.2 1.2 

1 



TABLA N°4.16.2 Verificación del alcance y rendimiento del proyecto 

TIPO DE RECURSO 

ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM HOR e/un e/to NOM Cant e/un e/to NOMBRE Cant H/Ma e/un e/to 

2.1 Verifuar cumplimiento Escritorio 
del abanee de la rase de CCF 1.5h 8.33 12.5 

F.�tAnte 

comentualización 1 

2.2 Verificar 
fil\)reson 

cumplimiento de la rase de ABA 1.5h 10.42 15.63 
Escritorio 1 

2. VERIFICACIÓN DEL 
ALCANCE elaboración 

1 

2.3 Verificar 
Irnprcson 

cumplimiento del ak:aree FGP 1.5h 13.89 20.84 
Escritorio 1 

de la rase de construcción 
1 

3. 1 Comparar y verificar Escritorio 1 

el avame del ti,m1JO de la HCB 2h 13.89 27.78 Estante PC 1 2h 1.2 2.4 
rase de conceprualización 1 

3 .2 Comparar y verificar Escritorio 1 
el avame del tiempo en la OGV 2h 13.89 27.78 

Estante PC 
3. MEDICIONES DEL fase de elaboración

1 2h 1.2 2.4 

RENDIMIENTO EN 1 

TIEMPO 3.3 Comparar y verificar 

el avan::e del ti::mpo en la FGP 2h 13.89 27.78 
Escritorio 1 

rase de construcción 
Estante PC 1 2h 1.2 2.4 

1 

3 .4 Comparar y verificar 
Escritorio l 

el avame del tempo en la JAP 2h 13.89 27.78 

fase de transición 
Estan1e PC 1 2h 1.2 2.-l 

1 



TABLANº 4.16.3 Rendimiento y Control de Calidad. 

TIPO DE RECURSO 

ENTREGADLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM HOR e/un e/to NOM Cant e/un e/to NOMBRE Cant H/Ma e/un e/to 

4 .1 Comparar y veriñ:ar el avance de Escritorio 1 PC 1 

costo de la fuse de conceptualización 
ZDG 2.Sh 8.33 20.83 Estante 2.Sh 1.2 3 

1 Impresora 1 

4. MEDIOONES DEL Escritorio 

RENDThflENTO EN 
4.2 Comparar y veriñ:ar el avance del 

RIO 2.5h 8.33 20.83 Estante 1 PC 1 2.5h 1.2 3 

COSTO 
costo en la Jase de elaboración lmoresora 1 

1 

4.3 Comparar y veriñ:ar el avance del Escritorio 1 PC 1 

costo en la fase de construcción 
BGH 2.5h 20.83 52.08 Estante 2.5h 1.2 3 

1 Impresora 1 
lmorcsión 
Escritorio 6 PC 1 

5.1 Realizar infonre del seguirrrento y 
MGP 0.5h 10.42 5.21 

0.3 1.8 0.5h 1.2 0.6 
control de la fase de conceptualización Estante l Impresora l 

S .. MEDICIONES DE 
Impresión 

CONTROL DE 
5.2 Reali,.ar informe del s,:guinrenlo y 

OGV 0.5h 13.89 6.95 
Escritorio 6 PC 1 

0.5h 1.2 0.6 
CALIDAD 

control de la fase de elaboración Estante 0.3 1.8 
l Impresora 

Impresión 
Escritorio 7 PC l 

5.3 Realil.ar inforrne del seguimiento y: 
FGP 0.5h 13.89 6.95 

Estante 
control de la Jase de constru:ción 1 0.3 2.1 Impresora l 

0.5h 1.2 0.6 

1 



ENTREGA BLE 

6. DOCUMENTO DE

INFORMACIÓN DE

MONITOREO DE

RIESGOS 

7. EVALUACIÓN DEL
RENDIMIENTO DEL

EQUIPO 

8. ACCIONES 

CORRECTIVAS Y 
PREVENTIVAS

TABLANº 4.16.4 Monitoreo de Riesgos y Acciones Correctivas. 

ACTIVIDAD 

NOM 

6.1 Verificar actualizaciones al registro 

de riesgos de la fuse de HCB
conceptualización 

6.2 Verificar actualizaciones al registro OGV 
de riesgos de la fase de elaboración 

6.3 Verificar actualizaciones al registro FGP 

de riesgos de la fu.se de construccvn 
IBC 

7.1 Analizar el reooirriento del equipo 
HCB 

de la fase de co1.:eptualización 
MGP 

7 .2 Analizar el reooirriento del equipo 

en la fu.se de elaboración. 
OGV 

7.3 Analizar el reooirriento del equipo 

en la fase de construcción FGP 

8.1 Identificar y solicitar acciones a 

corregir en la fu.se de 

conceptualización HCB 

8.2 Identificar y solicitar acciones a 

corregir en la fase de elaboración OGV 

8.3 Identificar y solicitar acciores a 

corregir en la fase de constm:ción FGP 

PERSONAL 

HOR e/Wl 

lh 13.89 

lh 13.89 

13.89 

lh 

10.42 

13.89 

1.Sh 10.42 

1.5h 13.89 

1.5h 13.89 

2h 13.89 

2h 13.89 

2h 13.89 

TIPO DE RECURSO 

MATERIAL O COMBUSTIBLE 

e/to NOM Cant e/un e/to 

Escritorio I 

13.89 Estante 1 

Escritorio 1 

13.89 Estante 1 

Escritorio I 

24.31 Estante 

I 

Escritorio 

36.47 Estante 1 

1 

Escritorio 1 

20.84 Estante I 

Ln-.,resión 

Escritorio I 

20.84 Estante 1 

Impresión I 

Escritorio 1 

27.78 Estante 1 0.3 0.3 

In11resión I 

Escritorio 1 

27.78 Estante 1 0.3 0.6 

!Jroresión 1
Escritorio 1 

27.78 Estante 1 0.3 0.6 

MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOMBRE Cant H/Ma e/un 

PC 1 lh 1.2 1.2 

PC I lh 1.2 1.2 

PC I lh 1.2 1.2 

PC 1 1.Sh 1.2 1.8 

PC I 1.5h 1.2 1.8 

PC I 1.5h 1.2 1.8 

PC 1 

Impresora 1 2h 1.2 2.4 

PC 1 

Impresora I 2h 1.2 2.4 

PC I 

Impresora 1 2h 1.2 2.4 

e/to 



ENTREGADLE ACTIVIDAD 

NOM 

9.1 Recepcionar soli:itu:les de JHL

cambios de la fase de 

cooceptualización MEG 

9.2 Verificar analizar las y 
solicittrles JHL 

MEG 

9.3 Recepcionar soli:itnies de 

cambios de la fase de elaboración OGV 

9. AUTORIZACIÓN 9.4 Verificar y analiz.ar las 

DE CAMBIOS solicittrles OGV 

9.5 Recepcionar soli:iurles de 

cambios de la fase de constru:ción FGP 

9.6 Verificar y analizar las 

so licittrles MCA 

9.7 Recepcionar solicitlrles de MCA
cambios de la fase de transición 

9. 8 Verificar y analizar las soli.:ittrles JHL

TABLA Nº 4.16.5 Cambios en el diseño. 

TIPO DE RECURSO 

PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE 

HOR e/un e/to NOM Cant e/un e/to 

Impresión 

13.89 Escritorio 2 

0.2h 4.44 Estante 1 0.3 0.6 

8.33 

13.89 

Jh 8.33 22.22 Escritorio 1 

Escritorio 1 

0.2h 13.89 2.78 Estante 1 

lh 13.89 13.89 Escritorio 1 

Escritorio 1 
0.2h 13.89 2.78 Estante 1 

lh 8.33 8.33 Escritorio 1 

0.2h 8.33 8.33 Escritorio 1 
Estante 1 

lh 13.89 13.89 Escritorio 1 

MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOMBRE Cant H/Ma e/un e/to 

PC 1 

0.2h 1.2 0.6 

Impresora 1 

PC 1 lh 1.2 1.2 

PC 1 lh 1.2 1.2 

PC 1 lh 1.2 1.2 

PC 1 lh 1.2 1.2 



TABLANº 4.16.6 Requerimientos del Sistema. 

TIPO DE RECURSO 

ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM HOR e/un e/to NOM Cnnt e/un e/to NOMBRE Cant H/Ma e/un e/to 

Escritorio I 

10.1 Identificar los ténnims del JAP lh 13.89 13.89 Estante PC 1 lh 1.2 1.2 
negocio. 1 

10. GLOSARIO DE 

NEGOCIO lnl)resión JO 

10.2 DocUJn:ntar los ténnims del Escritorio I PC I 

negocio. JAP 1.5h 13.89 20.84 Estante I 0.3 3 1.5h 1.2 1.8 

Impresora I 

11.1 Identificar las reglas y 

res tricciones. MGP lh 10.42 10.42 PC I lh 1.2 1.2 

11. REGLAS DE IIJllresión 3 
NEGOCIO 

11.2 Elaborar el listado de reglas y Escritorio 1 PC I 

restricciones. MGP 1.5h 10.42 15.63 Estante I 0.3 0.9 1.Sh 1.2 1.8 

Impresora I 

12. REQUERIMIENTOS 
12.l Recopilar requcrimiemos. JAA 8h 13.89 111.12 PC I 8h 1.2 9.6 

DE LOS INTERESADOS

(USUARIOS) 12.2. Listar los requerimielllos. JAA 2h 13.89 27.78 PC I 2h 1.2 2.4 

13.1 Recopilar requerimientos 

Fwicionales. MGP 6h 10.42 62.52 PC I 6h 1.2 7.2 

13.2 Listar los rcquerimielllos 
13. REQUERIMIENTOS 

FUJicionales. MGP 2h 10.42 20.84 PC I 2h 1.2 2.4 
FUNCIONALES DEL 

lrrpresión 10 
SISTEMA

13.3 Documentar requerimientos Escritorio I PC I 

Funcionales Aprobados MGP l.5h 10.42 15.63 Estante I 0.3 3 Impresora I 1.5h 1.2 1.8 



TABLANº 4.16.7 Base de datos y Requerimientos. 

TIPO DE RECURSO 

ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM HOR e/un e/to NOM Cant e/un e/to NOMBRE Cant H/Ma c/wi e/to 

MGP 10.42 

14.1 Recopilar requerimientos. 2h 13.89 48.62 PC 2 2h 1.2 4.8 

JAP 
14. 

MGP 10.42 
REQUERIMIEN 

14.2. Listar los requerimic-ntos. lh 13.89 24.31 PC 2 lh 1.2 4.8 
TOS NO 

JAP 
FUNCIONALES 

Impresión 15 
DEL SISTEMA 

14.3. Documentar requerimientos 10.42 Escritorio 1 PC 2 

a probados. MGP lh 13.89 24.31 Estante 1 0.3 4.5 lh 1.2 2.4 

JA P I mpresora 2 

I 5. I. Anali2nr requerimientos y Cas os JAA 13.89 

15. MATRIZDE de Uso. 
HCB 3h 13.89 83.34 PC 2 3h 1.2 7.2 

TRAZABlLIDA 

D DEL Impresión 5 

SISTEMA HCB 13.89 Escritorio 1 PC 2 
15.2. Fonnular Matriz 2.Sh 69.45 Estante I 0.3 1.5 2.5h 1.2 6 

MGP 13.89 Impresora 2 

16. I A0 I Identificar características de

los subsistemas. OGV 3h 13.89 41.67 PC I 3h 1.2 3.6 
16. 

PRIORIZACIÓN 
DE 16.2 A02 Identificar las relacion es 

OGV 2h 13.89 27.78 PC 2h 2.4 1 1.2 
SUBSISTEMAS entre los subsistemas.

16.3 A03 S ecuenciar los irúcios. OGV 2h 13.89 27.78 PC 1 2h 1.2 2.4 

17. BASE DE 17.1 A0I Generar e l  Script de
FGP 13.89 

DATOS modelo fisico. lh 10.42 24.31 PC 2 Ih 1.2 2.-1 

ABA 
.. 



TABLANº 4.16.8 Plan de Pruebas y Manuales de usuario. 

TIPO DE RECURSO 

ENTREGABLE ACTIVIDAD PERSONAL MATERIAL O COMBUSTIBLE MAQUINAS O NO COMBUSTIBLE 

NOM HOR clwi cito NOM Cant c/tm cito NOMBRE Cant H/Ma c/tm cito 

IBC 10.42 

18.1 Definir unidades del sistema a lh 8.33 18.75 Escritorio 1 PC 2 lh 1.2 2.4 
testear. 

MCA 

IBC 10.42 
18. PLAN DE 18.2. Diset1ar pruebas. 3h 8.33 56.25 1 PC 2 3h 1.2 7.2 

PRUEBAS MCA 

Impresión 40 PC 1 

Escritorio 1 0.3 Impresora I 

18.3. Elabo!llf el manual de sistema. Es1ante 1 13 6h 1.2 7.2 

CCF 6h 13.89 83.34 CD 1 1 

19.1 Estudiar el producto. MCA 4h 8.33 33.32 PC I 4h 1.2 4.8 

19. MANUAL Impresión 40 PC 

DE USUARIO Escritorio 1 0.3 Impresora 1 

19.2. Elaborar el manual de usuario. Estante 1 8h 1.2 9.6 

MCA 8h 8.33 66.64 CD 1 1 13 1 

Solicitar cierre de rase BGH lh 20.83 20.83 

Impresión 10 1 

20. CIERRE DE 20.1 RealizBr presentación de la !ase al
Escritorio PC 1 

líder usuario
BGH 2h 20.83 41.66 Estante 1 0.3 3 2h 1.2 2 . .J 

FASE 
Impresora 

2 
' 

PC 1 

20.2 Formalizar el c.:rre de !ase BGH lh 20.83 20.83 Impresión 3 0.3 0.9 Impresora lh 1.2 1.2 

1 



PRESUPUESTO GENERAL 

En la TABLA Nº4.17 y 4.18, se muestra el presupuesto general del sistema informático en sus distintas etapas. 

3 

HOSTING 1 
PLANTILLA 1 

TOTAL 

1 IANALISIS 

2 !DISEÑO

3 !CONSTRUCCIÓN

4 !PRUEBAS

1560 

TABLA Nº 4.17 Presupuesto de Alojamiento del Sistema 

ES EL NOMBRE QUE TEN DRAN EN INTERNET CON EL CUAL SE UBICARA EL SOFTWARE 
ES EL ESPACIO SEPARADO EN INTERNET PARA ALMACENAR LA INFORMACION QUE SE REGISTRE EN EL SISTEMA 

ES EL FORMATO MODIFICABLE QUE TENDRA EL SOFTWARE 

TABLANº 4.18 Presupuesto de mano de obra en las etapas del sistema. 

I S/. 

1 S/.

1 S/.

1 S/. 

�,500.00 CONSISTE EN RECOLECTAR LA INFORMACIÓN 

CONSISTE EN MODIFICAR LA PLANTILLA QUE SE COMPRO SEGÚN LOS 
2,500. 00 REQUERIMIENTOS DEL COES. 

SE HACE LA CONEXIÓN MEDIANTE CODIGO PHP, MYSQL Y HTML PARA QUE EL 
SISTEMA FUNCIONE. CON ESTE CODIGO PODREMOS REGISTRAR 

2,_s_oo.oo_l INFORMACION EN LA BASE DE DATOS, CONSULTAR, ELIMINAR Y MODIFICAR 
CONSISTE EN SIMULAR EL FUNCIONA..MIENTO DEL SISTEMA PROBANDO 

1,500.00 TODOS LOS MODULOS Y TODO TIPO DE PEDIDO COMO SI YA ESTUVIERA EN 
RESTAURANT CON SU RESPECTIVO DOMINIO Y HOSTING CREANDO UN 

5 IIMPLEMENTACION 15/. 2,000.00 ACCESO DI RECTO EN LA PC Y EN LAS TABLETS QUE SE USE Y SIMULAN DO EL 
ES EL PROCESO DE ENSEÑAR A LOS FUTUROS USUARIOS EL MANEJO DEL 

6 icAPACITACION ' S/. 1,000.00 1 APLICATIVO 
TOTAL S/. 13,000.00 
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3.4 Casos de Estudio. 5 

4. Resolución del Problema 5 
4.1 Evaluación y Selección de la
Técnica usada. 5 

4.2 Adaptación o aplicación de
herramientas teóricas. 5 
5. Descripción de la solución
Tecnoló ica 5 
5.1 Modelado del Negocio del 
rototi o. 5 

5.2 Diagrama de Actividades. 
5.3 Diagramas con las 
es ecificaciones de casos de uso. 5 

5.6 Consideraciones sobre el 
ambiente de Desarrollo. 

5.7 Módulos del Sistema. 5 
5.8 Requerimientos mínimos de 
Hardware Software 5 
6. Conclusiones y futuros
traba'os. 5 

7. Referencias Biblio ráficas. 5 

Total de días. 35 

Total de Semanas. 11 

Se tiembre 
s 

1 

Octubre 
s s 

S2 3 

s 

4 

Fig.4.25 Cronograma de actividades 

Noviembre 
s 

1 S2 S 3 
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Diciembre 
s s 

4 S 1 S2 3 S4 
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4.5 Simulación 

Cuando ocurre un evento, las empresas conces1onanas digitaran el usuano y 

contraseña asignado por el COES, para cada concesionaria, como se muestra en la fig. 

4.26. 

e . Jocc11hosti�" ·,,, ..... 1 .. , .\ ," 

INFORME DE SUFICIENCIA 
Por PASTOR FERRE.a Vl.ADl)nR A:-.TOl\10 

Don1uc: Modulo Tomas Palma Carda 

'>Al[ 

Fig.4.26 Login del Sistema de Adrninjstración de Interrupciones Eléctricas 

En la fig. 4.27, se muestra el menú principal de la empresa concesionaria con una 

barra de opciones para modificar datos, crear y morutorear eventos y las estadísticas. 

ntraseña? - i Guardar contraseíla j i Jamás para este sitio 1 

BIEIMNIOO mm 

Usuario: REP 

Cop,rlgll!/'1 VlAOJUIR P•STOR f'ERRER TESIS - SISTEM< DE ACTIVIOI-OES DE 11 ITERRUPCIOtlES ELECTRIC'\S 

Fig.4.27 Ventana del menú principal de la concesionaria REP. 
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En la fig. 4.28, se muestra la opción de búsqueda de evento, por tipo de evento y 

ubicación. 

,t� 8-,scar_hpediente.asp, 

Usuarto. REP 

LOCALIDAD DOHDE OCURRIO EL EVEtlTO 

Departamento 

Pro,tnaa 

Distrito 

neo oe E,..ento 

SELECCIOI JE DEPARTAt.lEI ITO 

SELECCIOI JE PROVII JCIA 

SELECCIOI JE DISTRITO 

SELECCIOI JE TIPO DE EVElfTO 

isa• REP

fll[IIVI tnl>O ag 

Coc;TiQhl \ILADII.HR P�STOR FERRER TESIS - SISTEI.I� DE ,',CTr.lD•DES DE 11/TERRUPCIOIIES ELECTRIC'-S 

Fig.4.28 Opción de Creación/Monitoreo de Eventos 

En la fig. 4.29, vemos la creación de un expediente de interrupción Eléctrica. 

e/6:...scar Spe-die�1e-.a�p:, 

BffNVlNUX) 11!=1 

Usuar10: RtP 

LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVENTO 

Departamento Lll.1A 

PrO.!lOOa Lll\-1A 

Distrito 

COLAPSO DEL AREA 

r•10 se enc\Jvntra el e"¡:iealente? Oeoe crearlo 11 lom:ire Or;:,::1on31) 

r-Jomc:re. cel Ei:p�alente: 

Crear E,r;p&élent,a 

C0J))fiQhl � VU-l)lf,IIR P.ASTO� FERRER TESIS· SISTEM"i. DE �CTIVIO'\OES DE U I íE-RRUPCIOtlES ELECfRIC-'\S 

Fig.4.29 Simulación de registro de evento. 



En la fig. 4.30, se muestra la creación de un expediente. 

Tipo ae E·,ento 
COLAPSO DEL AREA 

110 se encuentra el e•paa,ente? Debe r.rearlo 1r lomore Opoona1· 

I lom�re Oel E,pec1ente 

EV-001/2013 

100 

Cop111ght !I �L-'0I1.IIR P4.STOR FERRER TESIS· SIS TEM, DE •CTI 1ID•DE� DE lt ITERRUPCIOI IES ELECTRICI\S 

Fig.4.30 Simulación de registro. 

En la fig. 4.31, se muestra el registro de un evento 

BIEIN[WOO tg 

Usuano: REP 

LOCALIDAD DOIIOE OCUARIO EL EVENTO 

D�partari�nto· Lll,tA 

Provmoa Lll,t.O., 

o,stnto 
AIICOIJ 

Tipo de e�enlo COLAPSO DEL ARE.A 

Tipo de E•pe<11ente tlombre (Opcional! Fecha o,stnto Ver 

Cop1nghl CVL•DU,IIR PASTOR FERRER TESIS SISTEl.11\DE ;CTMDWES DE IIJTERRUPCIOIIES ELECTRIC,S 

------....... ··-�---------------------------------

Fig.4.31 Simulación de evento registrado. 
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En las fig.s Nº 4.32 y Nº 4.33, se muestra la introducción de la información del 

evento creado por parte de la Empresa Concesionaria. 

LOCALIDAD DONDE OCURRIO EL EVEIITO 

Departamento 

Pro·.int1a 

Ü!Stfll0. 

DATOS DEL EVENTO 

Tipo de Expediente 

Fecha: 

Hora d': 1n,oo 

LII.I� 

Ul,\t 

'JICOII 

COL!PSO DEL iRE-

1:.\" 1\1)] _¡,; 

Sr 110 

Conbnuar con et Si11,J1ente Paso 

Cop,rlght� ,UDII.HR P•STOR FERRER TESIS· SISTEl,I� DE '-CTl,ID!DES CE II ITERRUPCIOI !ES ELECTRIC'.S 

Fig.4.32 Registro de fecha y hora de inicio. 

LOCALIDAD DONDE OCURRID EL EVHlTO 

De�arta'"lenu, 

Provmaa 

Olstnto 

DA TOS DEL EVENTO 

Fecna 

Hora de lntoo 

Hora Final 

LII.I'< 

LII.I� 

•JICOrJ 

COLAPSO DEL -;RE� 

E\. -Jl --'�� 

2:!'11'2013 =.:...,..11: :: ....... ,," 

SIº 110 

17 20 Formato hh .Mm 

Fig.4.33 Registro de fecha y hora de fin. 

1•-,• -, r•, ,._.,- ,..,1�"'"�,,.,-lp":.-Lw.i.� 

'Contmuar con el Siguiente Paso¡ 
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En la fig. 4.34, se guarda la información del evento ocurrido y en la fig. 4.35, se sube 

al sistema el informe preliminar (IPP/ A). 

LOCALIDAD DONDE OCUARIO EL EVEIITO 

Oepar1amento 

Pro-.mc1a 

Distrito 

DATOS DEL EVENTO 

Tipo de E,pe-oiente 

f lornbre ";cd:--•I 

Fecn3 

Hora c:e lnlov 

Hora Flnal 

DATOS DEL DOCUMEtl TO 

u,.,,_ 

ur.1• 

>NCOrl 

COL•PSO DEL 'REA 

[, !)' 1 � 1 

2�,, 1'2013 

16 úO 

n:o Formaro hh r,n 

Tipo de- Oocum;nto IIJFOR/.1E PREUJ,1111 R DE PERTURB-"CIOJ I DEL .�GEr iT!: li IVOLUCR/·00 

.... -� • � ... ,";' -,,, • 1 � .. � �,: •• :,:,;.;! 
Conbnu;;u con el Si(JUJente Paso 

Cop,r1gn1 <:'· VlAOII.IIR PASTOR FERRER TESIS. SISTEl.r� DE �crr.rú'-DES DE n ITERRL'PCICI /ES ELECTRJC.:..s 

Fig.4.34 Adjuntar datos de Informe. 

DA TOS DEL EVEN ro 

Tipo de E,..:;ed1entc

r lom�re :;�:.1::-a1, 

Fecn, 

Hora ae Inicio 

Hora Final 

DATOS DEL OOCUMEtlTO 

T,po oe Documento 

COL',PSO DEL <RE; 

[\" O I :, ; i 

15 00 

finalt"-Ó el e.ento? 

17 :o For..,ato hh.rnM 

IIIFORME PRELll,llllAR DE PERTURBACIÓII DEL AGEIJTE IIJVOLUCR-000 

[je1ecdonararcl1lvo I CT-0023-C.pof 
�c;IHx:u:f"• 1,,1" 0-:to ::cr lcrm�1c • 1c•;, • je; • 11t1 • !il e - ccf, o:� .. - C&iC '"C ""h:� i: 1:e 

1 ,0 f.c:- �nl'rf;r.tr:i:-, -�J ... h,,íJ� Cl�I E ,,,n:., 

Fig. 4.35 Registro de informe preliminar (IPP/A). 



En la fig. 4.36, podemos observar el longin para validar usuario y contraseña del 

COES 

SAIE 

!Siste 1a de •.dministracion de Interrupciones EtectwasJ

Registrarse 

Fig.4.36 Login del COES. 

En la fig. 4.37, se muestra el menú principal del COES 

103 

BIEIMIIIOO m 

Usuario PJ..STOR FERRER. VLAOII.HR 

Cop¡righl'!'liLI-OIWR P•.STOR FERRER TESIS· SISTEI.I•. DE �.CfüiO<DES DE II ffERRUPCIOl,JES ELÉCTRIC·S 

Fig.4.37 Menú principal del COES. 
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En la fig. 4.38, se muestran los eventos registrados por las conces10nanas, donde 

podemos apreciar el registro realizado por la Empresa REP con el expediente EV-00l/2013 

por un Colapso de Área. 

\ler_Exped e'>ks .. ,sp< 

lllENVCNIDO ¡g 

Usuario. PASTOR FERRER. VU.011.IIR 

EXPEDIEtJTES 

Tloo de E•pedlente tiombre (Opcional) Fecha Distrito Ver 

p 

p 

Cop,righl � Vl.t.011,UR PASTOR FERRER TESIS SISTEI.I, DE t,CTI\/IDADES OE II lTERRUPCIOt IES ELÉCTRICA.$ 

Fig.4.38 Eventos Registrados. 

En la fig.4.39, se muestra como se descargan los informes preliminares de las 

conces10nanas. 
f'.: Guwdarcon-o 

GG..-.Jc.. • J'Olm11.f10 • Dau,gu • 

• fno,Co, 

-J <, '!··"''e, ..... ,,, 

_.otsurgu ! 

El EUJff'Cfto , 

i..SlbO'I:,� 11 

.!,.C.p,iut.::i]-A.rquit"1w•-urwJ.c:>'c•cOOO'IW�co,,,HV1.fdl 
•Hcn�f 

4.�· "". 

• Ooc.umCl'l'tCS 

-�

.f,Mih1u 

• Pcdc.nt.1 

8 Vl«.OS 

!, CT-0023-C.,:,df 
• .. TARFAJUO)tlPL1Y_sll.vtA,.UC_VZSA.pdf 
!.. 101120UJ)00'66.ZJ.6l9SO.pdf 
!,. Uf'.IMSJ.4-JDl.).l,TPZ•Gl·Pn,,vo-lvtluuten 0)# 
.!_ Uf"NSM-l'OIJ·l·rJll•G1·Pnl'Nft•hlalu-cion.pdf 
,!_ Ho,a,C1,-�&-lv1tÑ;il\.pcH' 

'!,52.S,&7�-19(1).pdf 
• 12547...ooo84557-19.pdf 
!.. fom,ulddu1jw,.P��pdf 
.!, ci.u lJ· Llboratono 1.pdt 

.,&Grupon1,,N'.g1r. � ) ____ � __ _ 

uomtuc A ;;p¡.¡q MWOMid!Elit'im 

,�¡Meb«AucbflOo<unwnt __ 

- Owlbrcarp«n 

(••.• •n\ln-<-� loulhov\110/íllftCIQtt.. • 

p 

I lmtMUIIC) � 

·) 

FERRER "'-"�:HUIR 
10.¡,s Ftthac•Crut16n·2!f11{2()13 fs�•.d\l.ll lFP_C 

HIO 

M[MTO 

uu,, 

cu, 

::. ' � .. - . .

Tl�o .:,, Oocumenlv St.!.fl..CIOl:i:. OCCl.1,IE1P:.J 

.:.<:.i.mt:lfAfcn/,0 ( S.ltCDOnat a,c:n,.-o J r 11) � • 1\.1 lit tc.>,.:naco n.noi11 a, :t ,,o 
1,1.:.:1:·•-·:= ;::•t:....-1::·ju; ·¡;; ·�11 ·:,tc·,.:t,::· .�;u:�:r-1,:•,:l•;; 

Tll)OdoDocullW'nto 

,·u ·., •ir ,., 1 �i.t.-•· 1 •p1-,1,� 
-.r .. ;;;·1;;11! _1_._p • _ 

�umentoodjum.soo E,cccn,kln fecno ae Ca roa Ver 
.. ,,ti•·'.·· 1 

,. .;:,0·,·o p 

Ti:�13 -s,srcu-,oc ,1,,CTh,O..i.DEE DC: tITTRAllPC or,E�C'lECTR,c.,s 

Fig.4.39 descargo de informe preliminar de la empresa REP. 
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En la fig.4.40, se registra el informe preliminar del COES. 

Fig.4.40 

DATOS DEL DOCUMENTO � 

Trpo de Documento 11 lFORf,IE PRELll,11AR DE PERTURBACIOI I DEL COES 

�d1unta, l\rchr.o I Seleccionar archivo ¡ cr-oonc pdf 

Tipo de Documento 
',;: �;, !� =pfaJI 1i1 l··R L'E -=ERTl;RE ... � ·:' 1 [ fa _  
,..,·p, E1·1 ··�:.,(R-.f:1 

Documento adjuntado 

11 �, :: ., 

Extension Fecha de Carga Ver 
�- r 

; 1 

.,� • ,, ' "''�· r"' " .. -;, '.,,; -� 

Conb�uar con el Siguiente Paso 

Cop,righl · ,V-Dll,llR PASTOR FERRER TESIS· s1srrn; DE 4'.:TI·,JÓ!DES DE II fTERRUPCDi /ES ELECTR/CA.S 

Registro de Informe Preliminar del COES (IPP/C). 

En la fig. 4.41, se puede observar los informes Preliminares de las empresas 

concesionarias y el COES. 

DATOS DEL EVENTO 

Tipo 

llom�re. 

DATOS DEL DOCUMEtlTO iii, 

Tipo ae Docum,nto. ti tFORIJE PREL/MIAR DE PERTURBACIOI J DEL COES 

"OJuntar �1chr10 1 Seleccionar arch�·o l 110 se ha selecaonai1o nrngtin arch,.o 
$tltcd:r-t .!'I �=: c:r f:-rJ::, - JCt;, • je; • :1tt • :.,t: • �:t, :::;� ,.., as:�: "!"J1:· J: r.1E 

Tipo de DOCtJmento Documento adjuntado 

Ht �r3r.·.1•:n�:l': '...::· �, �' ·1 
1: 11 rr:.· 

Extension Fecha de Carga Ver 

iiJF'1Rflé �F.Ei..:l.nrJ � CE rE"T1.HBt.··1 °1 .... E:!.. 
;.,:,=1 JTE 1:-;1• "'LL'CR.:,:;r. 

:r lf 'lf.''.'E PRELll.11-R Cf PE,,,,! 9-�1:): 1 U:'L �[-: , -; :: , ... 

:: "!�.Jq 
1 · ,,. -,, r 
=� i• ... rL 
1. �: 1.: :. 

p 

p 

Cop1rrght � 1,1.AOll.ltR P�STOR FERRER TESIS· SISTEl.l�OE ,cm10>.0ES DE lt ITERRUPCIOIIES ELECTRIC.\S 

Fig.4.41 datos de registro de informes Preliminares. 



106 

4.6 Evaluación Económica 

En la TABLANº 4.19, mostramos el promedio de Interrupciones por año y el costo 

incurrido por El COES para el pago de Personal encargado de la Elaboración de Reportes y 

Registro de información en la Página Web. 

TABLANº 4.19 Interrupciones por Año. 

2010 210 

2011 209 

2012 217 

636 

En la TABLA,Nº 4.20, se muestran los costos de personal que se incurre para la administración de 

interrupciones eléctricas 

TABLANº 4.20 Costo de Personal 

1,400.00 



En la TABLA Nº4.16, se pueden observar la cantidad de horas por año que se ahorrarían así como el costo total ahorrado por las 

actividades eliminadas en el proceso de administración de interrupciones eléctricas. 

TABLA N°4.21 Análisis de ahorro en costo de mano de obra. 

,Í: raf 1 ¡i:_··f� 11 P: "j;>jttts-deAetivldadesglté·Ycl1 'ftQSefitfJan:a,n la,.lntp1emeflta�éa(fef,,$J5'é,tm,'._
11

"' . � -.- �- •·•. � ,;_�.-:_ 

��- - c¡..o" f¡'.IJ'l,o·..-�-- -·-- .;
L

�L O- "=�-��-- u�
>-'

",_ oO A �! • --�- �
O

--¡¡. "/,.1>- �-·,: o.:•'; C • .,a:. --�1 _,.._ -· '!.� .... _RI.< -"'" 1111��- ºIR" --• 

N
º Encargado Descripción � Horas /Afto Costo/hora Total 

1 Analista 
Reporte mensual de Fallas en líneas de Transmisión, por 

24 21.88 S/. 525.12 
Áreas (Norte, Centro y Sur) 

2 Analista 
Reporte mensual de Fallas en Equipos de Compensación, por 

24 21.88 S/. 525.12 
Áreas (Norte, Centro y Sur) 

3 Analista 
Reporte mensual de Fallas en Transformadores, en las Áreas 

24 21.88 S/. 525.12 
(Norte, Centro y Sur) 

4 Analista 
Reporte mensu.al de Fallas en Barras, en las Áreas (Norte, 

24 21.88 S/. 525.12 
Centro y Sur) 

5 Analista 
Reporte de Fallas en líneas de Transmisión por niveles de 

24 21.88 S/. 525.12 
'Tensión. 

Reporte de Interrupciones Eléctricas por incidencia de fallas 
6 Analista en(Barras, líneas, Equipos de Compensación, 24 21.88 S/. 525.12 

Transformadores. 

7 Practicante Publicación en Pagina Web de los Informes Finales/Ceo 706 11.67 5/. 8,239.02 

8 Practicante Publicación de la Citación del CT-AF 424 11.67 S/. 4,948.08 

9 Practicante Envió de Correos Electrónicos 424 . 
11.67 S/. 4,948.08 

10 Practicante Publicación de Informe Final de CT-AF 424 11.67 5/. 4,948.08 

11 Practicante Publicación de Informe Final del COES 212 11.67 S/. 2,474.04 

. "'·i � ,..�.: .... ._ .. ,. --,, ''""" '"1-··;:1 = -=r,• ... tfUiti(;. - L -"' '. "' . . . . ·. 
• illlluu . 

: ·ii::.-� -��1,ta.i�. _i_ a�: ·• -� .. --.��•..,_:.;- .11 :• ·�l'�._:t.,&E,AI .Q f].�:.A Q �.·
., 

1111_.: _: ... 
.. --"-
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

1. El cambio en el monitoreo de la calidad efectuado por El COES y OSINERGMIN, con

la tecnología Extranet (SAJE) facilitaría a las empresas eléctricas la entrega de

información y simplificaría el trabajo de procesamiento de la información del personal

encargado de la supervisión, con una reducción sustancial en el tiempo utilizado.

Mejoraría la confiabilidad de la información y el manejo del archivo histórico de las

empresas.

2. Con los resultados obtenidos, tenemos reportes elaborados con una mayor rapidez, ya

que dichos reportes son generados automáticamente y de la manera solicitada por El

COES, quienes nos manifestaron la necesidad de aminorar el tiempo de elaboración de

dichos reportes.

3. La herramienta está en condiciones de gestionar grandes volúmenes de información

referidas a calidad del suministro. Permite realizar consultas y elaborar los reportes

personalizados.

4. Con la implementación de la tecnología Extranet (SAJE) tendremos a todos los agentes

involucrados en el proceso de administración de eventos conectados como si fueran una

sola organización, manejando solo la información que se le permita a cada uno sin

duplicidad de información y sin gastos en vano de equipos capaces de almacenar

información de manera individual.

Recomendaciones 

1. El Sistema debería Ser Probado por verdaderos representantes de Osinergrnin, COES, y
las empresas concesionarias para saber si cumple con las expectativas de los
usuarios.
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2. Se debería utilizar una Base de Datos que soporte mayor cantidad de información ya

que en el proyecto de tesis se utiliza una que no está diseñada para gran cantidad de

información.

3. Se deben implementar la NTCSE a nivel de calidad de producto a fin de tener un

sistema completo que cumpla las expectativas de las empresas e instituciones

involucradas.

4. Se debe crear un módulo de Interrupciones Eléctricas por Fuerza mayor,

Reconsideraciones y Apelaciones.

Trabajos Futuros 

Integración de los sistemas de información en el sector energético para una 

adecuada toma de decisiones sirviéndose todos de un mismo repositorio de datos 

con privilegios para que no puedan acceder a información que cada involucrado no 

necesite. 

Integrar todo el procedimiento para la aplicaciones del numeral 3.5 de la Norma 

Técnica de Calidad de Suministro (SICOES, SIRVAN, EXTRANET 

OSINERGMIN y Aplicativos de las empresas concesionarias para el manejo de sus 

interrupciones). 

Desarrollar los Módulos Fuerza mayor, Reconsideraciones, Apelaciones del 

Sistema Administrador de Interrupciones Eléctricas. 



ANEXO A 

Procedimiento PR-40, para la Aplicación de la Norma Técnica de Calidad de Servicio 



COES 

1 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO DEL COMITÉ DE 

1 
PR-40 

SINAC OPERACIÓN ECONÓMICA DEL SINAC 

. 

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DEL NUMERAL 3.5 DE LA NTCSE 

Aprob-acto segun R.M. N-237-2012-MEMIDM del 20 de mayo de 2012 . 

COffTENIDO 
1. oe -Envo

2. SA.:JE LEGAL 
J. ALCANCE 
4. Efl lCIO ES
5. RESPONSABILIDADES 
6. INFORM,\CION REQUERIDA 
7. CO\mE OE 1ECNICO DE ANALISIS DE FAU.A.D 
6. 1"1?LEMENT¡.,aoN DE EQUIPOS REG�ORES DE fJú.LA!) 
9. ,,SJGNACION DE RE!:PONSA91l.l!: .. .DES �E U)I EVENTO lVIP'R='.'lSTO 
rn. R::s;,owz;ABllJDAOES ?OR E'.JENTOS .>ROGR/\V:ADOS 
1 . R:S,.,RCl�IENTOS 
12. OlSPOSICIONES TAANSI ORIAS 
13. ANEXOS 

1. OBJETIVO 
Reglamentar la ap1IcacIon del numeral J.5 ae la TC:SE. concimsante con el nci&o 1) del 
a.rttculO 14"ae la Ley N"28632. Por 10 q1re, K OCJ ett'IO del presen�i! proce<llmli!nllO: 
1 . , . EsWJJecer lt>S cn-:e;105 para proCKO oe llll311616 de IDf, Even'ID5 que oui;lonan 

U.MgrEtóillnff a la calda!! ceI proCIUCIO y/O , 15tro, a fln q11e el COES algne 
rffi4)0ll6.M>I dalles por dlel\as 1ram;grei¡lona; coo!brme a lii NTCSE. 

1.2. Aslmlimo. e61allleeer los .ier,rnleM!l6 oe l!!Tr.nnacIon para Cletemirnar lo¡ 
H!t:an:lmlfint.Ji; a 6N paJ113tl06 � los res¡;onsilllles, �n e!Dff, a las 
campen¡¡¡ctmE6 con!Dmle a los cr1!i!§f.Ol '!1Jadll6 e la NTCS!: y l>'J !:lillE' 
l.&e<ll>CIOIOglCil. 

2. BASE LEGAL 
2.1. Oecreto Ley • 25844.- Ley de conceEto0!6 Eleclr1cas. 
2.2. ey N" 26632.· LI!)' para �egur.ir et Desa-ro110 Effdercl! CSi! la GeneraCIOn Elec�ca. 
2.3. oecreto Supnl!mo N"Oll9-93-EM.· Reglamento de la ey de Ccnce&lones Eléetr1car.. 
2.4. oecreto S\/pffl!mo N"027-200UcM.-ReglamenllO del COES. 
2.5. DeaelD su;,remo N" D�-EM.- Norma Tecnlca es e caum11 de lll6 !iervlCID6 

Bei:l:!1ws. 
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2.6. ReEOlllCIOn r:reeloral N" D A-2DO&- EWDGE.- NOnna Tteilca ;,ara la CoDTdlnaclón 
11e Operacllln en Tlem¡,o Re de los S1&1emai; 1n1en:ooecti11for.. 

2.7. RefiOIUCIOTI OSINERGMl,N N" 61&-20!*0!.fCl>.- 5.if,e ME<1l>CI01Dgll:a ,tara la 
Apllcagln di!- la Nomia Tecn1ca de Calldalll ll'e lor. se-r�ICI06 Eiéc1.1oos. 

2.B. �Mu del COES. 

3. ALCANCE 

El ¡weHnb! ProCl!<llmlento l!6 ,lllt a 11cac10n a ca$05 ce :vemos ocurndn6 en In 
l'151ataclnnes ,llel tiEIN. Para E\-en1os que $4! llf1glnen en n araa lle conCHIOn de 
dls'trlluclon o dentro de 1nsta1ac1Dner. de uso ext1us1vo de wano, Ltll"a$ )"ID 
0151r1ool110res, el COES no Mlgna reaponsalllldad ni determina compensaclDne& a 
resarcir, 5alvo que la ca�a del E'JenlXI 111\/olUcre aes o mu Agentes, y alguno lle ellos 
6DIIC1,e 13 1ntel'\lene1on del COES. 

Los c.1$cc; ft ,Eventos programaaos. se reg1ran por 10 1!$tlalec1ao en el pre,eme 
Pf'Dcelllmlenl!l. 

4. DERMICIONES 

Para !1!ecio5 ¡ire5emte l'rDcledlmli!nlo H! ¡prcami tu slgulfflte¡ de1lnle!one6: 

.4.1 compenUCIOn: Mon que é sunllnl5lra!ftlr ¡:,� a ,u Cierne como Clli'lsecumcla 
ire la tran59 e&IO � la callda� n:e �CID )l'l> , nlm de u:aeru:o a lo 
e61at>lecltto en ta NTCSE l' w BaM, Vetod ogtca . 

.4.2 CT-Af: comtte TecnlCD de Anatm de Fala5, con101n1ad 11e acwen!'o al uinu.11 
l.5 ele la NTCS:: �or rE1Drei.entan1es de 106 Generadmes, Transmlsorer.. 
Dlstrlooldllft!s del s El.N. pCJ no o m.3.5 repll!6entan'.ll!6 del COES y pote&U'llt'amerne 
por 105 reprKentlntK de los r.lm1K ucres, '" mllmos q\Je r.on des�aac¡, para
un pl!floao anlJ¡I durante el mei; ae enero de cada al'lo. no de los reprer.entan:1!6 
!!et COES lo pre�dlra.. 

.<1.3 enpr;aa Involucrada: Agentie del tiEIN cuyas lnstaladonl!6 11.an 1en1do 
1nter1ent1on !llrecta o In recta en un Even'lD. Asimismo comprende a IK A.gen'.� 
que han 51110 afectados pllf' un E',·enro. r,i ¡;ea medlanle la desconelllon de equtpc6 
o 1n1errupe1on de i;umnlstro5. 

4.A Eqlllpoa Reg fradan• de Falla: Equipos Cll)'3 tlmeiO er. mon!IDrNr, regr,1rar y 
gmar la tnTonnadcn re!ael!Jn� con El/'el'1lo. ?ara los �el:IOS ele e6".e 
?!DC:edl!nlenlO dlel!OE, equi¡l05 c:,m¡ora.idffl ra 'llmCIO ll'e O&C:!IOpemlrtOgrafO y de 
-Reg161radOT de !.ecuent:Q de Elll!fflOS (SOE(, CU)'U C31'aC:!!-litltali 5e dKt:rmen en 
el Anexo 1 . 

.<1 Evento: SiroeEO, pro9ranucto preVIS!D, OCUIIIISD en et SElN lle � ¡¡rw.•ocall 
�lons ¡¡ ra calll!'IJtl Clfl proiruao )110 sum tll&tlro con1l>mle ¡¡ la STC!.E. 

4.6 GPS: G�l);ll �Mmg" s�m - s1s12ma de poSl anantP-nto 9101> si;:ema de 
referencia norarta a.atelltlll. 

4.7 1ntom11 Pr111n11nar oe P1rtu111ac1on dll Ag1nt1 tnvotucrado (IPP/A): 1nrcnne 
prettmuiar ae1 E'len:o que emlt n:1 e�l" Agente(6) ,¡01ucraao(6), con1enlendo la 
1nrormae1on baslca y que deoe r.er remltlao denno de las 2,5 noras lle ocurndo el 
Evento. 5e91)n to pcee!isa la N COTR. 

4.B lnfOrme Pnl ar d8 Per1ulll<aCIOn 011 COES (IPPICJ: llllorm.e ?n!:imlTl.r lnlcta1 
dé i:vemo que emtte é ceo, a partir oe rm; 1n10mter. ?r!lllnln :es de los A.ge 'lfr. 
llrnlOtJaall'Oli y ¡¡e deDe SET ml!IC'O ll'enlro de tar. 4..11 OTU de OCWlldO fa-e,,to, 
r,eg (O pr�r.a a STCOTR. 
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4.9 Informe Flnal dt �rturllact6n dtl Ag,nt• lnvoruerado (IFPIA): lnfftmle Fnal del 
Even o que Er111ll n) EWD5 Agenne.¡r;¡ 1 •,01uaat10(1il. contenl!!ntlo lnTorrna.don 
am¡:lla!la y detlllaiia y qlJE! delle ser remmao al COE!: demro de las 6D l\oras di. 
0CUrrldD E'l'E!ntD, segan lo prl!d6.1 la TCO R. 

4.10 Informe Flmll de Perturt1act6n dtl COES (IFP/CJ: lnTame Final dl!f Elfemo irue 
emite el COEG, a p.mlr de eLOD5 ln10ffl1e(&) nal (U) ae el�K Agente¡,) 
1nvo1Ucra110(&) y que debe r;er ernme10 <1en1r1> de la.r; 72 nora¡ de ocumao el Even1t1 
segon 10 prl!d6.1 1a TCOTP. 

4.11 lnfonne Ttallco del CT·AF: lnfonme Temlco � Even!O elat>onao por el CT·Af 
con la¡ o¡im1ooe¡ y Jecor:ne dai:tone6 ele coo comne. 

A. 2 lnfomMI TKnleo del coe.s: ln:!tlmle Tecruco at>!IRao por ei coes. ainnerilendo 
t.l llt'lllGl!n31:l0'1 1�1ca neca.arta para e�l!!oer !.li c:1u5a¡ Oel :ven • .11a1,1s 
da rni'Erno y li6 ecomendacbnn 1écnlcas C0TTe1pondl!!J!llee.. A&lrnli11!10 tien:tmi:a 

, lllitalactmt'6 en lfonele ,e on;rno e� ::11en10. 

4. 13 HTCSE: Norma Técnlca de CalliJ.ad de lo& ::;e;-.1dor; l:léctrlec.6. aproooda por 
oeaeto :iupremo N" 020-97-EM. o 1a q\le la 5u51ftuya. 

4. 4 NTCOTR: Horma Tecnlea pa:a la Caonllnai:tcn de ta Operacton en ern po Real d! 
10& ::.ist.ema& Interconectado&, aprobada pll' Resocuclon orrec10ra1 N" 014--2005-
EMIOGE, o la t¡\JE! la &U&tltuya. 

4.15 o,c optrturt>ograro: Equtp1> que regttta lar; ondas ae tenf.lOn y CllfTlente y las 
valore, denvaó06 de penurt>ac'onK en sl6tema.r; e1eclrlco& de poteni:ta.. Es 

lfependlenle ele IDló equ�os; de pTlllewcn., ya que aC!Oa corno un audbor oe eitD5. 
4. 5 Periodo ele <:ontrOI: l>enodo ire e;¡¡¡¡,¡¡¡¡c¡on lfe ID!i lndltaaorei; de calidad. el!! 

llCUEO'dD a la NTCG,:. 
A. 7 Reglatrador di s.tcu&nc:IJ¡ di Evtll'l1oe (SOE)� &!!QJ.'!!l'!U Cd El'l!nl'S RECO.rder • 

i:1¡!111pD we � ,co er;.1¡mp.ico de 'IIEli1pl> 106 C3lllblll6 e 106 es1aaoi; (¡,o¡1c1ai, 
ananllUle, dlEp.ro, Etc.) de 106 ,nc�lei e ;iilpD6 (5eecl!1cnaaoru, rmem:ip¡oreE. 
llek eú;.! lfel EIFoP-ll!la ela:lrb 

4.1!1 :RHIRUnlento: Manto a 11-1? por el (los) respansatle (lit a 106 Sumlnl5traaorar; 
oomo cati&ecuenda de la a.r;tgnaclOn de respon&ablfdad e1'eetuada por el COEG, 
oorrHpondleltl2 a las ccmpell5.ldon@li ¡ragadas eonrorme to ,et'latado en la 
NTC!:E y w Ba&e Me�oCIOIOglca. 

4.19 Sumlntstrador: A-gen1e qll'I! pn:,,ee un servlclD o 1umtn1wo ae ene,gla a uno o mas 
uwarl05. 

4.20 111mpo cs. RepoelCIOn: TtMlpo que 1D11'1a JeEUlllf<ler LIITI wmllllmo ego ele ti 
orlfen COES. el� no delle fff :i)'OI' de 15 mW!UIOi. En ca'° i;e liUll>fli! cmo 
tempD de ,ep061C!0n C!ellntso, el Agerne tmllif Cle la lnm!.ldon a,uml!3 ti 
rei;poMaWl�d por �o y li!l'!I aa CO:S, � s e1.-alLaCIO un lnl!llmle e

8ll� el mollvo ele la derrmra. 

Lo&, término& !:le er.npeza con a�uscutai d15111'1!o5 a l06 prEOed!mer.nen� lndlcalfOE. 
Uenen el &lgnlffcadD estabteeldo en el Glor;ano de A01ev1awra, y o nrtc'onK 'l.l!Zlld;ar; 
en 11>6 Procedlmlei,IXIS ecrtca; del COES • NA<: aprobado por la Re&olUcton 
Ml'll&tertal Nº 143-2001-EMNIJ::. o la que la wv.nuya. en ta LCE. C-E u otra, norma.r; 
apUcallle&. 

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Del COES
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5. t .1 l!'llilaW- el CT·A.F. ccn,l!f.erarldo IDr. iepn!1iel'ltlrrt2E tte&lgnairor. r,ior 106
AgMter. líel SEN. 

5. 1.2 CIIOTlllra 1111:1 ona1111lm1D del CT-AF. 

5.1.J Corrvocar CT·-AF parra la reuntone&, de an�11,Is d!- el/el'!lDf>, con cop<a a 
'or. hvt1lut:radlt6 y a Ot) INERG\61N. 

5.1.� Emitir 1a deelSIOn de a,lgnJCIOn de rHponH!lllldall. �ldameme 
6116tenta<la eon el 1nrorme Tecnleo y IC6 runaamentoi; legall!1i 
can-e.spanmemes, lnduyendo 1a evaI11at1on de la aplk:4dOn de lt:$ 
procedimiento,; O¡M!l'a'Jl'lt6 del COES y de la norma!Mdad para la �erar.Ión 
del SEIN. 

5. 1.5 Solk:IW a 106 Agencer. 1a Inrormae1on qve neeesne para l!I ca1cu10 de
R esardmlentos. 

5.1.6 ET� 105 �ICUID6 !fe Re5aTClmlen10S corr�ondlfflte5 con la ¡¡dOn 
que 106 .-,ge ·u ac.mce y la mtfor lnToimado m,ponlllJe. 

5.1. 7 ont. nece�as pa.ra el cum¡Jllrnlen� ae 10 dl6puH1o en 1a NTC!::E. 

5.1.8 lmpiennellilJJ! las ffl€dlda cr.crec1111as )1'0 pa,-,·m!Mli pml'nenl!!f> en iDf, 
call6 !!fl que reEone ru,¡¡ori5201e ire ma 1ra111gru,lln a la NTCSE. 

$.2.. De toa Agtntn 

s.2. . Rernfllr io, lll1llfmes ae e,·entos al COES e el �razo y forma pre'l1r,i04 en 
el p,eserrte procelllmlento. 

s.2..2. Rem r al COES fc,r, ilrormes ue las medidas carrectl'1as yi'o p e•re '!l;u
ad<J¡¡1adas con p!l6tenorlclail al Even1o. con e6jleelal BTTasls en el 
cump1ImIen.:o ae las d15posIc1mes y recarnenaae1oner; emitidas p9r el 
COES. 

5.2..'3. SOIICl!ar al COES ¡¡5fgnaccn de 11!5POl!Q!)llldad e 106 c:¡¡505 de :IIE'Tll06 
lmprev1&106 ue ¡e !laya ctigl!!a!ID en MN de ccnceslCfl de d1U111)UC'.C!I 
o dem!JO oe 1n,1a1ae1oner. lle 1110 excl'lllil110 oe U5ual1os � y.to
0I'1i'lbLlfdcaei;, &lampee}' cu i:'ldo la CatlQ del B'Mttl ,¡ea l:'lvOhlCTi! a ®F> o 
rnas; ,t.41enle.s.

s.:u-. Comlll'llcar al CT-AF la relaclOn de eq¡¡tp!l(; lrnpl!!mentld'o� p¡¡.ra l'll!C!ll6 � 
comimlcattooes. an3I1ifi lfe 'l)Jlas, pen�aelooa;, :lfen!lD!i y olmS. 

u..s. ln&t.!lar Equ.,05 Reglr.tr.Klore, de ifalla5, ccnrorme 10 dlEpcne el pte6erne 
procedmten,io. 

S.2.6. Inronnar al COES 106 dlagramu de carga !IJllcos a ,er utlllza<los p-ara el
calCIJlo lle la energla lnterrumpllla constderanao l!I Upo de aemanda 
atendida ele sus cliente&. En el Anexo • 4 6e prese nu el pra= para 
calCll!ar la energia n11errumpIi:a en r11ncIon de diagramas 1IpIcos de d lu 
slmllares del Evento. 

: 2.7. Rem.l!lr al COES la 11'11tlm!at:ro pa.ra el caledo de Heun:lmlen!DI; m ID6 
plamli )' 10rma ,sej!alados en pre!iEflll! ?rocedlmlenlo. 

5-..2.B. Reml!lr al c�s 13 IT'l!Dm!acion oe p01enc1a y energla cootrr.na!la con l:i!la 
Cllfnte }' por calla !Jarra de s1J111iú61m h361a • 5 d!! HJem de caltl afc>. 
CulirrSJ ocurra una molllft:3dcn ire della IrumrnacIom. � co11111nlcall\i al 
CO::S SI 111!1 .l)tml o l\!layIIG' !fe 15 dlali C31fnda.l1 

S.Ut RB'!lll!lr '"1brlmit1Cn. adt:orur qUE cer-s 6 !Cite, ¡¡wa la tonHCIJil'.On del 
oc¡eu•,-o <11!1 presenlle plllCl!dlmlento. 
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Tncla la RmnaclOn remmaa µor IOr; A.gen;er; en aimpn11rento del prHente 
procedimiento Uene la cardad de dl!ClaraclOn ¡urada, la mlr;ma que µodra r;er 
etfflcada por O::llNIERGMIN. 

5..3. Del CT-AF 

5. 3. . Anattzar to, E't'entor; tmpre-.1f>t06 q e ooa&lonaron tran6QTI!slme, a taf> 
lndlcaaoref> de caíldacl de la NTCSE. 

5.3.2. E.6tablecer y evaluar la uaiencla de la.r; manllltlrar; pwo1a, y po&:er1ore, at 
E.-ento, a.I corno 13 �IH!l1Cla e lat. CODfdlnactone,; real1Z31Sa.r. enue 106 
,'.ge '-!6 c:1-!i SEIN rnvo Wll!'.05, lnrui�nCIO al COES. 

S. J.:t E',71uv ti ac!Ulacion ) cocn¡DOTtlJITtlemo lfe 105 eqt.11:Jos CIE 10¡ ,11,gen!K del 
SEL\I ln\tJIUr:radOi e !:�l!nll>. 

li J-4. ,'.11a11z:ar la 1:11111t&arocia !fe la tn1'0nnactm ) lfOturn€110dOn pt:eSET!Uda por 
lll6 �e,�, Ci-/;J'. 

5. J.S. lni.esl!g:ar y an.llllz.r li!f> causai; de 1116 E�tos.. asl tOOt l!lerlllffli:ar a 1116 
equipo& h'iolucr.idK y a to& A;ente.s rer;ponsaCles de ,u operaclOn. 

5.3.6. Elaborar el Inrorme Tecncoo llel CT-AF oontencendo l!l an-3I1616 a>el E•,ento )' 
IK o�n10ner; yi'o recornendaclOner; lécnlcu a� Agenier; y al COES, MICre 
ID& e,ento& ananzaao,. 

G. INFORMACIO� REQUERIDA 

,.1. lledloe 1111 envto de InronruacI0n

LD6 medio¡; Ll6aclos para el e Vio de la ft'lforma.dón rera1oa a 106 El/ef11os s01t 
1mensa(ena, Cllll'eD eleC!ICnlCD. Ta.C61mll u otroi; medlll6 eleC!rCfllcm ,1m1pre Qla! se 
pem1lU ob!ener u:ia con�C!a � 61.l c:epc!�n. Pa.ra e51e !'!fCID, el CO!:::l 
lnfonma.ra li6 llfrel:l:lcnm eleelmnl= rt$!)E.tflv», 13s. clllllK 1amt1en liE!3n 
puc11i:.ao11,. en w :>Ql'lali de lmernet. 

u lnfol1'!Llc.'O que no na,a 6tlo 11!111llllti dffl1ro de los azos y con la� �mu5 
establedd.16 no r;et3 conf.tlernla en ll'IT!lnnl! del CT-AF, ni ftl eJ ¡¡,�60 de
An.311&16 d! Asgnacton lle Re&pan&ablldad. A exoepcltll, .� la tnr,nm,acltn ele la6
Ol5"lllbulelore, TKpecto a w, ccmponen.1e, arectaao, y ID& nemp116 ce repo,Icton
t'rlal a 106 uwa.noó. 

u I111ormacton a 11r nimltlda por loa .Agent111 

L!16 Agenteli dl!beran remlnr al COES toela la In mnatlon retatlonada al Even:D
materia de anansls. 

Diera ln1'0rmacton dl!bera f>l!f en'llalla en an:11.1\t>& magnétlcc6 (Vlml, Excel,
TDfflla!D ·coMT.RADt: DlTD6 qiE al.l!Dlta! Dim:ci0fl !:JeCll!lva�
lnlfepe,iarentemente lfe lit! ,ea :!)fffB'da& por eu:rtto, ya ffa en iomia ¡,rffa o
en arcl!lVoi, -upo PDF.

u, lnff!lmlac1on de IIl6 E.\·Efl!D¡., 5el3 �UbllcaDa en !t Porlal ae ln.-.HnE!l de! COE:., 
alil como 1Dóll6 ID6 Inronmer; rern d05 lr.6 .r,,;en!E6 del SEL�. coo ta 'llltalll!lJIII
q¡¡e IOU'o6 ten;. l'l�tllllCT3dll6 plll!ll\ln tcr.i:ar conOdrnlel!ll> lf.e tos &mo& y .1113l1Zal!oti;
tDCla lnlblmatlon y dooumentacltn lle� i;er en1rEgalf3 a.l CO!:S y plltlllcalfa w .• �
PIIIUII de eme ¡wererentemente a co11:res para 1'atllll.llr w evauacten y anal15Is. 
LC6 Age�l!6 remmran a, COE$ el PiA en el pla2D e61at:1eC1dD en el pre,eme
procedmlento. E&te lnRJrml! !Sebera oon!ener como mlrfmo la 11g111eme tn.nimnatlcn:

a) MaU&li di! 1a operae1on de 6Uli equtpo&, lle w, pro:il!<lCIOnK y ex fcaeton
de &115 aclllaCloner;.
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b1 Regl61ro crooo1og1co de Even!M, con w�pado lfE tlfrnpo en m116eglmÓ06 
f ¡¡naunlz:a006 con G? .... 

e¡ Cambios de estado lle fo¡ ln!emlploiei;. de pooencia. 

tt} S!!illalntloner. de atllll3ciOn de fi. r!!lei; de ol'Dllectlcn, tmattoE, di:( ¡DTUplD 
reli!. 

e, Rl!!!)'Sl:6 05Cllngrafflct!f, de o,. Equi:,os uwo caa,� en el Even®, 
Cll!oldar:nenle ,rnm1n1Zatt0, Clll'I GPS. as1 =o tnlllen 106 ll!pon¡.1; de 
locanudare& de l'alla,. En el Anexo H" 1 &e iel'lllan ros requ1&110, �cnt::n6 
m lnlmos con que aeberan cantar 106 RegJ,'!r.ldllf"es ae Filfas a ser 
lnólatldos por IOr. Agentl!&-

r¡ E&t.ado 4le ro, contometto, de ro, lnterrup�s de po1ene1a y pararra)'OS. 

g) RE!j!Ort.e& detallado,r; de 10, sum nl&tros lnlemlmpldos y.'o 111un1nutlnnes dl'
carga, (pO:enela y cruradOn). En el ca,o de ,umlnl$tr116 rntem,mpldo& deor. 
� ctaramtrne el dlq:>D6l!M> de protecaon q11e 10 lfe&CllfleC10 o por 
recrazo man¡¡;¡¡¡ carH§lOll(le. 

ti) Regfsn> t:rooolCglell lfe .anlCbrn lfe recuperacl0n. 

IJ Dealptlon de 13, ITl!<II�, cooeellv.is )' ¡Ke�en:it.'i1& aáopodai; co 
p1161E,tt0111f3d al E',-enlD. 

Jj PMa ro, cuo5 de 1ra�1t:c1 del pmduClo por t.en,ron, ,� .-.geno� 
en.tregatan l!I repone con on1ore, pmme11t0& piw 1nter,a10 ae qU!nce r15) 
m1n1110& de 10, medlll0re6 ·lle las t>arra, en que uco wan&!1l!&lon. 

l I otra ln:tmlacJcn re�enda por el e -M o el COEO. 

En l!I caso de 1116 016tr10(Jllklrei;, &.! dete Informar la refaclcn de totto& su, 
cornponeme6 afec!ild05 ¡en Cl&O de Tealaz!> ae � 1a íi!iaCU>n ae toáD6 106 
al ernalfarff Mn )' 105 uempo5 de RPOilct 11.11 a '°' U'3ol!os. 

u. lnfonnaeldD ll Mí !JíoporelODllda por 11 COES 

El COE!l. b.163nlfo6E en la U'l!bn:nJ.C!Cn de ros Agsrte& )' del �A l!l!I COE!,, 
Cli!Of,Ta ilatOrn 'IF!>.'C el cu./ COOll!rnll!3 la &lguleme l'lltlmuct:in: 

a\ oei;cmpcicn bTi'•e del e,'ffl!D. 

b) CondldOrte& del &llti!m.1 pN!vlO al E\l!fllX>. 

e¡ Sl!Cllenda ae EventOl5. y 61!CuencJa de re¡¡oslclon. 

d) Acdones Cornadas por el CC'!:S y m D11106 ae <lleha& ace1anes. 

e) Detalle 4le callJ.1& hterrurnpllf.ar;_ 

7. COMITf DE TfCNICO DE ANAUSIS DE FALLAS [CT-Afl 

7 .1 PuUclpactOn 

Ei DCllgalortl la pan!dpaciln en !a fflllllO O!! CT -AF de 106 lnteg¡alllK CT-Af 
que iepre� a !os� que 1!61JWlerO 1!1\IOIUtCnall6 a, el E\ientXJ. 

7.1 Aalatt1111n al CT-AF 

a) lnteg¡rartlff del CT-,1.F.- <:aJD 1'41ente Oet!er3 �f>gn» un ll!pr�e 
Ul!IIB y U ¡¡Jlleffl!) ¡¡¡ CT-,1.F, 11,tllE!n � a&lit i,li15ct!UTilOn1!6 lf.el CT-/1:F con 
i.:n auEOr �nlco. acredttai!D ¡lfe111arnen1e r:nelllan�,e cor:nunfcadon es::rl!a 
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41111glaa al COES. 1 ellCa.!lellJ 6lll alret:tlM 11.e COITI!O ell!CIJ'CfllC0 'JI numero 
teletOfllCIJ. 

b) lnvttaCl05 ael CT-Alf.- son ltM; reprKentanlK ae los Agen1K que no cm,an
parte eli!I CT ·AF )' ¡e encuentran 1nvo111craao, en un Even:o en p-artlcula.r,
ln'll!ado& por el coorelnaaor ael CT-AF, para pamcipat en una rl!(Jrl0n de-1 
CT-AF. 

Cj O:JiETllidOTK CT-AF.- soo 101; re,¡¡re&emartlei del OSLNERGIIIIN que 
puei1en �par C0G1U> \'ffdCCM en 1., ffil!nlDne& CIEI CT·AF. 

7..) Com,OCÉ11f111 al CT-Af 

a) E <CT -.t,F emilatra la cttaclcn ¡¡¡t¡¡ el tui 1!11.1, atu ele llCw:rllfo el E�eirx,. 
-di> CUJJqlllera lfe to&, EdlL'6 &eflala@� ffl el nlrllaal 6.1; a&lr:nlmio la 
�11:::.ii!a e11 €i Ptmal ue IT1llEme1! MI ODE!.. 

b', Para lar. lnle;raitll!!r. dff CT-,1\F la Cllar:ICn a la 1eun1on oer =·� &E'13 :llrl;)Clai 
a los reprsentlnlle& trtuaar )' anemo, mlemras que- a lo& 1n·.•11aC1os ar e -AF la 
cttaclcn se eTecruara �or menu¡ena dlnglda al Gerenie- Gene-ral ele- 1a 
e-mpre.sa yfo repn¡sentante dKlgnado anle- i!I coe::. 

1 .A o, 1a R.u on 

a) La li!Unlcn ttel CT-AF sera prKlcllaa p« t.no ae IO<S repn¡&en1ante& di!I COES y
&e rea11z.ara ei;n 1cr. 1n"Egrante& Clel CT-AF que- a&lstin. iEn e&te comne de
rabaJo &e analizara toda la lnformacloo recl da )' &e i!lall0rar3 la &eeuencia de

maniobras IClentrncando to& detalle& lle.l Evento

D) 81 lll ieimfonet; del CT-AF &e t!'2ltiT3 exeJ¡¡gtn,r.ente l06 iliunto& e51alieelllt>6 
en ra agenda lle !a cttaclon. D� el de&amJITo lfe la rfffl'I0n ,&e el3llorara el 
ll'lfonne ecnrco lfel CT-,t.F. A ffnal oe la �nlOfl se elabDr.113 un Acta oe la
misma �- &e adJUl'ltJri IMIOmte TW'lll:I> lfel CT-+.F. ®Cl.lm.!l'lt0$ q\Jf> !6'l.nn
dmllf31net!l)e r.ur;crttnr, �rlOi a&JEll!flle5. 

e¡ LOr. �rnmtte� q¡¡e l!!ngQn ®&ernc!one, }\ e11,ae¡?\1,ncl¡¡r, coo el 
COMfl'lldo l!'el 11!ff'amne Técnico el!! CT-A.F. potll'311 l'\a0erla cons1.1r en la &eetlon 
•Ol)¡er,•.JCIOnK. d!I lnfOrme Tl!cnltl> Clel CT..,t¡.F, 135 CU111!$ Clel!en Hff ciara5,
pied&ati y re1ac1Dnalfati coo el Ellemo materia ce, anallsl&.

8. IMPLEMENTACION DE EQUIPOS REGISTRADORES DE FALLAS 

Es OOltgaelon de ros Agentes coot3T con 105 E p05 Reglstraaores di! Faras (Regl&!raóor
ele secuencia lle Eveni� y o,cnoperturcograroJ 106 cu.al1!6 aeDen cump¡lr ltM;
req11em1 lentos m tmos &efta1aa:os en el Anexo 1. 

se lmtaiaran IO& Equf)o5 Regl6traaorK ae Fallar. en las 51g'Ulentes nnalaclOl'les:

• Efl 'lllCla5 tu ln�ctona de 51!011v.

• En arnoor. E'J!lrE!m,or, a:e e¡¡¡ con nt,•fleli de ten&ICtl m¡yoru a oo kV, y di!
tr.n&:l!lfflnall'Ol'K lfe po!encla de :il MVA o TIU)'Dr, sl!fflpre 1¡111e ten9QJ1 
po&lbllmd ele ITt)'ECCl:m di! � lle C!!f1DcirculilD en amllOs !!XlrernOli.

• En el punuo lfe conellon JI .,15tema l!'e trarsr. �on nu: 'Dre5 a 1 DI:> l'l.•. 1ti:II!·
a.ttenuen las �&· ele u�os lt:ffes o ftegular:tJ&..

• en el pumo de conex1cn al &1s1sna ele transmtslcn mayon!s a 11!0 lV ae equlpnG
de compenr.acJCn reacl1va o FACTS (FJeK/bie AC nansm.:SJ,'on Sy.stem.s).

• en el p�to ele cone:x1on al ststema de centrales de generac100 = p:lili!!'lela
ma)'011!5 a eo MVA. 

117 



• ,:,,nr; lnr;tatlefOner; de nalillillt!!ul critica para el ar..1ll!il!i de Even105 11,lle 
t:ierermlne la Dlrea:IC!l Ejet'lmVa del COES. 

·,L;¡¡; �evas ln6!alat:lonei;_ arn1:1llaefoner; )' lldffltaclOOE,5 de· lm;tal ai:lone; ul&tenllf.f.. de'1>e'3n
�r ¡¡¡ SE:JN c:nnlando con lll6 Equl¡loli Reg15lmloru. ir.e f.Jbs aM!6 irane1on.10n6. 

,. ASIGNACION DE RESPONSABLmAOES POl'it UN EVENTO IWPREVISTO 

:n concootlanc:fa con El mA!!!Ef!al l.5 ele ti! NTCSE. 1.1 a51!1f1ac1Cfl ele reE¡:Jonr;ablldiel, u 
realtz.lr3 conr;lderanll<I 135 etapa6 !Jlle detallan a conunuacion. El p lil2ll maxtmo paza 
reauzar el pl'IIC!60 de as1gnac1on ae rer;¡ron&atJmaaa es de cuar!llta (40) di.u tliltllli:$ 
ccntaf.106 a pa r de ocurr1110 un Evento lmpre·,�o ,contarme 10 KtUlece la NrCS E. 

·s.1. Procsao de Reporta dlll EVllllto 

a) El proceso r;e 1n1e1a con 1a 1!1111610n de 1116 IPP/A por par,e de 10s Agenler; 
1nvo1ucrad06. 

b) con lnformJCICn rec 111. 5ell.J¡¡ca e eral a). el COES emrura el ?lC. 
E!ll/tan.<IOID a lt>IIO!i [O¡ �enta. 

e¡ lDr; .,..;elllei rwol11CT3Cll:6 en el E•,•ffi1D, deCe!2n en�lil al COE!. .el lFP,'A. 
lfebllf..lmenlif> 611t.1!!mtad COI\ ln1bmnacion df, &us egEtrn6 mcilagra11co¡ y de 
5U .. CAJnil� En el il.nexo 'Iº 2 del ¡¡.ei;en:� procelllnllenl! lie sel'QJa el TDITilillO 
y la lnf0111!acion que deOer.tn cooterar ln6 lnfomM!6 'n'la!K ele los ,c..gemJE6 

·,u1Ucnd05. 

d) ccn a �icrmactcn r;el\aLJda en et literal e).. el coes debera emitir 6U 1ntorme
IFP/C y comunlcano a tc<los 106 Agentl!li. 

11..2. PrOCHO di An.111811 Ttefllco 

a¡ A partir ae la eml510n ael IFP/C. el COES 1aenuncara y r;e1ece1onara 1116 
Event0& que ¡egu1r.2n el Jlf'OCESD de rn•te5tlgael0n y de Mlgnadon de 
rKponr;anllldall. apllcando el alcance estat>leddo en el numeral 3 e1e1 
J!fe5ente procelllmler!o. 

O El COES corn/Oc:ar.l CT -AF. 135 retJnlDnK l)O!llla rea!IUT'R en twma 
p:ei;enclal o o p.iewnclal. 

Para aquellD¡ Evento¡ qµe lnen lntemipcioner; de 6urntnlrt05 '"-}ores o 
igua1er.. ar 2.� ae 13 ffl2ll�¡¡¡ uennand a anual del Sf:JM .:egl�da, 11am eJ 
TnK ante1or •. se COTTIIOi::ant ne::ESal'.ameflte ¡¡¡ mmk!n pct,ff!'lelal al CT-AF; 
caill contrall1o. !a feU!tlon lier.l no pte5encta1. Hlleplo lil cum e aJg;ira oe 136 
.s1�1Eomu, cnndcl0ne6: 1¡ 01 por .5 i:::n:pl!jjmd ni 10 es11masEo �er11nente e.r 
cotl'lilnadirc- del CT-,li,r, o 1n A &Dflcll¡Jd dE alguno de 106 lnvDlucr ados en el 
Evento. 

c1 con totla la lnfomudon recopilada.. el CT·AF eia:oorara el 1nronne ncnlco Clel 
CT·AF, a.entro de 10, veln!e (201 dlas llat>lle& de ocurn<lo el Evento. ialijo 
amp11ae10n de plaZD aprob.lda por OSINERGMIN conrorme a ID pre\16':o en el 
lnc:1$0 a) del n meral J.S de la IIITCSE. 

9..3. Procuo de Allg11ac1011 ci. R11po111aD1 lelad 

a) ego de recillttlo oll'lle Teairco tk!I CT-,t.F )' 1011a l'l'T!Omlw.CII 
rEeopllaaa Eo la �a ante.nor, COES e!aDOrar.l uri ln.1Dmle Tec,ilco el arar 
con/J!nt!ra la clesal� llel Evento. la &eCHenda ::rooo1cg1ca de � e.Cl!Dti, 

an.111,1s ll'etallado clel :IIE!lll , ta llfeM111cac1on lle 11!6 Agenlff rKpon¡;¡¡til!!6 
ll'e la t9erac:IOn de !os EQUll>Oli ft'.:le lie �lmln 1111 cradOli, ail com la 
r!!lacloo de nmg¡eeJoner; a 13 NTCS.: q� 5e proau¡eroo; )' corno :in lf!' r;ui; 
;¡nexos. 1nt1u1r.1 el lnfO� ncn1co del CT-AF¡, 
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Cu.ando corrl!Slonda el COE:l también lnfCmlara <CllntO pane l!lel lntonne 
Técnico, 1a relaCIOn ae AgeMl!6 que no cumplieran con en'!legar ta 
lnfllmlac1on requerida conllJmle al pre&eme pru<:edlmlento ¡:-ara poder 
�tuar el anansl& de �-

b\ El COES. 6011f'e 13 bai;e de w Informe Técnico y 1or. rundamento, leg¡¡IS'o 
con-e&pondlenles. ef'abcrara la DecJr.lOn de A61gnac1on ce Remon,mtlltla-. 
cuya copla ,era remitida a 10<5 Ageml!6 1rwoiucra110,.. 361 como al 
O!llNERGYI°' 

Ct:<"1l'tlrPIE> al nef,o o) d!!f numeiat 3.5 oe, t1 tlTC5:E, ese Proce,n, 1:lll'ltllJ)� 
ra-r.ro de lor. dez (11l) llill6 cllllles. d!!ts¡KJets lle haDer redblGC el Lnlbnne 
t-.:nlco d!f CT...,,.,F, con la comlll'llcac1on de ra lfOaimmtxion de AilgnaclOII 

� 'il.eiponAbll da:11 y ,a pu1:111cae1cn en e.t Portal de IMlfmE!l del co2:a. 

d) En caso un Agente tivolucrado $0llctte 13 calfk:adOn del E'll!n10 como �rza 
mayor ante OSINERGMIN, lleber3 nacet10 con copla ª' COE:.; en e&06 caóliló
la a&lgnaclon de r1!6pon6ablllc!alfe& para et conMpandlente e·,·ento queitar..
en w¡pen50 11.litl que 13 rE$Cluelon c011upandlente ernlllda poi el
OSINERGMI N &ea comunlcalla al COES.

Para e1 eai;o de EvenU>li lmpreV15tll6 que ,e nayan 0119na110 en un area d! conc1!$10n de 
G15Ulluc1on o dentro de tnstalaclone, de ur.o extlur.tvo de wano, Lt>re, )'/O 
Dlmll)Uhl'Orff, 1�e que ti C3U5a da EvSl!ll VOlJcre "°' o ma, Agallff, aiat¡ulml 
tte ellD6 tenllr3 n piJZ.O de ttei; 4031111.u; no.1111e, co!llladOli Oelille OCillTIIIO el Ewmto, p;ar.i 
5ll6tmar al COES ti cooes¡ionllleT2 ar;rgn.aon l!'e i:espoo5alJCIIGad, para 10 cuif detiera 
21:0rnpa'lar a w 5DllelbJltt el com;spDt'lll1!rlle 6ur.1Efl!D �leo.. El co2:s plldr.l ,r.11c1tar 
¡mpllic::tonE6.. pm:16:l:lnu. �'O trranaclcn t:iirnplf.fflentilrta itue a w crt!flo tecnlco fiea 
necesan:t ¡¡ara ti evauac1ca lfel :E�l!lllo: m ,al Ci6o otorgara UTI piaZO al! lhlila Glez (1 O) 
llli5 naorK � El! prKenticlt:n. en lfefec.'lO de 10 cual .ff> co1!61Clerara com no 
�i;ae111ia.da la -sofó'lllel. 

Para et = !le 10 5efl.llal!O en el pairaro prace<lente, el COE!. &eg!Ul1'3 to estlbleddo en 
106 numerale& 9.2 y 9.3. 

venclClo el � para la 60llc11Ud Jntl!6 ,e11a1aoa. IJ a11gnad:On de respcni;acmdael recae 
avtomaucanente ,oore el t!tular de ta ln&talai:Jon en ta cual se on91no o &e reg!r.tro el 
E\-ento. 

10. RESPONSABILIDADES POR EVENTOS PROGRAMADOS 

iCJ.T. En = u:e ,El/emll6 progr.rn� n!6p0Mal)(e ,era Agfflte lllUtar de � 
lnstatlCEnK q1re ongtn.ui la em,¡,doo. de acuenf.O a to ormado e marco de 
fil Bau \ftf1DC101Cg1ca para ta ¡pllc:aclCn � la KTC!lE, re¡¡,ecn> a la program.crcn 
!Se 11'.ae,-:ru¡¡don«.. 

0.2. E cas qµe El/el'llo progr.rna® :;e,1ga urra m21)'11í Cluration :re 10 prograrnam. 
10, Agernes; pro etaTl.li; de ¡a¡; lnstatK:tml!6 call$¡¡e¡tes re ta rnay.i,r 111Jraeliln. 5Elf311 
re¡plll"IUll(es en parlE!fi rgwles ¡¡ia; 11!6 ilf:1llnlÉll'05 ln!e111Umpllos. 

10.3. La5 tran¡¡gre"one¡ a ta callaad de pfl>INáD }iO sumlnlSIIO 11er1..aaas d;; llili 
recham& de caga manual pr,cgram.adlll6 por el COE!l. 6!! reqtran por lo e&tableeldo 
en el numeral 9 det p«e&ente procedlmtenro. 

11. RESARCIMIENTOS

L06 Agentet. remlttran al COES, en 106 rorrna::0& que �btque en a, Portal de Internet. 
l!1>5 dat05 ue medleloner. y uemas lntormaelt:n necei;arta p,ara realizar 106 ca1e1110s ue la6 
ReQJ'dmlen10$. 
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AlfUSll. 

lllOOEl.O DE IIIFORIIE ANAL DE PEKTURB�S 

IKFORJIE AtfAL DE PERTURBACION 

,_ B'EHTO: (E.JemplO: Falla monotáalc:a en 11111n11<aaj 
2. FE,C.tt,A : 
:l. HIORA 

3. DESCRIPC10NI DEL EVefTO: 

{ Breve <1eacr1pc1011 d& loe lleClhoa 

4. CONDICIONES OPERATIVAS PREVIAS: 
4.1 l.a6 con<11e1one& operauvas del area XX x a K del ever:o eran lu &lg111en:e$: 

al u c;,eneraao era 

b) uJri ll'e liJOlHCfa en 136 p nc�IK l:tlei6: 

C6dlgo SUIIN1aclonN Patllld:I Pattncta 

H• Activa Reacllva LT. De A IMWl nNAn 

01 
02 

5. SECUENCIA CRONOLOGICA DE EVENTOS: 

•· .:.CT!hf,.aoftf'I. DE LAS PROTECCIONES 

-- _. t cojM Njíijí@f 1 • 'I jéf, 1 

Fiin• 1S 
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7. CONTADOR DE INTERRUPTORES Y PARAJUt.:.YO� 

,.. lllllllnlatro 
Pol9nera 1'19m.DO da OHCOMVOII tmmJ 

10. COffCLU$10U ::s:

10. 

10.i 

1M 

� 1. ACC�OK!:S 1:JECUT ADAS 
11. 

1111* 

12.. OBSERVACIONES Y RECOIIENDACIOJ4E.!l 
12. 

1 
Efectuado por 

1 
ReYIHOO por: 

.CNEXOS OEl. INFORKE 

111t1• DlltaCIOn 

1 
AprOil>ICIO por: 

Prol'Bcdon 

� E:lb - OIII IIIRJrme ae lnCfUlnm REGISTROS CRONOLOGICOS DE EVB«OS 
1$0E.l,. Gft:ü'lCOS, FIGURAS. OSCll.OGRAFIAS Y OTROS 
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ANEXO B Formatos de Encuestas. 



1. ¿Cuantas personas del COES trabajan en el análisis de fallas?

123 

···································································································

2. ¿Existen grupos de análisis de fallas en el coes que tienen a su cargo un número de

concesionarias?

a. Se dividen por sectores

b. Existe solo un grupo en el COES que ve las fallas de todas las concesionarias.

Explicación: 

································································································ 
' ................................................................................................ 

3. ¿Si ocurre una falla en una concesionaria esta puede ocasionar fallas en otras

concesionarias que no necesariamente son iguales?

4. ¿Existen tipos de eventos definidos?

5. ¿Qué diferencia hay entre un evento y una falla?

Explicación: 

6. ¿Varias fallas electricas pueden ser incluidos en 1 solo expediente?



7. ¿Varios eventos pueden ser incluidos en 1 solo expediente?

8. ¿El COES y el CT AF responden a varios eventos con 1 solo documento, o

responden 1 por 1?
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9. ¿El cronograma es establecido desde que se inicio el 1 er evénto o desde que ha sido

registrado en el Sistema?

10. ¿Cada Evento tiene una descripción?

11. ¿Qué sucede si los involucrados, el COES o el CT AF no adjunta su documento en

el cronograma establecido?

12. ¿Todos los documentos son visibles por todos los usuarios o existe alguna

restricción?

13. ¿ Qué tipo de estadísticas desean que se implementen con los datos obtenidos?
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14. ¿El tratamiento de las fallas de las concesionarias de distribución y transmisión es

el mismo?

15. ¿Los indicadores SAIFI Y SAIDI son para las utilizan información de las

concesionarias de transmisión y distribución?, solo distribución? O solo

transmisión?

16. En caso los Agentes no remitan al COES el IFP/A en el plazo establecido, como se

procede.
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1 7. En los casos de transgresión del producto, los informes entregados por los Agentes 

contienen la misma información que los eventos? 

18. Se tienen establecidos por tipo los eventos?

19. En caso que falte algún tipo de dato o información por parte de los Agentes, como

procede el COES.

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  

20. La información remitida por los Agentes, contienen algún tipo de firma digital o

similar?



21. Los eventos cuentan con algún tipo de estado (por ejemplo recibido, atendido, en

proceso, etc.)?

22. En cuanto a los Resarcimientos, se cuenta con un estándar de informe en los

formatos que remiten los Agentes al COES?

23. Se cuenta con estadísticas de los eventos ocurridos?

24. ¿Cuántos eventos ocurren por mes?

25. ¿Cuántos informes en global almacenan por mes?

26. ¿ Qué tipo de concesionaria tiene mayor cantidad de eventos transmisión o

distribución?
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27. ¿Cómo presenta su descargo la empresa concesionaria causante del evento?

28. ¿Describa el proceso que realiza cuando ocurre un evento?

29. ¿ Cuántos responsables del manejo de eventos cree que tiene cada concesionaria en

promedio?( de un valor aproximado)

30. ¿Qué información contienen los informes preliminares?



31. ¿tiene una base de datos de empresa concesionarios? Cuantos son ¿?

32. ¿tiene una base de datos de eventos ocurridos?

33. ¿tiene una base de datos de indicadores de performance?

34. ¿Cuál es el papel de Osinergmin en el proceso?

35. ¿existen supervisores de Osinergmin dependiendo de la concesión?

a. Cada concesionaria cuenta con un supervisor.

b. Un supervisor Trabaja con varias Concesionarias.

Explicación: 

36. ¿Existen supervisores del Coes dependiente de la concesión?

a. Cada concesionaria tiene un supervisor del Coes encargado de analizar sus

eventos.

b. Un supervisor del Coes trabaja con V arias Concesionarias.
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Explicación: 

37. ¿Cuál es el principal problema en el proceso de análisis de evento que tienen

actualmente?

38. ¿Cómo cree que mejoraría el proceso?

39. ¿existen muchos errores al cargar los archivos?

40. ¿las empresas envían sus informes normalmente a tiempo?

41. ¿qué aplicativos utilizan para sus reportes?

a. Tienen Excel con la información de los eventos.

b. Donde almacenan todos los informes.

c. Tienen Formatos para sus informes.
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