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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional muestra todos los criterios para
realizar una excelente Gestién de Calidad de un proyecto de construccién, por lo
cual es importante mostrar como se logra el control y aseguramiento de la
calidad en la ejecucion de una obra de construccién, en este caso hablaremos
del proyecto “Centro Comercial Huarochiri’, por lo que debe cumplir los
requisitos de calidad especificados en los documentos del expediente técnico y/o

normas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Hoy en dia la gestion de calidad se vuelve necesaria, por las exigencias
contractuales y por ser un atributo de competitividad que los clientes y/o usuarios
finales reconocen. De esta forma, las empresas productoras de bienes y
servicios se han preocupado en desarrollar procesos de gestién que garanticen
la satisfaccion de sus clientes y/o usuarios finales y se preocupan por realizar

sus trabajos bajo estandares internacionales.

La informacién sobre gestién de calidad en empresas constructoras peruanas es
reducida, sin embargo, es cierto que la aplicacion de sistemas de gestion permite

obtener mejoras econémicas y ahorro de tiempo.

Este informe se ha desarrollado de acuerdo a las pautas del informe solicitado, y

por tanto, es de tipo cuantitativa.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency shows all the criteria to perform an
excellent Quality Management of a construction project, so it is important to show
how the quality control and assurance is achieved in the execution of a
construction work, in this case we will talk about the Project "Huarochiri
Comercial Center", for which it must meet the quality requirements specified in
the documents of the technical file and / or norms of the National Building

Regulations.

Today quality management becomes necessary, due to the contractual
requirements and for being an attribute of competitiveness that customers and /
or end users recognize. In this way, companies producing goods and services
have been concerned with developing management processes that guarantee
the satisfaction of their clients and / or end users and are worried about doing

their work under international standards.

The information on quality management in Peruvian construction companies is
small, however, it is true that the application of management systems allows

obtaining economic improvements and saving time.

This report has been developed according to the guidelines of the requested

report, and therefore is of a quantitative nature.

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial 5
Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA i
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL PROLOGO

PROLOGO

El presente trabajo de suficiencia profesional nos explica como realizar una
Gestion de calidad de un proyecto de un centro comercial tomando como
referencia los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, la cual se basa en la
filosofia de la gestion de calidad y la mejora continua. Es por ello que estudiamos
el proceso y el producto tomando en cuenta los requisitos del alcance del
proyecto a fin de garantizar excelentes resultandos en el costo, calidad, tiempo y
alcance, controlando todos los registros usando herramientas de calidad,
obteniendo lecciones aprendidas y las acciones correctivas y preventivas para la

mejora continua de los procesos constructivos de los proyectos en general.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. GENERALIDADES

El presente informe “Control de Calidad en el proceso de construccion de un
Centro Comercial” se desarrollé con la finalidad de mostrar todos los procesos y

criterios para realizar una buena Gestion de Calidad

Se ha estructurado en 07 capitulos fundamentalmente y de acuerdo al indice:

Capitulo I: Introduccion, en este parte se muestra al lector el contexto en el que

se inserta el presente informe.

Capitulo II: Se desarrolla el fundamento teérico que comprende definiciones de

calidad para luego explicarnos como se realiza la gestién de calidad.

Capitulo lll: En esta parte, contiene una descripcién del proyecto a desarrollar,
nos describe sus procedimientos de trabajo, como esta sectorizado la obra de

acuerdo a los recursos en base a una programacion de obra.

La tercera parte, contiene la gestion de planificacién del proyecto, la cual su
estructura documental es seguida tomando como referencia a la Norma ISO
9001:2008.

La cuarta parte, contiene la gestion del aseguramiento de calidad, la cual nos

describe las herramientas y controles en base al plan de calidad realizado.

La quinta parte, contiene la gestion del control de calidad, la cual nos muestra los
resultados de las inspecciones y controles realizados en la gestion anterior.
Ademas nos detalla las acciones correctivas y preventivas que se deben realizar

para lograr un buen control de calidad.

Finalmente, la tesis presenta las Conclusiones y Recomendaciones que nos

conduce a aprender lecciones para los proyectos posteriores a ejecutar.
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También se afiade una lista de referencias bibliografias que ayudaron a realizar
este trabajo.

En los anexos se encontrard formatos importantes que son de utilidad en la

gestion de calidad del proyecto.

1.2. PROBLEMATICA

En los dltimos afios el uso de la palabra calidad se ha vuelto comun tanto en
nuestra vida diaria como en nuestra vida profesional. Esta palabra es mucho
mas que una simple forma de calificar un producto o servicio, se encuentra mas
identificado con una filosofia o politica de produccién, con el sencillo pero
poderoso objetivo de satisfacer al cliente mediante el uso de herramientas como

los sistemas de aseguramiento de la calidad.

En términos simples, actualmente se considera que un producto o servicio es de
calidad cuando cumple las expectativas del cliente, es decir, es un producto que
ha cumplido con las especificaciones técnicas y procedimientos que el cliente ha
suministrado o requiere. De esta manera debemos llegar a la satisfaccion plena
del cliente, siendo este el objetivo fundamental del crecimiento de una empresa;
pero en la practica la calidad es algo mas, es lo que sitla a una empresa por
encima o por debajo de los competidores y lo que hace que, a mediano o largo

plazo, una empresa progrese o quede obsoleta.

El uso de sistemas de calidad se observa mayormente en industrias
manufactureras, posicionandose hoy en dia como una herramienta
administrativa de gran valor para el manejo gerencial de las empresas. En las
empresas ligadas al mundo de la construccion, el despertar al tema de la calidad
ha sido reciente por lo que documentos como el presente son necesarios como
contribucién para el desarrollo de sistemas cuyo objetivo es mejorar el producto,

la calidad y el servicio final que ofrece una empresa.

La construcciéon es una de los sectores donde se hace critica la relacion

planificacion-resultados de los trabajos de ejecucién de los proyectos. Para
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muchas personas pasa inadvertida tal relacion, ya que estan acostumbrados a

no evaluar la magnitud de sus resultados.

Pero qué ocurre si se inician acciones orientadas a cuantificar los resultados de
los trabajos, es decir, se aplica en control de calidad. Como resultado se
obtendra “data”, la cual, si no es aprovechada, no se tendré la retroalimentacion

al sistema.

Adicionalmente se busca mostrar los diferentes controles de calidad que
garantizan el logro exitoso de la obra, por lo que se analizara los resultados
especificos del proyecto, para determinar si cumple con los procesos de la
Gestion de Calidad

1.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

Para la elaboracion de la Gestién de Calidad de un proyecto de construccion es
necesario realizar un plan de calidad para definir, explicar y cualificar los
procedimientos de la obra segun las especificaciones técnicas y necesidades del
cliente. Por lo tanto, es importante desarrollar los pasos correctamente para
lograr el aseguramiento de calidad cumpliendo los requisitos de su planificacién
a fin de garantizar buenos resultados.

Por ultimo realizar los controles de calidad para mostrar los resultados y errores
obtenidos durante la ejecucion de la obra, asi poder tomar como referencia las
lecciones aprendidas y las acciones correctivas en diferentes proyectos

similares.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

» Mostrar los controles de calidad realizados en el proyecto Centro

Comercial Huarochiri tomando en cuenta el plan de calidad del proyecto.
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1.4.2. Objetivos Especificos

» Describir los controles de calidad del proyecto Centro Comercial
Huarochiri para luego ser aplicados en otros proyectos.

» Mostrar los beneficios del aseguramiento y control de calidad del
proyecto Centro Comercial Huarochiri.

» Cualificar el plan de calidad en obra en los diferentes procesos

constructivos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Hablar el tema de la calidad desde cualquier angulo implica siempre serios
compromisos que ineludiblemente obligan a referirse a los llamados cinco
grandes de la calidad, ellos son William Eduards Deming, Joseph M. Juran,
Armand V. Feigenbaum, Kauri Ishikawa y Philip B. Crosby. Por lo que en el
Cuadro N° 1 explicaremos cuales son los principales aportes de cada gurl de la
calidad.

Cuadro N° 1: Gurus de la Calidad, Aportes Significativos

NOMBRE PERIODO PAIS PRINCIPALES APORTES

Ciclo Deming o PDCA
14 Puntos para la Gestion
Exitoso ciclo de conferencias

William
Estados en Japoén en 1950.
Edwa.rds 1900 — 1993 Unidos Difusor del concepto “Calidad
Deming "
Total
Grandes aportes en campos
Estadistica y Control
Trilogia de la Calidad:
Planificacion, Control y Mejora
Joseph Igual que Deming, sus aportes

1904 — 2008 Rumania .
Moses Juran solo fueron reconocidos

inicialmente en Japon
Difusor del principio de Pareto

Creador del concepto “ Cero
Defectos” 4 Principios de la

Philip _ .
Bayard 1926 — 2001 Estgdos “ca}hdad bgsados ep la frase.”
Unidos Hagalo bien a la primera vez

Crosby

La calidad como Filosofia de
Gestion

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial 15
Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

CAPITULO II: MARCO TEORICO

NOMBRE PERIODO PAIS PRINCIPALES APORTES
Ingenieria de la Calidad,
Métodos para el Disefio del
Genichi Producto, Desarrollo de
Taguchi 1924 — 2012 Japon | Procesos de Industrializacion,
La Funcién de Perdida de
Taguchi, Concepto de la “No
Calidad”
Armand Concepto TQM: Total Quality
: Estados Management
Vallin 1922 - ) .
. Unidos | La calidad es un problema de
Feigenbaum o
toda la organizaciéon
El diagrama “Espina de
Pescado”
7 Herramientas Administracion
Kaoru , de la Calidad
shikawa | 19101989 Japon 11 Principios de la Calidad
Destaco diferencias
administrativas entre
japoneses y occidentales
Tahichi 1912 - 1990 China Concepto “Just in Time”
Ohno
Masaaki Imai 1930 - Japon Difusor del K_alzen Mejora
Continua
Walter 1891 — 1967 Estgdos Control Estadistico de
Andrew Unidos Procesos

Fuente: Internet

La gestion de la calidad comprende tanto el control de la calidad como el
aseguramiento de la calidad, asi como los conceptos suplementarios de politica
de la calidad, planificacion de la calidad y mejoramiento de la calidad. La gestion
de la calidad opera a todo lo largo del sistema de la calidad. Estos conceptos se

pueden extender a todas las partes de una organizacion.

Conceptualmente, la gestién de la calidad es el conjunto de actividades de la
funcion general de la direccion que determinan la politica de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades y se lleva a cabo, tal como ya ha sido
mencionado, por medios tales como la planificacion de la calidad, la inspeccion,
el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la

calidad, en el marco del sistema de la calidad. (Ver Figura N° 1)
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o -
~  GESTION

DE LA
CALIDAD

~—/

Figura N° 1: Diagrama General de la Gestion de la Calidad del Proyecto (Fuente:

Internet)

La gestién de la calidad es responsabilidad de todos los niveles de direccion,
pero debe ser conducida por el mas alto nivel de la direccién. Su implementacion
involucra a todos los miembros de la organizacion y toma en cuenta los aspectos
econdémicos. Como signo distintivo debe garantizar la participacion activa y

consciente de todo el personal de la empresa.

En el Cuadro N° 2 se presentan resumidamente algunas de las principales
diferencias entre control de calidad, aseguramiento de calidad y la gestiéon de

calidad total.
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Cuadro N° 2: Diferencias fundamentales entre Control de Calidad,

Aseguramiento de Calidad y Gestion de la Calidad

CONTROL DE | ASEGURAMIENTO DE | GESTION DE CALIDAD
DIFERENCIAS CALIDAD LA CALIDAD TOTAL

Forma de dirigir la
Clasificacion de los Inporporamon de la organizacion Para con la
) productos de Calidad al producto, de colaboracion de los
FILOSOFICAS . . forma planificada, desde | empleados, mejorar la
calidad después de .
o la fase de desarrollo, a la| calidad de sus productos,

su fabricacion A

entrega de sus actividades y de
sus objetivos.

Cumplir normas y La mejora continua de la
OBJETNVOS Deteccion de especificaciones, y se.ltlsfacc_lon de los
errores presentar prueba de ello clientes, internos y
en documentos escritos. externos.
Limitado al proceso de
produccién de un Lo .
. Principios de la gestion por
. producto, junto con los .
Relacionado con el procesos, entendiendo
ALCANCE procesos soporte, en ) ,
producto - como tal “todo” lo que se
tanto a que tienen N
hace en una organizacion.

relacion directa con el
producto final.

Expectativas de los
Norma ISO 9001, en el clientes, voz de los
REEERENCIAS Especificaciones _manual d’e calidad em plea}dgs, pIannjt;amon

del producto.  |derivado de ésta, y en los| estratégica, gestion por

procedimientos escritos. procesos, resultados
empresariales

Orientada hacia el

Departamento de Orientadq a asegurarse “LIDERAZGO”,
RESPONSABILIPAD calidad e del cumplimiento de las estableciendo
DE LA GESTION . instrucciones recogidas | competencias como una
inspectores . . - o
en la documentacion funcion de los objetivos
empresariales
Exige que el personal Formacion continua, de
FORMACION DEL No se presta sea formado en las funcion y de gestion.
PERSONAL mucha atencion tareas que debe Busqueda del compromiso
desarrollar. y la motivacion.

Los ahorros de costes Control de costes dirigido a

consiguen _ L
. eliminar las practicas de
indirectamente actuando .
. . . trabajo, productos y
La calidad tiene un | de conformidad con el L
COSTES . . . procedimientos que no
coste asociado sistema de Calidad,
A ) aportan valor, desde el
mediante medidas . .
punto de vista del cliente,
correctoras. No es un )
interno y externo

objetivo directo
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CONTROL DE | ASEGURAMIENTO DE | GESTION DE CALIDAD

DIFERENCIAS CALIDAD LA CALIDAD TOTAL
Lg Calidad” se La “Calidad” se obtiene La “Calidad” se gbtlene
obtiene de acuerdo cuando es apreciada por

CONCEPTO DE a la conformidad traba;ando de los clientes. Es medida por
conformidad con las

“CALIDAD” con las los clientes, y por

. normas, y se mide por el A
especificaciones , o comparacion con modelos
ndmero de desviaciones

del producto final. y con otras organizaciones
Esforzarse por la
Elemento a exigir su asociacién basada en la
Se les presta poca con_formidad con . (?onfianza. Un _
SUMINISTRADORES atencion sistemas de suministrador, constituye
aseguramiento. Relacion | un eslab6n importante en
de desconfianza la cadena de valor de la
calidad
Especificaciones ISO 9004:2000 Prgmio
NORMAS ISO 9001:2008 Europeo Premio

del producto .
Iberoamericano

Fuente: Tesis.- Implementacién de los circulos de calidad en el Instituto Superior

Tecnolégico, Gutarra Montalvo, Victor Alberto.

2.1.1. Concepto de calidad

Una definicion objetiva y universal de “Calidad”, es la de Philip Crosby: “Calidad
es cumplir con los requerimientos o también el grado de satisfaccion que ofrecen
las caracteristicas del producto o servicio, en relacién con las exigencias del

consumidor”.

Como requerimiento se define a la relacion cliente — proveedor que se establece
de comun acuerdo entre ellos respecto del cumplimiento de pautas o
especificaciones acerca de los bienes o servicios que seran provistos. Si ambas
partes coinciden en que las condiciones establecidas son posibles de cumplir,

entonces se ha establecido un contrato de calidad.

La Calidad Total puede definirse también como el principio unificador que
constituye la base de toda estrategia, planificacion y actividad de la empresa,
basado en la dedicacion total al cliente. Es decir, la empresa se dedica por
entero a la satisfaccion del cliente.

Calidad Total es hacer las cosas bien desde el principio:
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v Es hacer lo correcto (QUE)

v En la forma correcta (COMO)

v En la oportunidad correcta (CUANDO)
v A costos razonables (CUANTO)

Entre los principales referentes del concepto de Calidad Total, se destaca
Edwards Deming, quien desarroll6 los 14 Principios que resaltan la necesidad de

una mejora continua (TQM) en el sistema de produccion y servicio:

1. Hacer constante el propésito de mejorar la calidad del producto o
servicio;
Adoptar la nueva filosofia;
Terminar con la dependencia de la inspeccién masiva;
Terminar con la practica de decidir negocios en base al precio y no en
base a la calidad;
5. Encontrar r resolver problemas para mejorar el sistema de produccion y
servicios, de manera constante y permanente;
Instituir métodos modernos de capacitacion en el trabajo;
Instituir liderazgo con modernos métodos estadisticos;

Expulsar de la organizacién el miedo;

© ® N o

Romper las barreras entre departamentos de apoyo y de linea;

10. Eliminar metas numeéricas, carteles y frases publicitarias que piden
aumentar la productividad sin proporcionar métodos;

11. Eliminar estandares de trabajo que estimulen cantidad y no calidad;

12. Eliminar las barreras que impiden al trabajador hacer un buen trabajo;

13. Instituir un vigoroso programa de educacion y entrenamiento; y

14. Crear una estructura en la alta administracion que impulse dia a dia los

trece puntos anteriores.
Los Siete Pecados Mortales de la Gerencia definidos por Edwards Deming son:
1. Carencia de constancia en los propositos;

2. Enfatizar ganancias a corto plazo y dividendos inmediatos;

3. Evaluacion de rendimiento, calificacion de mérito o revision anual;
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4. Rotacion gerencial y movilidad de la administracion principal;
5. Dirigir el negocio basado solamente en base a las cifras visibles;
6. Costos médicos y salud excesivos; y
7. Costos excesivos de garantia, gastos legales demasiados altos.

A su vez Joseph Juran, quién también ha escrito sobre el Concepto de la
Calidad, sostiene que “la calidad no sucede por accidente, debe ser planeada”.

Considera una trilogia integrada por el:

v Planeamiento de calidad;
v' Control de calidad; y
v" Mejora de calidad.

Los tres procesos se relacionan entre si.

El proceso comienza con la planificacion de la calidad. El objeto de planificar la
calidad es suministrar a las fuerzas operativas los medios para obtener
productos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes.

Una vez que se ha completado la planificacion, comienza la produccion. Luego

se analiza que cambios se le deben al proceso para obtener una mejor calidad.

En su Plan de Accion, identifica los principales elementos necesarios para

implementar en el Planeamiento Estratégico de Calidad de una empresa:

Identificar quienes son los clientes;
Determinar sus necesidades;
Traducirlas al lenguaje de la organizacion;

Desarrollar un producto que responda a dichas necesidades;

AN NEEN

Optimizar las bondades del producto para satisfacer las necesidades de

la empresa, asi como las de los clientes;

(\

Desarrollar un proceso capaz de producir el producto;

(\

Optimizar el producto;
v' Comprobar que el proceso puede producir el producto bajo condiciones
operativas; y

v' Transferir el proceso a las operaciones.
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El tercer referente a mencionar es Armand Feigenbaum, creador del Control de
la Calidad, incluyendo la medicion y el control de la calidad en todas las etapas
del proceso.

Define un sistema de Calidad Total como “la estructura de trabajo operativa
comun a toda la empresa y a toda la planta, documentada en procedimientos
técnicos y gerenciales integrados y eficaces para guiar las acciones coordinadas
de las personas, las maquinas y la informacion de la empresa y la planta de las
maneras mas practicas y mejores para asegurar la satisfaccién de calidad del

cliente y los costos econémicos de la calidad”.

Los costos de la calidad, segun él, pueden dividirse en:

% Costos preventivos: incluido el planeamiento de calidad;

.0

Costos valorativos: incluida la inspeccion;

L)

X3

%

Costos por deficiencias internas: incluidos defectos y repeticion del
trabajo; y

X3

%

Costos por deficiencias externas: incluidos los costos de garantia y

anulacién de productos.

Su definicion del Control de Calidad Total se basa en 10 puntos de referencia
fundamentales que establecen sobre la calidad:

Es un proceso de toda la empresa;

Es lo que el cliente dice que es;

La calidad y el costo es una suma, no una diferencia;
Requiere el entusiasmo de los individuos y los equipos;
Es un modo de gestion;

La calidad y la innovacion dependen entre si;

Es un principio ético;

Requiere una mejora continua;

AN N N O N RN

Es el camino a la productividad més eficaz en relacién con el costo y con

menor intensidad de capital;
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v Se implementa dentro de un sistema total conectado a clientes y
proveedores.

Estos puntos de referencia, como mencionamos anteriormente, hacen de la
calidad un modo de enfocar a la empresa en su totalidad hacia el cliente, ya sea

el consumidor final o el cliente interno de la misma empresa.
Para finalizar, es interesante resaltar la filosofia de Ishikawa, responsable de
simplificar los métodos estadisticos utilizados para el control de calidad en la

industria a nivel general, que se resume de la siguiente manera:

v' La calidad empieza y termina con educacion;

v' El primer paso en calidad es conocer las necesidades de los clientes;

v' El estado ideal del Control de Calidad es cuando la inspecciéon ya no es
necesaria;

v' Es necesario remover las raices y no los sintomas de los problemas;

v El control de calidad es responsabilidad de toda la organizacion;

v" No se deben confundir los medios con los objetivos;

v' Se debe poner en primer lugar la calidad, los beneficios financieros
vendra como consecuencia;

v' La Mercadotecnia es la entrada y éxito de la calidad;

v La Alta Administracion no debe mostrar resentimientos cuando los

hechos son presentados por sus subordinados;
v El 95% de los problemas de la compafiia pueden ser resueltos con las
herramientas para el control de la calidad; y

v' Los datos sin dispersion son falsos.

El Ing. Eduardo Firvida, uno de los referentes argentinos en materia de
industrializacién de la Construccion, ha resaltado algunos aspectos del concepto
de Calidad, que toman especial trascendencia en paises como el nuestro, con
menor grado de desarrollo y recursos escasos donde es inaceptable su

derroche.
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Define la calidad de un producto, como la medida en que las propiedades del
mismo “se adaptan a las necesidades del usuario” y en este sentido formula

dos conceptos importantes: “Calidad Econdmica” y “Dindmica de la Calidad”.

Comparando el valor de uso de un producto para un usuario con la importancia
de los sacrificios necesarios para adquirirlo que el mismo usuario, teniendo en
cuenta el precio del producto y su poder de compra esta dispuesto o tiene
posibilidades de realizar, llega a definir Calidad Econémica como:

Qe = V.U. — S.E. (Diferencia entre el Valor de Uso y el Sacrificio

Econbmico)

Como consecuencia de ello, para decidir el nivel de calidad en que un producto
debe ser fabricado, aparecen dos funciones: a) Costos de la Calidad,
que representa los sacrificios necesarios para adquirir el uso del producto,
funcion del nivel de calidad y progresivamente ascendente y b) Beneficios de
la Calidad, que representa el Valor de Uso del producto, es decir su Utilidad,

funcion también del nivel de calidad pero con pendiente decreciente.

Con recursos escasos, es necesario trabajar en el nivel de ‘talidad 6ptima”,
para no trabajar por encima de ella incurriendo en costos considerablemente
mayores sin obtener una utilidad significativamente mayor o en sentido inverso,
trabajar en niveles de calidad inferiores, con una pérdida de utilidad sin la
compensacion de economias importantes. Ambas situaciones implican un
derroche, siendo en consecuencia, en términos de Calidad, la calidad 6ptima el

equivalente a la eliminacion de desperdicios.

Como el costo de la calidad y su beneficio no son funciones estables en el
tiempo, sino mejorables a través de la innovacién tecnoldgica, la mejor
organizacion del proceso productivo, la conjuncibn de condiciones de
habitabilidad con especificaciones técnicas, la capacitacion, etc., el nivel 6ptimo
de calidad se mueve permanentemente hacia niveles mayores de calidad,

produciéndose lo que se denomina “Dinamica de la Calidad “.
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2.1.2. Falsas percepciones en relacién a la calidad

La calidad en nuestros paises es considerada una caracteristica socialmente
deseable, pero su contribucion a la rentabilidad de los negocios se mira como
algo marginal, debido a ciertas concepciones erréneas, a continuacion,

mencionaremos las mas frecuentes:

v' Lograr productos y servicios de calidad es mas costoso: Esta creencia
contradice el principio que la mejora en los procesos de producciéon
disminuye sustancialmente los costos finales del producto o servicio. Se
piensa en los costos de la calidad, pero no en los costos de la no-calidad.

v' Lograr la calidad conduce a una reduccion en la productividad: Este
concepto fue heredado de las primeras técnicas del control de calidad
que consistian en separar los productos aceptables de los defectuosos.
Las técnicas modernas en cambio enfatizan el control del disefio,
evitando la produccion de unidades defectuosas desde su concepcion.

v El resultado final de la calidad estd condicionado a la capacidad de la
mano de obra: el culpar a los trabajadores por la baja calidad de los
servicios o productos generados es la practica comdn en las diferentes
industrias, pero para poder realizar tal afirmacion el empleador esta en la

obligacion de realizar previamente lo siguiente:

X3

%

Brindar la capacitacion necesaria.

X3

%

Entregar instrucciones detalladas de lo que deben hacer.

X3

%

Establecer los medios adecuados para la verificacion o evaluacion

de los resultados de las acciones de los trabajadores.

% Entregar las correcciones necesarias para modificar el proceso
productivo si la calidad de los productos obtenidos se considera
inadecuada.

v La calidad se garantiza mediante una estricta inspeccion: La inspeccion
por si sola no puede realizar mejora alguna en las etapas previas al
producto final. Estudios realizados han determinado que entre el 60% vy
70% de los defectos en los productos pueden atribuirse directa o
indirectamente a errores cometidos en otras fases, como el disefo, la

seleccidn de proveedores y subcontratistas, entre otros.
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2.2. NORMA ISO 9001 — SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de
un buen sistema de gestién de calidad (SGC).

Muchos oyen hablar de la ISO 9001 por primera vez so6lo cuando un posible

cliente se acerca a preguntar si la empresa cuenta con esta certificacion.

La norma ISO 9001 elaborada por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacién, y especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines contractuales.

ISO 19011: Especifica los requisitos para la realizacién de las auditorias de un
sistema de gestion ISO 9001 y también para el sistema de gestion
medioambiental especificado en 1ISO 14001.

2.2.1. Definicion de la Norma 1SO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién
de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracién de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de

un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de

640.000 empresas en todo el mundo.
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Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoria de las
empresas registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las
condiciones que impone la norma ISO 9001. De este modo, los clientes de las
empresas registradas se libran de las molestias de ocuparse del control de
calidad de sus proveedores y, a su vez, estos proveedores soOlo deben
someterse a una auditoria, en vez de a varias de los diferentes clientes. Los

proveedores de todo el mundo deben cefiirse a las mismas normas.

2.2.2. Importancia de la Norma ISO 9001

ISO 9001 es una norma adecuada para cualquier organizacion que busque
mejorar el modo de funcionamiento y gestion, independientemente del tamafio o
sector. Sin embargo, los mejores retornos de la inversion los obtienen las
compafias preparadas para implementarla en toda la organizacién, no sélo en

ciertas sedes, departamentos o divisiones.

ISO 9001 se ha concebido, ademas, para ser compatible con otras normas de
sistemas de gestion y especificaciones, como OHSAS 18001 Salud y seguridad
en el trabajo e ISO 14001 Medio ambiente. Pueden integrarse a la perfeccién por

medio de la gestién integrada.

Comparten muchos principios, por lo que optar por un sistema de gestion

integrada puede constituir una inversion excelente.

v" Ventaja competitiva
ISO 9001 debe estar impulsada por la alta gerencia, hecho que garantiza
gue la cupula directiva dé un enfoque estratégico a los sistemas de
gestién. Nuestro proceso de evaluacion y certificacion garantiza que los
objetivos empresariales fluyen constantemente hacia los procesos y
practicas de trabajo a fin de asegurar que los activos se potencien al
maximo.

v" Mejora el rendimiento empresarial y gestiona los riesgos empresariales
ISO 9001 ayuda a los directivos a aumentar el rendimiento de la
organizacion situdndola en un nivel superior al de los competidores que

no utilizan sistemas de gestion. La certificacion facilita también la
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medicion del rendimiento y permite gestionar mejor los riesgos
empresariales.

v Atrae inversiones, mejora la reputacion de la marca y elimina barreras al
comercio
La certificacion segun 1ISO 9001 potencia la reputacion de marca de la
organizacion y puede convertirse en una potente herramienta
promocional. Envia un mensaje claro a todas las partes interesadas
poniendo de manifiesto que es una compafila comprometida con el
cumplimiento de las hormas mas rigurosas y la mejora continua.

» Ahorra dinero
Las pruebas demuestran que los beneficios financieros de las compafiias
gue han invertido en un sistema de gestion de la calidad y en la
certificacion de éste segun la norma ISO 9001 incluyen eficiencia
operativa, aumento de las ventas, mayor retorno de la inversion y mayor
rentabilidad.

» Racionaliza las operaciones y reduce los residuos
La evaluacion del sistema de gestion de calidad se centra en los
procesos operativos. Esto alienta a las organizaciones a mejorar la
calidad de los servicios y productos que suministran y ayuda a reducir los
residuos y las reclamaciones de los clientes.

» Fomenta la comunicacién interna y levanta la moral
ISO 9001 garantiza que los empleados se sientan mas implicados gracias
a las mejoras de la comunicacion. Las visitas de evaluacion continua
pueden detectar antes cualquier falta de aptitud y desvelar problemas del
trabajo en equipo.

» Aumenta la satisfaccion del cliente
La estructura “planear, hacer, verificar, actuar’ de la norma ISO 9001
garantiza que se tengan en cuenta y satisfagan las necesidades del

cliente.

2.2.3. Principios de la Norma ISO 9001

K/

« Enfoque al usuario: Las organizaciones dependen de sus usuarios y por

lo tanto deberian comprender sus necesidades de servicio actuales y
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futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder las expectativas
de los mismos

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia
de una organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

Enfoque del sistema hacia la gestién: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.
Interrelaciones de mutuo beneficio: Una organizaciéon y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor en el servicio.

2.2.4. Requisitos de la Norma 1SO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién

de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de

calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

2.2.5. Estructura de la Norma ISO 9001

La norma ISO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos, refiriéndose los

tres primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la
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empresa, requisitos generales, etc., es decir, son de caracter introductorio. Los
capitulos cuatro a ocho estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los
requisitos para la implantacion del sistema de calidad (Ver Figura N° 2).

A la fecha, ha habido cambios en aspectos claves de la norma ISO 9001, al 15
de noviembre del 2008, la norma 9001 varia.

e
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
= GESTION DE LA CALIDAD )

Responsabilidad BN
g 5 de la direccion I \
Ml Scisnce Mecicidn, Andésis y
los recursos M&n

OmMm4Zm—ro

NO———CPHmD

ZO=0OPTU=—=>®"
Om—Zm—ro

Figura N° 2: Modelo de mejoramiento continuo de la Norma ISO 9001:2008

(Fuente: Internet)

Los ocho capitulos de 1ISO 9001 son:
1. Guias y descripciones generales, no se enuncia ningln requisito.
1. Generalidades.
2. Reduccion en el alcance.
2. Normativas de referencia.
3. Términos y definiciones.
4. Sistema de gestidn: contiene los requisitos generales y los requisitos
para gestionar la documentacion.
1. Requisitos generales.
2. Requisitos de documentacion.
5. Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos que debe
cumplir la direccién de la organizacion, tales como definir la politica,
asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas,

aprobar objetivos, el compromiso de la direccién con la calidad, etc.

1. Requisitos generales.

2. Requisitos del cliente.
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3. Politica de calidad.

4. Planificacion.

5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

6. Revision gerencial.
6. Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos
sobre los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y ambiente de
trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en su gestion.

1. Requisitos generales.

2. Recursos humanos.

3. Infraestructura.

4. Ambiente de trabajo.
7. Realizacion del producto: aqui estan contenidos los requisitos
puramente productivos, desde la atencion al cliente, hasta la entrega del
producto o el servicio.

1. Planeacion de la realizacion del producto y/o servicio.

2. Procesos relacionados con el cliente.

3. Disefio y desarrollo.

4. Compras.

5. Operaciones de produccion y servicio

6. Control de equipos de medicion, inspeccién y monitoreo
8. Medicidn, andlisis y mejora: aqui se sitlan los requisitos para los
procesos que recopilan informacién, la analizan, y que actian en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la
organizacion para suministrar productos que cumplan los requisitos. El
objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion busque sin
descanso la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de los
requisitos.

1. Requisitos generales.

2. Seguimiento y medicién.

3. Control de producto no conforme.

4. Andlisis de los datos para mejorar el desempefio.

5. Mejora.

ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “Circulo de Deming o

PDCA”; acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
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(Ver Figura N° 3). Est4 estructurada en cuatro grandes bloques, completamente
l6gicos, y esto significa que con el modelo de sistema de gestion de calidad
basado en ISO se puede desarrollar en su seno cualquier actividad. La 1ISO
9001:2008 se va a presentar con una estructura vélida para disefiar e implantar
cualquier sistema de gestién, no solo el de calidad, e incluso, para integrar
diferentes sistemas.

Establecer los objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados

Planificar de acuerdo con los requisitos del
clente y las polticas de la
organizacion

Planificar
+.Qué hacar?
»,Como hateria?

Actuar

- &Como mejorar |2
roxima vez?

Hacer Implementar los procesos

Realizar el seguimiento y la medicién

de los procesos y los productos
Verificar  respecto a las politicas, los objetivos y

los requisitos para el producto, e

informar sobre los resultados.

Tomar  acciones para  mejorar
Actuar continuamente el desempefio de los

procesos.

Verificar

* ¢Las cosas

Hacer

«Hacar o
36 planificaron? (D

Figura N° 3: Modelo PCDA/PHVA de autocontrol aplicable a los procesos de la

empresa (Fuente: Internet)

2.3. GESTION DEL PROYECTO

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto
o resultado Unico. Todo proyecto tiene una caracteristica, que es temporal, por lo
que siempre estan definidos su inicio y fin. Se puede decir que el fin es
alcanzado cuando se logra cumplir con los objetivos establecidos o cuando
alguno de ellos no se puede cumplir evitando su desarrollo y cuando

simplemente deja de ser necesario para el cliente.

Algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

» Temporal: debe ser completado en un tiempo definido el cual varia segun
la magnitud del proyecto.

» Produce un servicio o producto Unico: este es medible, tangible y sus
caracteristicas fueron establecidas entre el cliente y el desarrollador
previo al inicio.

» Presupuesto: es fundamental en la etapa de planeacion, ya que de él

depende su realizacion o no, este ubica al desarrollador sobre las
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cantidades de material, equipo y mano de obra necesarios, ademas de
dar un monto aproximado del costo total de la obra.

Cuando hablamos de temporal no necesariamente significa de corta duracion,
porque como se dijo esto dependera de la magnitud de la obra a realizar.

En la mayoria de los casos, la presencia de proyectos en un lugar tiene un
impacto social, ambiental y econdémico importante, al ser generadores de

cambio.

Todo proyecto puede generar:

» Un producto, que puede ser parte de un elemento mas complejo 0 un
elemento final.
» La capacidad de realizar un servicio

» Un resultado tal como un producto o un documento

Al dirigir un proyecto por lo general se debe de lograr abarcar los siguientes
aspectos:
» identificar requisitos
» enfrentar las necesidades del cliente y satisfacerlas
» mantener un equilibrio en los siguientes aspectos:
% el alcance
% la calidad
+ el cronograma
el presupuesto
% los recursos

% elriesgo

Este equilibrio es importante, ya que el incumplir con alguno de los aspectos

puede afectar en el desarrollo del proyecto y evitar cumplimento de los objetivos.

El area del conocimiento desarrollada en este presente informe es la Gestion de

calidad del proyecto.
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2.3.1. Gestion de la calidad del proyecto

Esta incluye los procesos y actividades de la fase de ejecucién que determinan
las responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, para que el proyecto logre
cumplir con las necesidades por la cuales fue emprendido.

La calidad del proyecto es uno de los aspectos mas importantes en todo
proyecto, donde su cumplimiento es la clave para alcanzar el éxito y por ende la
satisfaccion del cliente, lo cual es el principal objetivo. Esta debe incluir a todas
las actividades del proceso de ejecucion para determinar los objetivos, politicas y

responsabilidades relativas a la calidad.

Los procesos de gestidon de la calidad del proyecto incluyen:

A. Planificacion de Calidad
B. Realizar Aseguramiento de Calidad
C. Realizar Control de Calidad.

La gestion de la calidad es un complemento de la direccién de proyectos, donde

cada una vela por el cumplimiento de los siguientes aspectos:

v' La satisfaccion del cliente
Es el aspecto mas importante a cumplir, en el cual se busca entender,

evaluar, definir y gestionar las expectativas del cliente.

v/ La prevencion antes que la inspeccién
La prevencién es fundamental en la gestién de la calidad de proyectos en
la actualidad, ya que el costo de prevencion de errores es mucho menor

al costo de correccién de errores detectados en la inspeccion.

v" La mejora continua
Es la base de la mejora de la calidad, donde se busca por medio de
planificacion previa la constante revisibon de procesos, para ser
analizados y modificados en casos de presentar problemas, lo que lleva a

la mejora continua.
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v' La responsabilidad de la direccion
Este aspecto se vuelve indispensable al aplicar un plan de gestion de
calidad, ya que de no involucrarse el personal en la busqueda de la
calidad esta fracasa, llevando todo el esfuerzo realizado a la basura.

A. Planificacién de la calidad:

La planificacion de la Calidad es un proceso donde se busca identificar los
requisitos de calidad y las normas vigentes aplicables, de esta manera se idea la
forma en que el proyecto cumpla con los mismos. Esta planificacion debe ser
desarrollada en forma paralela a los demas procesos involucrados en la
Planeacion del Proyecto, esto porque todos estan ligados de una u otra forma,
como puede ser que el aumento de calidad del producto aumente el costo y la

duracién, por lo que siempre hay que hacer ajustes a los planes.

La estructura de la planificacién de calidad de un proyecto debera contar con los

siguientes documentos:

v" PGC - Plan de Gestion de Calidad Obra: es un documento que indica los
lineamientos del proyecto con respecto a la calidad del mismo, cada
proyecto elaborara un plan de calidad teniendo los lineamientos que se
exponen en el presente documento.

v ITT - Instrucciones Técnicas de Trabajo: son procedimientos de
produccion, se elaborara una ITT para cada proceso de produccion
identificado en el Mapa de Procesos la cual debera ser conocida por la
linea de mando de produccion mediante la difusion de los mismos.

v' ITC - Instrucciones Técnicas Complementarias: son procedimientos que
describen un proceso productivo especifico o describen una metodologia
a utilizar para realizar una prueba, etc, en el caso que sea necesario se
elaborard una ITC.

v" Registros - Protocolos: son aquellos que evidencian las revisiones y
verificaciones de los procesos conforme a planos, cuadro de acabados,
normas, RNE y/o especificaciones técnicas, estos se anexardn a cada
ITT o ITC. En estos registros debera participar la supervision dando

conformidad de los procesos que se vienen ejecutando.
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v' Registros de reuniones: se registraran todas las charlas, capacitaciones
en temas de calidad y las reuniones de analisis de causas y acciones
correctivas para los problemas que se presentaran en obra.

v Dossier de Calidad: documento en fisico que recopila la documentacion
resaltante del proyecto con respecto a temas de calidad, sera entregado
a la supervision para su aprobacién al finalizar el mismo o al concluir
etapas, este debe contener los certificados de calidad y/o cartas de
garantia de los materiales, certificado de calibracion de equipos y/o
validaciones, protocolos y/o registros que se desarrollaron a lo largo del
proyecto.

v" Check List de entrega de departamentos: es un formato que garantiza la
entrega completa y conforme de cada departamento de parte de la
empresa constructora a la empresa supervisora. Este documento no
reemplaza a los protocolos que la constructora presentard por procesos,
asimismo, debera participar la supervision dando conformidad de

recepcion.

Nota Importante 1: Estos documentos deberan ser presentados por la empresa
constructora previo al inicio de las partidas, a excepcion del plan de calidad que
debera presentarse un preliminar en el expediente técnico del concurso de
licitacion y la version final a la firma del contrato y el dossier de calidad que sera
presentado al término del proyecto o de sus etapas.

Asimismo, seran presentados, revisados, aprobados y exigidos por la

supervision.

Nota Importante 2: Para la elaboracion de los ITT y/o protocolos deberan tener
en cuenta los indicadores de procesos y producto. Después, de haber sido
aprobado los ITT’s y se requiera hacer un cambio, esta podra ser aceptado
siempre y cuando exista mejora en los procesos o acabado final.

Asimismo, cabe resaltar que la constructora podra elaborar y utilizar sus propios
formatos para los protocolos y check list de entrega de departamentos, teniendo
en cuenta los modelos adjuntos en los anexos, ya que deberan contener como
minimo los criterios de revisibn que se indican en dichos formatos. Estos
deberan ser revisados y aprobados por la supervision previo inicio del proceso a

inspeccionar.
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B. Realizar el aseguramiento de la calidad:

El aseguramiento de la calidad se logra al analizar los requisitos de calidad junto
con los resultados obtenidos por los documentos de control, a fin de garantizar
que se emplee en la obra las normas de calidad adecuadas.

En algunas empresas las actividades de aseguramiento son supervisadas por
departamentos de aseguramiento de control de calidad creados para tal fin.

Por otra parte, se tiene que el aseguramiento de la calidad es una forma de
mejora continua de los procesos, ya que al ser un método que se realiza
periddicamente, logra corregir a tiempo problemas antes de que se conviertan en

errores en la cadena productiva.

C. Realizar el control de calidad:

El Control de Calidad es el proceso en el que se mantienen monitoreadas las
actividades de calidad y a la vez se registran los resultados que generan, para
evaluar el desempefio logrado y hacer los cambios necesarios. El control debe
realizarse durante todo el proyecto y es realizado por un departamento de
Control de Calidad, para poder identificar las deficiencias de la calidad en los

procesos y a la vez iniciar acciones para corregirlas.

Existen 07 herramientas basicas para el control de calidad que pueden ser
descritas genéricamente como métodos para la mejora continua y la solucion de

problemas.
Las siete herramientas bésicas de la calidad son:
+ Diagrama Causa - Efecto. Ayuda a identificar, clasificar y poner de

manifiesto posibles causas, tanto de problemas especificos como de

efectos deseados.
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Cuadro N° 3: Diagrama Causa - Efecto

Maquina Materia Medic ambiente

W \ \ \

@

[7r]

@

O ) Efecto

* sobre

la calidad

w

@

W

=3

m

g / / /

Mano de obra Método Medidas

Fuente: Internet
% Hoja de Control. Registro de datos relativos a la ocurrencia de
determinados sucesos, mediante un método sencillo.

% Graficos de Control. Herramienta estadistica utilizada para controlar y
mejorar un proceso mediante el andlisis de su variacion a través del

tiempo.

Cuadro N° 4: Graficos de Control

Grafico de Control

60 Lim. Superior

A A A

55 \ # \/ Valor Central
Punto fuera de control

Lim. Inferior

Peso de las plezas (Gr.)

) -

© w ~ [ o ~ @
o~ ~ ~ N © = "™ © ]

N° de pieza

Fuente: Internet
% Histograma. Gréfico de barras verticales que representa la distribucién de
frecuencias de un conjunto de datos.

+ Diagrama de Pareto. Método de andlisis que permite discriminar entre las
causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las que lo
son menos (los muchos vy triviales).
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Cuadro N° 5: Diagrama de Pareto

200 r 100%
180 90%
160 B80%
140 + T0%
120 - / 60%
100 50%
80 40%
B0 - 30%
40 20%
20 1 10%
o - 0%
Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa
1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
B N Defectos  =l=9% Total Acum.

Fuente: Internet

+ Diagrama de Dispersion. Herramienta que ayuda a identificar la posible

relacion entre dos variables.

Cuadro N° 6: Diagrama de Dispersién

Diagrama de Dispersion

. :

120 e

100 A 4
DatosY 80

a0 v

w e

20

0
0 10 20 30 40 50 60
Datos X

Fuente: Internet

% Estratificacion. Procedimiento consistente en clasificar los datos
disponibles por grupos con similares caracteristicas que muestra
graficamente la distribucién de los datos que proceden de fuentes o

condiciones diferentes.

El éxito de estas técnicas radica en la capacidad que han demostrado para ser
aplicadas en un amplio rango de problemas, desde el control de calidad hasta

las areas de produccion, marketing y administracion. Las organizaciones de
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servicios también son susceptibles de aplicarlas, aunque su uso comenzara en el

ambito industrial.

Estas técnicas pueden ser manejadas por personas con una formacion media, lo
gue ha hecho que sean la base de las estrategias de resolucion de problemas en
los circulos de calidad y, en general, en los equipos de trabajo conformadas para

acometer mejoras en actividades y procesos.

Como ejemplo explicaremos una de las herramientas basicas de calidad..

Diagrama de Pareto:

Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las causas que
los genera.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Juran en honor del economista italiano
VILFREDO PARETO (1848-1923) quien realiz6 un estudio sobre la distribucion
de la riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la poblacién poseia la
mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion poseia la menor parte de
la riqgueza. El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad, obteniéndose lo que
hoy se conoce como la regla 80/20.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos
decir que el 20% de las causas resuelven el 80 % del problema y el 80 % de las
causas solo resuelven el 20 % del problema.

Esta basada en el conocido principio de Pareto, esta es una herramienta que es
posible identificar lo poco vital dentro de lo mucho que podria ser trivial, ejemplo:
la siguiente figura muestra el nimero de defectos en el producto manufacturado,

clasificado de acuerdo a los tipos de defectos horizontales.

Procedimientos para elaborar el diagrama de Pareto:
1. Decidir el problema a analizar.
2. Disefiar una tabla para conteo o verificacion de datos, en el que se
registren los totales.

3. Recoger los datos y efectuar el calculo de totales.
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4. Elaborar una tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de
items, los totales individuales, los totales acumulados, la composicion
porcentual y los porcentajes acumulados.

5. Jerarquizar los items por orden de cantidad llenando la tabla respectiva.
Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal.

Construya un gréfico de barras en base a las cantidades y porcentajes de
cada item.

8. Dibuje la curva acumulada. Para lo cual se marcan los valores
acumulados en la parte superior, al lado derecho de los intervalos de
cada item, y finalmente una los puntos con una linea continua.

9. Escribir cualquier informacién necesaria sobre el diagrama.

Para determinar las causas de mayor incidencia en un problema se traza una
linea horizontal a partir del eje vertical derecho, desde el punto donde se indica
el 80% hasta su interseccion con la curva acumulada. De ese punto trazar una
linea vertical hacia el eje horizontal. Los items comprendidos entre esta linea
vertical y el eje izquierdo constituyen las causas cuya eliminacion resuelve el 80

% del problema.
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CAPITULO lIl: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Habiendo desarrollado el marco tedrico de la tesis, en el cual se ha definido la
estructura de la Gestion de Calidad a desarrollar y se han descrito conceptos
tedricos sobre la calidad y las distintas herramientas para su aplicacion, a
continuacién, se dara a conocer la situacion del proyecto sobre el cual se
elaborar4d el SGC. Para ello, en primer lugar, se presentard a la empresa
encargada de la ejecucion del proyecto mostrando informacion béasica. En
segundo lugar, se describira el proyecto seleccionado y se explicara el proceso
constructivo de este tipo de edificaciones de comercio. Finalmente, se
desarrollara el sistema de gestién de calidad del proyecto en analisis y se hara
un diagndstico sobre los defectos en el casco estructural de obras similares

ejecutadas por la empresa.

3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

En los Ultimos afios se ha registrado la creciente demanda inmobiliaria en
proyectos de tipo comercial, por lo que han llevado a empresas constructoras a
generar dichos productos para esta situacién del mercado.

Un proyecto como esté es el de “Centro Comercial Huarochiri”, a cargo de la
empresa Conssolida que es una de las empresas del Grupo Ciudaris. Este

proyecto ha sido elegido para el desarrollo de mi tesis.

CONSSOLIDA S.A. es una empresa especializada en construccion de proyectos
de vivienda multifamiliar, edificios de oficinas e infraestructura educativa y
comercial, con una cultura basada en el trabajo en equipo, experiencia y

orientacion al cliente.

Ciudaris cuenta con 17 afios en el mercado inmobiliario y constructor, habiendo
construido mas de 25 proyectos inmobiliarios y educativos de manera exitosa y
es con ese respaldo que nace la empresa constructora Conssolida, especialista
en construccion de obras civiles para empresas privadas e instituciones

educativas.
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Cuadro N° 7: Diagrama General del Grupo Ciudaris

GRUPO
CIUDARIS
! ! '
PLUSVALIA CIUDARIS CONSSOLIDA

PROMOTOR CONSTRUCCION

3.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

DISERNO

Fuente: Elaboracién propia

El presente proyecto denominado GALERIA COMERCIAL “HUAROCHIRI” es un
centro comercial que se ejecutard sobre un terreno de 4,225.00 m2, con 3

frentes, con las siguientes colindancias y medidas perimétricas:

Frente: Con Calle Huarochiri, con 125.00 m.
Derecha entrando: Con Av., G. Dansey, con 33.80 m.
Izquierda entrando: Con Av. O.R. Benavides, con 33,80 m.
Fondo: Con terceros, con 125.00 m.

Esta edificacibn consta de 3 soétanos de estacionamientos y depositos,

semisotano, 3 pisos comerciales con mezanines.
Detallamos la edificacion piso por piso:
SOTANO 3

143 estacionamientos para vehiculos, bafio, 97 depdésitos de comercio, pasajes

de circulacion, escaleras y 6 ascensores para viviendas
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SOTANO 2
56 estacionamientos vehiculares, bafio, 101 depdsitos de comercio, pasajes de
circulacion, 8 escaleras, 2 ascensores para comercio y un montacargas, 6 ductos

de ascensores de viviendas

SOTANO 1

96 estacionamientos vehiculares, cuarto de basura 1, 2 y 3 cuarto de grupo
electrégeno, 2 cuartos de concentradores, sub estacion eléctrica N°1 y N°2, hall
de servicio, montacargas para basura, bafio, 20 depoésitos de comercio,
pasajes de circulacion, 8 escaleras, 2 ascensores para comercio y un

montacargas, 6 ductos de ascensores de viviendas

SEMISOTANO
158 Tiendas y 35 depdsitos para tiendas exteriores, 2 bafios hombres, 2 bafios
mujeres, 2 bafios discapacitados, 13 escaleras, 2 ascensores para comercio y un

montacargas, 6 ductos de ascensores de viviendas

PRIMER PISO
162 tiendas interiores, 39 tiendas exterior, 13 escaleras, 4 escaleras mecanicas,
2 ascensores para comercio y un montacargas, 6 ductos de ascensores de

viviendas y pasajes de circulacion.

MEZANINE 1° PISO
159 depdsitos comercio, 2 bafios mujeres y 2 bafios hombres, 13 escaleras, 4
escaleras mecanicas, 2 ascensores para comercio y un montacargas, 6 ductos

de ascensores de viviendas y pasajes de circulacion.

SEGUNDO PISO
162 tiendas, 3 agencias bancarias, 2 escaleras para bafios, 13 escaleras, 4
escaleras mecanicas, 2 ascensores para comercio y un montacargas, 6 ductos

de ascensores de viviendas y pasajes de circulacion.
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MEZANINE 2° PISO
159 depdsitos, 3 mezanines de agencia bancaria, 2 bafios hombres y 2 bafios
mujeres, 13 escaleras, 4 escaleras mecanicas, 2 ascensores para comercio y un

montacargas, 6 ductos de ascensores de viviendas y pasajes de circulacion.

TERCER PISO

162 tiendas, 4 restaurantes, 2 servicios higiénicos de hombres, 2 servicios
higiénicos de mujeres, 2 servicios higiénicos discapacitados, 04 escaleras,
escaleras mecdnicas, 2 ascensores para comercio y una monta carga, 6 ductos

de ascensores de viviendas, y pasajes de circulacion.

3.3. SECTORIZACION DEL PROYECTO

El proyecto por ser una construccién tipo horizontal, se realiz6 la ejecuciéon en 02
frentes de trabajo.

Para consideraciones en trabajos de concreto, acero y encofrado cada frente de
trabajo se dividi6é en 07 sectores.

Y para consideraciones en trabajos de albafileria cada frente de trabajo se
dividié en 02 bloques, las cuales se esquematizan de la siguiente manera:

0

FRENTE 1 FRENTE
= \HIIH i = | Hm %\IE#EH |
= i ! =
L # 8 L
_7____g = _g‘_* 11 T ‘_B. — = M‘___:ff

m; mmgm S a0 Ffm i 5|

l | R R ]
Y Y Y Y
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Figura N° 4: Division del proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura N° 5: Vista en perspectiva del proyecto en ejecucion (Fuente: Fotos

tomadas en la obra CCH)

También se dividié en 02 frentes debido a que teniamos un recurso fundamental

en cada frente, la cual era una Torre Gria como se muestra en la Figura N° 6.

=00 1
" LI

ALY
10 R

Figura N° 6: Fotografia del proyecto en sus primeras semanas de ejecucion.

(Fuente: Fotos tomadas en la obra CCH)
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Figura N° 7: Sectorizacion del proyecto (Fuente: Elaboraciéon propia)
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3.4. PROCESOS CONSTRUCTIVOS DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con 07 sectores en cada frente. Y cada sector tiene el mismo

proceso constructivo, el cual es detalle a continuacion:

NIVEL INFERIOR DIA|DIA|DIA | DIA|DIA|DIA| DIA | DIA [ DIA|DIA [ DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA

Sector 1:
VERTICALES
Sector 1:
HORIZONTALES |

NIVEL SUPERIOR

Sector 1:
VERTICALES
Sector 1:
HORIZONTALES

Figura N° 8: Tren del trabajo por sector del proyecto (Fuente: Elaboracién
propia)

ENCOFRADO DE
FONDOS DE VIGAS
ACERO DE
VIGAS
ACERO DE ENCOFRADO DE
VERTICALES LATERALES DE
VIGAS
ENCOFRADO DE
MUROS Y ENCOFRADO
COLUMNAS DE LOSAS
CONCRETO DE
MUROS Y INSTALACION DE
COLUMNAS PRELOSAS

ACERO DE LOSAS

1SS e lIEE

CONCRETO DE
LOSAS

Figura N° 9: Identificacion de los procesos en el tren de trabajo del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia)
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CONCRETO DE ACERO DE
COLUMNAS LOSAS

Figura N° 10: Vista en perspectiva de los trabajos: concreto de columnas y acero

de losas (Fuente: Fotos tomadas en la obra CCH)

Este proyecto tiene una peculiaridad, se utilizd prelosas ya que representé un
ahorro sustancial a nivel de costo y tiempo. Se realiz6 un comparativo.
a. Se tom6 como referencia una losa maciza tradicional de 20 cm de
espesor de concreto.

Tabla N° 1: Detalle del costo total de una losa armada y de una losa aligerada

Harry Almeida:
Se considera: $730 costo de acero +
5/.0.76 de MO v 5/.0. 13 consumibles

LOSA ARMADA TRADICIONAL x M2 /
PARTIDA UND CANT P.L. [ PARCIAL
CONCRETO M3 0.20 38737/ 747
ENCOFRADO M2 1.00 43.55 43.55
ACERO fy=4 200 kg/cm2 KG 17.36 2.95 51.19
SOLAQUED M2 1.00 10.74 10.74
TOTAL S 182.95

LOSA ALIGERADA CON VIGUETAS x M2

PARTIDA CANT P.U. PARCIAL
CONCRETO M3 0.09 387.37 33.89
APUNTALAMIENTO M2 1.00 20.00 20.00
ACERQ fy=4 200 kg/cm2 KG 3.50 295 10.32
VIGUETAS M2 1.00 42.33 42.33
TARRAJED M2 1.00 22.66 22.66

TOTAL 5L 129.20

Fuente: Elaboracién propia
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b. Se hatomado la utilizacion de prelosa, el cual comprende una prelosa de
5 cmy de concreto de espesor 15 cm.

Tabla N° 2: Detalle del costo total de una losa armada prelosa y de una losa
aligerada prelosa

Harry Almeida:

Se disminuye 1 sentido de malla que se
reemplazard por electrosoldada. Se
contempla 20% menos con nueva fluencia

LOSA ARMADA PRELOSA x M2 T
PARTIDA UND CANT P.U/ PARCIAL-] Se cr:nswdera: 5780 costo de acero +
CONCRETO 0.16 387.37 04| (5/.0.76 de MO y 5/.0.13 consurmibles
APUNTALAMIENTO 1.00 20.00 20.00
ACERO y=5.000 kg/cm2 1158 3.09] 3578 [Harry Almeida:
PRELOSAS 1.00 41.70 41.70 Se estd agregando /. 3.5
MALLA ELECTROSOLDADA fy=5,000 kg/cm?2 3507~ 2627 —918 de instalacidn
TOTAL FSL._166.70 Harry Almeida:
[DIFERENCIA [ SI. ~46.25 [x m2AT | |covpaciin PRODAC.
LOSA ALIGERADA PRELOSA x M2
PARTIDA CANT P.U. PARCIAL Harry Almeida:
CONCRETQ 0.07 387.37 2533 Se agrega una mala
APUNTALAMIENTO 1.00 20.00 20.00 ;l;;}éf“'dada RE-
ACERO fy=5.000 kg/cm2 230 3.09 5.65
PRELOSAS 1.00 56 50 -
Harry Almeida:
Se esta agregando
TOTAL S 110.48 §/.3.5 de instalacion
[ DIFERENCIA [ SI.  18.72 [x m2 AT |

Fuente: Elaboracién propia

Es por ello que se decidio utilizar prelosas en el proyecto.

SUPERIOR:
ACERO DE
VERTICALES

Figura N° 11: Ejecucién de los trabajos: Acero de verticales, IISS e IIEE en
losas (Fuente: Fotos tomadas en la obra CCH)
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CAPITULO IV: PLANIFICACION DE CALIDAD DEL CENTRO COMERCIAL
HUAROCHIRI

El presente Plan de Calidad se ha formulado, tomando como referencia las
siguientes normas internacionales:
% 1SO 10005:2005 Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para
Planes de Calidad.
< 1S0O 9001:2008 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Asimismo servird de guia para los integrantes del proyecto, con la finalidad de

asegurar y controlar la calidad del proyecto CCH, conforme a la Politica de

Calidad de la empresa.

4.1. POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de la empresa se describe en la siguiente Figura N° 12.

@ PULllTch DE CALlDAD ::En'::uvmms P

Cerfication

CONSSOLIDA S.A. es una empresa especialzaca en construccion
de proyectos de vivienda multifamiliar, edificios de oficinas e
infraestructura educativa y comercial, con una cultura basada en
el trabajo en equipo, experiencia y orientacidn al cliente.

CONSSOLIDA S.A. asume los siguientes compromisos:

1 Satisfacer lag necesidades y expectativas de nuestros clientes,
cumpliendo con los plazos y la calidad prometida, brindanda
soluciones de ingenieria y un buen servicio de postventa.

2. Mejorar continuamente nuestros procesos, a fin de lograr
eficiencia y seguridad en la organizacion con valores.

Figura N° 12: Politica de calidad de la empresa (Fuente: Conssolida)

El Gerente General, se asegura de la correcta difusién, entendimiento e
implementacion de la Politica de la Calidad a todos los involucrados en el SGC,
a través de:
» La presentacion de la Politica de la Calidad en reuniones a los
trabajadores

» Induccién General del nuevo trabajador.
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4.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad de la empresa estan descritos en la siguiente Tabla N°
3.

Tabla N° 3: Objetivos de calidad de la empresa Conssolida

CONSSELIDA

CONSTRUCCION INTEGRAL

OBJETIVOS DE CALIDAD

Cadigo: PC-SGC-06

Version: 01

Fecha: 27/11/14

Paginaldel

OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESPONSABLE

META

CONSIDERACIONES

Reducir el tiempo de
solucion de los

" reclamos de Postventa
del cliente

Atencion de reclamos
de emergencias (RE)

Atencion de reclamos
menores (RMEN)

Atencion de reclamos
mayores (RMAY)

Jefe de Servicio al
Cliente

Maximo 24 horas

Méximo "7 dias
efectivos de trabajo",
desde la primera
respuesta al cliente

Méximo "10 dias
efetivos de trabajo”,
desde la primera
respuesta al cliente

Los "dias efectivos de

trabajo" depende de las
facilidades de horario y

disponibilidad que nos
brinde el propietario para
realizar el trabajo

Cumplir el plazo de
inicio y término de la

2. construccién,
especificado en el
contrato

Gerente General
Adjunto

100% de lo indicado en
el contrato

Podriamos ampliar el plazo,
previa aprobacion de
ampliacién del cliente

Cumplir con el nivel de
3. satisfaccion de los
clientes

Gerente General
Adjunto

Minimo 3, luego de 6
meses de entregado la
obra

Se enviara al cliente el
documento "F-CONS-24
Encuesta Conssolida", con
la finalidad de evaluar su
nivel de satisfaccion.
Asimismo la escala sera
del 1 al 5; con una muestra
del 100% de clientes

NUmero maximo de
observaciones, en el

4. "registro final de
entrega de obra al
cliente",

Gerente General
Adjunto

Méximo 10 Ay 04 B, o
lo definido en el Plan de
Calidad (en caso
aplique), en el registro
final de entrega por
inmueble

Revisar la calisificacion de
observaciones Ay B en el
procedimiento "P-SGC-02
Control de
Producto/Servicio No
Conforme".

Fuente: Informacion de la empresa Conssolida

El cumplimiento de los objetivos de calidad, son monitoreados por los
Representantes de la Direccion, la Gerencia General del Grupo Ciudaris, Jefe de
Calidad, Seguridad y Salud y la Gerencia General Adjunta de Conssolida, segun

la frecuencia establecida por cada indicador definido.
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Asegurar y controlar la calidad de la construccién del proyecto CCH, conforme a

nuestra Politica de Calidad. Los objetivos especificos son:

Tabla N° 4: Objetivos especificos de calidad del proyecto CCH

Item Objetivos Especificos Responsable Meta
Cumplir con el plazo de entrega de la .
o L . Cumplir con el plazo

construccidn, acordado con La Supervisién y/o Residente

. ) contractual
Propietario
Reducir el nimero de observaciones, en el Acta
de Entrega de Obra a La Supervision y/o Residente | Max. 10 A y/o Max. 04B
Propietario
Cumplir con todas las especificaciones técnicas

| | ifi L; isio . .

contractltia es.y as qu.e modifique La Supervision Residente Min. 100%
y/o Propietario, previo acuerdo de las partes
interesadas

Fuente: Elaboracién propia

Consideraciones:

K/
0‘0

Las observaciones tipo “A” son observaciones tolerables que no influye
en la calidad del producto, asimismo se pueden solucionar de inmediato y
con los recursos existentes, por ejemplo: manchas minimas que
necesiten retoques de pintura, limpieza en general, vidrios o carpinteria
metdlica con ralladuras casi imperceptibles, porta pestillos oxidados,

sellado de marcos de puertas, entre otros.

Las observaciones tipo “B” son No Tolerables, que podrian generar una
probable observacion en el acta de entrega, la cual debe ser levantado
antes o después de la entrega al propietario. Asimismo, estas
observaciones podrian demandar coordinacibn con proveedores,
fabricacion del producto, etc. Por ejemplo: vidrios y carpinteria metalica
con ralladuras evidentes o notorios, acabados de puertas, cerdmicos
quifados, inhabilitacién de servicios basicos (luz, agua y desagtie), piso

laminado levantado, entre otros.
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4.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto contempla la ejecucion de la obra a nivel de casco
tarrajeado solaqueado, desde el Segundo Soétano hasta el Tercer Nivel de la
Zona Comercial del Proyecto, incluida las instalaciones que van empotradas
tanto Eléctricas y Sanitarias.

El plazo de ejecucion de la obra es de ciento sesenta y seis (166) dias
calendario, mas treinta (30) dias adicionales de gracia.

El proyecto fue entregado por el cliente como se muestran en las siguientes

figuras.

Figura N° 13: Vista panoramica de la situacién del proyecto (Fuente: Fotos

tomadas en la obra CCH)

Figura N° 14: Vista de los muros pantallas colindantes con terceros (Fuente:

Fotos tomadas en la obra CCH)
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Figura N° 15: Vista de los elementos verticales del sétano 2 (Fuente: Fotos

tomadas en la obra CCH)

Ademds, se tomard en cuenta consideraciones generales las cuales se

describen a continuacion:

v

La propuesta contempla la ejecucion de la obra por dos frentes de
trabajo, para poder cumplir con el plazo establecido.

La propuesta estd basada en metrados elaborados por la contratista.

Se han considerado las partidas de Obras Provisionales, Preliminares y
Seguridad en funcién a las necesidades del proyecto. Se ha contemplado
el estadndar de nuestra empresa.

La propuesta no contempla Instalaciones provisionales ni consumo de
energia y agua para posibles contratistas del cliente.

La propuesta contempla el uso de viguetas u otro sistema prefabricado el
cual deberé ser aprobado por el cliente.

La propuesta no contempla el re apuntalamiento de la losa ya ejecutada,
si asi fuera necesario, para iniciar los trabajos de encofrado de los niveles
superiores.

La propuesta no contempla ningan tipo de trabajo en el Sétano 3, tales
como movimiento de tierras, losa de estacionamiento, tendido de redes,
pozo de tierra, pozos sumideros, trabajos en cisterna, muros, tarrajeos,
solaqueos y otros trabajos que involucren resanes de trabajos ya
ejecutados en dicho nivel. Se evaluara la ejecucion de la losa de techo
del Sétano 3, pendiente por la ubicacion de las Torres Grua.

La propuesta no contempla trabajos de resane, picados, limpieza de

cajuelas y reparacion de posibles desplomes en los muros de contencién
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ya ejecutados antes del inicio de los trabajos contractuales, dado que su
acabado es solaqueado. Cualquier trabajo que obligue a rellenar las
cajuelas con grout o similar por cambio de niveles y posterior picado de
los muros para nuevas cajuelas seran considerados como adicional.

v' Los muros de tabiqueria que se contempla ejecutar en la obra desde el
segundo s6tano seran King block De espesor 12cm: para los Soétanos 2,1
y Semiso6tano. Del Espesor 9cm: para el Piso 1,2 y Mezanines 1y 2. y de
espesor 12cm reforzado con concreto, relleno en todos los alveolos para
el 3er Nivel, hasta 1m de altura. Todo en funcién a las Alturas planteadas.
Debido a que los planos especifican otros espesores, el cliente debera
replantear los planos para el trazo final.

v Al no contar con detalles del proyecto de las partidas no cotizadas
(Ejemplo: anclajes para carpinteria metdlica y otros), estos no se estan
considerando en la propuesta. El posible dintel no se contempla en la
propuesta, ya que no se ha tenido detalles de puertas y si son necesarios
se ejecutaran con drywall en la etapa de acabados.

v' La propuesta contempla un estimado de metrados para las escaleras de
ingreso y evacuacion de la Obra, ya que no se contdé con detalles
estructurales. Asi mismo se esta asumiendo que las escaleras de acceso
a los Mezanines de los locales comerciales y Duplex son metdlicas, las
cuales no forman parte de la propuesta.

v Los acabados son: Estacionamiento: Solaqueados tanto elementos
verticales como horizontales y Muros de Ladrillo. En los Locales
Comerciales: se esta contemplando el Solaqueo de todos los muros
interiores de ladrillo y de elementos de concreto tipo columnas, placas,
Losas y vigas. Todo listo para ejecutar la partida de lijado empaste y
pintura. No se contempla acabado de escaleras. Cualquier reparacion por
fisuras debera ser solicitado en un plazo maximo de 90 dias una vez
entregada la obra.

v' Debido a que el proyecto contempla ejecutar losas armadas para
estacionamientos, tiendas comerciales y depdsitos. Al plantear el cambio
a PRELOSAS ARMADAS y/o ALIGERADAS, estas ya no necesitarian ser
solaqueadas o tarrajeadas, ya que el acabado de las PRELOSAS esta
listo para pintar. Esto no implicaria el deductivo de las respectivas

partidas, ya que el costo del sistema estaria incluyendo dichas partidas.
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v' En exteriores, el acabado sera para las fachadas principales tarrajeo y en
los muros que limitan con vecinos seré con acabado solaqueado con cal.

v No se contempla la partida de contrapiso. Se esta considerando el
acabado directo de las losas de piso, segun nuestros estandares.
Cualquier relleno adicional para llegar a los niveles de veredas seran
considerados como adicional de obra.

v La propuesta contempla el aumento del espesor de las losas armadas y
aligeradas en 0.03m vaciados con el mismo concreto de disefio, segun lo
solicitado por el cliente.

v En la partida de instalaciones Sanitarias, el presupuesto contempla la
instalacion de las redes tanto empotradas como colgadas o adosadas,
salidas y véalvulas de los departamentos tanto de Agua Fria, Caliente y
Desaglile. No se contempla equipamiento ni redes interiores en los
Cuartos de Bombas Y Piscinas, todo en funcion a los planos alcanzados.
Los accesorios empotrados no estan contemplados.

v" No se contempla redes de Gas.

v’ La propuesta no contempla pruebas del sistema general de las
instalaciones de Agua y Desaglie, solo se realizaran protocolos de
calidad por niveles.

v' En la partida de Instalaciones Eléctricas, la propuesta solamente
contempla el suministro e instalacién de las cajas y ductos empotrados
en muros y losas. No se esta considerando los alimentadores, tuberias
conduit, de PVC u otro tipo, adosados o colgados, tanto en ductos como
en techos, cableado de puntos, placas, tableros (inc. caja empotrada),
llaves termo magnéticas y otros accesorios de la red. Todo esto en
funcién a los planos alcanzados del proyecto.

v' Los planos de Instalaciones Eléctricas no contemplan las Instalaciones
de Piscina, por lo que no se considera en la Propuesta. No se aprecia
detalles en los Bancos de Concentradores.

v' La propuesta de Instalaciones Eléctricas esta en funcién a los planos
alcanzados, donde se aprecia incompatibilidades en la distribucion del
nivel de Sétano 1, que segun Arquitectura son Depdésitos y en IIEE son
Estacionamientos.

v Los planos del proyecto contemplan Dos Sub Estaciones (SE), las cuales

requieren disefio especial para cumplir con las exigencias del
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Concesionario. Por lo cual se exige al Propietario implemente todos los
permisos y aprobaciones correspondientes para implementar las SE y
Banco de Concentradores. La Contratista esta liberada de toda
responsabilidad respecto de su futura implementacion.

v' Considerando que el alcance del contrato se limita a ejecutar las partidas
de estructuras y albafiileria, es de exclusiva responsabilidad del
propietario la compatibilizacion del resto de especialidades, incluidas las
Instalaciones Mecanicas.

v' La Propuesta contempla la entrega de Carta Fianza por Fiel cumplimiento
y de Adelanto en los Gastos Financieros.

v' El cliente debera proveera la energia y el agua necesaria para la obra. No
se contempla el uso de Grupos Electrégenos para la Torre Gria, ya que
se cuenta con el aumento de carga que el cliente debera proveer.

v' El cliente proveera el Cerco Metalico de Obra en todo el perimetro del
terreno. Y serd a costo del cliente el retiro del mismo en el momento
oportuno coordinado con la Contratista.

v" Asi mismo el cliente proveera las Torres Grias en nimero de dos, para la
ejecucion de los trabajos en dos frentes. El alcance de la provision de
estos equipos contempla la movilizacion y desmovilizacion, montaje y
desmontaje, izaje, Operador, instalaciones, bases de apoyo y todo lo
concernientes al buen funcionamiento de los mismos, asi como lo
accesorios tales como plataformas, canastillas y baldes en funcion a las
necesidades de la obra. El cliente no cobrara un costo por esta partida al
contratista.

v' La propuesta contempla el contar con un Operario (Rigger) por Gria para
el apoyo del acarreo de los materiales en la ejecucion de los trabajos.

v Todo cambio solicitado por el Cliente, debera ser presentado a la
Contratista con un plazo previo no menor de 25 dias a la ejecucion de la
partida, debido a que estos cambios podrian incurrir en replanteos de los

planos estructurales.

Para identificar mejor el alcance del proyecto de forma esquematica,

elaboraremos la estructura de desglose de trabajo que muestro a continuacion:
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4.4. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Cuadro N° 8: EDT del proyecto: Sub entregables por interesados

“CENTRO
COMERCIAL
HUAROCHIRI”

| CIUDARIS CONSSOLIDA

' i Y r } | ! :
PRODUCTO Y p— T -
‘ VENTAS ‘ ‘ MARKETING SERVICIO AL AU RACION ELANFICAGIN AREA LEGAL PROYEGTOS EJECUGION
CLIENTE .
I

| RRHH | | ADMINISTRACION | | FINANZAS |

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Fuente: Elaboracién propia.

En el Cuadro N° 8 observamos los principales entregables del proyecto “Centro
Comercial Huarochiri” segun los interesados en donde podemos identificar para
tema fundamental del informe es la ejecucién que es a lo cual nos enfocaremos.
Luego vamos a determinar los componentes del entregable mencionado.

En el Cuadro N° 9 se muestran los entregables que conforman la Ejecucion del

proyecto.

Cuadro N° 9: EDT del proyecto: Sub entregables de Ejecucion-Edificacion

“CENTRO
COMERCIAL
HUAROCHIRI”

!

EJECUCION

v v v

OBRAS A OBRAS
PROVISIONALES EDIFICACION COMPLEMENTARIAS

|
v v

FRENTE 1 FRENTE 2

Fuente: Elaboracién propia

Como hemos mencionado anteriormente el proyecto estd dividido en dos
unidades de produccién (Frente 1y Frente 2), como se muestra en el Cuadro N°
9.
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En esta oportunidad nos dirigiremos a detallar los entregables del Frente 1, lo
cual corresponde a los alcances del proyecto esquematizado en el Cuadro N°
10.

Cuadro N° 10: EDT del proyecto: Sub entregables del Frente 1

“CENTRO
COMERCIAL
HUAROCHIRI"
EJECUSION
! ! !
CERAS . OERAS
PROVIZIONALES EDIFIZACIEN COMPLEMENTARIAS
FRENTE 1 FREMTE 2
ESTRUCTURAS | arourrECTURA EXTERICRES | nETaLAciONES EQUITAMIENTD
MOWIMIENTC O ALEAAILERA _ I
FACHAD, = ASCE IRE!
TIERRAS ™ arwACA PCHARS, ™ =g SCENSERES
CONCRETO - . . ESCALERAS
ARMADD i REMEELES VARISS ™ == MECANICAS
| o  oZizos [ 2|
| | cizorezo

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta dichos entregables se realiz6 la programacion y la

planificacion de la obra con respecto a las partidas del presupuesto general.

Luego de realizar una descomposicién mayor se obtiene el Cuadro N° 11 en el
cual mostramos tales entregables habiendo analizado los planos y las

especificaciones técnicas.
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Cuadro N° 11: EDT del proyecto: Sub entregables del Frente 1-Casco

“CENTRO
COMERCIAL
HUARCOCHIRI™

.

EJECUCION

EDIFICACICH

FREMTE 1
[
ESTRUCTURAS NETALACICHNES
l [
¥ ¥
CONCRETO _ _
ARMADD nes IEE
I
¥ ¥ ¥
MURDS ¥ - T TUBERIAS TUESRIAS
] FLACAS ] LO3AS [ EESMERAS EMPOTRADAS EMPOTRADAS
I  =OTAND 2 I  =OTAND 2 I =oTaMz2 ZALIDAS 24 DA
o 20TANC 1 | =oTAND | =OTAND 1

[ SEMISOTAND | SEMISOTAND [ SEMISOTAND

|—i FRIMER FIS0 | FRIMER FIS0 || FRIMER FIS0

MEZANINE 1° MEZANINE 1* MEZAKINE 1°
» RlED > llcle] > ]
SEGUNDO EEGEUNDO EEGUNDO
: RIED " PIED " RIED
MEZANINE 2° MEZANINE 2° MEZANINE 2°
» Q=0 * 20 * 212D

L TERCER PIZ0 L TERCER PIZ0 | L] TERCER PIZ0

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera se ha realizado una determinacion a nivel general de los

entregables del proyecto.
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4.5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

1. La Alta Direccioén (La Gerencia General):
Es responsable de proveer los recursos econdémicos necesarios para
desarrollar e implementar el presente Plan de Calidad en todas las obras
de Conssolida.

2. Gerente General Adjunto
Conoce los alcances y caracteristicas de la obra, asi como también las
obligaciones legales y contractuales de la empresa.
Establece el nexo entre la obra y la Gerencia General, llevando un
seguimiento de las operaciones del proyecto, segun el programa de
ejecucion de obra y el cumplimiento de la implementacién del Plan.
Proporciona informacion complementaria, ya sea especificando técnicas

de trabajo, materiales alternativos, etc. sin disminuir la calidad prometida.

3. ElIngeniero Residente
El Ingeniero Residente de la obra es el encargado de implementar,
mantener y hacer cumplir el presente Plan de Calidad, en su respectiva
obra.
Ejecutar “oportunamente” los Protocolos de Calidad y asegurarse que se
cumplan, tomando acciones correctivas / preventivas cuando existan
desviaciones con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los

objetivos de calidad.

4. Ingeniero de campo / Asistente de Control de calidad

Planificar oportunamente el desarrollo de los trabajos, a fin de garantizar
gue se implementen las medidas preventivas y de control establecidos en
los procedimientos de trabajo, ates del inicio de las actividades. Se
encargard de ejecutar y firmar los registros Protocolos de Calidad.

Verificar la disponibilidad de los equipos, insumaos, etc.

5. Subcontratistas

Conocen y cumplen ineludiblemente el presente Plan de Calidad.
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6. Almacenero
Verificar que las herramientas, materiales y equipos de proteccion
individual, estén en buen estado, antes de entregarlos al trabajador que lo
solicite, disminuyendo los riesgos en calidad y seguridad durante la
operacion. Conocer el correcto almacenamiento de los equipos y
materiales, con el fin de mantenerlos en buen estado al momento de
entregarlos. Tramitar de forma oportuna los requerimientos de compra de
equipos e insumos, y mantener un stock minimo que asegure el

abastecimiento permanente y reemplazo inmediato.

7. Prevencionista (Supervisor de Prevencién de Riesgos)
Conocer el Plan de Calidad y apoyar al Ing. Residente e Ing. de Campo
en su cumplimiento, alertandolos cuando existan desviaciones u

omisiones.

4.6. ORGANIGRAMA DE OBRA

La organizacion para el trabajo dentro del proyecto, de acuerdo a los
requerimientos de las obras de edificaciébn en conjunto con la politica de la

empresa, debe considerar las siguientes areas criticas:

Prevencion de Riesgos
Trabajo en Campo
Administracion de la obra
Calidad

Oficina Técnica

YV V V V V

Por lo tanto, se designan responsables para cada area asignandoles a su vez
personal a su cargo segun se requiera. Todo el equipo, bajo la direccion y
liderazgo del Ingeniero residente de obra, velaran por el adecuado desempefio
de la obra.

En el Cuadro N° 12 se muestra el organigrama propuesto.
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Cuadro N° 12: Organigrama de la Obra

RESIDENTE DE

OBRA
28, ADMINISTRACOR ING. CONTROL JEFE DE OFICINA
PREVENG E = o] : . EFE DE OFICIN
RE'{IE';:gg B HEREDE CAMBQ) DE OBRA DE CALIDAD TECNICA
h 4
ING. DE CAMPO ING. DE CAMPO |
(FREMTE 1) (FRENTE 2) A 4 ASIST. CONTROL
DE COSTOS
ALMACENERO
\ J 4
MAESTRO DE MAESTRO DE
OBRA OBRA
h 4
 J  J
‘ CAPATACES ‘ | CAPATACES | GUARDIAN
h 4 h 4
‘ OBREROS ‘ | OBREROS |

Fuente: Elaboracién propia

4.7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

La Matriz de responsabilidades fue realizada segun las areas de control
definidas en el organigrama del proyecto (Ver Cuadro N° 12). Ademas, se han
considerado varias actividades para la planificacién de calidad como se muestra

en la siguiente Tabla N° 5.

Tabla N° 5: Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
ASUNTO EJECUTOR | RESIDENTE DE OBRA JEFE DE CALIDAD JEFE_ES\?;L\CINA JEFE DE CAMPO ADMINISTRADOR
POlmcaCya:zJ:;WOS de EMPRESA Difundirlos Difundirlos Conocerlos Difundirlos Conocerlos
v AREADE Elaborarlo, difundirlo y
Plan de calidad CALDAD Aprobarlo actualizarlo si se da el caso Conocerlo Conocerlo Conocerlo
Verificar el uso de la
Documentacion del GERENCIA/ Verificar el uso de Adm'g:gﬁzgriz"bu" dii)ﬁi?g'g”g?&i;;gﬂﬁg
proyecto RESIDENTE documentos actualizados ) y ar op
actualizados los cambios generados en
campo

Fuente: Elaboracién propia

Mostramos un fragmento de la Matriz de Responsabilidades. por motivos de

visualizacién. La tabla completa sera mostrada en el Anexo 2.
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4.8. NORMAS TECNICAS APLICABLES

Luego de haber definido el alcance y la EDT se procede a identificar la
normatividad existente, la cual es utilizada en la obra para cualquier consulta
sobre ciertos procesos.

En nuestro pais se utiliza el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y las
Normas Técnicas Peruanas (NTP), las cuales en su mayoria son referencias a

estandares internacionales.

Para la ejecucion del proyecto se aplicaran las siguientes Normas Técnicas,
ademas de todas aquellas que estuvieran indicadas dentro de los planos y/o

especificaciones técnicas:

En la Tabla N° 6 se presenta la normatividad aplicable basica.

Tabla N° 6: Normatividad aplicable al proyecto

ESPECIALIDAD NORMA APLICABLE
Estructuras Norma E.080
ACI1304/308/309/311/347 /214
Norma 1S.010

Instalaciones Sanitarias 1SO 15877

Instalaciones Eléctricas  |Norma EM.010 / Cddigo Nacional de Electricidad - Utilizacion
Materiales, Ensayos, otros|NTP / ASTM
Seguridad en construccionNorma G.050

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del proyecto

Las normas sefialadas con cédigo son las siguientes:
s ACI 304: Guia para la medicién, mezclado, transporte y colocacion del
concreto

¢ ACI 308: Guia para el curado del concreto

% ACI 309: Guia para la consolidaciéon del concreto

X3

%

ACI 311: Guia para la inspeccion del concreto

X3

%

ACI 347: Guia de encofrado para concreto

X3

%

ACl 214: Evaluacion de resultados de ensayos de compresion del
concreto

X3

%

ISO 15877: sistemas de canalizacibn en materiales plasticos para

instalaciones de agua caliente y fria. PVC-C
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4.9. SECTORIZACION DEL PROYECTO

La cantidad de entregables esté relacionada con la sectorizacion del proyecto.
Como habiamos mencionado anteriormente el proyecto esta dividido en 02
frentes gracias a que tenemos un recurso (torre gria) en cada frente, es por ello
gue podemos aprovechar en ejecutar en simultdneo las actividades.

Ademas, cada frente esta dividido en 07 sectores por piso, por lo que se generan
07 grupos de protocolos. Como tenemos 8 niveles (S2, S1, SS, 1P, 1MZ, 2P,
2MZ, 3P), se forman en total 56 grupos de protocolos. En el Cuadro N° 13 se

esquematiza la sectorizacion del proyecto.
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Cuadro N° 13: Sectorizacion del proyecto en los 08 niveles

: S6-- ]
S7| ~ s6 S5 S7
S5
S3 S2 S4 S3
41 - sti=-I-l - | [=ls2i B = =
2° PISO = | 2°PIso =
FRENTE 1 FRENTE 2
B o
g5 S3
S71s6 | S5 1S4 S3 S2 | S1 s7 |s6 s2| si
S4
MZ 1° PISO, MZ 2° PISO Y 3° PISO; MZ 1° PISO, MZ 2° PISO Y 3° p|55
FRENTE 1 FRENTE 2
.+
S7 | s6 s§ 20
7
= S5
s3] S2 | sS4 S3
sS4 S1 S2 S1
1°PISO &= = | 1°pIso z
FRENTE 1 FRENTE 2
E B
1
S5 1S3
S7|S6 | S5 1S4 S3/:S2 | Si s7 1 s6 S21S1
54
SS, sOTA@ 1, SOTANO 2 = SS, SOTANO 1, SOTANO 2 f__
FRENTE 1 FRENTE 2
Fuente: Elaboracién propia
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4.10. MAPA DE PROCESOS DE PRODUCCION

El objetivo de este mapa es ayudarnos en la produccion de proyectos de
construccion con el fin de mejorar la calidad de los procesos. Veamos el Cuadro

N° 14,

Cuadro N° 14: Mapa de procesos de la constructora del proyecto

MAPA DE PROCESOS DE CONSTRUCCION PARA TERCEROS o
PROCESOS ESTRATEGICOS
Revisié
Planificacién Medicién y e Austns
Estratégica Andlisis p N
Direccién
PROCESOS DE OPERATIVOS
Gerenciamiento de la Construccion |<—r
] ! 3
kS g
] Construccién <
d 3
I.: Conformidad =
= D icion ion | Ci i6n - Casco | Acabados |- Equipamiento de Obra E
2 Ll Comercial y N =
3 =
(¥} | Control de Obra (Hexdgonos de Control de Obra y Comunicaciones) | Servicio al Cliente o
[ES I del |«
| Mantenimiento del Entorno | Constructor)
PROCESOS DE SOPORTE
Gestié ! Control de Gestion de Gestion de Calidad, Gestion de
f:g::n Logistica Marketing E Costos y inistracion, i Salud y T de
i | Presupuestos RRHH y Finanzas Medio Ambiente Informacion
i
[ Procesode Conssalida [ ______1 Proceso d [realizado per Ciudaris)

Fuente: Informacion de la empresa Conssolida

Luego de visualizar los tres procesos: estratégicos, operativos y de soporte,
vamos a enfocarnos en la parte mas importante que debemos de planificar, la

construccion.

Por lo tanto realizaremos el Mapa de procesos de produccion, el cual se muestra

en el Cuadro N° 15.
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Cuadro N° 15: Mapa de procesos de produccion del CCH
CONSS®|‘IDA Mapa de Procesos de Produccion m m

CONSTRUCCION INTEGRAL S68 SGS

ACABADOS ACABADOS
HUMEDOS [—>{ SECOS [—>
FRENTEL FRENTE 1

ENTREGAS | -
FINALES 1

l

1ISSY CONTRA-
INCENDIO

1
1
1
1
1
1
1 I
1 .
PROCESO |_+| TRAZOY EXCAVACION |_)| MURO |_)| ESTRUCTURAS I_:"P| ESTRUCTURAS
CONSTRUCTIVO REPLANTEO MASIVA ANCLADO DEL SOTANO FRENTE 1
I 1
I 1
I 1
| 1
1 1
1 1

ACABADOS ACABADOS
HUMEDOS [—>|  SECOS
FRENTE 2 FRENTE 2

ENTREGAS 1|
FINALES |

!

I [ sy cONTRA-
1 FRENTE 2

Fuente: Elaboracién propia

Para cada proceso de produccion se elaborara una ITT (Instrucciéon Técnica de

Trabajo).

Ahora si queremos establecer un sistema de gestion de calidad tenemos que
tener en claro cudales son sus procesos criticos. Por eso se mostrara el mapa de
procesos criticos trabajados y método constructivo a seguir, para que ya con
estos temas claros podemos establecer nuestros entregables de calidad los
cuales serviran para medir y controlar si se estan desarrollando de acuerdo a los

parametros, planos y reguerimientos necesarios.

Identificacién de las Actividades Criticas del Proyecto:

Para establecer controles de calidad es importante analizar los procesos
constructivos del proyecto y en base a ciertos criterios, se identificara las

actividades criticas.

En los siguientes gréficos se mostraran los métodos constructivos obtenidos de

campo para tener conciso los entregables de calidad a presentar.
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» Habilitacién y colocacion de acero

Cuadro N° 16: Proceso constructivo de habilitacion y colocacion de acero en

Los ganchos de barras .
P = : Colocacién de los
R Habilitacion de longitudinales, estribos
Definir area de . . ) _ - traslapes de las
descarga del Acopic del material las varillas de y grapas suplementarias Ly varillas de acusrdo
ge mediante estacas acero en el se gjecutaran de
material a los planos de
taller de obra acuerdo al RNE Norma o
disefio
E.060
Distribucion, Celocacidn de
espaciamiento, dados de concreto Verificacion de pases
) Amarrar firmemente P " L
traslape, doblez y - - o separadores eléctricos ylo Revisién final de la
o —» las intersecciones de —p S !
recubrimiento de para el sanitarios (elementos armadura de acero
las barras de acero o : ;
la armadura de recubrimiento del horizontales)
acero acero

Fuente: Elaboracién propia

» lISS e lIEE

Cuadro N° 17: Proceso constructivo de instalaciones en obra

e Taponear las cajas Realizar las pruebas de presidn Verificar recomido
Tiazar ¢ Tendidoy fjacion eléctricas y depase asi v estanqueidad de tuberias a fin y ubicacion de las
recomdo de las —» de fuberias en las —» yoep y queic ‘ y .
: como los extremos de garantizar que no haya fuberias y
tuberfas mallas de acero , . - .
libres de tuberias filiracion en las reces BLLES0M0S

Fuente: Elaboracién propia

» Encofrado de elementos verticales (muros y columnas)

Cuadro N° 18: Proceso constructivo de encofrado de elementos verticales en
obra

Trazo de un retiro

o sobre trazo de Verificacion del Aplicacion del Colocacion y
1.00 paralelo a la estado del Limpieza del desmoldante en distribucién de los
Hp encofrado (sin encofrado las planchas del paneles de
cara del muro deformaciones) encofrado encofrado
como referencia
Aseguramiento Alineamiento del Verificaclén de Ubicacion de pases Revisién del
de las planchas encofrado con los Ly clementes Ly eléctricos y/o > alineamiento de las
con soleras o puntales y : sanitarios (elementos
’ embebidos ; placas y columnas
muertos alineadores pasantes horizontales)

Fuente: Elaboracién propia
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» Encofrado de elementos horizontales (vigas y losas)

Cuadro N° 19: Proceso constructivo de encofrado de elementos horizontales en
obra

Trazo de un nivel Ubicar los postes o Se contralara el nivel de
de referencia (a Considerar una tripodes de acuerdo fondo de losa mediante Aplicacion del
+1.20 del NPT en —» contra flechade — al plano de — un nivel dptico yfo un  —p- desmoldante a los
cada nivel) en los +1mm/m de losa encofrados del cordel colecado en los paneles
muros proveedor postes ¢ tripodes
l Controlar el
acabado de los .. Culminacion de la
Encofrado de Encofrado de los Colecacién de cintas .,
- —» encuentros de —» - colocacion de los
fondes de vigas bordes laterales entre los paneles
panel-panel y paneles
panel-muro
Revision del nivel de
- - Alineamiento del friso Colocacién del fondo de losa para
Colocacion de frisos ——— .  ——— . " P
mediante un cordel concreto evitar mayores

deflexiones

Fuente: Elaboracién propia

> Vaciado de concreto

Cuadro N° 20: Proceso constructivo de vaciado de concreto en obra

Verificar los Revisar bases de las Verificar el
Humedecer la niveles de vigas, limpiar rastros funcionamiento de [a Realizar la Realizar la
. —> —>
zona a vaciar vaciado en los de tierra de bomba coneretera y prueba de slump prueba de slump
frisos desmoronamientos las vibradoras ‘
] l Continuar con &l Desplazar el concreto
Vaciado de las . Extraer muestra de P - §
vaciado de [z losa, que quede ; Nivelar mediante
vigas hasta el —» procurando llenar  —» conereto del tercio — amontonado enlas — Vibrar s zonas — el regleado todo
nivel de fondo de procu central de un mixar vaciadas gleads
primero los - ZONas que se van el pafio
losa : aleatoriamente ;
ambientes grandes vaciando
l Dar pase alos
Dar pase al sableadores para que Cuando la superficie
. Extraer las muestras
mechera para mediante sus del concreto
de concreto de un h
que levantey —  herramientas = —» comienza a
solo mixer
enderece las (paletas) den el . endurecer, curar la
aleatoriamente
mechas acabado finala la losa (fraguado)
losa (alizado)

Fuente: Elaboracién propia

De lo visto anteriormente podemos tener claro todos los procesos que se
realizaran para poder ejecutar el Centro Comercial Huarochiri. Ahora bien, estas
actividades ordenadas en procesos seran nuestro punto de partida para poder

controlar la construccidon de manera secuencial.

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial 71
Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL

CAPITULO IV: PLANIFICACION DE CALIDAD DEL CCH

4.11. INDICADORES DE CALIDAD Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Indicadores de calidad

Estos indicadores son los que miden el desempefio de un producto o servicio

relacionado con las necesidades de los clientes, ya sean internos o externos.

Veamos los indicadores de la empresa constructora detallados en la Tabla N° 7.

Tabla N° 7: Indicadores de Gestion de Calidad de la empresa Conssolida

A T-CONS-01
‘CF.’."“@F'."{‘ ‘ INDICADORES DE GESTION DE CALIDAD Vorsion o1
. ; . RANGO :
N*| INDICADOR DESCRIPCION FORMULA FRECUENCIA - CONSIDERACIONES RESULTADO INTERPRETACION
Optimo Maximo
) % cumplimiento de Que elresponsable de
Cumplimiento de
pratocolos por obratengalos protacolos
Protocolos de Calidad .
etapa constructiva = .o (implementados, y maximos
para asegurar el - . 95% (0 Maximo
1 - N* pratocolos con Quincenal 100% en proceso de firma con
cumplimiento de las - 10 unidades)
P firma /N afraso de 1 semana porel
especificaciones del ) "
protocolos supenvisor del cliente (obra
producto
acumulada previsto de terceros)
Cumplimiento de
Equipos Calibrados | % cumplimiento del Incluir en la estadistica la
2 para aseguraruna |programa anual de | Quincenal 100% 100% calibracién de los equipos
correcta medicién en |mantenimiento de confratas
obra
Cumplimierto de Emrega_rtjunto_con la
valorizacion un informe
Entrega del Informe | Infarme mensual contenisndo infarmacion
3 Mensual para enfechayconvalor| Mensual* 100% 100% .
. relevante para el cliente:
mantener informado al |agregado
diente Matriz de Riesgos y Reporte
Gréfico actualizado
El objetivo ez demastrar al
N*® de Propuestas cliente un interés de la
. En el primer i .
de solucidn de . companiia por brindarles
. tercio del plazo R -
Soluciones de ingenieria, mejoras técnicas de
4 . - de obra 2 NA . .
Ingenieria optimizando o resentar ingenieria, de tal manera
CALIDAD mejorando el Eo Jestas que su producto pueda
Proyecto prop mejorar en costo, calidad
yla plazo.
El proceso de entrega
consiste en 2 revisiones de
. nuestra drea intema de
Durante el ) ;
calidad. Las observaciones
proceso de .
enireqa’ se de la rarevision se deben
N® de Observaciones g : levantar en 48 horas para
maximo por inmueble registraran 2 2Gravesys raceder a la 2da revisidn
5 Amo p "€ | cantidad de AlfinaldeObra| 1 N
U dreas counes (sdlo " Menares
N X observaciones
en residenciales) . »
maxima por En la 2da revisidn como
departamento y maxime el inmueble tendrd
areas comunes maximo: 2 (B)
observaciones graves y 5
(A) obsenaciones
menares
Cumplir conel
proceso de entrega Ellng. Residente debe
Cumplimiento de  [establecido en asegurarse de cumplir con
roceso de entrega  [contrato; por todo lo establecido en el
6 p -4a P Alfinalde Obra| 100% NA
contractual del edificio |ejemplo: Dossier, contrato con suficiente
al cliente promotor ~ |Planos AsBuilt, tiempo previo al proceso de
Equipamiento entrega
Operativo, etc

Fuente: Informacion de la empresa Conssolida
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En la etapa de ejecucion, dado que en las obras se tiene un gran numero de
servicios, es posible definir un indicador de calidad para cada uno de ellos. Sin
embargo, para este proyecto nos limitamos a evaluar la calidad de la ejecucion a
través de los trabajos rehechos o mal ejecutados. Un indicador de la calidad de
una obra es la ausencia de re trabajos, por lo que, un trabajo bien ejecutado
redunda en el costo total de la obra.

Segun nuestro plan de calidad de la obra, el nUmero de observaciones en el acta

de entrega debe tener como indicador de calidad: (max 10-A y/o max 04-B).

Por lo tanto mostraremos los indicadores de los procesos de los trabajos y su

producto.

s Trazo y Replanteo
Los indicadores de calidad del proceso de Trazo y Replanteo se indican
en el Cuadro N° 21.

Cuadro N° 21: Indicadores de Proceso y Producto de “Trazo y Replanteo”

PROCESO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO METAY/O REQUISITO
’ N° de obras trabajadas del . .
T Repl T f ; lum Vi =
razo y Replanteo opografia topografo y estudios Curriculum Vitae (operario) >=3
Plan de charla de difusion de
Trazoy Replanteo  [Topografia ITT alos trabajadores de las |Lista de asistencia 100%
actividades
Trazoy Replanteo  [Topografia EvaIuamoq de desempefio  |Registro de evaluacion por parte 100%
del operario del maestro de obra
’ Plan de calibracién de Control de calibracién de equipos y| cada 6 meses (de acuerdo
Trazoy Replanteo  [Topografia h - S
equipos Certificados de calibracion anorma)
PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO META Y/O REQUISITO
Revisiones del trazo y Protocolo de verificacion de trazo y
Trazoy Replanteo  |Topografia replanteo previo inicio de las |replanteo firmado por constructor y 100%
excavaciones supervision

Fuente: Elaboracién propia

+ Obras de Concreto Armado
Los indicadores de calidad del proceso de Concreto Armado se indican
en el Cuadro N° 22.
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Cuadro N° 22: Indicadores de Proceso y Producto de “Obras de Concreto

Armado”
PROCESO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO META Y/O REQUISITO
Obras de Concreto | .. N° de obrgs rabajadas d.e . . _
Fierro los operarios de la cuadrilla |Curriculum Vitae (operario) >=2
Armado ,
de fierro
N° de obras trabajadas de
Obras de Concreto . Ny . . _
Encofrado los operarios de la cuadrilla |Curriculum Vitae (operario) >=2
Armado
de encofrado
Obras de Concreto |Instalaciones N° de obre}s rabajadas d.e . .
L los operarios de la cuadrilla |Curriculum Vitae (operario) >=2
Armado Sanitarias ) ) -
de instalaciones sanitarias
A N° de obras trabajadas de
Obras de Concreto |Instalaciones . ) . . _
P los operarios de la cuadrilla |Curriculum Vitae (operario) >=2
Armado Eléctricas ) - o
de instalaciones eléctricas
Obras de Concreto Fierro, Encofrado, |Plan de charla de difusion de
IISS, IEE, ITT alos trabajadores de las |Lista de asistencia 100%
Armado .
Concreto actividades
Obras de Concreto :Téesrro",EIEncofrado, Evaluacion de desempefio  |Registro de evaluacién por parte 100%
Armado ' ' de los operarios del capataz
Concreto
Fierro. Encofrado Verificacién de calidad del
Obras de Concreto ' ' [fierro estructural, las Certificado de calidad de los
IISS, IEE, . . 100%
Armado tuberias, cables y materiales
Concreto : o
accesorios eléctricos
Obras de Concreto |Vaciado de Brufias o juntas de Planos estructurales, RFI cada 3 ml o lo que indique
Armado concreto construccion (documento de consulta) el ing. Estructural
Obras de Concreto |Vaciado de Tiempo de vida del concreto [Registro de control de concreto en _
. <=2,5horas
Armado concreto al vaciarlo obra
Curado con
Obras de Concreto |membrana en - . . . Ni bien inicie el fraduado; 1
Inicio de tiempo de curado  |Registro de incio de curado
Armado elementos sola vez
verticales

Obras de Concreto

Curado con agua
en elementos

Inicio y tiempo de curado

Registros de inicio y tiempo de

Ni bien inicie el fraduado;

Armado . curado >=7 dias
horizontales
PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO META Y/O REQUISITO
Obras de Concreto ’ Revisiones del trazo previo Pmt?co'O de Ve”f'?ac'on de trazo
Topografia previo encofrado firmado por 100%
Armado encofrado o
constructor y supervision
Revisiones del fierro de e )
Protocolo de verificacion de fierro
Obras de Concreto |_. acuerdo a planos )
Fierro firmado por constructor y 100%
Armado estructurales en los s
) ) supervision
elementos previo vaciado
Revisiones del encofrado en |Protocolo de verificacion de
Obras de Concreto ) ) 0
Armado Encofrado los elementos previo encofrado firmado por constructor 100%
vaciado y supervision
Obras de Concreto Criterio de aceptacion de Protocolo dg verificacion de <=3 mm (muros hasta
Encofrado plomadas firmado por constructor
Armado desplomes en placas L 3m.)
y supervision
Obras de Concreto Criterio de aceptacion de Pf°t°°°!° de vepﬂcauon de <=3 mm (muros hasta
Encofrado . . alineamientos firmado por
Armado desalineamiento en placas L 3m.)
constructor y supervision
Obras de Concreto Criterio de aceptacion de Erotocolo de verficacion de niveles _
Encofrado firmado por constructor y <=3mm

Armado

desniveles en losa

supervision

Fuente: Elaboracién propia

B3

% Instalaciones Sanitarias e Instalaciones Eléctricas

Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo

Los indicadores de calidad del proceso de IISS e IIEE se indican en el
Cuadro N° 23.
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Cuadro N° 23: Indicadores de Proceso y Producto de “Instalaciones Sanitarias e

Instalaciones Eléctricas”

PROCESO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO META Y/O REQUISITO
Instz?lac?lones Sanitarias N’ de obrgs lraba}adfa s de Curriculum Vitae (operario) >=2
Sanitarias los operarios sanitarios
Ins}algmones Eléctricas N° de obre_ls tral?ajgdas de Curriculum Vitae (operario) >=2
Eléctricas los operarios eléctricos
Instalaciones
Sanitarias e Sanitarias, Evaluacion de desempefio  |Registro de evaluacion por parte 100%
Instalaciones Eléctricas de los operarios del capataz ?
Eléctricas
2::]?::;;”25 Sanitarias Plan de charla de difusion de

. IV ITT a los trabajadores de las |Lista de asistencia 100%
Instalaciones Eléctricas "
P actividades
Eléctricas
Verificacion de calidad de
Instalaciones . las tuberias, accesorios, Certificado de calidad de los
o Sanitarias . ! 100%
Sanitarias griferias y aparatos materiales
sanitarios
Instalaciones o Venﬂcau,on de calidad de Certificado de calidad de los
o Eléctricas las tuberias, cables y - 100%
Eléctricas ) P materiales
accesorios eléctricos
. Verificacion de colocacion 100% (tener en cuenta
Instalaciones _— - ) ) L,
o Sanitarias de aparatos y accesorios  |Protocolo o check list check list para aceptacion
Sanitarias o .
sanitarios de ambientes)
. Verificacion de colocacion 100% (tener en cuenta
Instalaciones - : ) ) .
o Eléctricas de aparatos y accesorios  |Protocolo o check list check list para aceptacion
Eléctricas L -
eléctricos de ambientes)
PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR REGISTRO META Y/O REQUISITO
Instalaciones - Revisiones de las pruebas |Protocolo donde se evidencie la

o Sanitarias P . e - 100%

Sanitarias hidraulicas previo enchape |verificacién de pruebas hidraulicas
. Criterio de aceptacién de la  [Protocolo donde se evidencie la P
Instalaciones _ e +-3lbs y no debera registrar
o Sanitarias lectura de las pruebas verificacion de la lectura de las
Sanitarias AT - goteo
hidraulicas pruebas hidraulicas
Protocolo donde se evidencie la
Instalaciones _ Tiempo de evaluacion para |verificacion del tiempo de

o Sanitarias P » >=1 hora
Sanitarias las pruebas hidraulicas evaluacion de las pruebas

hidraulicas
. Revisiones de las pruebas [Protocolo donde se evidencie la
Instalaciones L A ) L
o Sanitarias de estanqueidad previo verificacion de pruebas de +-3mm
Sanitarias . -
pintura estanqueidad
. Criterio de aceptacion de la |Protocolo donde se evidencie la .
Instalaciones . e +- 3 mm y no deberd
o Sanitarias lectura de las pruebas de |verificacion de la lectura de las )
Sanitarias - ) registrar goteo
estanqueidad pruebas de estanqueidad
Protocolo donde se evidencie la
Instalaciones . Tiempo de evaluacion para  |verificacion del tiempo de
L Sanitarias . » >= 24 horas
Sanitarias las pruebas de estanqueidad|evaluacion de las pruebas de
estanqueidad
100% (debera pasar una
. Revisiones de las pruebas [Protocolo donde se evidencie la bola compactada con
Instalaciones . - e i » )
L Sanitarias de deflexion en montante de |verificacion de la deflexion de didmetro equivalente al
Sanitarias ” .
desague desague 95% del didmetro interno en
todo el tramo de la tuberia)
Ins,talallmones Eléctricas Revisiones de las prugbas Protocolos de verificacion de IIEE 100%
Eléctricas de megado, pozos a tierra
Instalaciones o Lecturas de las pruebas de [Protocolos de verificacion de De acuerdo a_ Ig qu_e indique
P Eléctricas . las especificaciones
Eléctricas megado, pozos a tierra pruebas de lIEE - o
técnicas y/o supervision
Instalaciones Plan de calibracién de
Sanitarias e Sanitarias, h ) . Control de calibracion de equipos y|  Periodo de acuerdo a
X . equipos (ej. Mandmetros, . h "
Instalaciones Eléctricas A . Certificados de calibracion norma
. telurémetros, meghométros)
Eléctricas
Instalaciones
Sanitarias e Sanitarias, Plan de validacion de . e 2 veces al mes o cuando lo
) s A . . Registro de validacion . s
Instalaciones Eléctricas equipos (ej. Mandmetros) solicite la supervision
Eléctricas

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios de aceptacion

Existen criterios de aceptacibn para un buen control de calidad ya que
necesitamos tener un margen de tolerancia para garantizar la conformidad de los
procesos y del producto final hacia el cliente.

De acuerdo a las normativas vigentes consideraremos algunos criterios de
aceptacion en las siguientes tablas.

Tabla N° 8: Criterios de aceptacion para cangrejeras y burbujas de aire — ACI
309

Cangrejeras Burbujas
Profundidad 1/5 del espesor | ... L
o Diametro maximo 15 mm
maxima del muro
Profundidad O el espesor del Profundidad
. L . 10 mm
maxima recubrimiento maxima
Extension maxima| 10% del area L, . 3% del area
Extension maxima
en general total evaluada evaluada
Extension maxima| 20% del area de
por ubicacion la franja inferior

Fuente: Norma ACI

Tabla N°
117

9: Criterios de aceptacion en desalineamiento y dimensiones — ACI

Desalineamiento Tolerancia

A. En el alineamiento de aristas y en las superficies de concreto,
horizontales o inclinadas, vigas y losas.

En3m 6 mm
En cada tramo de hasta un maximo de 6 m 10 mm
En tramos o longitudes mayores a6 m 20 mm

B. En el alineamiento horizontal en las columnas y demas elementos
portantes o variacién del emplazamiento de la estructura.
En hasta 6 m 6 mm
Maximo en la longitud total 25 mm

C. En el alineamiento vertical de aristas y superficies de columnas y
muros.

En 3 m de altura 8 mm
En cada piso hasta un max. de 6 m de altura 10 mm
Maximo para la altura total 25 mm

D. En las seccidn de vigas, columnas, losas y muros | -6 mm, +12 mm

Fuente: Norma ACI
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4.12. INSTRUCCIONES TECNICAS DE LA OBRA

Para la elaboracion de los ITT y/o protocolos deberan tener en cuenta los
indicadores de procesos y producto desarrollados anteriormente.

En el proyecto del CCH se utiliz6 algunos ITT, las cuales son detallados en el
Cuadro N° 24.

Cuadro N° 24: Lista de Instrucciones Técnicas del CCH

C8N88©|‘ID > LISTA DE INSTRUCCIONES TECNICAS FG-02
Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisién MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Fecha de Actualizacién [15/05/2014
ftem Tipo Descripcion Revision Fecha Estado
01 T Remocién y Demolicién 01 10/05/2014 |  Aprobado
02 T Excavacion 02 11/05/2014 Aprobado
03 T Control topogrdfico 01 10/05/2014 Aprobado
04 [T Relleno y Compactacion 01 10/05/2014 |  Aprobado
05 T Habilitacién y colocacién de acero 02 11/05/2014 Aprobado
06 T Encofrado y desencofrado 03 15/05/2014 | Aprobado
07 T Colocacién de concreto 01 10/05/2014 |  Aprobado
08 [T Albafileria 01 10/05/2014 |  Aprobado
09 T Solaqueo 01 10/05/2014 |  Aprobado
10 ITT Tarrajeo 01 10/05/2014 Aprobado
11 ITC Muestreo y Ensayos del concreto 01 10/05/2014 Aprobado
12 ITC Elementos embebidos en el concreto 01 10/05/2014 Aprobado
13 ITC Reparacion de elementos de concreto 01 10/05/2014 Aprobado
14 ITC Curado del concreto 01 10/05/2014 Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo 2 mostraremos una Instruccién Técnica de Trabajo (ITT) y una

Instruccion Técnica Complementaria (ITC).

4.13. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

En este proyecto hemos desarrollado nuestra propia “Lista de Registros de Obra”
en funcion al alcance del contrato y las partes interesadas de la obra, la cual se
encuentra en el formato FG-07. Mostraremos un fragmento de la lista en el
Cuadro N° 25.
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Cuadro N° 25: Lista de Registros de obra (fragmento)

Tipo Descripcion Cédigo
FG Identificacién de los Interesados FG-01
FG Lista de Instrucciones Técnicas FG-02
FG Matriz de Rastreabilidad de Requisitos FG-03
FG Lista de Requisitos de Obra FG-04
FG Lista de Documentos Internos de Obra FG-05
FG Lista Maestra de Planos FG-06
FG Lista de Registros de Obra FG-07
FG Control de cambios en planos FG-08
FG Control de Observaciones FG-09
FG Lista de Protocolos de Trabajo FG-10
FG Control de Protocolos FG-11
FG Inspeccidon de Campo FG-12
FG Control de Calibracién de Equipos FG-13
FG Control de Calidad de Materiales FG-14
FG Control de Ensayo de Probetas FG-15
FG Control de Densidades de Campo FG-16
FG Control de Enfregables FG-17
FG Control de acuerdos FG-18
FG No conformidades FG-19
FG Control de No conformidades FG-20

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo 3 mostraremos la tabla completa de la Lista de Registros de obra.

4.14. PRESERVACION DEL PRODUCTO
La preservacién del producto se basa en nuestra gestion de almacenes,
considerando el cumplimiento estricto de las especificaciones técnicas del

producto. Asimismo se cuentan con los siguientes documentos:

FG-13: Control de Calibracion de Equipos
FG-14: Control de Calidad de Materiales

En el siguiente capitulo realizaremos ambos controles del producto.
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4.15. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

El control del producto no conforme estara a cargo del Gerente General de la
Conssolida, quien se asegura que el Ing. Residente realice y cumpla con los
protocolos de calidad durante el proceso constructivo en obra. Asimismo el Ing.
Residente es responsable del “control de la calidad”, empleando el

procedimiento de protocolos de calidad, lo cual se muestra a continuacion:

Cuadro N° 26: Diagrama de flujo del Procedimiento de protocolos de calidad

CAPATACESR (ENCOF,

CALIDAD PRODUCCKIN (RH) SEGURIDAD [CG) 4 CERD, INST. |

COMPATIBLIZACION DE PLANCS
DE TODCAS LAS AREAS

RevEln en campo de
cumplmieno de pERos

]

EXSITEMCIA DE =1

e Coordinackin pam
OBERAEIONES lvanEmiento de
wDEaNacones

F

Levaniam lento de
obEenac lones

| Flma de Profocok . |FRevisbn de agpecios

de sequridad
"‘-|_._,_|—"'"-F'_'_._‘_‘-‘-\-

|

Levaniamierio de
oDz N acones

Firma de Protocolo

Fima de Prowocob

Elemenio aceplado
pam@ vaclar

Fuente: Elaboracién propia

El Ing. control de calidad conjuntamente con el Ing. de Campo seréan
responsables de dar el seguimiento a los protocolos de calidad.
En el proyecto CCH se llevaron los registros de control de calidad a través de los

protocolos descritos en el Cuadro N° 27.
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Cuadro N° 27: Lista de protocolos de trabajo

SQNU§§A©LI96 LISTA DE PROTOCOLOS DE TRABAJO FG-10
Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisién MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Fecha de Actualizacion|12/11/2014
ftem Descripcidn Revisién Fecha Estado
01 Remocién y Demolicion 01 10/11/2013 | Aprobado
02 Replanteo topogrdfico Preliminar 01 10/11/2013 | Aprobado
03 Excavacion localizada 01 10/11/2013 Aprobado
04 Relleno y Compactacion 01 10/11/2013 | Aprobado
05 Habilitacién y colocacién de acero 01 10/11/2013 | Aprobado
06 Encofrado 01 10/11/2013 Aprobado
07 Muestreo del Concreto en estado fresco 01 10/11/2013 | Aprobado
08 Control de resistencia del concreto 01 10/11/2013 Aprobado
09 Colocacién de concreto 01 10/11/2013 Aprobado
10 Instalaciones de agua fria y caliente 01 10/11/2013 | Aprobado
11 Prueba de estanqueidad en red desague 01 10/11/2013 Aprobado
12 Asentado de muro de arcilla 01 10/11/2013 | Aprobado
13 Colocacion de ladrillos silico cdlcareos 01 10/11/2013 | Aprobado
14 Solaqueo de interiores 01 10/11/2013 | Aprobado
15 Solaqueo de fachada 01 10/11/2013 | Aprobado
16 Tarrajeo de interiores 01 10/11/2013 |  Aprobado
17 Tarrajeo de fachada 01 10/11/2013 | Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

En el anexo 2 mostraremos algunos protocolos llenados durante la ejecucion de

la obra.

4.16. SEGUIMIENTO, MEDICION Y AUDITORIA

El seguimiento, medicién y auditoria del Plan de Calidad, se realizar4 de la
siguiente manera:
» Seguimiento: Look ahead, a cargo del Gerente General de Conssolida y
del Ing. Residente.
» Medicion: Protocolos de Calidad, a cargo del Ing. Residente y del Ing.
Control de calidad

» Auditoria: Jefe de Calidad, y Auditores Internos de Calidad de Ciudaris.
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CAPITULO V: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO COMERCIAL
HUAROCHIRI

En esta parte de la gestion de calidad nos orientaremos al cumplimiento de los
requisitos de la calidad tomando en cuenta el Plan de calidad desarrollado en el

capitulo anterior

Iniciamos con la evaluacion de factores influyentes en procesos, las cuales son

el control de calibracién de equipos y el control de calidad de materiales.

5.1. CONTROL DE CALIBRACION DE EQUIPOS

Realizaremos el formato FG-13 para el control del estado de los equipos, como

se muestra en el Cuadro N° 28.

Cuadro N° 28: Control de Calibracion de equipos

Estado de 1ra Calibracién 2da Calibracién
Equipo Calibracion Fecha Vigencia de |Vencimienfode |  Fecha Vigencia de | Vencimienfo de
calibracién | calibracién | calibracién | calibracién | calibracién | calibracién

Mdquina de C i6 ial

cquina ae Lompresion axial |y e nte 03/04/2014 | 6 meses 30/09/2014 | 17/05/2014 | 6 meses 13/11/2014
eléctro-hidradlica
Nivel Automdtico Vencido 17/10/2014 6 meses 14/04/2015 25/04/2014 6 meses 22/10/2014
Nivel Automdtico Vencido 17/10/2014 6 meses 14/04/2015 25/04/2014 6 meses 22/10/2014
Nivel Automdtico Vigente 09/05/2014 6 meses 05/11/2014 06/11/2014 6 meses 05/05/2015
Estacion Total Vigente 14/10/2014 6 meses 11/04/2015 20/04/2015 6 meses 17/10/2015
Estacion Total No Aplica 24/01/2014 6 meses 22/07/2014 03/09/2014 6 meses 02/03/2015

Fuente: Elaboracién propia

Identificamos 02 equipos que su estado de calibracion estaba vencido, asi que
no pueden estar operativos para su uso en obra.
Ademas tenemos una estacion total que su estado de calibracién no aplica

debido a que no se encuentra en obra.

En el Anexo 3 mostraremos el formato FG-13 completo.
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5.2. CONTROL DE CALIDAD DE MATERIALES

También realizaremos el formato FG-14 para el control de calidad de los

materiales mostrado en el Cuadro N° 29

Cuadro N° 29: Control de Calidad de Materiales

Especialidad Material Caracteristica Tipo Empresa
Estructuras Afirmado Ensayo de CBR Ensayo Geos
Estructuras Afirmado Ensayo de Proctor Ensayo Geos
Estructuras Afirmado Ensayo Granulométrico Ensayo Geos
Arquitectura Cerdmico - Certificado de Calidad Trébol
Arquitectura Cerdmico - Carta de Garantia Trébol
Sanitarias Tuberias - Certificado de Calidad Pavco
Sanitarias Tuberias - Carta de Garantia Pavco
Eléctricas Luminarias - Certificado de Calidad Josfel
Eléctricas Luminarias - Carta de Garantia Josfel

Fuente: Elaboracién propia

Los archivos seran entregados a la Supervision en el Dossier de Calidad.
En el Anexo 3 mostraremos el formato FG-14 completo

5.3. PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

Para un mejor aseguramiento de calidad se elabor6 el Plan de Puntos de
Inspeccién (PPI) de acuerdo a las etapas constructivas y al alcance del proyecto
CCH. (Ver Tabla N° 10).

Tabla N° 10: Plan de Puntos de Inspeccion del proyecto

REQUERIMIENTOS Y TIPO DE 'ALCANCE DE LAINSPECCION
ACTVIDAD VT;';E@?%: Bl crerios o RES:Q?I?;SBLE Fﬁﬁﬁﬂfm EQU'Té)(m" INSPEC | PROTOCOLO AUTILIZAR
e q (o) sc/capAT| Probucc | cALIDAD
ESTRUCTURAS
4 probetas por . Muestreo del concreto en
Toma de probetas y Seglin normativa Probetero /L2b sector (50 m3) por Eqipo en Ensayo/ estado fresco / Control de Elabora Revisa Aprueba
Control de rotura externo . laboratorio Protoc .
cfc resistencia de concreto
P i E E Control d i( de .
Slump Seglin normativa Probetero o sector /por Qo para nsayo/ ontiolde resistencia de Elabora Revisa Aprueba
mixer slump Protoc concreto
Concreto
Liberacion de vaciado [Segn especificaciones y " Por sector de . .
Produccion / Calidad Visual Protoc Colocacion de concreto Elabora Revisa Aprueba
de concreto planos vaciado
Procedimiento d " | Curad . .
rocecimiento ce Seglin normativa Produccion Diario Agua . urador Protoc Colocacion de concreto Elabora Revisa Aprueba
curado quimico

Fuente: Elaboracién propia

La tabla completa ser4 mostrada en el Anexo 2.
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5.4. CONTROL DE PROTOCOLOS

Luego de verificar los recursos procedemos al control de calidad de los procesos
constructivos a travées de los protocolos descritos en el Cuadro N° 27.

Por ello mostraremos el resumen del control de los protocolos de liberacién de

los procesos como Habilitacion y colocacion de acero, colocacion de encofrado,

instalaciones sanitarias y colocacion de concreto en los siguientes cuadros.

Cuadro N° 30: Cuadro Resumen del Control de Protocolos de calidad

CONSSQLIDA conTioL o rorocolo
CONSTRUCCION INTEGRAL
DATOS GENERALES CCH
Proyecto Centro Comercial Huarochiri
Cliente Megamar
Ejecutor Conssolida
Supervisiéon MG Huarochiri F RENTE 1
Especialidad Todas
Fecha de Actual. 10/05/2015
P ESTADO AVANCE
ITEM FROTOCOLO GENERAL PROMEDIO
01 Habilitacién y colocacién de acero CERRADO 100.00%
02 Encofrado CERRADO 100.00%
03 1SS CERRADO 100.00%
04 Colocacién de concreto CERRADO 100.00%
05 Tarrajeo de placas CERRADO 100.00%
06 Solagueo de muros CERRADO 100.00%
07 IIEE CERRADO 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Para cada proceso se ha realizado un control de apertura de cada protocolo por
nivel y por sector durante toda la ejecuciéon de la obra.

En este caso mostraremos un fragmento del Cuadro Resumen del Control de
liberacion de colocacion de concreto, en el cual se verificaba antes, durante y

después del vaciado. Veamos el Cuadro N° 31.
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Cuadro N° 31: Cuadro Resumen del Control de “Colocacién de concreto”

ESTRUCTURAS

EDT z
Colocacién de concreto
Avance fisico Aperturado Cerrado Observaciones
FRENTE NIVEL SECTOR EJE
To Estado | Estado Fecha Estado Fecha Descripcién Estado

FRENTE 1 | Sétano 02 1 15-13'/A-H | 100%| Finalizado | OK [09/10/2014| OK ]09/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 02 2 12-13'/A-H | 100% | Finalizado | OK |10/10/2014| OK [10/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sotano 02 3 11-12'/A-H | 100% | Finalizado | OK [13/10/2014 OK |13/10/2014 Levantado
FRENTE 1 [ Sétano 02 4 07-11/A-H | 100%| Finalizado | OK [14/10/2014| OK |[14/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 02 5 04-06/A-H |100%| Finalizado | OK [16/10/2014 OK |16/10/2014 Levantado
FRENTE 1 [ Sétano 02 6 02-04/A-H | 100%| Finalizado | OK [21/10/2014| OK |21/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 02 7 01-02'/A-H | 100% | Finalizado | OK [23/10/2014| OK |23/10/2014 Levantado
FRENTE 1 [ S6tano 01 1 15-13'/A-H | 100%| Finalizado | OK |27/10/2014| OK |27/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 01 2 12-13'/A-H | 100% | Finalizado | OK |28/10/2014| OK (28/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | S6tano 01 3 11-12'/A-H | 100% | Finalizado | OK |31/10/2014 OK |31/10/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 01 4 07-11/A-H | 100%| Finalizado | OK |03/11/2014( OK |03/11/2014 Levantado
FRENTE 1 | S6tano 01 5 04-06/A-H |100%| Finalizado | OK [05/11/2014 OK |05/11/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sotano 01 6 02-04/A-H | 100%| Finalizado | OK [10/11/2014| OK |10/11/2014 Levantado
FRENTE 1 | Sétano 01 7 01-02'/A-H | 100% | Finalizado | OK [11/11/2014| OK |11/11/2014 Levantado
FRENTE 1 [Semi Sétano) 1 15-13'/A-H | 100%| Finalizado | OK [15/11/2014| OK [15/11/2014 1 Levantado
FRENTE 1 [Semi Sétano) 2 12-13'/A-H | 100% | Finalizado | OK |19/11/2014] OK [19/11/2014 Levantado
FRENTE 1 [Semi Sétano) 3 11-12'/A-H | 100% | Finalizado | OK 121/11/2014| OK [21/11/2014 Levantado
FRENTE 1 [Semi Sétano) 4 07-11/A-H |100%| Finalizado | OK [26/11/2014 OK |26/11/2014 1 Levantado
FRENTE 1 [Semi Sétano) 5 04-06/A-H | 100%| Finalizado | OK [27/11/2014 OK |27/11/2014 Levantado

Fuente: Elaboracién propia

El Cuadro completo sera mostrado en el Anexo 3.

Luego de haber registrado el detallado de las liberaciones, se obtiene un cuadro

resumen por nivel y por sector, indicando cuantos protocolos estan cerrados y la

cantidad de observaciones que se dieron en la obra. Veamos el Cuadro N° 32.

Cuadro N° 32: Cuadro Resumen de Protocolos y Observaciones del proceso

“Colocacion de concreto”

EDT Colocacion de concreto
TOTAL DE Con
EDIFICIO| NIVEL PROTOCOLOS PA PC % OBS
POR PARTIDA | <@

FRENTE 1| Sétano 02 7 7 7 7 100% 0
FRENTE 1| Sétano 01 7 7 7 7 100% 0
FRENTE 1 [Semi Sétano 7 7 7 7 100% 2
FRENTE1| 1°piso 7 7 7 7 100% 1
FRENTE 1| Mz 1° piso 7 7 7 7 100% 1
FRENTE1| 2°piso 7 7 7 7 100% 2
FRENTE 1| Mz 2° piso 7 7 7 7 100% ]
FRENTE1| 3°piso 7 7 7 7 100% ]
| Total 56 56 s6 | 56 | 100% [

Fuente: Elaboracion propia
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El Cuadro completo sera mostrado en el Anexo 3.

Podemos observar que se ha tenido 06 observaciones de la liberacién de
colocaciéon de concreto. Por lo que es necesario determinar cuales son las

causas, y realizar acciones inmediatas para mitigar dicho error.

5.5. CONTROL DE NO CONFORMIDADES

Durante la ejecucion del proyecto CCH se presentaron problemas en la
ejecucion de los procedimientos, los que se registraron mediante no
conformidades, para tener una mejor comprension del tema vamos se detallar el

procedimiento de gestion de una no conformidad en el Cuadro N° 33.

Cuadro N° 33: Diagrama de flujo del Procedimiento de No Conformidad

AREA DE CALIDAD AREA DE PRODUCCHON

Deflecddn de o
* Comfomidad

Necesidad de levariar la
onEnackn

Te regea B Mo
Conformidad en el
Tormaio de

= INFORME DE NO
Seacepta al sIC
producto redizmdo CONFORMICAD

ING)

I

Se comunica bs
Ingankensde B
QDR para &
conocimiento

l

Se planifica eldia

Que g2 daba
S o SR
b nachn
(cromagrama )
T
Se egsia B Techa Firma en el
o2 BvarEmEen |+ NFORME DE NO
de Mo Confomidad CONFORMICAD
Fuente: Elaboracion propia
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Ahora vamos a mostrar la cantidad de No Conformidades registradas durante la
ejecucion del proyecto. Veamos el Cuadro N° 34.

Cuadro N° 34: Control de No Conformidades

CONSS@LIDA CONTROL DE NO CONFORMIDADES F6-20
Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervision Inversiones MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor CONSSOLIDA

Fechade 2910412015

TRATAMIENTO [ANALISIS DE CAUSAS| SEGUIMIENTO DE  [VERIFICACION DE LA

NV::;:;;: F;j \:?O?\IE DESCRIPCION INMEDIATO DE Y ACCIONES ACCIONES EFICACIA Ei;\‘ﬁo
LANC ESTADO | FECHA | ESTADO | FECHA | ESTADO | FECHA
Descripeion: Post vaciado de columna y placa yr—
NC 001 |25/11/2014 |Ubicacion: Muro Eje 10/ D, frente 1, sector 04, nivel: semisétano Reparar Realizado |25/02/2015 | Realizado |20/03/2015 efcaz 14/05/2015| Cerrado
Observacion: --
Descripcion: Columna con 2cm de desfase \Verfcadoy|
NC 002 {29/03/2015|Ubicacion: Columna D-6, frente 2, sector 01, nivel: sétanol Rehacer Realizado |29/05/2015 | Realizado |20/07/2015 efcaz 15/08/2015| Cerrado
Observacion: --
Descripcion: Fisuras por desplome de 3cm en muro \erficadoy|
NC 004 |05/06/2014 Ubicacion: frente 1, sector03, nivel: mezaning 1° piso Reparar Realizado |05/06/2014 | Realizado |22/07/2014 eficaz 04/07/2014| Cerrado
Observacion: --

Fuente: Elaboracién propia

Mostramos un fragmento por motivos de visualizacion. Pero en el anexo 3 sera

colocado completo.

En total tuvimos 09 No Conformidades, las cuales las mas criticas fueron la
presencia de cangrejeras, burbujas de aire y fisuras durante el vaciado de
concreto. Por lo que es necesario analizar las acciones preventivas y correctivas

para dichos casos.

Cada NC registrada tiene su propio informe, la cual adjuntaremos una de las No

Conformidades en el anexo 3 (Formato FG-19 No Conformidad).

5.6. CAPACITACIONES PROPUESTAS

Es importante que los integrantes del equipo de obra se capaciten de temas de
calidad para un mejor control en obra y asi disminuir la cantidad de
observaciones que hemos registrado en los procesos constructivos.

A continuacion, indicaremos la relacion de capacitaciones propuestas en la Tabla
N° 11.
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Tabla N° 11: Relacién de capacitaciones propuestas

CAPACITACIONES PROPUESTAS

TIPO TEMA DIRIGIDO A

SGC: Teoria Equipo de obra / Capataces

Sistemas de Gestion de Calidad:
CAPACITACION [ccH

GENERAL Elaboracion de Plan de Puntos
de Inspeccién (PPI)
Control de calidad en concreto  |Of. Técnica / Produccién / Capataces /
fresco y en concreto endurecido |Operarios

CHARLA CORTA |Charla de seguridad (5 min) TODOS

Equipo de obra / Capataces / Subcontratistas

Produccion / Capataces

] Sistema de encofrados ALSINA/
CAPACITACION |UNISPAN
TECNICA

Produccion / Capataces / Operarios

Aplicacién de aditivos (SIKA) Produccion / Capataces / Operarios

Fuente: Elaboracién propia

Luego el responsable de calidad se encarga del control del registro de las
capacitaciones, por lo que es necesario registrar la asistencia de los
participantes del personal. El formato de control de asistencia a las

capacitaciones se muestra en el Anexo 4.

5.7. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

En la obra se realizé auditorias internas para verificar el grado de cumplimiento
del plan de gestion de calidad y del aseguramiento de calidad, por lo que
mostraremos a continuacién un registro de informe de la auditoria interna

tomada a la residencia del proyecto. Veamos la Tabla N° 12.
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Tabla N° 12: Informe de auditoria interna

Conclusiones:
Requisito  |Fortalezas N° de Hallazgo

Actitud positiva de los trabajadores de CIUDARIS S.A. y su sacio estratégico CONSSOLIDA S.A. para mejorar el
6.22 sistema de gestion de calidad del GRUPO CIUDARIS, y tomarlo como base estructurada de los procesos de FOR
coordinacion y operatividad con las diferentes areas de la empresa.

Areas de mejora:

Area; CONSTRUCCION

Obra: MG HUAROCHIRI
4.2 Control de  |Se evidencid la lista maestra de registros de la obra MG Huarochiri. Asimismo la obra tiene fecha de inicio 25 de

Registros | Setiembre del 2014. Sin embargo el permiso de interferencia de vias esté en proceso. OBS
... |Seevidencid el cumplimiento del Procedimiento de Reuniones Semanales (cuentan con los 03 libros de obra); MS
7.1 Planificacion | . - C
Project, el Lookahead entre otras herramientas de gestion.
7.1y 8.3 Control |Se evidencid el desarrollo de los protocolos de calidad. Sin embargo no se encontraron los certificados de rotura de
) . 0BS
de Calidad  |probetas del concreto (control de calidad del concreto).
7.6 Control de  |Se evidenci6 que cuentan con el programa de mantenimiento de equipos propios, sin embargo carecemos de un 0BS
Equipos  [control bésico de los equipos de los contratistas.
8.2.4'Mt.ad|uon Y |F.- Se detecto una buena herramienta de "controlde resistencia de concreto”, el cual consiste en un formato que
seguimiento del FOR

producto contiene los campos basicos para dicho control, el cual deberfa formalizarse en toda la organizacion.

Fuente: Informacion elaborada por la empresa

Mostramos un fragmento por motivos de visualizacién, se mostrar4 completo en

el anexo 2.

El equipo de auditoria emitira los informes con los resultados, ademas de definir

la estructura de dicho informe.
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CAPITULO VI: CONTROL DE CALIDAD DEL CENTRO COMERCIAL
HUAROCHIRI

Luego de haber desarrollado el aseguramiento de calidad durante la ejecucién
del proyecto, tenemos ahora que realizar el control de calidad de los entregables
ejecutados.

Primero el &rea de calidad es decir el Ing. Control de Calidad ayudado del Ing. de
Campo es el responsable de las entregas parciales de los inmuebles. Luego de
ello y haber corroborado que el proyecto esta al 100% entregado a la
Supervision, la responsabilidad pasa al area de Post Venta de la empresa

Conssolida.

Por eso vamos a mostrar los resultados de las inspecciones de las entregas
parciales de los inmuebles, en este caso seria locales y depdsitos comerciales

ya que se trata de un Centro Comercial.

6.1. REPORTE DE OBSERVACIONES DE LAS ENTREGAS

Se realizd el seguimiento respectivo a todas las observaciones indicadas por la
Supervisién para su levantamiento inmediato, ya que constituia un plazo menor
para evitar demoras en la entrega final del proyecto.

En nuestro control cada observacién del local o depdsito comercial estaba
sefialada por nivel, blogue e incluso indicada para la contrata responsable, para
facilitar el control de su levantamiento. Veamos un fragmento ya que es muy

extenso del cuadro del seguimiento del control por inmueble en el Cuadro N° 35.

Cuadro N° 35: Seguimiento de Control por Inmueble

. CONTRATA
N NIVEL LOCAL BLOQUE DESCRIPCION
RESPONSABLE
526 [SEMISOTANO 55067 B |Levantarcajas electricas para muros IIEE
527 |SEMISOTANO| 55065 B |Levantar muros TABIQUERIA
528 [SEMISOTANO 55065 B |levantarcajas electricas para muros IIEE
529 [SEMISOTANO| ~ SS065 B [Rematar un techo dentro de cajuelas ALBANILERIA

Fuente: Elaboracién propia
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En el Anexo 4 adjuntaremos el Cuadro de Control y Seguimiento de

Observaciones completo.

Luego de haber terminado de revisar todos los locales y depdsitos comerciales

realizaremos una clasificacion de los grupos de observaciones:

Cuadro N° 36: Clasificacion de observaciones

Fuente: Elaboracion propia

GRUPO OBSERVACION CANTIDAD %
Limpieza de rebabas en piso 85 5%
PISO Copeado de piso 205 13%
Nivelacion de piso 214 14%
Rellenar piso 95 6%
< Fisura en brufia 117 7%
BRUNADO Corregir brufia (profundizar, completar y/o hacer) 72 5%
Resane de aristas en viga y/o placa 88 6%
ALBARILERIA ReII_enar viga y/o plac_a . 15 1%
Retirar punto de tarrajeo en placa y/o en viga 16 1%
Cajon en viga, placa y/o columna 21 1%
TECHO Resane y/o nivelacion por fisura en techo 31 2%
Presencia de oxidos en techo y/o en muro 4 0%
Porosidad en muro 5 0%
Copeado de muro 159 10%
TABIQUERIA Rlesane de muro (aristas y/o superficie) 108 7%
Fisura en muro 56 4%
Rellenar muro 33 2%
Resane de encuentro entre muro o placa y piso 57 4%
DRYWALL Corregir dintel de drywall 8 1%
Resane, fijacion y/o limpieza de cajas eléctricas en techo y/o en muro 66 4%
Falta colocar pto eléctrico y/o guia en tomacorriente, interruptor, teléfono y/o en centro de luz 68 4%
INSTALACIONES |Falta colocar guia en tablero 27 2%
ELECTRICAS |Modificar y/o reubicar tablero - Verificar las glias 5 0%
Reubicar y/o resanar tuberfa eléctrica que sobresale del muro y/o del piso 28 2%
Sellado de punto eléctrico 1 0%
1584 100%

Del consolidado de observaciones obtenemos este esquema grafico:

Cuadro N° 37: Esquema gréfico del grupo de observaciones

0+

PISO

OBSERVACIONES EN OBRA

599
418
189
140
’ 35
) ‘ ’ s
BRUNADO "
ALBANILERIA 1 -
TECHO )
TABIQUERIA
DRYWALL

195

IIEE

Fuente: Elaboracion propia
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Visualizamos al grupo de piso con mayor numero de observaciones registradas

por la supervision.

6.2. HERRAMIENTA DE CALIDAD: DIAGRAMA DE PARETO

En el proyecto CCH hemos desarrollado esta herramienta de calidad: “diagrama
de Pareto” ya que nos ayudara a identificar cuéles son las observaciones mas
criticas que se presentaron durante la revision de los locales y depdsitos

comerciales.

Para ello primero realizaremos el % acumulado de cada observacion como se

muestra en el Cuadro N° 38.

Cuadro N° 38: Cuadro porcentual de las observaciones

Observaciones Cantidad % % Acum
1 Nivelacion de piso 214 13.5% 13.5%
2 Copeado de piso 205 12.9% 26.5%
3 Copeado de muro 159 10.0% 36.5%
4 Fisura en brufa 117 7.4% 43.9%
5 Resane de muro (aristas y/o superficie) 108 6.8% 50.7%
6 Rellenar piso 95 6.0% 56.7%
7 Resane de aristas en viga y/o placa 88 5.6% 62.2%
8 Limpieza de rebabas en piso 85 5.4% 67.6%
9 Corregir brufia (profundizar, completar y/o
hacer) 72 4.5% 72.2%
Falta colocar pto eléctrico y/o guia en
10 tomacorriente, interruptor, teléfono y/o en
centro de luz 68 4.3% 76.5%
11 Resane, fijacidn y/o limpieza de cajas eléctricas
en techo y/o en muro 66 4.2% 80.6%
12 Resane de encuentro entre muro o placay piso 57 3.6% 84.2%
13 Fisura en muro 56 3.5% 87.8%
14 Rellenar muro 33 2.1% 89.8%
15 Resane y/o nivelacion por fisura en techo 31 2.0% 91.8%
16 Reubicar y/o resanar tuberia eléctrica que
sobresale del muro y/o del piso 28 1.8% 93.6%
17 Falta colocar guia en tablero 27 1.7% 95.3%
18 Cajoén en viga, placa y/o columna 21 1.3% 96.6%
19 Retirar punto de tarrajeo en placay/o enviga 16 1.0% 97.6%
20 Rellenar viga y/o placa 15 0.9% 98.5%
21 Corregir dintel de drywall 8 0.5% 99.1%
22 Porosidad en muro 5 0.3% 99.4%
23 Modificar y/o reubicar tablero - Verificar las
guias 5 0.3% 99.7%
24 Presencia de oxidos en techo y/o en muro 4 0.3% 99.9%
25 Sellado de punto eléctrico 1 0.1% 100.0%
Total 1584 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Por ultimo obtenemos el Diagrama de Pareto mostrado en el Cuadro N° 39

Cuadro N° 39: Diagrama de Pareto

100

50

Nivelacion de Copeado de piso  Copeadode  Fisuraen brufia Resane de muro  Rellenar piso
piso muro (aristas y/o

\ )

\
MAS CRITICOS

Fuente: Elaboracion propia
Mostraremos el Diagrama completo en el Anexo 4.

Luego de haber realizado el Diagrama de Pareto hemos identificado las

observaciones mas criticas, las cuales son:

Cuadro N° 40: Observaciones mas criticas segun Diagrama de Pareto

Observaciones Cantidad % % Acum
1 Nivelacion de piso 214 13.5% 13.5%
2 Copeado de piso 205 12.9% 26.5%
3 Copeado de muro 159 10.0% 36.5%
4 Fisura en brufia 117 7.4% 43.9%
5 Resane de muro (aristas y/o superficie) 108 6.8% 50.7%

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. DOSSIER DE CALIDAD

Es un documento en fisico que recopila la documentacion resaltante del proyecto
con respecto a temas de calidad, sera entregado a la supervisién para su
aprobacion al finalizar el mismo este debe contener los certificados de calidad
y/o cartas de garantia de los materiales, certificado de calibracion de equipos y/o
validaciones, protocolos y/o registros que se desarrollaron a lo largo del proyecto

Por ello mostraremos la estructura documental del Control de Dossier de Calidad
en el Cuadro N° 41.

Cuadro N° 41: Control Documental del Dossier de Calidad

DOSSIER DEL PROYECTO

item Descripcion Referencia Estado

Recursos

01 Certificados de calibracién de equipos FG-13 OK

02 Certificados de calidad y garantias FG-14 OK

03 Registro de ensayos de compatacién FG-16 OK

04 Registro de ensayos de concreto FG-15 OK

05 Oftros ensayos y pruebas PR-05 OK

06 Registros de capacitacién del personal (Calidad - Seguridad) PR-11 OK
Gestion

06 Control de No Conformidades FG-20 OK

07 No Conformidad FG-19 OK
Producto

08 Instrucciones Técnicas (ITT - ITC) FG-02 OK

09 Formatos de Protocolos FG-10 oK

10 Registro de Protocolos FG-11 OK

Mantenimiento

1 |Mcmuo| de mantenimiento y funcionamiento | PR-03 | OK

Panel Fotogrdfico

12 |Registro fotogrdfico del proyecto | PR-03 | OK
Planos As Built

13 Arquitectura FG-08 OK

14 Estructuras FG-08 OK

15 Instalaciones sanitarias FG-08 oK

16 Instalaciones electricas FG-08 OK

17 Instalaciones mecdnicas FG-08 OK

Fuente: Elaboracién propia

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial 93
Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO VI: CONTROL DE CALIDAD DEL CCH

La labor del responsable de calidad es recolectar toda la informacion durante la
ejecucion del proyecto para que al final se presente el dossier de calidad.

6.4. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Hemos mencionado previamente que el registro de informacion, en este caso de
las observaciones y no conformidades detectadas, es una de las mayores
ventajas de la Gestion de Calidad desarrollada, pero no solo en registrar esté el

beneficio sino en estudiar la informacion recopilada.

Especificamente, el trabajo est4 en realizar el andlisis que permita determinar
medidas a tomar para tratar de reducir o en lo posible evitar la aparicion de mas
observaciones y no conformidades, mediante la aplicacién de herramientas de
control como las presentadas en capitulos anteriores.

En este sentido, en los Cuadros N° 42 y N° 43 resumimos un andlisis para las
No conformidades y observaciones registradas respectivamente, que se inicio
con el proyecto Centro Comercial Huarochiri y se consider6 para la ejecucion de

otros proyectos similares.

ANALISIS DE OBSERVACIONES REGISTRADAS

Mostramos una de las observaciones en las cuales se han registrado con
frecuencia, la cual fue desniveles, esto fue debido a mal procedimiento de

encofrado o incluso el mal trabajo del topdgrafo.

Cuadro N° 42: Analisis de Observaciones registradas

REGISTRO FOTOGRAFICO OBSERVACIONES DESCRIPCION CAUSA ACCION PREVENTIVA

+ Revisar protocolo de topografia

Desriveles en muros y losas después | Fala de confrol en los plomos | Controlar los plomos de muros
DESNIVELES y P y alineacion de niveles por parte | . p
del desencofrado + Nivelar adecuadamente el

S oo
2
/ ,- 2 del topdgrafo en campo encofrado
..‘ =

Fuente: Elaboracién propia

El Cuadro del Andlisis de las observaciones registradas se mostrar4 completo en

el Anexo 4.
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ANALISIS DE NO CONFORMIDADES REGISTRADAS

Mostramos la No Conformidad mas grave, la cual fue el registro de la presencia
de cangrejeras en una de las placas de la estructura del proyecto.
Detallamos la accion inmediata y la accidon preventiva para que sirva de

herramienta de control a fin de no cometer los mismos errores.

Cuadro N° 43: Analisis de No Conformidades registradas

REGISTRO FOTOGRAFICO DEFECTOS DESCRIPCION CAUSA ACCION PREVENTIVA | ACCION INMEDIATA
: . + Prevenir durante el + Retirar el concreto
Zonas de vacios 0 . o N )
aguieros que se + Gran congestion de |disefio estructural las dafiado dando un perfil
forman por la refuerzos en muros |interferencias conotras ~ [de substrato minimo de
P de pocaesheltez  [especialidades la 6mm y con un espacio
acumuacion de Debido al congestion de acero con  [libre de 19mm por detrés
agregado ecras) pr) R oo delscem o e
S CANGREJERAS |causa de la rgsmngl o de as tuberias el gceo e refuerzo
. segregacion del vibrador + Buscar encofrados con la|* Aplicar mortero de
concreto duranteel | Mal garglzlado y  [menor cgntlfi?d de lrepgre;aon alazona
proceso de vaciado, amadodel accesorios intermos impiada .
puede conlevar a encofrado previoal  |* Capas de vaciadono [+ Mantener la superficie
N vaciado mayores a 50 cm himeda durante 3 dias o
dafio estructural o . ) -
+ Planificacion del vaciado |aplicar curador quimico

Fuente: Elaboracién propia

El Cuadro del Analisis de No Conformidades registradas se mostrara completo
en el Anexo 4.

6.5. MEJORA CONTINUA

Para el desarrollo de la mejora continua en la ejecucion del centro comercial
consideraremos un aspecto importante: Las lecciones aprendidas.
Cualquier problema sera registrado y solucionado por las areas de calidad y

campo.

A continuacién mostraremos las lecciones aprendidas del Centro Comercial

Huarochiri.

PRODUCCION:
v/ Cuando se tenga pre losa aligerada en bafios sugerir el cambio por losa
maciza debido al paso de tuberia de 4” debe mantener una pendiente

minima.
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v Evitar utilizar pre losas en mal estado ya sea fisuradas o cortadas ya que
luego generaran un costo adicional para su reparacion y a su vez trabajos
adicionales que retrasarian la produccién de la obra.

v Identificar las incompatibilidades entre los planos de arquitectura y
estructuras antes de cualquier ejecucion ya que asi se plantearia la
modificacion antes de tiempo y no horas antes del vaciado.

v" Por la demora o problemas en los pagos del personal de la subcontrata
AWG nos hemos visto afectados en el avance de la obra debido a la
disminucién de personal de la misma. El avance se redujo al 30%, eso

significaba que por mes de avance se tenia 20 dias de retraso.

COSTO:

v' En esta obra se tuvo mucha pérdida del material de encofrado debido a
gue no se tuvo un mayor control de conteo de salida. Ademas la
devolucién debié ser mas organizada por lo que los elementos deben
estar ordenados Y clasificados por tipo. La pérdida ascendia una suma de
S/. 96,043.92, la cual corresponde un 3.57% del total presupuestado en

la partida de material de encofrado.

TIEMPO:

v' Algunas detalles de los planos que faltaban por definir generaron
retrasos, y esto se debi6 a la respuesta tardia de la supervision. Por ello
es necesario hacer la consulta con anticipacién y establecer una fecha
limite de respuesta para asi evitar retrasos en el normal avance de la
obra.

v' Contar con varios subcontratos de albafileria nos ha hecho retrasar mas
en la produccion en vez de sectorizarnos el avance y acabarlo en menos
tiempo. Cada sector se proyect6 realizar en 2 semanas pero una sub
contrata la realizaba en 3 semanas, lo cual constituye un 50% mas de
pérdida de tiempo.

v" Cuidar en lo posible los alineamientos y plomadas de los encofrados de
vigas y columnas ya que hemos tenido muchos desplomes y esto a su
vez ha generado mayores picados y retrasos en la partida de tarrajeo.

Se presentd muchas observaciones, y estos re-trabajos constituyeron

una pérdida de dinero que ascendié a S/.314,616.80.

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial 96
Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL CAPITULO VI: CONTROL DE CALIDAD DEL CCH

ALCANCE:

v Se debe hacer el seguimiento a la trazabilidad durante toda la obra
debido a que si ocurren cambios y /o modificaciones muy seguidos nos
respaldamos teniendo un mayor registro y control de los vaciados
correspondientes a las especialidades de arquitectura, estructuras,
instalaciones sanitarias y eléctricas.

En este caso el proyecto tuvo 18 versiones de planos de arquitectura y
estructuras, lo cual comprendian varios cambios que alteraban la
programacion y el avance normal de la obra.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Segun los controles de calidad realizados en el proyecto CCH se concluye lo

siguiente:

R/
0‘0

X3

%

X3

%

De acuerdo a los reportes de no conformidades se registr6 con mayor

frecuencia: la presencia de cangrejeras y fisuras en el concreto.

En vista de los resultados concluimos que el sistema de la gestién de
calidad del proyecto Centro Comercial Huarochiri desarrollada en el
presente informe es aplicable para proyectos de edificacion similares ya

que otorgd buenos resultados para la calidad de la construccion.

En el proyecto se utiliz6 02 proveedores de encofrado: UNISPAN vy
ALSINA, ya que con el presupuesto meta ahorrabamos un total de S/.
56,318.87. Pero debido a que no hemos cumplido con el procedimiento
de un desencofrado correcto, se obtuvo una pérdida de S/. 314,616.80,
ya que no existi6 una adecuada rotacion del encofrado seglin la

programacion prevista.

En el proyecto tuvimos 04 subcontratas en cada frente (encofrado, acero,
IIEE e IISS y tabiqueria), las cuales tuvieron diferentes rendimientos pero
el control de calidad para todos era el mismo relacionado a los
estandares e indicadores de calidad. Es por ello que la gestion de calidad
debe ser transmitida para todos los involucrados del proyecto. Porque las
actividades coordinadas sirven para poder dirigir y controlar una

organizacion en lo relativo a la calidad.

Durante la etapa final del proyecto se ha tenido 15 taladros de los cuales
06 estaban inoperativos, lo cual nos llevaba a tener un déficit en el
avance del levantamiento de las observaciones, por ende una
disminucion de la producciéon programada de casi un 50%, y esto es

perjudicial para la obra y para la utilidad de la constructora.
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R/
‘0

7

7
0.0

X3

%

Se concluye que no sélo es fundamental la gestion de calidad sino
también la gestion de costo, de tiempo y de alcance, ya que son los
principales indicadores de gestion para el buen desarrollo del proyecto.

Las experiencias logradas en la construccion del centro comercial
Huarochiri fue el conocimiento para lograr proyectos claros para su
ejecucién, sin embargo por la diversidad de proyectos y la diferencia de
contextos, hace que cada proyecto sea singular, por lo tanto hace que las

situaciones sean diferentes.

El rol que cumplieron los profesionales en la administracién directa de la
construccion del centro comercial Huarochiri, si bien son eficientes en su
trabajo, la no conclusién con la calidad buscada, no fue debida a su mala
0 buena participacion, sino mas al vacio existente del proyectista que se
tuvo durante todo el proceso de la ejecucion de obra. En la obra tuvimos
18 versiones de planos de arquitectura y estructura y esto se debi6 a la
evaluacion tardia de cambios del proyectista.

El proyecto obtuvo una utilidad del 36.53% lo cual constituyo un monto de
S/. 9°087,611.94. Sin embargo lo esperado fue de un 57%, y esto se
debi6é al mal manejo de los procedimientos constructivos especialmente
en el control del vaciado de concreto, y esto a su vez generaba los re-

trabajos e incluso reparaciones costosas.

7.2. RECOMENDACIONES

Segun los controles de calidad realizados en el proyecto CCH se recomienda lo

siguiente:

/7
0‘0

Que nuestra cuadrilla de vaciado esté capacitada y certificada en dicha
actividad a fin de evitar problemas en el acabado final de nuestras
estructuras y asi garantizar una mejor calidad en nuestros productos

finales.
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7
0.0

Se recomienda utilizar este sistema de gestion de calidad desarrollada ya
que muestra los beneficios del aseguramiento y control de calidad.

7
0.0

Es recomendable supervisar la produccion y calidad de las subcontratas,
debido a que son responsables de los malos trabajos y préacticas que

suelen tener.

« Es fundamental realizar el seguimiento y control al estado de los
materiales y equipos, debido a que estd relacionado con el costo y

tiempo.

% Se recomienda definir las responsabilidades de direccién del proyecto a
cada uno de los integrantes del equipo de obra para que tengamos un

mejor control y la satisfaccion del cliente.

X3

%

Se recomienda utilizar las acciones correctivas y preventivas obtenidas
en este informe para lograr las soluciones constructivas en cada situacion

particular que se presente en obra.

X3

%

Es de vital importancia realizar las observaciones de especificaciones
técnicas, planos y/o documentos que presenten incompatibilidades ya
gue durante la ejecucién del proyecto genera pérdidas sufridas cuando

no se obtiene el alcance, costo, tiempo y la calidad satisfactoria.

% Se recomienda tomar en cuenta las instrucciones técnicas de trabajo y
complementarias para identificar los puntos de inspeccién y seguir el
procedimiento constructivo correcto a fin de evitar pérdidas en costos

como es el caso de la obra, y a su vez lograr la utilidad esperada.
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Anexo 1: Planos del proyecto.............ccccvvvvennnen.
Anexo 2: Cuadros para Planificacién de Calidad

Anexo 3: Formatos de Gestién de Calidad

Anexo 4: Formatos para Control de Calidad
Anexo 5: Panel FOtografico.........ccccovueiieniiiieeiniinennn,
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Anexo 1: Planos del proyecto
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Anexo 2: Cuadros para Planificacion de Calidad
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESIDENTE DE

JEFE DE OFICINA

realizacion

ASUNTO EJECUTOR OBRA JEFE DE CALIDAD TECNICA JEFE DE CAMPO | ADMINISTRADOR
Politicay
objetivos de EMPRESA Difundirlos Difundirlos Conocerlos Difundirlos Conocerlos
calidad
AREA DE Elaborarlo, difundirlo y
Plan de calidad Aprobarlo actualizarlo si se da el Conocerlo Conocerlo Conocerlo
CALIDAD
caso
Verificar el uso de la
Verificar el uso de Administrar y documentacioén para
Documentacion | GERENCIA / distribuir campo y comunicar
documentos
del proyecto | RESIDENTE " documentos oportunamente los
actualizados . N
actualizados cambios generados
en campo
Elaborar las
Cambios en el | GERENCIA/ | Aprobar los cambios Verificar la ejecucion SO.IIC'tuc.jes de
de los cambios cambio y ejecutarlas
proyecto RESIDENTE que se generen X
aprobados cuando hayan sido
aprobadas
AREADE Determinarlos en Determinarlos en C(JDn?lj?l;ron::rlJar:Igsfi:ir;a
Procedimientos | CALIDAD / ¥ . conjunto con njun "
K Aprobarlos conjunto con Oficina o P Técnica y Calidad /
constructivos |OF. TECNICA P Oficina Técnicay )
Técnicay Campo Aplicarlos evaluando
/ CAMPO Campo L
su efectividad
Revisar los . Realizar los Registrar la
protocolos de calidad rotocolos de calidad informacion de
Protocolos de AREADE |y tomar acciones en P P
. . para la verificaciéon de Conocerlos campo para el Conocerlos
calidad CALIDAD las observaciones :
X los procesos en levantamiento de las
registradas en .
campo observaciones
campo
Revisar los .
L Registrar la
indicadores Calcular los informacién de
Indicadores de | AREADE obtenidos y tomar - ]
. . indicadores campo relacionada
calidad CALIDAD acciones para o L
periédicamente a los indicadores
alcanzar los que no .
. establecidos
se cumplieron
Listas de -
stas de AREA DE Aprobarlas de )
verificaciéon CALIDAD acuerdo a su Revisarlas Elaborarlas
(Checklist) aplicabilidad
Participar en ellas y
Gestionarlas y/o promoverlas de
. AREA DE Autorizarlas y prepararlas en . acuerdo a las .
Capacitaciones CALIDAD participar en ellas | coordinacién con las Participar en ellas necesidades para la Participar en ellas
otras areas ejecucion adecuada
de los trabajos
Responsable de Responsable de "
asegurar que el asegurar el Realizar el
Instrucciones < 7 e imiento en
U AREA DE equipo de obra cumplimiento de lo seguimiento et
Técnicas de N campo para el
X CALIDAD cumpla con las establecido en el L
Trabajo . cumplimiento de las
responsabilidades |presente documento y
. AN ITT
establecidas de su difusién
Supervisar los
factores en base a - .
calidad respaldandose Definir previa Coordinar con las
AREA DE Dar soporte para la p - coordinacién con | Controlar en campo -
Factores ” N con documentacion . - otras areas lo
. CALIDAD / | evaluacion y revisar - las otras areas, los |el desempefio de los .
influyentes en como certificados, . ) relacionado al
OF. TECNICA| los reportes sobre S requisitos de los [factores e informarlo L
proceso especificaciones, etc. ) suministro de
/ CAMPO los factores " factores / Valorizar oportunamente R
/ Realizar la X materiales
Lo a subcontratistas
evaluacion a los
subcontratistas
Informar
anticipadamente Coordinarlas con los
Auditorias de auditores / Preparar al - . .
; EMPRESA cuando se ) p Participar en ellas | Participar en ellas | Participar en ellas
calidad establezca una equipo de obra para
auditoria / Participar ellas
en ellas
Reportar no
Reportar no conformidades y
conformidades para | recopilar reportes de
" . Reportar no
; generar dichas otras areas para Reportar no - Reportar o
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1. Objedfve
1.1.Edablecer ko melodologio pao lo coboocién de concrefo realeada por COMSROUDA ¥
supenisado por LA SUPERVEICH.

1.2 Uniformbor ¥ confrolar el cumplimiento de los rutings de tabaoje, incorporanda mecansmo de
peotecciin y control fécnico, con e propdsfo de evifor productcs no conformes y posbles
abemcionias,

2. Alcance:

El presente documento contermpio fodos ios procedimienfos necesados poro lo coloococidn de
concreéo on e proyecio.

3. Referencia:
11. Reglomento Hoclonal de Edficociones (BHE.
13 Codigos ACII0428, 318R-a0y ACH R R9E.

33 Mon de GesfiSn de Caldod del Proyecto entregado por CONSOUDA v aprobodo por LA
EUPERVEIOM.

34, Maon de Segundad y Salud en el Trabgjoy Plan de Manejo Amtienfal dal Proyecio entregade
por CORGSCGUDA y oprobado por LA SUPERVSION,

A5 Documentockn del Proyechoc
*  kamora desoriptiva de io especialdod de estucturos.
+  [Especificaciones fécnicos de o especialdod de estructunas.
+  [Plonos del proyecho de o especiaidod de Estructuras.

4. Definiclones:

4.1, Curado.- Froceso paro manbener el concredo en estodo himedo, posterdor ol voclodo, con o
finaldad de alcanzar la reskfencia requerida.

42 Chele.- Bemenio o conal por el gue se ejacuta el vackdo de ko mezch de cononafia.

4.1 Tachmetio s un dispositivo que mide ko veiocidod de gio de un eje, normalmente o
velocidod de giro de un modor, se ulilzord pana medir io omplitud del brodor del conorefo.

5. Responsobiidodes:

£1. El Rasidenfs de Obra es responsable de asegurar que e equips de obm cumpla con lios
responsabiidoces estoblecidos.

E2 E ingenkero del Area de Caldod de COMSSOUDA es responsable de csegurar of
curmplimienta de ko eslobledda en o presente documento y de su difusidn,

&1 El ingeniero de Compo o ingenierc de Froducddn de OORESCLIDA es responsoble de
realzor e seguimienio en campo pora el cumpimierio de ko esloblecido en el presante
documento y ademds recepcionard el trmbajo final enfegodo por e copofoz, encogodo
de b parfida en mancdn

&4, El Copatoz de Esinectunos es el resporsaoble de coondinar con lo cuodrila encorgoda de o
colocociin ded concrefo que se reglce ko comecio colococién de este v odemds, reakord
ol seguimienio pom que s subsanen ks observociones indicodos dumnbe ios rabojos.

&8 B Jole de jeguidod de OCOMSOLUDA es responsoble de werficor o seguidod de los

procesos, analeor kos desgos y fomar los madidas preventivas para evior io ocumenda de
ocodantes.
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4. Recursos o empleo:

El planeamiento de obra establecido por el Residente de Obra y el Gemenie de Proyecio deferminan
el fmo de ovance y fenies de frobojo, con lo cual se define el tolol de los equipos y mofedales
indicodos y requeridos.

£1. Herromienios y equipos:

Vibrodom ekéciica yio o gosoling.

Bomibo de concredo mdwil yio eslocionana.
Bandejn de recepcidn de conoreta.

Cono de Atenhoms.

Termémetro amibientol, paro concreéo.
Moldes meddicos paro hesfigos de conoreto.
Lompas {palanas|.

Coratilias.

Eszaleros pordfies.

Mazclodora de concreto.

Coaretilas yio buggys.

&1 Maolerioles

Conoeto pre-mezciodo suminkéndo por conoetern cerfificodo.

Curadaones quimicos; s8io de ser oprobodos, de ko controrio, declarar ofro a ser wado, o
agua para curado.

Plaioformas de frabajo para lo crcvlocién del personal duranibe & voclodo de osas.
Concreto hechs en mercladoro con deafio de mezcla aprobado por LA SUPEEVISION.

&1 Almocenaje y pressnvocdn:

El amaocenomienio y pressvacion de fodos ks moledoles, relocionodos con la
globorocién del concreto deberd ser levodo o cabo conforme a o indicodo en k=
aspacificaciones y recomendaciones del provesdor paro preveni el dafo yio deterdona.

Las beobsos de cemento, s deberdn almacenar scbre parhivelos, poro evitor el contocto
con e sualo v 52 deberdn cubdr con mantas plisficas, paro profegeric de lo humedad
del medio amiblente.

Lo oitura mémima gue se debe alcoreor ol opilar el cemenio es |0 bokas, paro evifar que
los bokas inferiores se compeiman y endurezcan.

Los ogregodos debendn ser amacenodos odecuodomente, esitando que se confomine
con materal del femena.

7. Desomollo:
T.1. Actividades previos a lo colocackin del concreta:

5l ¢l concredo es preparoda en cor:

¢ Deberd contor con ol diefic de mezcia aprobods por LA SUPERVEION anfes de
w colocockn,

e COMESOUDA alconzord a LA SUPERVISON los cedficodo: de coldod de les
matedoles con kos cuales se preporond el concredo en ko obra.
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o B conoefo, pom cuoiguier elemento estrucfunal, deberd ser elaborodo con
mexciodora, pag el cual COMSSOUDA deberd enfegar o cerdificodo de
uniformidad de dicho equipo. En esle cerificods de uniformidod se debend
evidanciar lo confidod mésma de concredo para io mazcladoro y of fiampo de
mezcioda, este 0Fimo no debe ser menor o 90 seguados (RME Morma EO80 Cap &,
Ar 5.8).

5l el concredo es premaznciodo:

& Lo concrefera debe enconfrome gutorimoda y colficodo de ocverdo con b
espacificociones del proyecho.
& Lo panta de preporocin de concrefo del provesdor de Sendcio de Conomefo

Premezciodo deberd ser revisoda y oprobada por L SUPERVEICGH, previos a la
auforzocidn del empieo del conoeto premezciads en obra.

& O proveedar de Serddo de Concrelo Premezciado debard presentar os dieafas
de mezchos comespondientes o ios requerimienios de resklencia dal conorelo

espacificodos.

o A los disefos de mescios se deben odjunfor los ensoyos fEoos guimicos de los
agregodas [fine y grueso) v del ogua que se emplea pora lo mezcla de acuendo
a o requesrimientos minimos indicodos en las especificociones.

& o presantardn bos cefificodos de caldod del cemenio y los oditvos que se
empiean para io prepamcidn del concrefo premanciado.

o Lo pionia de concrefo del Froveedor de Servicko de Conoeto Premezciodo debe
contar con ios cedificodos de coliorocidn vigenfes pam fodos oguelios equipas
de precsidn gue porficipen en o proomso de preporoddn del conoreto
o clpyterimialalal

¢ Se realrardn visios no progromaodaos o ko plonta de conoreto del proveedaor de
sanicko de conorefc Premezclodo en coordnockSn con LA SUPERVEICH.

& Todos ks M que ingresen o obro debendn presenfar @ cerdificodo de
uniformidad vigente.
En cuglquier caso se debendn soca muesiras pora bos ensoyos segin o TC-EST-00
Muestres y ensoyos dal conorafio:

o Trobajobildod: Medidos del $ivmp [por coda Mbaer].

o Ressiencia: Eregyos de resshencics, conformada por uno mueséna de (é probehas,
porcoda S0m3 o una vez al dia sino s lega o los S0md [BHE Morma B0 Cop. &,
Arf, 54|, gue serdn ensoyodos (2 o los OF dios, 02 o os 28 dis v 02 serdn de
conlingencia.

Anfes de vockar concrelo para glementos en contacio con el temenc se deberd
humedecar & matedol de dmentacisn, para propoecicnar humedod, ol concreto
duronbe i curado, eviiondo charcos de ogua para no afberar ko reloddn a/c.

lo prepaorocién del terenc de fundockén, postedor o b ewcavocidn, deberd sar
inspeccionodo y verficodo anfes de ka colococikn de conoeto ([TT-E5T-01 Escovocidn o
[T-E5T-02 Relieno y compactacidn).

Lo colococidn del acerc de refuero v del encotodc deberd ser Irspecclonads
verficodo anfes de lo colocacidn de concredo de acuerdo a lo indicodo an kas [T1-E57-(04
Hablfockin y colocockn de aocero & (T EST0S Encobode y desencofrodo

respeciivamente.

El frobajo topogrifics debesd realzorse ontes, dwanfe y después de ko colococién de
concreto.
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T2 Inspeccién del concrebo:

* [ conoeto debend ser inspeccionado por un fécnico de loborotordo e inspecior de
colidad de L& SUPERVISON, con ko fingldod de oceolar, o rechazar & concreto, se
evaiuon el cerificodo de vniformidad del Mixer o mezciodoro v ko frabojabiidod del

concrete |Sump) dependisndo del elemento o waciar.

* Porg el conoefo premesciodo se permitind como fiempo mddma pana finakzor e vockodo
25 horos, desde o saldo de planta o o Hempo que recomiende e oroveedor de
Conceto, deblendo presenfone o o supendsién el ensays de penefrocidn pam
defemninar &l Hempo de froguado inkciat de ko controdo ks 2.4 horas send considesado
comao &l fiempo de froguea inicial

TN
B
FRATUADD
FIRAL ()
TEMRD -

AL on

o FRAEUADD

PLANTA WL

TIEWPG AN PARA

TERMIMAA Bl LLCWaD

= [ajo el offero y responsablidod de ko supersidn, i duranfe el vododo e ho legodo a
cumplr &l fiempo de foguo inicial, enfonces se debend socor ensoyos de Slump codo
Abmin pxado diche empa, con ka finalidad de medrr la tobajablidad del concretfa, ¢ @
Slump ctdenidc es demasiads bajo (menar al imife Inferior permisble] &l concrate restante
serd rechazodic. Por ejempls, sl se scliciha un concrefo de &* el limie inferior pammisibias s
4 5%, d gl Hlump obtenido es manor o este serd rechamdo.

T.3. Colocockin de concreto con bomba:
* PFmo  elemenfos con  geomeliozs no

convenclonales- = deberd introduck o
manguero denfo del encofmdo, a fin de que ia
descanga de concredo se efechie ko mds cerco

irripn

de su ublcocidn final v, esitar segregaddn de ko
mezcio.

ﬂtﬂn

Enmrak u:.-\.p_-_:

* Porn slementos vedicales- Se reducid o veloddod de
salda ded conometo o fin de evior of impacio, de esie,
contra |os paredes y o fondo del encofode pom no
produch segragaciin.

$l el espesor ded elemento ko permie, 52 deberd introduck la
manguera & i levontdndol condome se vaya cokocondo el

concreh.
Se permitrd una afura de 1.5m como mdedma, pasodo esta ig| |
afura se deberd implementar dstem®s de reduccion de E b
weinodod de vociodo de concrefo [venforas). —— Catact
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fEd

?’L’ " . 'l‘n /
S o
Incoerecto: Manguara vertical,

Correcio: Manguera cuva.

+ Paora elementos de secckdn estrecha. Loz elernentos de 10 o 15 cm, donde ko manguero
no puede ser infroducida, se deberd usar ko manguera en poskcién hofzontal y of emplec
de chutes laleraies en lo parte superdor de los encofados, a fin de minimixar of porcentae
de segregocién,

Manguera en foema horlzontal Colocacion de chutes

¢ Para elementos horizontales.- fambién se debe posiclonar kz manguers en forma horzonsal
y procurar “demamar” el concreto sobre ko superficie. Asi se reduce la velocikiod de saldo
de o mexclay evita la segregacién par impacio.

el it i 7

B Vaclado en losa de fecho Vaciodo en viga de cimentacién
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* Colocaclén del concreto en pendientes. Se deberd empezar el vaciado en ka pate més
baja de o pendiente, lo cual aumentard ks compaciocién por ¢l peso del concreto que se

Incomrecto: Vodado de ariba abajo. Comecto: Vociado de abajo hack ambe.

7.4. Colocacién manval de concreto:

¢ Cucndo se realce lo colocackin de concrelo con equipo convencional de obra
‘caretila, buggy o kata”, @ vockado serd mds lerfo; por lo fanto, se deberd moniforecr el
flempo de vida (1 del concreto y ¢ Inicie de la fragua nicial.

¢ Seo deberd colocar chufes flexbles que permitan reducr la velocidod de mpocio del

concreto.
canakn e
& Mexiole
qas  carretilla X
| |
)
)
)
Incomecto

o Para of caso de elemenios horzontakes se llievard la cametila ko mds cerca posible ¢ o
ublcacién final del concrefo y se Inclinard al momento del vaciodo, para no lanzar el
concreto y evitar la segregocién de ia mexch.

* Al colocar el concrefo sobre o iosa horzondal, se debe depositar el concrelo frenfe al
avance del vaciodo manteniéndose fuera de la zona vacioda.
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il o glermanto a5 muy exfenso se recomienda colocor el conometo por pafios o panelkas,
de forma gue las junfas frios se produzcon en los jenias de deefio (segin recomendocidn
del comitd ACI318R-60, 5.10.5).

il o concrelo es descongodo sobne un elemento verfical alio v con elevodo cuantio de
acero, dabe fenerse en cuanba que con kb vekcidod de calda y conformacién de o
mala de refverno acluondo como fomiz, el conoefo prede experimeniar segregaciin.

0 proceso de coloococion daberd efecivase en vno cperocién conlinua o en copas de
espesor fal que el concrefo no se0 depostodo scbre olro gue ya hayo enduwreddo b
suficiente paro aiginar ia formiadidn de junias o panos de vaclodo dentre de ko seccidn,

Toda junta de constuccidn deberd ser ejecuioda segin ls plonos de dsefio. Cudiquier
junfo propuesio por COMNSSOUDA deberd ocomrdase de forma escrita por el ingeniero de
Calbdod de COMSSOLDA v el represenionte de L& SUPERVEICH.

Una vez inicioda ko colbcocién de concreto esfo deband confinuar haelo que o estruchuro
a vackr asté complefa, o haosha gue sea akanmode e nivel segdn alguna junta de
construccién. Durante el vociodo, deberd evilone cualquiar junta de corstruccikén no
pemviela an o plancs de desafio,

7.5, Consolidockdin del concrafo:

La puria de ko aguja del vibrador debe descender por grovediad, con un fiempo da
penefrocidn enfre & y X segundos, dependendo del didmeéro del vibrodor y fipo de
concreto. Cuando el conoreto fiene un oo oseantomiento [(Sump), el iempo de vibrodo
a5 manar.

TR Tiempo aprox. de

vibrodo (seg.)
TF=4 l4a 2
=g 10ald
&= faf
mayor o 8 b, T
S I . S . | "
i mne] | I 1 v " '_I b
e e | & S A | PR
. ey o R | 42 s I R
o - At | [
k ' ‘ Eveyal # 4
X i X ¥
Codimtn [e il ]

La separackSn "X del vibrode, depende dal diametrs del wibrader (fuenie ACH

Walw #a15 12220
1% al%” 13035 Dao3s
Taldw a3 Sasd
Fad Aasl 4575
Far 124l sa®
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s [ vibrodor debard reliorse entomente del irdence del ancodode, de la misma manens
comao se infroduo y asl sucesivamente.

* Pom slementos werficoles, se deberd vocior en vod® copos o fin de osegumor su
consolidocidn en toda lo mosa de conoeto y permifir que los burbujos de aire atropados

fengon un menor recomido para salr del concrefo con focildod. Se debend vociar o
primena copo de 4dcm de afum y vego capos sucesivos de hasio Bicm de ofuna en

prCeTREdi.

* [l viorodor debe penetror foda lo copa que se esid vaclando y 10cm de la capao antberior,
para que ede raskope de capas produzca un cononefo uniformae.

s [l vicendor debe ser infroducido vericaimante en la masa de concreto evitandas inclinar e
cabazdl, y nunca emplears para empujar el conceta.

* FPom clemenios vedicoles, se debe golpeor exlemomenfte o encofodo pom
complementar el vibmdo inferno. Efos goipes deben efecivose de preferencia con 1
martilo de goma para evilor dafios en o encolodo.

* [ conoeho debend ser consoldodo, de tal moner que se frobaje & conorefo alrededor
da acero de refuermo o elementos embebidos.

*  Eooncrefo debe ser vibmdo en las esquings del encofrods poma eliminar las bokos de aire
o pledna que puedan cousar cangrejenas, vockas o planos de falio.

*  Por ningln mofive esfard permifide ufizar los Wibradoms para desplazar & conometo en
forma hodzontal

*  Poslesior o o elopa de vibrodo, se procedend o golpear en distintos niveles del encotodo
con martilo de goma paro prevenir lo eskfencio de vocios y cangrejeros en el cononeto
colocadao,

7.4, Consolidockin del concredo en zonas congestionodas:

* [ imporfonie idenfficor en obm los cosos donde se pusden presenfor probiemaos
pafenclales en o consoidocidn del concrelo y que afecfen la coldad final de o
estrucfura. A confiruocién se describe algunos de los cosos defeciodos:

& Congesionamlento de refesmzo: Es o congestidn m& sgnificativa, yo que esid
inwolucroda ol disefio estrecturol. Los consderociones de vibrodo =2 wen opacodas
por ks requermientos de diafic cuando o famafic makdmo del ogregade no
puede moverse loleradmente debido o que e espacio enfre ks omorodiunos
hortzontoles no es sufickenfemente amplo.

o Conductos sléckicos y ubeiox Ede fipo de slemenfos preden orear aigunos
bomenas gue complicon ef colocodo y consoldocitn del concredo.

o Abertenax Los dierenies fipos de oberduros que se dejo paro los fuberdos resfringen
ol espocia por donde el concrefo pusde fluir. Eio situocidn, sin embargo, se
puede majoror colocande junias de construccin o vias de occesc a fovds de s
abertuns.

s  [Enesios cosos se realzond:

o Empleo de odiivee Pora mejonor lo fluidez de lo mezdo s ulibond oditvos
piostificonfes, que prowesn concrefos de Sump afo sn afesor lo melocin
agua/cemeantc del maberal

o Bedeccion del tomafio del ogregodo greeso: Se puede reduck el fomafio mawimo
nominal del agregodo, paro fociifar el fujo del concreto al inferdor del encofrodo v

minimizor ef porcenfoje de vocios del concrelo, osf como ks ooobodos
sunerficiaies de koo alemenios.
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7.7. Inspeccién y verficacién del equipo Vibrador Infemo para consolidacion del concreto:

lodos los equipos de vibrado deberdn ser nspecconados antes de v empleo en obe,
para verficar su desempefio en téminos de ompliud y fecuencia, duranie o
construccién, para verficar que estén funcionando adecuadamente.

La ampltud de una vibradora varia en forma ineal a ko largo de ia coberza, con el méxmo
valor en ka punta. Es enfonces, ko ompitud un indicoder del adecuado funcionamienio de
la vioradora. Pora reclizar ko medicién, se deberd ulilzar un tocémetro (Imagen a o
derechal, regstrar la méxma ampitud y verificar o ndicado en ks especficaciones del
equipo. Lo sigulente es uwna escaka con efecto visual que e ufilza para esle Spo de

.02 .06 06 .08 10 .12 .14
(0.51.01.52.0253.03.5)
Arvpiitg, pugats (mimy

mapen de le sacala prevs ol usd e Iy witradons

e

Indands una ampitid de 0 068" {1 dmm)
Imaget 3 8 #Sch R dwame of vk

7.8. Protecclén y curado:

£l curodo se deberd iniciar ko anfes posible sn causar maliratos en la wperficle del
concreto. Mentras mayor sea e refraso en el inide de! curodo, mayor send o perdida de
resistencia. En obra we deberd considerar o sigulente para los diversos tipos de curodo:

¢ Cwaodo por Inundaclkén: La inundackn e puede emplear en ksas de pso,
pavimentos, techos plancs o en cuaiquier superficke planc donde exsla una
comente confinue de agua o donde esfa pueda ser refenida. El agua de curado
no debe estar muy fria yo que se puede producir chogque térmico con el concreto,
generando algunas grielas.
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o Cwodo por Aspersion: Esie es un excelenfe mélodo de curodo cuando o
fempercfura de amblente es supedor o [0°C. El rododo debe ser confinuo, se
ulien con mayor frecuencio en superficies verfiooles, aunque se debe evifar o
encekin superficial

v Cwbledos de ywle: Loz cublerios gque refienen lo hemedod como o coso de bos
socos, manios de algodén o afombros, deben cumpdr con o Momao ASTRM C-1 71
Esios materoles deben esior lbres de sustonclas que dofen vy decoloren el
concreto.

o Cwrodo con Pelioulos Pldsticox Lo pelicuio debe posser un espesor superdor a bos
(L10mm. 3& deben cobcor sobre fo superdficie himeda de conorefo o onbes
posible, sin producire dofos y cubfendo fodos ios parfes expuesios. Deben quedar
bken sujefas, manteniéndose en contacts con ko supedicle durante e lempo da
cundo y profegidas del detedon. Bl pisfico debe ser colpcodo en forma plono y
sin amugos sobre o superficie, paro minimizor o decolomocidn del concredo. Los
peliculos pidsticos no reguienen odiclones periddicos de oguo e impide o pérdido
de himedad. Debe cumplircon e ASTM C- 154,

v Cuorodorss guimboos: Estos productos forman una membrang destinoda o retardar
o impedr o evopomcidn del ogua del concrefo. Los compuestos conssien
pincpoimente en ceeos, nesings nolwoles o sinfétics y solvenfes de gron
volotifdod. Los compuesios se deben aplicar segin o desoito en o ficho del
proveedor. Debe cumplr con o ASTAL C308.

* [l cuodo con aguo deberd confinuar duronte un pedodo minimo de 0F dios o o que
indique o5 especificociones del curodor quimico que s utiizond en cbm.

8. Coniroles y regisiros:

Lo colocockn de concredo send oprobodo ¥ superveoda por ol representanie del Cliente |LA
SPERVISOH), para lo cual se hard un seguimiento con el P1-EST-08 ColocockSn de Concneta,

41. Modo de acepdocidn:

= CONSSOLDA debest copociior con este procedimiento o fodo e personal gue reako
lobares de colocockn de concralo.

* Todos ios punfcs descritos en los flerms onterdores deberdn cumplise de ocverdo a los
pionos de diefio y especificocionss del proyecio.

» CONSSOUDA deberd presenbar o LA SUPERVISON oo cerdificodos de coldod de ks
ogregodos y odifves del concrelo gue se coiocord en obra, o cerificodos de ks
resshencios sliciodes y of cedificodo de coldod del curodar quimico.

* Lps planos del proyecio que se encueniten en compo deberdn identificase con e selio de
conired de plancs. Esfe requarimients ko debe opicar personal de CORSSCUDA y el
pemsonal de LA SUPERVISICH.

» LA SUPERVIBXIN se encorgord de reclzor of seguimienio o los ocfvidodes gque
comespondan a ko colbbcocién de concrelo.

s El Area de Cobdod de COMSSOUDA se encargard de revear el fobajo feminado v de
enconfromse observociones esias se subsanardn anfes de ko entrego a LA SUPERVEIGH,

+ lnao ver cuminado ko reveidn de COMSSOUDA, esio procedend o hacer ko enfrego a LA
SUPERVISIIN medionée e FT-E5T-08 Colococidn de concneto,

* Los requerimientos minimos que se deben considesor onfes de ko colococidn del cononeto
son los siguienfes:
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01 | Aprobackin de prolocolos [encofado, acero, olros) 100%
2 | Verificockin de o reskiencia solclioda, sagdn dsefio. 100%

¥ s 3 17
@ | Sump solicitado, segin disefio. “Fdl=tl

>4 « k115
s | idanlficoddn de probaias. 100%
05 | Umpleza prefimingr ded dnea a vockar. 100%
04 | Verificockn de los condiciones segunas de ko zona. 100%
0F | Verficockén de lo comecia colocockin dal conorefo. 100%
# | Verficocién del comacho vibrado del concreho. 100
7 | Verficockén del curado del slemento. 1007%
0 ‘Verfficocion de o comecio "a|_:-:|n:||:|d|n del elemenio | CET

|congratenas, fisurcs v jundas frias).

11 | Trozoy alineamiento. & 2mim
12 | Aplome. £ Imimm mieo
13 | Mivelocksn. £2mm
12 | Poscidn final de elemenfos embebidos. 1007%

s El PT-EST-08 Colocoddn de concrefo debesd ser lenado y frmodo o fravés de toda o
acfividod,

o B P-EET0S Coiocociédn de conceto deberdn ser frmodos por CORSSOUDA v La
SUPERNVSION.

+ %2 levord un coninod del muesireo del conoreto CTRL-EST02 Mueskeo del concreto an
esfodo fesco vy CTRL-ESTLY Conhod de mesklencio del conorefo; de oceerdo o kb
estoblecido en ko FC-E5T-01 Muesireo v ensoyos del concredo.

83 Regisros:
s PT-ES108 Colococidn de concredo.
o CTRL-EST-02 Muestea dal concrefo en esfodo fresco.
s CTRL-EST-I3 Coninod de resishenda ded concredo.

7. Medidas de seguridad:

* iz deberd eiobomr el ATE anles de inicior cudlquier tipo de frobgjo o fin de identificor los
pedigros y resgos poro generor medidos de control requeridos.

¢ Dumonte ko colococién de concrelo el pesonal deberd estar pedeciomente enifomado con
iz EFP espechicos, s opemdones de ios equipos vibrotorios y & confrol de lo manguena da
bomibeo debend conbar odiclonaimente con careda foclal o fin de eviar k= saloicoduas de
concrato en el rosino.

* § duanie o cobcockin del conoreto se realzon frabajos de olio desgo. el personal deberd
ser copacitado v enirenodo de acuerdo o o desofio en los procedimienios de trobajo
seguro comespondente:

o PI&0| Trabajo en akfura,
o PIS02 Trabajo en callente.
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¢ PIS03 Trebajo de haje de cargas.
o PIS0S Irabajo en espado confinado.
o Se usardn sogas de nylon de 5/8° de didmetro como minimo para kas Ineas de vida, las cuales

eslardn anciade: o amaradas a un punfo flo, para lo cual estas deberdn contar con el
eskibado corespondiente a fin de dade la rigkdez necesana.

¢ Cuando les frabajos se realcen on ugares expuestos a coldas (bordes de kea) ¥ no e pueda
colocar lineas de vida, barandes de seguridad o algin ofro Spo de profeccién, se verd o
Implementacién de Ineas de reshiccién de mavimiento.

o Las herramienfas que fengan mangos de madera Incorpormdos, deben estar azegurados a la
hemomienta o towés de cufcs o chavelas melélces odecuadamente colocodas. Los

mangos de madera no deben eslar rotos, rajodos, o astilados, nl fener reparociones coseras.

10.Procedimiento grafico:
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CONCRETO
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-
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1. Objetive:

1.1.Esfobiecer ko metodologio paro el muesireo v o realzocidn de ersayos del concreto
reakzoda por COMSSOUDA y supervsada por LA SUPERVIEIOH.

1L Unilcerneor ¥ confrolar el cumplimienio de las notings de frabajo, incorporando meconsmo de
peoteccidn y confrol técnico, con e propésio de evitor productos no conformes y posibles
aberncionas,

2. Alcance:

El presente documento: confernplo todos ios procedimientos necesorios pom lo realzor ios ensayos
del Svmp v de resslencia dal cononeto en el prayecha.

1. Relerencia:
11. Feglomento racional de Edificociones (#HE).
L2 Hormias ASTM C31, ASTM 94, ASTM C143 y ASTM 172
3. Mormas Técnicas Pervanas KR 302,000, NIP 330008 ¢ NTP X9 004,
L4, Codigos ACIIR R v ACI I0EDS,

45 Flon de Gesfidn de Calidod del Proyecio entregodo por CONSSOLDA v aprobodo por LA
SUPERVEION,

L4, Man de Seguidod v Salud an el Trabalo ¥ Plan de Manaje Ambkental del Proyecio enfregads
por COMSSOLUDA y aprobodo por LA SUPERVSION,

47. Documenfockin dal Provacho:
+  Mamona desoiptiva de io especiaidod de estuciuros.
+  [Bpecificociones técnicos de la especioidod de estructunas.
+  [Flonos del proyecio de o especiaidod de Estruciuros.

4. Definlclones:

i1, Checear- Accidn de movimiento verfical efectuada poro garonitzor la compoctocidn die ko
muasia de concrefo.

5. Responsobiidodes:

£1. El Fesidente de Obr es responsoble de asegurar qua e equipo de obm cumpla con s
responsobildodes estoblecidos.

E2 E ingeniero del Area de Coldod de COMSSOUDA es responsoble de csegurar el
cumplimienta de ko eslobledda en el presente documendo y de su difusidn,

&1 El ingeniero de Compo o Ingeniero de Producddn de OOMISOLUDA es responsobie de
reakzor f seguimienio en caompo pora el cumpimiento de b esloblecido en el presente
documento y odemd: recencionond el tmbajo final enfegodo por & copofoz, encorgodo
de o parfida en mancdn.

4. El Copaloz de Estructuros es el responsoble de coordinar con los responsobles de realzor el
muasken ¥ los ensoyos ded concrelo en obra yio loborododo y odemds, realizond el
seguimiento parg que se subsanen os observackones Indicodas duranfe ks frobajos.

&5 El Jole de Segwidod de COWSOLUDA es responsoble de werficor o seguidod de los
procescs, anakor los fesgos v fomar los madidos preventivas para evitor io ocumenda de
ocodentes.
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renrrrieros morere | MUESTREQ Y EMSAYOS DEL COMCRETO

4. Recursos 0 empleo:

El planeamienfo de obra establacido por el Resdende de Obra y el Gerente de Froyecio dedeminan
ol fmo de ovance y fendes de fobojo, con lo cuol se define of folol de los equipos y materoles
indicodos y requeridos.

&.1. Herromienios y eguipos para lo determinocion del Sump:

+  Molde.- El molde serd matdlico, con un espasor no menor gue 0040 [1.5mm), Bl moida
detend jener o forma de lo supericie ioteral de un cono frencodo con wna base de 8°
{H0mm| de ddmeéno y lo parte superdor de 4 | 100mm| de didmeén, con uno afura de
12" [300rmm). Los dmensones ded didmeto v afuro deberdn fener uno toleroncia de
| /4* [3mm| con respecio o los dimensiones especificodas. Bl inferor del molde deberd ser
reiofvamente ko y lioee de cualquier protuberancia. Bl molde no debe peesentar
abododuras, deformaodones o restos de conorefo en s infedor. Los moides de otnos
maferiales son permifidos sl cumplen con los requermientos necesarics descrifos en o
noerna ASTR C 144 |Referencia ASTM C 143, Saccidn A1),

+ Vorilo- Deberd ser una boma recta de ocero de seccitn cicukar de 58 [14mm) de
diimafro y aprodimodamente 24 (400mm) de langs, con e exframa de apsonamiento
redondeodo an forma semiesfédoa con i didmetro de S8" |1émm). (Referenda A3TM
143 Seccibn 52).

+  [nstrumento de Medido- & uno reglo de mefol rigida, o cual esfo groduodo con
incrementes de (.25 [Smm) o menor, B kargo de lo regla debe de ser por o manios de
12 {200rmm) (ASTM C143 Saccidn 5.3,

&2 Herromibenios y eguipos del muesirec pang (o determinocién de lo resistencio

+  jolde- Deben ser de ocero, hiemo forjodo v oo moteriad no absorbente y gue no
reaccione con gl camanto. Anfes de usare lbs moldes deban ser cublertos Igeramente

con ooefe minamal o un ogente sepomdor de dmbms no reactivo. (Rederendo ASTM C3
Secddn £.1).

+  Vorila- De ocem redonda con un ddmafo de 58" [1émm), recio y oprodmodaomente
de 24 [400mm) de longliud con un exiremo redondeodo de foma semiesiénco.
{Federmncia ASTRA CH Seccidn &.1).

*  Maze.- Debe vsoze un mam con cabem de huke o cuerc gue pese oproaimodamantes
| 284 050k, |04 2 02%g.). (Relerencio ASTA O3 Seockdn 5.6).

+ ieciplente pmwo messtes y mezciodo- Debe ser mn recipiente de metal greeso de
tamafio adecuodo o una cametila Impéa de superfide no absorbente ¥ con copacidad
suficienie poro mezcior ko muestra compieta con pala. [Referencio ASTM C31 Seccidn
59

7. Desomoila:
7.1. Ensoyo del Sump:

+  Humedecer ¢l moide v la ploco base, ejecutar sobre uno superficle dgida no obsorbente.

+  apoyar frmemenie el molde sobre o base colocondo y presionondo con s dos ples s
os¥ibos ded molde. Por ningdn motivo debe mowverse os ples duronte el lenodo del
maide.

+  Lisnor el molde en fres capos de igeal volumen, o primesn copa a wna profundidod de
Fomm |2 8| o segundo hoslo de 1 &0mm (4 1,8%] y o tercem hoslo el borde superior
del molde.

+ Compoctar codao copa en fodo sv profundidod con 28 chuceadas con ka varlia,
distrbuyendo ios chuceodas en foda o supericle de codo copa.
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+  Compoctor o segundao y fercera capa penetranda io copa ontedor 25mm {1 pulgodal v

warilar desde cerco ded perimedno y confinuor progresivomende en forma espinl hocia el
caniro del molde.

CONSS(ELIDA

ronrrireias mrrere: | MUESTREQ Y EMSAYOS DEL COMCRETO

+  Cuondo compocie bk (8ima capa, manfener un escedente de concrato sobre & moide
onbes de comennar e wardlodo, si &l concredo as insuficiente defener el varllodo ¥ colocar
una cantidod repeessenialiva pora mantener vn exceso de concreto sobre al molde todo
al iempo.

+ Enrgmar o concrelo rodando o warls de compociockin sobre o borde superior del
moide.

+ Conlinuor manfeniends o molde frme y remover @ concrefo ofededor del dneo
cicundanbe de o base del molde para prevenr la inferferancia an o momenio dal
azentamianto del concraio.

) !
H 1

e

+ Levarior ¢ molde por endma de kos 12 pulgodas (300 mm) de un sclo movimianta sin
giros. En un Hempa de & $ 2 sagundos.

¢ Madircon una preckidn de % [Smm) el revenimiento, desde io porfe supesor del molde
hosta ol ceniro despiorodo de o supericle oiginol del espécimen.

+  [Duronfe el ensoyo s pueden identtficar 4 ipos de revenimientas (Sump):

¢ Un clerho bajdn del concreto al gue w2 e dencming revenimienio Yerdodeso; ogul
& conoelo smplemente desaparece, manteniendo v corservando una loema
smiéhica

& \Uno depreskin cero, cuyo revenimianto es menora .
¢ Uno depresidn Colopso del concredo, se demumba por completo.

¢ Uno jollo codonte desde lo parie superor del concreto en forma de doalomienfo
v 52 desliza hacla los lados.

|, d “ & 4 +:\-\\
. o T

| [ 3\' ||I. y "u,_

VERDADERD DEPRESIGN  DEPRESKM FALLA

CERD COLARSADD COATANTE

¢ S al evontar el cono se produce una fola por core, es necesorio descarlar lo prseba y
realzor &l ensayo con una nueva porcién de mezcka, 5 o falla se raple, e podble que
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hormnigdn no fenga la plosticidod necesorio o no sea cohesivo poro aplcor eshe ensayo
o revenimiznto

* Los foleranchkas pora el Sump tenen relerencio en o Momma ASTMA ©%4, k= cuales o
descrban a confinuackhn:

Descripcién de tolenancia Tolerancia Rwlerencia

Cuands o sspecificockones para 8l Slump estén descitos comio
requerimiento “mdxima” o *gue no exceda”

Para Semp £ 37 - | 1fFE ALTM CR4

Porg Sump = 1° - 2 02" ASTH CR4
Cuando las especificocknes para & Sump NO estén descritos como

"maximo’ o "gue no exoeda”

Pora Slump 22 +12° ASTI C04
Para 2 < Sump £ &° =|" ALTM R4

Pora Sump > 47 T2 ASTM R4

¢ i ¢ concrelo e premesciodo, & eregyo de Sump se deberd ootener por coda Mboar
gue bego o cbm.

* % el concredo es prepomodo en obm, el ensoyo de Sump se debend oblener por coda
fonda nealzoda en o merckodorng.,

1.1 Mwesheo y Ensayo de resisdencia:

+  Ung muesto pang el ensoyo de resshencia =& deberd obbener una muasta compuesio
peor seds probedos gue send n ensoyodos dos a bos Sebhe dios, dos o los 28 dios y dos seed de
resared.

+  Con respects al iempo en la toma de muestros de conorefo an esfoda fesco, se debe
corsidenT ko siguiente:

& Moo debe asceder de |5 minwios antre cbdener ka primero v la OFima porciin da
0 muesing compuasha.

& Los emsayos de assnfomiento, iemperofura v conbenids de aina, se delben inlciar
denfro de los siguientes 5 minutos después de obbener o 0Sma porcidn de o
Ui Compuesio.

v E moldeo de dindmos pora el ersoyo de resishencia se debe emperor denfro de
15 minuios después de fobricor o muesia compuesta.

& Cuando s foman muesinas de vno mezciodon astacionanda, axcenio en o caso
de mezchkdoros posimentaodoros, el Wcnico puede obdensr uno muesing
repemsentaliva posando un mecigiente compistamenie o fowds del flujo de
qescangad.

* Lo obfenciSn de lo muesina de conoreto en eslods fresco deberd sar represantativa v su
forma de obéencitn se hord bajo los siguientes consderociones

& Tamafio de ko Mussing.- Tomar una muastea minima de 28 lres [ ple 1) sise va o
fobicor especimena:s poro ensoyos de resklencla, muestos méde paguefos
rusden sor ulifbodos poro ensayos de conderido de ale, Semperofura ¥
revenimiznto.

& Muyesires de Mexclodor Edockonano.- Lo muastra debe ser oofenida de dos o mas
pordones fomodas en infervalos de espocios seguiores duronte o milod de o
coida del concrefo. Oblener diche porciones con & Imide de fempo
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especificodo anlerdormenie. No se debe oblener kas porciones de ko muesio
compuesta de la pdmera y Gfima descarga. Tener culkdado de no restringir o flujo
del mezckador, camién o unidaa de fronsporie para asl no cousar segregacion.

¢ Muestreo de unac Pavimentadora. Lo muestra se obfene después de haber
descargado el concreto de ka pavimentadora. Oblener muestras de por ko menos
cinco diferentes porclones de la pla, evitar la contaminadén de las muesiras con
ias impurezas de ka superficie.

¢ Muesireo de un camlén mezclador o agitador.- La muesta debe ser obtenida de
dos © m&s porciones tomodas en Infervalos de espacios reguiares durante o
descarga del concreto. Oblener ia muesira pasando repetidamente el reciplente
a fravés de todo e charo de la descarga o desviar completemente @ chomo
hack ¢ contenedor de ko muesia.

+  Dependendo ol tipo de elemento estructural, se deberén oblener muestras de concreto
para reckor ks dguientes pruebas:

¢ [Especimenes Cllindricos.: Srven paro medr ka resstencka en compresién del
concreto, su froguado debe ser en posicidn verfical y s afura debe ser dos veces
el ddmeto. B démetro del ciindro debe ser fres veces el famafio mdximo
nominal.

£ tamaho dol espécimen estdnaar e &x12'' (150 por 300mm) o &8 (100 por
200mm), para agregado de femafio mddmo que no exceda 2 pulgadas |50mm).
Cuando el fomafo maximo de ios agregodos excede o 2 puigadas |50 mm| o
muestra de hormigén debe fambarse en himedo como se descrbe en ka Norma
ASIM C172.

o [Especimenes Tipo Viga.. Loz especimenes para medr ko resslencia en flexdén
deben ser vigas recionguiares de concrefo. El kargo de ke especimenes debe ser
a mencs 2 |S0mm) mé& gronde que tres veces el perofe. La relocién
ancho/peralte no dobe exceder 1.5.

Lo viga estandar debe fener una seccidn de &d' (150 por 150mm| y debe ser
usode para concredo con agregado de fomafo madmo hasta de 2 |S0mm).
Cuando el famafo nominal mdxmo de ks agregodos exceda 2 pulgadas (50
mm), la dmenddn mencr de la seccién de lo viga debe ser ol mencs res voces of
farmafo nominal maximo del ogregado grueso. A menos que ko requieran las
especificociones del proyecio, kos vigas hechas en el campo no deben fener
ancho o peralie mencr que &' (1 50mm).

Tipo cllindro Tipo Viga
+ Eaboracién de especimenes de concreto para el ensayo de resktencic a lo compresién:

o Colocar el mokde sobre una supedice hodzontal rghda, niveiada v lbre de
vibrociones. fTomar una muesira representative de acuerdo con ko Norma ASIM C
172
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:‘DHIM Rovkin: O

RIS MUESTRED Y ENSAYOS DEL CONCRETO

Insfruccion licrkcn Complmanioria Codgn:  MC-ESTD1

Pagina: _ Tde?

o LUenor ol moide en fres copes de igual volumen. En o 6fimo copo, ogregor o
canfidad de concrelo suficlente para que o molde quede lienc despuds de o
compaciockin. Ajustar el sobranfe o folionte de concrefo con una porciin de
mezcio y completar e nimers de golpes fafantes.

& Compocior coda copa con 25 peneirodones de o wodlo wondo k3 puna
samiesiéeica, defdbuyendo unffomamante las penetraciones.

o Compoctar lo copa inferior en fodo su espesor. Compocior o segunda y fenceeo
capas, penatando 17 [25mm| en lo copa anferorn.

o Después de compoctar coda capa, golpear los lodos del molde igeromente de
10 a 15 veces con el mazo pom ibenar os bubujos de e que pueden quedar
airapadas. Hilce la mano ablerda, § = frala de moldes de un solo uso los coakas
son suscepibies o dofios por los golpes con ef mazo.

o Enmsar el exceso de conoeto con la varllo de compoctoddn y 8 es necesanio se
o do vn ocobodo con vna lana o cuchom. Debe dorse of menor nimeno de
pasadas para produdr una superficle ko y piana.

v Identificar s especimenes con la informacin comecia, no se hooe sobre o

fapas de os moldes y wlikar un méfodo qua na altene ko superficle del hormigdn,
io informacién dasatta por espécimen debe confener come minimeo ko fecha de
cbtancidn y kos elemantos vockadas.

inmedicloments daspués de elobarar o espécimen se debe evitar lo evaporocién ¥ o
pérdida de oguo de esfos. Esfo se logro cubrdndolos con maferal no reactivo ni
absomente.

Luago deben ransporiors: al ugor de aimocenomienio donde debendn peemoneoer sin
sar parurbadas duronte el periodo de cuads inlcial Ko debe idenfficorse en las coms

removibles da ks moldes. Sk pore superior de o probeta se dofa ol momento de
fronsporioria, se debe dor un nuevo ocobada.

El corado de 05 especimenes en obm, deberd ser de forma Smilor ol del slemanto
estrciurol al cual representa. (RME Morma EDED, Cop. 5, A S.4.4].

8. Controles y regisiros:

EL muesireo y of ensayo del concreto serd aproboda y superveoda por el represenionte del Clenbe
L SUPERVISION), pom ke cwal se hord un seguimienio con o PREST-08 Colococién de Concredo, al
cual se b adjuntard una copla en bancs del Confral CTRL-EST-(2 Muestreo de concrafo en estode
fresco, para registar kos ensayos de Sump y las probetas obfenidas,

&1. Modo de aceplociin:

CONSS0UDA debertd copaciior con este procedimiento o tedo el personal gue realza
lobomes de muesineo y ensoyos del cononato.

Todos o puntos descritos en bos flerms onberdores deberdn cumplse de ocverdo a los
pionos de deefio y especficociones del proyecio.

COMSSOLUDA deberd presentar o LA SUPERVISON los cerificodos de coldod de os
ogregodos ¥ odivos del concrelo que se colocond en obrg, ios cedificodos de =
resishencios soliciods y o cerfificodo de coldod del curodor quimico.

Los planos ded proyecio que se encuentren en compo detendn idenfificose con el selio de
controd de plancs. Este requedmiento lo debe oploor personal del CORSSOUDA y ol
pemonal de La SUPERYISOH,

LA SUPERVIBON se encargond de realmor e seguimienio o ks ocfividodes que
comespondan g ko colcocidn de conoeto.

Bl Areo de Caldad de CONSEOUDA se encargand de revear el bobajo ferminado y de
encontrose observociones esios se subsanardn anfes de ko enbego o LA SUPERVEIGH,
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* lna vez culminada ko reviddn de COMSSOUDA, eslo procedend o hacer ko enbego a LA
SUPERVISION medionie el PT-EST08 Colocacisn de concreto,

# Loe requaximianibos minimos que se deben considerar antes de ko colococidn del conorabo
s0n los siguienbes:

W T R —— Eequisio v/o
8F P
01 | Surmp solicitodo, segdn deefio. “FA
4 k1IFF
(2 | entficaddn de probabas. | 0%

s Bl PI-EST-05 Cioloooddn de concrefo y o CTRL-EST-06 Muesteo del concredo en estodo
fresco delbesd sev llenodo v firmodo a trovés de foda ko octividod.

s [l PT-EST-05 Cioloooddn de concrefo y o CTRL-EST-06 Muestieo del concrefo en estodo
tresco debestin ser frmadios par CORMSSOLDA LA SUPERVEICH.

a Sa levard un condrel del moesires dal concrate CTRL-EST02 Mueskeo del concrelo en
estodo fresco v CTRL-ES1-03 Control de resshencio del concredo

&2 Registros:
s FE0& Colooocidn de concredo.
o CTRL-EST-02 Muesineo del concrefo en estodo frescio.
»  CTRL-EST-00 Conirol de resishenda ded concredo.

¥. Medidos de seguridod:

¢ Dumribe lo obfenciin de muesins o personal deberd asbar pedeclomente uniformodo con
s EFP especificos, odicionolmente debesdn confor con cometa fockal o fin de evitar ks
salpicoduras de concredo an o st

= Loz hemamientas que fangan manges de madera Incomponades, deben esfar asegunades o ko
Femomienta o frowds de cufios o chovelas meldiicos odecuodomenie colocodas. Los
Mangos 08 Mogand no deten eshar nohos, rajoaos, o ashbodos, Nl 1ener /eparoCionss COssncE.

10, Frocedmienio grdfico:
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Proyecto:

CONSS@LIDA PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO conico
CONSTRUCCION INTEGRAL ENCOFRADO PT-EST-04
DATOS GENERALES

Coday Comerc Homchio .
Chenite: Megamac
supervisién: Mé ~ Huarochin =
Ejecutor: Conssslida L,
Elementos: Vi 63 Sy 1205 2P)
Ubicacién: Salano s TECmE S - oN-08 /A-E of OM-0b /E-H
Plano de i Sacafado. Sstwa) ((‘SLQ QA /}

‘ [X] Metdlico

INSPECCION EN CAMPO

Observado: X
Tipo de encofrado: D Madera Leyenda: Conforme: v
E} OIS s bnmnaatinmal No aplica: —
ftem Descripcién T Dun @ R“mt
Rev 01 [Rev 02 [Rev 01 [Rev02| Nombre Ve° B®
01 |Seguridad en el area de frabgjo. |/ S
02 |Verificacién de trazo y replanteo. i v
03 |Verificacién del estado del encofrado (sin deformaciones) 7
04 [Hermeticidad del encofrado (sellado de aberturas). w4 %, o7
05 |Limpieza del encofrado y con desmoldante. /
06 |Aseguramiento del encofrado. ~ ,/ 6 s Jﬂﬂ
07 |Correcta verticalidad y alineamiento. I s o ik Gesor
08 |Cormrecta nivelacién. o /1 el Dt
0? |Colocacién de ventanas. \/ ,/
10 |Verificacion del recubrimiento. ¥ Al v
11 |Verificacion de contra flechas. / 5
12 |Verificacién de elementos embebidos. I /
13 |Verificacion de corte losa o viga al tercio central. / / 3
14 |Limpieza final del drea de frabajo. / /
Resp ble de ej; i6 Elem. 01 Elem. 02
Verificacién de instalaciones
Nombre ve e Rev 01 (Rev 02 [Rev 01 [Rev 02
15 |Instalacién de pases sanitarios. ;f"_ Vasqgw & Im(,OT / <./
16 |Instalacién de pases eléctricos. 2. Apu \3,,. T . Cor] oA /
17" [Oirosrusasssannissnasi —u‘ﬁ il 7
Observaciones: Se_ecakial c,p Jeadlsootetln & the obarmaoer i sThy
¢« colacpGin b dados Iy conceTo Rentsn Qoo def erafade
Resp ble de produccié Responsable de calidad Aprobacién
Ejecutor Ejecutor Supervisién de obra
b /A@'wp Mo les Nomb Vidie Unguts
Cargo: j’:f o>} Yp £l Cargo: Cargo: X[&L’Vifﬁ‘éﬁ Qb}
Firma: 9 Firma: Firma:
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CONSS@LIDA PROTOCOLO DE LIBERACION DE TRABAJO céoico
CONSTRUCCION INTEGRAL COLOCACION DE CONCRETO PT-EST-05
. J N° Registro:
proyecto: Contan Grn, QfO\F)' H\/D acchia
Clienfe: Q_(\) S
Supervision: MG |—Lﬂmclﬁ i~ - V) $/6 | / 1 g
Ejecutor: C@\XSOQ ’({7. ]
Elementos: Cn,o\)n’m A, kA OQ/BCM'
Ubicacién: Me2.2ning, i plda..x AR o I (I | / 0-6
Plano de referencia: Coeny V/\Do %) Ghannds s, Pﬁec/}f ( GLOQLE O ]
Leyenda: X Observado v’ Conforme — No aplica
2 Responsable de
Ao Descripeién Elem.01 | Elem.02 Siacctin
Previo al vaciado Rev 01 [Rev 02 [Rev 01 |Rev02| Nombre Ve Be
01 |Aprobacién de protocolos de trabajos previos (encofrado, acero, ofros) / /
02 |Verificacién de la resistencia solicitada (E‘l‘= 790 e2=7%0 ) / % B o7
- = @ % _
03 |Slump solicitado (E1= G E2= 6 ) /] 4 Ma “""B
04 |Limpieza preliminar del érea a vaciar. ) _/ :
05 |Verificacién de las condiciones seguras de la zona. /
- Responsable de
o Descripcion Elem.01 | Elem.02  eroditn
Durante el vaciado Rev 01 [Rev 02 |Rev 01 [Rev02| Nombre Ve Be
06 |Correcta colocacién del concreto (capas, velocidad, otros) ./
07 |Verificacion del comecto vibrado del concreto. /| X Vv Echson coT
08 |Verificacién del curado del elemento. / / Mo i ’m’a
09 |Aplome det encofrado post-vaciado. X1 :
R Responsable de
i Delscnpcmn_ Elem. 01 Elem. 02 elacucion
Después delvaciado Rev 01 |Rev 02 {Rev 01 [Rev02 | Nombre ve e
10 |Reparacion del elemento (cangrejeras, fisuras, juntas frias y ofros). = /
11 |Trazo y alineamiento. / 4
12 |Aplome. % / Tdian
13 INivelacion. »/ \/ ﬂ’)\(‘*ﬂf} < oT
14 IPosicion final de elementos embebidos. / ./
15 |curado del concreto /
16 |cangrejeras e </
T
Observaci Ce, o5iSied Ko mesnerp....08. congreferal en In.loca
E A29./0 Oebide ) vtbmdo Aotk SU_dpdo
EsTo, Tombica. Qngend des@ame do leca o Lo Sewcvinion
veifed EW’\ Bl eato K {a (ﬁ‘om’}u;m ¢ d.cha (/am})\@je,r\a.
Resp ble de d 5 Responsable de calidad Aprobacién
Ejecutor Ejecutor Supervisién de obra
" fe@c U(VU Nomb (en.Diag Nomé il Umvite
Cargo: I Cargo: Zifa)’\T d(‘((})j/(/‘)d Cargo: :\\J‘@ﬂ/ AT e 0!
Firma: Firma: Firma:
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e | SEGUIMIENTO DE CONTROL POR INMUEBLE

Proyecto:

Controles de calidad I

Fecha Responsable de Calidad - CLIENTE Firma Responsable de Calidad - OBRA

Ing. César Diaz
Tec. Orlando Calachahuin

ENTREGA PARCIAL DE INMUEBLE DE OBRA CONSSOLIDA AL CLIENTE

Entregado a: Entregado por: Ing. César Diaz

OBSERVACIONES

Por medio de la firma del documento, CONSSOLIDA se compromete a efectuar el trabajo necesario para levantar as observaciones registradas durante el proceso de control
de calidad que no hayan sido reparadas (maximo 14 observaciones por inmueble) y que serén detalladas lineas abajo, optando por hacerse responsables del trabajo directo.

o . CONTRATA FECHADE
N NIVEL LOCAL BLOQUH DESCRIPCION RESPONSABLE | OBSERVACION ESTATUS
525 |[SEMISOTANO SS067 B Levantar muros TABIQUERIA 15/04/2015 OK
526 [SEMISOTANO| SS067 B Levantarcajas electricas para muros IEE 15/04/2015 OK
527 [SEMISOTANO| SS065 B Levantar muros TABIQUERIA 15/04/2015 OK
528 [SEMISOTANO| SS065 B Levantarcajas electricas para muros IIFE _ 15/04/2015 OK
529 |SEMISOTANO| SS065 B |Rematar un techo dentro de cajuelas ALBANILERIA 15/04/2015 OK
530 [SEMISOTANO| SS062 B |Oxido en techo (costado de caja electrica) ALBAISIILER{A 15/04/2015 OK
531 [SEMISOTANO| SS062 B Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
532 [SEMISOTANO| SS062 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
533 [SEMISOTANO| SS062 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
534 |SEMISOTANO] SS062 B Resane en muros TABIQUERIA 15/04/2015 OK
535 [SEMISOTANO| SS062 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
536 [SEMISOTANO| SS063 B Falta caja de tomacorriente IIFE _ 15/04/2015 OK
537 [SEMISOTANO| SS063 B Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
538 |SEMISOTANO] SS063 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
539 [SEMISOTANO| SS063 B Falta brufia TABIQUERIA 15/04/2015 OK
540 |SEMISOTANO] SS063 B Fisura en muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
541 [SEMISOTANO| SS063 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
542 |SEMISOTANO] SS063 B |Tubo electrico sobresale del muro IEE 15/04/2015 OK
543 |SEMISOTANO| SS060 B |Caja para luminarias sobresale de techo IEE 15/04/2015 OK
544 |SEMISOTANO] SS060 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
545 [SEMISOTANO| SS060 B Falta caja para tomacorriente IIEE 15/04/2015 OK
546 [SEMISOTANO| SS060 B |Acero sobresale del piso CASA 15/04/2015 OK
547 [SEMISOTANO| SS060 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
548 [SEMISOTANO| SS061 B |exceso de mezcla en salida de tubo para alimentadores (marco TABIQUERI'A 15/04/2015 OK
549 [SEMISOTANO| SS061 B Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
550 |SEMISOTANO] SS061 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
551 [SEMISOTANO| SS061 B Fisura en muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
552 |SEMISOTANO] SS061 B |Desnivel en prelosa ALBANILERIA 15/04/2015 OK
553 [SEMISOTANO| SS059 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
554 |SEMISOTANO] SS059 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERI'A 15/04/2015 OK
555 [SEMISOTANO| SS059 B Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
556 |SEMISOTANO| SS059 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
557 |SEMISOTANO] SS077 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
558 |SEMISOTANO] SS077 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
559 |SEMISOTANO| SS077 B Placas presenta desplomes ALBANILERIA 15/04/2015 OK
560 |[SEMISOTANO| SS077 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
561 |[SEMISOTANO| SS077 B Fisura en muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
562 |SEMISOTANO| SS077 B Resanar placa ALBANILERIA 15/04/2015 OK
563 |SEMISOTANO| SS076 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
564 |SEMISOTANO] SS076 B |Limpieza y nivelacion de piso ALBARILERIA 15/04/2015 OK
565 |SEMISOTANO] SS075 B Resanar esquina de viga ALBARILERIA 15/04/2015 OK
566 |SEMISOTANO| SS075 B |Resanar brufia de techo (prelosa) ALBANILERIA 15/04/2015 OK
567 |SEMISOTANO| SS075 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
568 |SEMISOTANO| SS075 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
569 |SEMISOTANO| SS075 B |alambre sobresale de muro ALBANILERIA 15/04/2015 OK
570 |SEMISOTANO] SS075 B |Placa con desplome ALBARILERIA 15/04/2015 OK
571 |SEMISOTANO| SS074 B Desnivel de prelosas (remates ) ALBANILERIA 15/04/2015 OK
572 |SEMISOTANO SS074 B |Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 oK
573 |[SEMISOTANO| SS074 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
574 |SEMISOTANO| SS074 B Corregir brufia TABIQUERIA 15/04/2015 OK
575 |SEMISOTANO| SS074 B Fisura en brufia TABIQUERIA 15/04/2015 OK
576 |SEMISOTANO] SS074 B Fisura en muros TABIQUERIA 15/04/2015 OK
577 |SEMISOTANO| SS074 B Falta brufia en derrame de muro en marco TABIQUERIA 15/04/2015 OK
578 |SEMISOTANO| SS073 B |Mejorar brufia de prelosa (techo) ALBANILERIA 15/04/2015 OK
579 |SEMISOTANO SS073 B |Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 oK
580 |[SEMISOTANO| SS073 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
581 |SEMISOTANO| SS073 B Placa con desplome ALBANILERIA 15/04/2015 OK
582 |SEMISOTANO| SS073 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
583 |SEMISOTANO] SS073 B Fisura en muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
584 |SEMISOTANO] SS073 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
585 |SEMISOTANO| SS073 B Resane de esquina de muro muy levantado TABIQUERIA 15/04/2015 OK
586 |[SEMISOTANO| SS072 B Viga no esta alineado con muro ALBANILERIA 15/04/2015 OK
587 |SEMISOTANO| SS072 B Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
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. CONTRATA FECHADE
NIVEL LOCAL BLOQUH DESCRIPCION RESPONSABLE | OBSERVACION ESTATUS
SEMISOTANO| SS072 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS072 B Limpieza de piso y nivelacion CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS072 B Muro fuera del trazo en marco TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS071 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS071 B Placa con desplome ALBARILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS071 B Fisura en techo ALBARILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS071 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS071 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS070 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS070 B [Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS070 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO $S070 B |Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS070 B [Corregir desnivel en medio de prelosa ALBARNILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS069 B Falta levantar muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS069 B Levantar_tomacorriente para muro IEE 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS066 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS066 B |Fisura en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS066 B |excseso de merma en techo ALBANILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS066 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS068 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS068 B Fisura en muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS068 B Hacer bruiia en derrame de marco TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS068 B Fisura en brufias TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS068 B Levantar muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS068 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS064 B |Rematar rebabas en techo y caja de iluminacion ALBANILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS064 B |Resanar brufia de prelosa ALBANILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS064 B |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS064 B Limpieza de piso CASA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS064 B [Tarrajeo cajoneado en placa ALBARNILERIA 15/04/2015 OK
SEMISOTANO SS057 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS057 A [Fisura en techo ALBANILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS057 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS057 A |Placa cajoneado ALBANILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS057 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS057 A |Placa presenta desplome ALBANILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS058 A Fisura en muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS058 A |Placa presenta desplome y cajoneado ALBANILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS058 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS058 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS058 A Falta caja para tomacorriente IEE 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS058 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO) SS056 A Tubo electrico sobresale de brufia IEE 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS056 A [Corregir brufia TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS056 A |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS056 A |exceso de merma en fragua TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS056 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS056 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS055 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS055 A Corregir brufia tapada TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS055 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS055 A Rellenar tarrajeo hundido en marco de la placa ALBANILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS055 A Tuberia electrica sobresale de techo y muro IEE 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS055 A Fisura en muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS055 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS055 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS054 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS054 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS054 A Tarrajeo cajoneado ALBARILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS054 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A |Fisura en muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A |Mejorar brufia cerca a Viga TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A |exceso de merma en fragua TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS053 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS052 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS052 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS052 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS051 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS051 A Fisura en muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS051 A Placa cajoneada ALBARILERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO| SS051 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS051 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO) SS051 A |Alinear tuberias de alimentadores en marco IEE 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS050 A Corregir brufia TABIQUERIA 16/04/2015 OK
SEMISOTANO SS050 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
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o < CONTRATA FECHADE
N NIVEL LOCAL BLOQUH DESCRIPCION RESPONSABLE | OBSERVACION ESTATUS
665 |SEMISOTANO SS050 A |Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
666 [SEMISOTANO SS050 A |Placa presenta desplome ALBANILERIA 16/04/2015 OK
667 |SEMISOTANO SS050 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
668 [SEMISOTANO SS050 A |Corregir marco de puerta TABIQUERIA 16/04/2015 OK
669 |SEMISOTANO SS049 A Fisura en techo ALBANILERIA 16/04/2015 OK
670 [SEMISOTANO SS049 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
671 |SEMISOTANO SS049 A Fisura en muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
672 |SEMISOTANO SS049 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
673 |SEMISOTANO SS049 A Placa cajoneada ALBANILERIA 16/04/2015 OK
674 |SEMISOTANO SS049 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
675 |SEMISOTANO SS048 A Fisura en techo ALBANILERIA 16/04/2015 OK
676 |SEMISOTANO SS048 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
677 |SEMISOTANO SS048 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
678 |SEMISOTANO SS048 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
679 [SEMISOTANO SS047 A |Alinear y centrar tubo para alimentadores IEE 16/04/2015 OK
680 [SEMISOTANO 55047 A |Fisura en bruias TABIQUERIA 16/04/2015 oK
681 [SEMISOTANO 55047 A |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
682 |SEMISOTANO SS047 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
683 |SEMISOTANO SS046 A |Hacer brufia en derrame de marco TABIQUERIA 16/04/2015 OK
684 |SEMISOTANO SS046 A |Llenar viga que esta metida ALBANILERIA 16/04/2015 OK
685 |SEMISOTANO] $S046 A |Rematar borde detomacorriente ALBANILERIA 16/04/2015 OK
686 |SEMISOTANO SS046 A Falta caja de luminaria en techo IEE 16/04/2015 OK
687 |SEMISOTANO SS046 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
688 |SEMISOTANO SS046 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
689 [SEMISOTANO SS045 A Falta solaguear muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
690 |SEMISOTANO SS045 A |Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 16/04/2015 OK
691 |SEMISOTANO SS045 A Fisura en brufias TABIQUERIA 16/04/2015 OK
692 [SEMISOTANO SS045 A Levantar caja para tomacorriente en muro faltante IEE 16/04/2015 OK
693 |SEMISOTANO SS045 A [Caja de luminaria sobresale de techo IEE 16/04/2015 OK
694 |SEMISOTANO SS045 A Limpieza de piso CASA 16/04/2015 OK
695 |SEMISOTANO SS045 A [Falta definir muro de elevadores SUPERVISION 16/04/2015 OK
697 |PRIMER PISO 1P 1152 A Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
698 |PRIMER PISO 1P 1152 A Retirar ladrillo sobrante del local TABIQUERIA 23/04/2015 OK
699 |PRIMER PISO 1P 1152 A Limpieza de piso CASA 23/04/2015 OK
700 |PRIMER PISO 1P 1151 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 oK
701 |PRIMER PISO 1P 1151 B Placa presenta cajon en tarrajeo ALBARILERIA 23/04/2015 OK
702 |PRIMER PISO 1P 1151 B Retirar mezcla sobrante pegado al piso CASA 23/04/2015 OK
703 |PRIMER PISO 1P 1149 B Muro presenta desplome TABIQUERIA 23/04/2015 OK
704 |PRIMER PISO 1P 1149 B Llenar tuberias electricas expuestas TABIQUERIA 23/04/2015 OK
705 |PRIMER PISO 1P 1149 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
706 |PRIMER PISO 1P 1149 B Retirar ladrillo sobrante del local TABIQUERIA 23/04/2015 OK
707 |PRIMER PISO 1P 1149 B |resanar contorno de caja electricaen placa ALBANILERIA 23/04/2015 OK
708 |PRIMER PISO 1P 1149 B Limpieza de piso CASA 23/04/2015 OK
709 |PRIMER PISO 1P 1147 B |muro presenta desplome TABIQUERIA 23/04/2015 OK
710 |PRIMER PISO 1P 1147 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
711 |PRIMER PISO 1P 1147 B Retirar ladrillo sobrante del local TABIQUERIA 23/04/2015 OK
712 |PRIMER PISO 1P 1147 B |Retirar mezcla sobrante pegado al piso CASA 23/04/2015 OK
713 |PRIMER PISO 1P 1145 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
714 |PRIMER PISO 1P 1145 B Falta caja para tomacooriente en placa IEE 23/04/2015 OK
715 |PRIMER PISO 1P 1145 B Limpieza de piso CASA 23/04/2015 OK
716 |PRIMER PISO 1P 1143 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
717 |PRIMER PISO 1P 1143 B Muro no cohincide con viga TABIQUERIA 23/04/2015 OK
718 |PRIMER PISO 1P 1143 B |Apertura para cajas electricas en placa (demasiado grande) ALBANILERIA 23/04/2015 OK
719 |PRIMER PISO 1P 1143 B |Caja para interruptor inclinada IEE 23/04/2015 OK
720 |PRIMER PISO 1P 1143 B Retirar mezcla sobrante pegado al piso CASA 23/04/2015 OK
721 |PRIMER PISO 1P 1144 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
722 |PRIMER PISO 1P 1144 B Ultima fila de ladrillo hundido TABIQUERIA 23/04/2015 OK
723 |PRIMER PISO 1P 1144 B [Caja para tomacorriente sobra en muro IEE 23/04/2015 OK
724 |PRIMER PISO 1P 1144 B Retirar mezcla sobrante pegado al piso CASA 23/04/2015 OK
725 [PRIMER PISO|P 1146 y mezanin: B [Falta caja para telefono IEE 23/04/2015 OK
726 [PRIMER PISO|P 1146 y mezanin: B [levantar muro en mezanine TABIQUERIA 23/04/2015 OK
727 [PRIMER PISO|P 1146 y mezanin B [Retirar mezcla sobrante pegado al piso CASA 23/04/2015 OK
728 [PRIMER PISO|P 1148 y mezanin: B Fisura en muros TABIQUERIA 23/04/2015 OK
729 |PRIMER PISO[P 1148 y mezanin B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
730 |PRIMER PISO[P 1148 y mezanin B |Columna presenta desplome (bajo viga de mezanine) ALBANILERIA 23/04/2015 OK
731 |PRIMER PISO[P 1148 y mezanin B |Tuberia dafiada en columna IEE 23/04/2015 OK
732 |PRIMER PISOP 1148 y mezanin B |Tuberia dafiada en placa de mezanine IEE 23/04/2015 OK
733 |PRIMER PISO 1P 1150 B |Verificar altura de braquetes que se encuentran junto a escalera IEE 23/04/2015 OK
734 |PRIMER PISO 1P 1150 B Levantar muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
735 |PRIMER PISO 1P 1150 B Ladrillo sobresale del muro TABIQUERIA 23/04/2015 OK
736 _|PRIMER PISO 1P 1150 B |Cajas para luminarias estan bajo el nivel de techo IEE 23/04/2015 OK
737 |PRIMER PISO 1P 1150 B Limpieza de piso CASA 23/04/2015 OK
738 |PRIMER PISO 1P 1162 A Ladrillo sobresale de muro TABIQUERIA 22/04/2015 OK
739 [PRIMER PISO 1P 1162 A |Tuberia electrica sobresale de muro AWG 22/04/2015 OK
740 |PRIMER PISO 1P 1162 A Braquette demasiado alto AWG 22/04/2015 OK
741 |PRIMER PISO 1P 1162 A |Tubos electricos en muros sin enlace AWG 22/04/2015 OK
742 |PRIMER PISO| 1P 1162 A |Falta tomacorriente AWG 22/04/2015 OK
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ANEXOS
- CAPATACES (ENCOF,
CALIDAD PRODUCCION (RH) SEGURIDAD (CG) ACERO, INST.)
COMPATIBILIZACION DE PLANOS

DE TODAS LAS AREAS

Revision en campo de |
cumplimiento de planos

A4
EXSITENCIA DE Si Coordinacio
OBSERVACIONES 0rinaeicn parg Levantamiento de
levantamiento de g y
: observaciones
observaciones
[
No No Si

Producto Ok? >+«

Firma de Protocolo Revision de aspectos

de seguridad
w

A 4

Levantamiento de
observaciones

A 4

Firma de Protocolo Firma de Protocolo

Elemento aceptado
para vaciar
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AREA DE CALIDAD

AREA DE PRODUCCION

1° Revision de campo — Protocolos de
vaciado / Estimacion de factibilidad de
vaciado y hora estimada de inicio

Coordinacion de

P vaciado con proveedor
de concreto (Hora de

Registro de la llegada |«

inicio)

5| Habilitacion de tuberias

del Mixer / Digitalizacién
de datos
2° Revisién de campo.
¢Se procede a vaciar?
Espera de Mixer No
I Si

A

Revision de precinto de
seguridad del Mixer

A 4
ENSAYOS Y
VERIFICACIONES:
Slump / Probetas para
fie

PROBLEMAS CON No

> " ;
ylo camino para vaciado
de concreto

Inicio de vaciado de

EL CONCRETO

Se evallan soluciones o
se desecha el concreto |«

elemento de concreto
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AREA DE CALIDAD AREA DE PRODUCCION
Deteccion de No Deteccion de No
Conformidad < » Conformidad
\/
Necesidad de levantar la P
observacion -
A 4
Se registra la No
Conformidad en el
A formato de
Se acepta el INFORME DE NO
producto realizado CONFORMIDAD
(INC)
A
Se comunica los
ingenieros de la
obra para su
conocimiento
A
Se planifica el dia
qllé\e/as:t:relze .| Levantamiento de
by, la No Conformidad
observacion
(cronograma)
4
Se registra la fecha Firma en el
de levantamiento [« INFORME DE NO
de No Conformidad CONFORMIDAD
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AREA DE CALIDAD ALMACEN
Recepcion de materiales
_ (Constatacion de la
~ Verificacione cantidad de materiales
inspeccion de la calidad segun guia de remision)
de material
¢Observaciones de calidad
de material?
A 4
Se evaliael
A 4 producto
Aprobacion de
material ¥
Si
¢ Se aceptan las
observaciones?
A 4 No
Se realiza el v
informe de
inspeccion de Se rechaza el
recepcion. Firma producto
del Ingeniero de
calidad y proveedor
Y R ion de |
: ecepcion de la
Firmay sello de ¢ P L
- guia de remision
aprobacion de N "
; . debidamente
calidad en la guia .
. sellada por el area
de remision ;
de calidad
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 FLUIOGRAMA DEL PROCESO DE AUDIT{JH[A INTERNA e
JEFE DE CALIDGD AUDITOR INTERMD ALDITADD
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CONSS@LIDA REGISTRO F-SGC-09
CONSTRUCCION INTEGRAL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA Rev. 01

N° Auditoria: 2014-I1
Area/ Departamento Auditado : Fecha Auditoria: Setiembre 2014

Residente de Obra (MG Huarochiri)

Ricardo Arbuld, Pilar Nufiez, Rocio Herrera, Rosa Danjoy,
Responsable del Area Auditada: Natalie Hiyagon, Annie Lazo, Carina Carrillo, Luis Zapata,
Luis Terres, Rodolfo Namuche.

Luis Zapata, José Arbulti, Rocio Herrera, Luis
Terres, Rosa Danjoy, Rosa Cokchi, Soledad
Denegri, Melanie Palacios, Sonia Flores,
Enrique Pazos, Harry Aimeida, Augusto Garcia,
Daniel Grados.

(Frank Chuquin - Experto Técnico).

Auditor:

Resumen de los Resultados de la Auditoria In Situ:

Oportunidad de Mejora:

Fortalezas: 2
No conformidades: 1
Observaciones: 6

Conclusiones:

Requisito  [Fortalezas N° de Hallazgo
Actitud positiva de los trabajadores de CIUDARIS S.A. y su socio estratégico CONSSOLIDA S.A. para mejorar el
6.2.2 sistema de gestion de calidad del GRUPO CIUDARIS, y tomarlo como base estructurada de los procesos de FOR
coordinacion y operatividad con las diferentes areas de la empresa.
Areas de mejora:
Area: CO R 0
Obra: MG HUAROCHIRI
4.2 Control de  |Se evidenci¢ la lista maestra de registros de la obra MG Huarochiri. Asimismo la obra tiene fecha de inicio 25 de
) . ) . . . . . OBS
Registros  |Setiembre del 2014. Sin embargo el permiso de interferencia de vias esta en proceso.
..., |Seevidencit el cumplimiento del Procedimiento de Reuniones Semanales (cuentan con los 03 libros de obra); MS
7.1 Planificacion ) . - C
Project, el Lookahead entre otras herramientas de gestion.
7.1y 8.3 Control |Se evidencié el desarrollo de los protocolos de calidad. Sin embargo no se encontraron los certificados de rotura de
) ) OBS
de Calidad  [probetas del concreto (control de calidad del concreto).
7.6 Control de  |Se evidenci6 que cuentan con el programa de mantenimiento de equipos propios, sin embargo carecemos de un 0BS
Equipos control bésico de los equipos de los contratistas.
8.2.4lM§d|C|on y F.- Se detecto una buena herramienta de "control de resistencia de concreto", el cual consiste en un formato que
seguimiento del ) . ) . ) o FOR
producto contiene los campos basicos para dicho control, el cual deberia formalizarse en toda la organizacion.
4.2 Control de  [Se detectd el formato "Lista de Asistencia de Personal" con una codificacion distinta al formato aprobado y difundido
o NC
Documentos  |con el correo controldocumentario@ciudaris.com, el cual F-RRHH-08.
4.2 Control de  [Se identificé el registro "cuadro de control y seguimiento de RDIs" con cédigo F-CONS-15.02, el cual adn no se ha
) . ) - ) OBS
Registros formalizado en el Sistema de Gestion de Calidad.
42 antrol de OM.- Formalizar el formato en mencion. oM
Registros
424 Lista |Se evidenci6 que los documentos de los trabajadores (Rosales Shuan y Rafael Castro) estaban completos,
maestrade  [conforme a la lista maestra de registros y los procedimientos administrativos. También se evidencié el cumplimiento C
registros de la documentacion de accidentes/incidentes.
5.2 Poltica de  |Se evidencid la difusion de la Politica de Calidad durante la Induccién del personal obrero, tomando como base los c
Calidad registros F-RRHH-08.
4@2;21‘:?:8 Se evidencid que los formatos F-CONS-19 carecen del desarrollo de la columna cddigo S10. 0BS
755
Preservacion del |Se evidencio la existencia de la clasificacion de almacenes. Sin embargo el almacén de equipos menores carece de 0BS
productoy  [algunos anaqueles, segun el procedimiento P-CONS-03.
servicio

Firma del auditor: Ing. Enrique Pazos

Firma del RD: MBA. Rocio Herrera

Fecha: 09/10/2014
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Anexo 3: Formatos de Gestion de Calidad
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FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS
_CONSS@UDA_ MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS FG-03
CONSTRUCCION INTEGRAL

Datos Generales
Cenfro Comercial Huarochii Supervision MG Hugrochii 3.A.C.
Megamar Ejecutor Conssclida
Fecha de Actudlizacién 15/08/2014
Nombre del Requisito Frocedencio Responsable Fecha Estado
l4segurar que LA SUPERVISION cumpla o
sequeray umpia con Gortiato Ciente | conssoUDA - Dovid
Iodus_s_us Dbﬂgumone_s en los téminos y Becutar i CUARTA Vergaro 15/08/2014 Abierto
condiciones establecidos en el Conirato
Inspeccionard la calidad, acepiabiidady
daptabiidad delos matesiales, suminisiros, _
adoptabiida los materales, suministros Contrato Ciente W e - Do
lequipo, instalacionas y accesorios estructurales qec”@éms‘:‘ Mo charca 14/08/2014 Abierto
suminisirados, y del frabajo desamollade por *
(CONSSOLIDA
[Fupervisar el avance de obra, los confroles de
lcalidad y ravisar las prusbas de laboratoric, _
Eec‘i"tjr’“;ﬁ St | MG oo - Dovid
. I 8] o
efficar el avance de LA CERA, aprobarlas ECEA JECHO Charca 17082014 Abierto
SEGUNDA
alorizaciones, solicitar cambios al proyecto y
revisorios
. . Confrato Cliente , .
La aprobacién de los cambios Geovtor At DECIMO CLENTE - Cados Diaz 18/08/2014 Abierio
SEGUNDA
Puede reconsiderar laos deferminaciones y MG Hugrochiri - Dovid
Charca 19/08/2014 Abierto
decisionss ds ELSUPERVISOR
Cbligads o cumplr todos las obiigacionss MG Hugrochini - David
Charca /0872014 Abierto
dispuestas en el confrato
Fierce su derecho de opinion respecto alo CON3SOLIDA - Daovid
Vergara 2j08/2014 Abierto
construccion FRIMERA
Construir s2gln Expadiente Técnice y Reglamente | Confrate Cliente CONSSOLIDA - Daovid
. Vergara 08/2014 Abierto
Macional de Edificacionss. Becutor At SEXTA g oy
Puede solicitar frabajos adicionalss u obras
h . : ) Contrato Cliente MG Hugrochini - David
complementarias o deduccionss, los cuales s2 qecuwrhé{«r;p'un, Mo Charca Tos/2014 Abierdo
conocerdn como ORDENES DE CAMBIO b
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CONSS®”DA LISTADE REQUISITOS DE OBRA FG-04
CONSTRUCCION INTEGRAL
Datos Generales
Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisién MG Huarochiri S.A.C.
Cliente Megamar Ejecutor Conssolida
Fecha de Actualizacion 28/05/2014
. Clasificacion | Clasificaci L . ) .
N° General |- o |- Actividad T Descripcion Registro Requisito
i 0,
007 Requisito Gestion Calidad Desarrollar el Dossier del Dossier del Proyecto 19(% Elaborado  por el
Proyecto Ejecutor y aprobado por JLV
Formato de cronograma
- - ) D llar el L 100% Elaborad |
008 Requisito Gestion Calidad esarro ar.,e cronogramay de Calbracion  de|. . ahorado - por €
de Calibracion de Equipos . Ejecutor y aprobado por JLV
Equipos
. . . Realizar el control Certificados de calidadyCertlflcados de c_alldad de
009 Requisito Gestion Calidad ) . . todos los materiales que
calidad de materiales cartas de garantia
formaran parte de la obra
Incluir almenos una|
. - herramienta  de  calidad
Realizar el analisis de| ; .
. ) . (Ishikawa, pareto, histograma,
. - Accion de|causas y acciones|Registro de No|, ™.
010 Requisito Gestion ) ) . hoja de control,
mejora correctivas  de la  No|Coformidad v )
) estratificacion, diagrama de
Conformidad ) o )
dispersion, grafica de control,
otros)
Obras de N° de obras trabajadas de| .
- . -~ |Curriculo Vitae|
111 Requisito Concreto  |Acero los operarios de la cuadrilla| (Operario) >=3
Armado de Acero P
Revision del Acero de[Protocolo de verificacion
Obras ~de acuerdo a lanos(del Acero revio
112 Requisito Concreto  |Acero P P 100%
estructurales en  los|encofrado aprobado por
Armado ) . ) )
elementos previo vaciado.  |Ejecutor y Supervisor.
Pri I rificacion
Obras de o heeo o
113 Tolerancia Concreto  |Acero Desalinemiento de varillas p <=5mm
encofrado aprobado por
Armado ) )
Ejecutor y Supervisor.
Obras  de (Fj’:l)tocolzc i(:overlflce:'cel\(l)ig
114 Tolerancia Concreto  [Acero Libre de corrosion p 100% Libre de corrosion
encofrado aprobado por
Armado ) .
Ejecutor y Supervisor.
Obras de N° de obras trabajadas de| .
- ) .| Curriculo Vitae|
115 Requisito Concreto  [Encofrado |los operarios de la cuadrilla (Operario) >=3
Armado de Encofrado P
Revisiones del encofrado en|Protocolo de verificacion
Obras ~ de los elementos previos allde encofrado aprobado
116 Requisito Concreto  [Encofrado . . P . P 100%
vaciado (Libre de rebabas y|por el  Ejecutor
Armado )
encofrado en buen estado). |Supervisor.
Obras  de Criterio de acentacion de Protocolo de verificacion
117 Tolerancia  |Concreto  |Encofrado P de plomadas aprobado|<= 5mm (muros hasta 3m)
desplomes en placas. .
Armado por Ejecutor y
Obras  de Criterio de aceptacion de Protocolo de verificacion
118 Tolerancia Concreto  [Encofrado . . de alineamiento|<= 5mm (muros hasta 3m)
desalineamiento en placas X
Armado aprobado por Ejecutor y
Obras de Criterio de acentacion de Protocolo de verificacion
119 Tolerancia Concreto  [Encofrado . P de niveles aprobados por|{<=3mm
desniveles en losa : )
Armado Ejecutor y Supervisor.
Obras  de Instglaglones N° de obras trabajadas de .
. Sanitarias ) ._|Curriculo Vitae|__.
121 Requisito Concreto . los operarios de la cuadrilla ) >=3
(Tuberias ) . (Operario)
Armado ) de Instalaciones Sanitarias
embebidas)
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CONSS®LIDA LISTA DE DOCUMENTOS INTERNOS DE OBRA FG-05
CONSTRUCCION INTEGRAL

Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisién  |MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Fecha de Actualizacién |19/05/2014

& Tipo de
. P Version . .
N° Tipo Nombre del Documento Cadigo Ubicacién almacenamient
Vigente
- - - - - - o -
PROCEDIMIENTOS (PR)
01 PR Plan de Gestion del Alcance PR-01 01 Z:\03 Registros\01 Gestién de Alcance  |Virtual
02 PR Plan de Gestidn de Requisitos PR-02 01 7:\03 Registros\02 Gestidén de Requisitos |Virtual
03 PR |Plan de Gestién de Documentos PR-03 o1 O Red! mronae Virtual
Documento:
04 PR Plan de Gestion de Registros PR-04 o1 Z:\03 Registros\04 Gestion de Registros | Virtual
05 PR Plan de Gestion de Calidad PR-05 01 Z:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
Plan de Gestion de Acciones de Z:\03 Registros\0é Gestion de Acciones |
06 PR X PR-06 01 . Virtual
Mejora de Mejora
% PR |Plan de Gestion de Comunicaciones|  PR-07 01 Z\03 Registros\07 Gesfion de Virtual
Comunicaciones
08 PR Plan de Gestion de Cambios PR-08 01 Z:\03 Registros\08 Gestién de Cambios  |Virtual
T Re¢
09 PR Plan de Gestion del Cronograma PR-09 01 ; U3 REGITIOSNDY GesTion de Virtual
ronQ;
10 PR |Plan de Gestion del Presupuesto PR-10 01 AgHEgRtosTuGesTom aer Virtual
Presunuesto
" PR Plan de Gestion de Recursos PR-11 o1 2:\03 Registros\11 Gestion de Recursos virtual
Humanos Humanos
12 PR Plan de Gestion de Riesgos PR-12 01 Z:\03 Registros\12 Gestién de Riesgos  |Virtual
13 PR Plan de Gestion de Seguridad PR-13 01 7:\03 Registros\13 Gestion de Seguridad|Virtual

FORMATOS DE ISO (F)

14 F Control de RFI F-30-19 03 Z\03 Regisiros\07 Gestion de virtual
Comunicaciones

15 [F Control de Emision de Informes F-30-25 02 7:\03 Registros\05 Gestiéon de Calidad | Virtual

16 [F Ficha de Revision de Informe F-30-39 02 Z:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Fisico

17 7 Control de Orden de Cambio F-30-22 02 Z:\03 Registros\08 Gestién de Cambios  |Virtual

18 F Control c.!e R§V|5|on y Aprobacién F-30-21 02 2:\03 Registros\10 Gestion del Virtual

de Valorizaciones Presupuesto _

19 F Lista de Asistencia F-20-10 01 L03 Rtleglsfros\07 Gestionde Virtual
Comunicaciones

20 F Ficha de Control de Seguridad F-30-54 03 7:\03 Registros\13 Gestion de Seguridad|Virtual

FORMATOS DE GESTION (FG)

21 FG Identificacién de los Interesados FG-01 01 Z:\03 Registros\01 Gestiéon de Alcance  |Virtual
22 FG Lista de Instrucciones Técnicas FG-02 01 Z:\03 Registros\01 Gestién de Alcance  |Virtual
de Rastreapin
23 FG ':O"'_Z_'e GRTredpmaad ae FG-03 o1 7:\03 Registros\02 Gestion de Requisitos | Virtual
eauisito:
24 FG Lista de Requisitos de Obra FG-04 o1 7:\03 Registros\02 Gestion de Requisitos |Virtual
T REQJISTTOS\U3 GES R
25 = 157G d€ DOCUMENTos NTermnos ae FG.05 Py 03 T TIon ae Virtodl
Obra Documentos
26 FG Lista Maestra de Planos FG-06 01 Z:\03 Registros\01 Gestiéon de Alcance | Virtual
27 FG Lista de Registros de Obra FG-07 01 2:\03 Registros\04 Gestién de Registros |Virtual
28 FG Control de cambios en planos FG-08 01 2:\03 Registros\04 Gestién de Registros |Virtual
29 FG Control de Observaciones FG-09 o1 7:\03 Registros\04 Gestion de Registros  |Virtual
30 FG Lista de Protocolos de Trabajo FG-10 o1 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
31 FG Control de Protocolos FG-11 o1 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
32 FG Inspeccién de Campo FG-12 01 Z:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Fisico
33 FG Control de Calibracién de Equipos FG-13 01 Z:\03 Registros\05 Gestioén de Calidad | Virtual
34 FG Control de Calidad de Materiales FG-14 o1 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
35 FG Control de Ensayo de Probetas FG-15 o1 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
36 FG Control de Densidades de Campo FG-16 01 Z:\03 Registros\05 Gestion de Calidad | Virtual
37 FG Control de Entregables FG-17 01 Z:\03 Registros\05 Gestiéon de Calidad  |Virtual
7:\03 Regist 07 Gestiéond
38 FG Control de acuerdos FG-18 01 \ ?gls ros\ estionde Virtual
Comunicaciones
39 G No conformidades FG-19 02 7:\03 Eegls1ros\06 Gestion de Acciones Fisico
de Mejora
40 FG Control de No conformidades FG-20 02 Z:\03 Eeglstros\Oé Gestion de Acciones Virtual
de Mejora
I Regist 7 16
41 FG Agendas de Reunién FG-21 01 \03 .egls TOS\O Gestion de Virtual
Comunicaciones
7:\03 Regist 07 Gestiond
42 FG Actas de Reunién FG-22 01 \ (.egls -ros\ estionde Fisico/virtual
Comunicaciones
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FORMATOS DE GESTION (FG)
43 FG Control de emisién Cartas FG-23 01 Z:03 R?QISTTOS\W Gestion de Virtual
Comunicaciones
44 FG Solicitud de Cambio FG-24 01 7:\03 Registros\08 Gestion de Cambios |Virtual
45 FG Control de Solicitudes de Cambio FG-25 01 2:\03 Registros\08 Gestién de Cambios |Virtual
Control de Valorizaciones de
46 FG K FG-26 01 2:\03 Registros\08 Gestién de Cambios |Virtual
Orden_ers de Cambio .
47 G Tonirolr de Ta PFrogramacion FG27 o1 \U3 ReQISTros\UY Gestion der virtual
Semanal Cronoarama
48 FG Control de Inspecciones FG-28 01 7:\03 Registros\05 Gestion del Calidad | Virtual
49 FG Control del Cronograma Valorizado FG-29 01 PA U3 KEQI:HU TUGesTIom oeT Virtual
!’F Upnuesto
50 FG  |control dela Valorizacion FG-30 0l . V3 REGRTIOSATY Lestion et Virtual
resun is
51 FG Control de Planillas FG-31 01 LS ReY ‘ I Virtual
P’%B‘%‘“.lﬂu U7 GesTon ae
52 FG Control de Recepcién de cartas FG-32 01 § K 9 . Virtual
Comunicacione:
Z: Regist 11 tién de R
53 FG Matriz de Evaluacion del Personal FG-33 01 \O3 Registros\11 Gesfion de Recursos Virtual
Humanos
54 G |Control de Materiales FG34 01 “UIREGRITOSN U esTIoN Get Virtual
Presunuesto
55 G Matriz de Aﬁignocién de FG-35 o1 2:\03 Registros\11 Gestién de Recursos Virtual
Responsabilidades Humanos
56 FG Matriz de Riesgos FG-36 01 Z:\03 Registros\12 Gestién de Riesgos  |Virtual
57 FG Ficha de Seguridad en Obra FG-37 01 2:\03 Registros\13 Gestion de Seguridad|Virtual
STATUS 08 DOCU [¢3]
58 FG ° e FG-38 o1 7:\03 Registros\ 13 Gestién de Seguridad|Virtual
Seauridad
59 FG Accidentes Acumulados FG-39 01 2:\03 Registros\13 Gestién de Seguridad|Virtual
60 FG Control del Dossier FG-40 01 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Virtual
U3 RegisT TO Gestion ger
61 FG  |Reporte de Preliquidacion FG-41 o1 ) CORITOSATDzesTion ae Virtual
resLny ESIP
62 FG Cronograma Maestro FG-42 o1 £USREgTTos SN A Virtual
Cronoarama
Lista de Procedimientos de Trabajo
63 FG s ) FG-43 01 Z:\03 Registros\13 Gestién de Seguridad [ Virtual
eguro
de DocUmentos Exrernos ae H EQISTTOS\U3 Gestion de )
64 T i FG-44 o1 FAOIREgT ‘ Virtual
QObra Documentas
OTROS DOCUMENTOS DE OBRA
65 Ofros Planos - - 2:\03 Registros\01 Gestién de Alcance |Virtual
Control de Cambios de planos del
66 Otros . P - - 7:\03 Registros\04 Gestidn de Registros
ejecutor
67 Otros Imdgenes y videos - - 7:\03 Registros\04 Gestidén de Registros [Virtual
68 Otros Reporte Semanal de Observaciones - - Z:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Virtual
69 Ofros Informe Semanal de Supervision - - 2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  |Virtual
70 Ofros Registros de Protocolos - - 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Fisico
71 Otros Plan de Auditoriainterna - - Z:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Virtual
72 Ofros Informe de Auditoria Interna - - 2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  |Virtual
73 Otros Plan de Auditoria Externa - - 2:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Virtual
74 Otros Informe de Auditoria Externa - - Z:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Virtual
75 Ofros Certificados de Calidad de Materialg - - 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Fisico/virtual
76 Ofros Cartas de Garantias - - 2:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Fisico/virtual
77 Ofros Certificados de Calibracién de Equip| - - Z:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Fisico/virtual
78 Ofros Certificados de Ensayos de Probetas - - 7:\03 Registros\05 Gestion de Calidad  |Fisico/virtual
79 Otros Certificados de Densidades Campo - - 7:\03 Registros\05 Gestién de Calidad  [Fisico/virtual
Z:\03 Registros\07 Gestion de L. .
80 Otros Consultas de RFI - - . . Fisico/virtual
Comunicaciones
7:\03 Registros\07 Gestién de - .
81 Otros Respuestas de RFI - - \ K 9 . \ ‘ Fisico/virtual
Comunicaciones
82 Otros Cartas - - Z03 R?QISTTOS\W Gestion de Fisico/virtual
Comunicaciones
7:\03 Registros\07 Gestion de
83 Otros Acta de Entrega de Terreno - - \ K 9 . \ Fisico/virtual
Comunicaciones
2:\03 Registros\07 Gestion de
84 Otros Acta de Entrega y Recepcidn de Obi - - \ K 9 . \ Fisico/virtual
Comunicaciones
1:\03 Registros\07 Gestién de - )
85 Otros Actas de Evidencia de Entregables o - - \ K 9 . \ ‘ Fisico/virtual
Comunicaciones
86 Ofros Cuaderno de Obra - - Gestiéon de Comunicaciones Fisico
87 Ofros  [Registro de Ordenes de Cambio - - 7:\03 Registros\08 Gestion de Cambios |Virtual
T REgISTTOS\UY GesTTon ae .
88 Ofros Lookahead - - U3 ' I Virtual
Cr?}%“@éa%}?os U Gestion gef
89 Ofros Programacién Semanal - - § Virtual
A oy GasTonTeT
90 Ofros Programacién Diaria - - § Virtual
Cronoarama

Control de Calidad en el proceso de construccién de un Centro Comercial

Bach. Diaz Tasaico Cesar Eduardo

146



UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ANEXOS

gg%% LISTA DE REGISTROS DE OBRA FG-07

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisién MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Fecha de Actualizacién [19/05/2014
o | o Descripcién | codiso ':;;‘;’::;rl E'"'ZZTWY Ubicacién . ulm;ciz:::ien,;
01 F Control de RFI F-30-19 03 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestién de C{Virtual
02 F Control de Emisidn de Informes F-30-25 02 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestion de C{Virtual
03 F Ficha de Revision de Informe F-30-39 02 Supervision |Gestidn de Alcance Fisico
04 F Control de Orden de Cambio F-30-22 02 Supervision |Z:\03 Registros\08 Gestién de C{Virtual
05 F geo':'/z‘of!rizszvr:zson yAprobacion - . o, 02 Supervision |2:\03 Registros\10 Gestion del P|Virtual
06 F Identificacion de la Normativay O  F-10-02 03 Supervision [2:\04 Dcumentos Externos Virtual
07 FG Identificacion de los Interesados FG-01 01 Supervision |Z:\03 Registros\01 Gestién de A|Virtual
08 FG Lista de Instrucciones Técnicas FG-02 o1 Supervision |Z:\03 Registros\01 Gestién de A|Virtual
09 FG ;A;C;:fsi?;'?os"eabi”wd de FG-03 o1 Supervision |2:\03 Registros\02 Gestion de RqVirtual
10 FG Lista de Requisitos de Obra FG-04 01 Supervision |Z:\03 Registros\02 Gestién de RqVirtual
n FG gi?qde Bocumentos Infemos de FG-05 01 Supervision |2:\03 Registros\03 Gestién de D|Virtual
12 FG Lista Maestra de Planos FG-06 01 Supervision |Z:\03 Registros\01 Gestidén de A|Virtual
13 FG Lista de Registros de Obra FG-07 01 Supervision |Z:\03 Registros\04 Gestién de R{Virtual
14 FG Control de cambios en planos FG-08 o1 Supervision |Z:\03 Registros\04 Gestién de R{Virtual
15 FG Control de Observaciones FG-09 o1 Supervision |Z:\03 Registros\04 Gestién de R{Virtual
16 FG Lista de Protocolos de Trabajo FG-10 o1 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
17 FG Control de Protocolos FG-11 01 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
18 FG Inspecciéon de Campo FG-12 01 Supervision |Gestion de Calidad Fisico
19 FG ;*{::::' de Canpracion a& FG-13 o1 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestion de C]virtual
20 FG Control de Calidad de Materiales FG-14 o1 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
21 FG Control de Ensayo de Probetas FG-15 01 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestion de C{Virtual
22 FG Control de Densidades de Campo FG-16 01 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
23 FG Control de Entregables FG-17 o1 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
24 FG Control de acuerdos FG-18 o1 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestién de C{Virtual
25 FG No conformidades FG-19 02 Supervision |Z:\03 Registros\06 Gestion de AfFisico
26 FG Control de No conformidades FG-20 02 Supervision |Z:\03 Registros\06 Gestién de A{Virtual
27 FG Agendas de Reunidn FG-21 o1 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestién de C{Virtual
28 FG Actas de Reunidon FG-22 o1 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestion de CfFisico/virtual
29 FG Control de emisiéon Cartas FG-23 01 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestion de C{Virtual
30 FG Solicitud de Cambio FG-24 01 Supervision |Z:\03 Registros\08 Gestién de C{Virtual
31 FG Control de Solicitudes de Cambio FG-25 o1 Supervision |Z:\03 Registros\08 Gestién de C{Virtual
32 FG g:;”;:zsc;z\g’;:iz‘?gio”es de FG-26 o1 Supervisién |2:\03 Registros\08 Gestion de C{ Virtual
33 FG ?e?g;’(']lde la Programacion FG-27 01 | Supervision (2:\03 Registros\09 Gestion del qVirtual
34 FG Control de Inspecciones FG-28 01 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién del Virtual
35 FG 6;"0':20;25' Cronograma FG-29 o1 Supervision |2:\03 Registros\10 Gestion del P|Virtual
36 FG Control de la Valorizaciéon FG-30 o1 Supervision |Z:\03 Registros\10 Gestién del P|Virtual
37 FG Control de Planillas FG-31 01 Supervision |Z:\03 Registros\10 Gestion del P|Virtual
38 FG Control de Recepcidn de cartas FG-32 01 Supervision |Z:\03 Registros\07 Gestién de C{Virtual
39 FG Matriz de Evaluacién del Personal FG-33 o1 Supervision |Z:\03 Registros\11 Gestién de R{Virtual
40 FG Control de Materiales FG-34 o1 Supervision |Z:\03 Registros\10 Gestién del P|Virtual
4 FG g;gz&igﬁggz:fn de FG-35 o1 Supervision |2:\03 Registros\11 Gestion de RqVirtual
42 FG Matriz de Riesgos FG-36 01 Supervisién |Z:\03 Registros\12 Gestién de Ri[Virtual
43 FG Ficha de Seguridad en Obra FG-37 01 Supervision [Z:\03 Registros\13 Gestion de SqVirtual
44 FG  [XOTUs de Documentos de FG-38 01 | supervision [2:\03 Registros\13 Gestién de SqVirtual

Seauridad

45 FG Accidentes Acumulados FG-39 o1 Supervision |Z:\03 Registros\13 Gestién de SqVirtual
46 FG Control del Dossier FG-40 o1 Supervision |Z:\03 Registros\05 Gestién de C{Virtual
47 FG Reporte de Preliquidacién FG-41 01 Supervision |Z:\03 Registros\10 Gestién del P|Virtual
48 FG Cronograma Maestro FG-42 01 Supervision |Z:\03 Registros\09 Gestién del Virtual
49 FG 'Iljzgq?s ;:;E?:imiemos de FG-43 01 Supervision |Z:\03 Registros\13 Gestién de SqVirtual
50 FG gséfade Documentos Externos de FG-44 o1 Supervisién |2:\03 Registros\03 Gestion de D Virtual
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g?ﬂ!ﬂ?s@ﬂ?ﬁ CONTROL DE CAMBIOS EN PLANOS FG-08
Datos Generales
Proyecto Centro Comercial Huurochir‘\‘Supe{visio’n MG Huarochiri
Cliente Megamar [Ejecutot Conssolida
Fecha de Actualizacion [20/07/2015 \
ftem Lamina Escala | Especialidad |Zona de Trabajo Descripcion Rev. Inicial Fecha CuFr: ::‘: a % CuFr: ::‘Zm % Ca;::::;os
1| TodasAyE | indicada A':::L:L‘r I Fente1y2  [Plontos, Cortes, Bevaciones, Encofradosy Vigas | 01 | 22/09/2014 | 18/10/2014| 1317172014 | 1571172014 | 2611172014 081272014
2 Todas IE Indicada IIEE frente 1y2  [Planta $6tono 2 - Comercio 02 13/08/2013 | 17/10/2014
3 Todos [E Indicada IIEE frente 1y2  |Planta Sotano 2 - Aimentadores 02 20/01/2014 | 15/10/2014|20/10/2014 | 27/10/2014
4 Todos IE Indicada 1IEE frente 1y2  [Planta Sétano 3 - Aimentadores 02 20/01/2014 | 27/10/2014
5 Todas [E Indicada lIEE frente 1y2  |Planta Sotano 1 - Aimentadores 02 20/01/2014 | 27/10/2014
6 Todas [E Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta Semi Sotano - Alimentadores 02 20/01/2014  [27/10/2014
7 Todas IE Indicada 113 Frente 1y2  |Planta Sotano 1 - Comunicaciones 02 13/08/2013 | 27/10/2014
8 Todas [E Indicada IIEE frente 1y2  [Planta $6tano 1- Comercio 02 13/08/2013 | 03/11/2014
9 Todas [E Indicada 113 Frente 1y2  [Planta Semi Sotano - Comercio 02 13/08/2013 | 03/11/2014
10 Todas [E Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta Semi S6tano - Comunicaciones 02 13/08/2013 | 06/11/2014| 14/11/2014
1 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta 1° piso - Comercio 02 13/08/2013 | 12/11/2014 | 14/11/2014 [ 15/11/2014 | 03/12/2014
12 Todoas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta 1° piso - Comunicaciones 02 13/08/2013 | 14/11/2014 [ 03/12/2014
13 Todos IE Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta 1° piso - Aimentadores 02 20/01/2014 [ 14/11/2014(03/12/2014
14 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta Mezanine 1° piso - Aimentadores 02 20/01/2014 [ 02/12/2014(03/12/2014
15 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta Mezanine 1° piso - Comercio 02 13/08/2013 | 03/12/2014
16 Todos [E Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta Mezanine 1° piso - Comunicaciones 02 13/08/2013 | 03/12/2014
7 Todos IE Indicada 1IEE Frente 1y2  [Planta 2° piso - Comercio 01 13/08/2013 | 23/12/2014
18 Todas IE Indicada 113 Frente 1y2  |Planta 2° piso - Comunicaciones 01 13/08/2013 | 23/12/2014
19 Todas [E Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta 2° piso - Aimentadores 01 20/01/2014 [ 23/12/2014
20 Todas IE Indicada 113 Frente 1y2  |Planta Mezanine 2° piso - Comercio 01 13/08/2013 | 23/12/2014|27/01/2015
2 Todos IE Indicada IIEE frente 1y2  [Planta Mezanine 2° piso - Comunicaciones 01 13/08/2013 | 23/12/2014 [ 27/01/2015
2 Todas IE Indicada 113 Frente 1y2  |Planta Mezanine 2° piso - Aimentadores 01 20/01/2014 [ 23/12/2014
2 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta 3° piso - Comercio 01 13/08/2013 | 16/01/2015|27/01/2015
2 Todas IE Indicada 113 frente 1y2  |Planta 3° piso - Comunicaciones 01 13/08/2013 | 16/01/2015|27/01/2015
25 Todoas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta 3° piso - Aimentadores 01 20/01/2014 | 16/01/2015
2 Todos IE Indicada 113 frente 1y2  |Planta 4° piso - Comercio 01 13/08/2013 | 03/02/2015
27 Todos [E Indicada IIEE Frente 1y2  |Planta 4° piso - Comunicaciones 01 13/08/2013 | 03/02/2015
28 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta $6tano 2 - Aimentadores bandejos 01 20/01/2014  [31/03/2015
29 Todas IE Indicada IIEE Frente 1y2  [Planta $6tano 2 - Cuadro de cargas 01 20/01/2014  [31/03/2015
30 Todas IE Indicada IIEE frente 1y2  [Planta S6tano 2 - Diagrama unifilar 01 20/01/2014 [ 31/03/2015
31 Todas [E Indicada IIEE frente 1y2  |Planta Sotano 2 - Detalle de pozo a tiera 01 20/01/2014 | 31/03/2015
32 Todas IE Indicada IIEE frente 1y2  [Planta $6tano 1 - Aimentadores bandejos 01 20/01/2014 [ 31/03/2015
3 Todas IE Indicada lIEE frente 1y2  [Planta $6tano 1- Cuadro de cargas 01 20/01/2014 | 31/03/2015
34 Todas IE Indicada IIEE frente 1y2  [Planta S6tano 1 - Diagrama unifilar 01 20/01/2014  [31/03/2015
35 Todas IE Indicada 113 frente 1y2  |Planta Sotano 1 - Detalle de pozo a tiera 01 20/01/2014 [ 31/03/2015
3 Todoas IE Indicada IIEE frente 1y2  |Planta Semi Sotano - Aimentadores bandejas 01 20/01/2014 | 31/03/2015
37 Todos IE Indicada 113 frente 1y2  |Planta Semi Sotano - Cuadro de cargas 01 20/01/2014  [31/03/2015
38 Todoas IE Indicada IIEE frente 1y2  |Planta Semi Sotano - Diagrama unifilar 01 20/01/2014 | 31/03/2015
39 Todos IE Indicada 113 Frente 1y2  [Planta Semi Sotano - Detalle de pozo a tiera 01 20/01/2014  [31/03/2015
40 Todas IS Indicada 11s§ Frente 1y2  [Todas las plantas - Sistema de Desague 01 25/07/2013 [ 22/09/2014 [ 18/10/2014
4 Todas IS Indicada 1SS frente 1y2  [Todas las plantas - Sistema Contraincendio 01 22/03/2013 [ 22/09/2014
2 Todas IS Indicada 1SS Frente 1y2  |Todas las plantas - Sistema de Agua 01 09/09/2013 | 24/09/2014
43 Todos IS Indicada 1SS Frente 1y2  [Techo Mezanine 2° piso y Planta 3° piso - Sumidero|] 01 14/08/2013 | 27/01/2015
44 Todas IS Indicada 11s§ Frente 1y2  |Planta 4° piso - Sistema de Desague 01 25/07/2013 [ 22/09/2014 | 18/10/2014 | 10/02/2015
45 Todos IS Indicada 1SS Frente 1y2  [Planta Mezanine 1° piso - Detalle de bafios hombr| 01 25/07/2013 | 10/03/2015 17/03/2015
46 Todas IS Indicada 11s§ Frente 1y2  [Planta Mezanine 1° piso - Detalle de bafios mujerg 01 25/07/2013 | 17/03/2015| 06/04/2015
47 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  [Planta S6tano 2 - Detalle de bafios hombres 01 25/07/2013 [ 15/04/2015
48 Todas IS Indicada 1ISS Frente 1y2  |Planta Semi Sotano - Detalle de bafos hombres 01 25/07/2013 | 15/04/2015
49 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  |Planta 3° piso - Detalle de bafios hombres 01 25/07/2013 [ 15/04/2015
50 Todas IS Indicada 1SS frente 1y2  |Planta 3° piso - Detalle de barios - | 01 25/07/2013 [ 17/04/2015
5 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  [Planta Mezanine 2° piso - Defalle de barios 01 25/07/2013 | 20/04/201507/05/2015
52 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  |Planta 3° piso - Detalle de bafios - Il 01 25/07/2013 | 24/04/2015
53 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  [Planta Semi Sotano - Detalle de barios Bloques A, 01 25/07/2013 | 29/04/2015
54 Todas IS Indicada 11S§ Frente 1y2  |Planta Mezanine 1° piso - Detalle de bafios Bloqug 01 25/07/2013 | 04/05/2015
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CONSS@”DA CONTROL DE PROTOCOLOS .
CONSTRUCCION INTEGRAL Resumen Final
DATOS GENERALES CCH

Proyecto Centro Comercial Huarochiri
Cliente Megamar
Ejecutor Conssolida
Supervisién MG Huarochiri F RENTE 1
Especialidad Todas
Fecha de Actual. 10/05/2015
‘ ESTADO AVANCE
HEM FROTOCOLO GENERAL PROMEDIO
01 Habilitacién y colocacion de acero CERRADO 100.00%
02 Encofrado CERRADO 100.00%
03 1SS CERRADO 100.00%
04 Colocacién de concreto CERRADO 100.00%
05 Tarrajeo de placas CERRADO 100.00%
06 Solagueo de muros CERRADO 100.00%
07 IIEE CERRADO 100.00%
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CONSS@LIDA CONTROL DE PROTOCOLOS FG-11

CONSTRUCCION INTEGRAL

Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervision [Inversiones MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Actualizacion 10/05/2015 Estado Cerrado
|Leyenda | p |Pendiente | OK |Revisi()n realizada | N.A |No aplica |

ESTRUCTURAS
Habilitacién y colocacién de acero Encofrado Colocacion de concreto
FRENTE| NIVEL SECT EJE Avance fisico Aperturado Cerrado Observaciones Avance fisico Aperturado Cerrado Observaciones [ Avance fisico | Aperturado Cerrado Observaciones Avance fisico Aperturado Cerrado Observaciones
OR % | Estado [Estad| Fecha |Estad| Fecha [Descripcio | Estado | % | Estado [Estad| Fecha |Estad| Fecha |Descripci | Estado | % | Estado |Estad| Fecha |Estad| Fecha |Descripci | Estado % | Estado |Estad| Fecha |Estad| Fecha [Descripci | Estado

FRENTE 1 Sétano 02| 1 15-13/A-H [100% [inalizadd OK | 12/03/2013 | OK |12/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 07/10/2014| OK |07/10/2014 Levantadd###finalizadd OK |08/10/2014| OK |08/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [09/10/2014| OK |09/10/2014 Levantado
FRENTE 1 S6tano 02 2 | 12-13/A-H [100%[-inalizadd OK | 13/03/2013 | OK [13/03/2013 1 [ evantadd 100%finalizad{ OK [o08/10/2014] oK [o08/10/2014 Levantadd###finalizadd OK 109/10/2014[ OK |09/10/2014 Levantadd 100% finalizadq OK |10/10/2014| OK |10/10/2014 Levantado
FRENTE 1 Sétano 02| 3 11-12'/A-H | 100% finalizadq OK | 14/03/2013 | OK |14/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 11/10/2014| OK |11/10/2014 Levantadq###finalizadd OK [12/10/2014] OK |12/10/2014 Levantadq 100% finalizadd OK [13/10/2014| OK |13/10/2014 Levantado
FRENTE 1{ S6tano 02| 4 07-11/A-H |100%[inalizadd OK | 15/03/2013 | OK |15/03/2013 Levantadd 100% finalizad| OK |[12/10/2014| OK |12/10/2014 Levantadd###finalizadd OK |13/10/2014 OK |13/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |14/10/2014| OK |14/10/2014 Levantado
FRENTE 1{ S6tano 02| 5 04-06/A-H ]100%finalizadd OK | 16/03/2013 | OK [16/03/2013 Levantadq100%finalizadq OK | 14/10/2014 | OK |14/10/2014 1 Levantadc #H##finalizadq OK |15/10/2014| OK |15/10/2014 Levantadq 100% finalizadd OK [16/10/2014| OK |16/10/2014 Levantado
FRENTE 1/ Sétano 02| 6 02'-04/A-H [100% finalizadd OK | 17/03/2013 | OK |17/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 19/10/2014| OK |19/10/2014 Levantadq##finalizadd OK [20/10/2014| OK |20/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[21/10/2014| OK |21/10/2014 Levantado
FRENTE 1 Sétano 02| 7 01-02'/A-H | 100% inalizadd OK | 18/03/2013 | OK [18/03/2013 1 Levamadc 100% finalizadd OK | 21/10/2014 | OK [21/10/2014 Levantadd###finalizadd OK |22/10/2014| OK |22/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [23/10/2014| OK |23/10/2014 Levantado
FRENTE 1/ S6tano 01| 1 | 15-13/A-H [100% [inalizadd OK | 19/03/2013 | OK [19/03/2013 Levantadd 100%finalizadd OK |[25/10/2014| OK |25/10/2014 Levantadd###finalizadd OK |26/10/2014| OK |26/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK | 27/10/2014| OK [27/10/2014 Levantado
FRENTE 1 Sétano 01| 2 12'-13/A-H [100% finalizadd OK | 20/03/2013 | OK |20/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 26/10/2014| OK |26/10/2014 1 '_evantadc #iHtFinalizadd OK |27/10/2014| OK |27/10/2014 1 '_evantadc 100% finalizadq OK | 28/10/2014| OK [28/10/2014 Levantado
FRENTE 1 S6tano 01| 3 11-12'/A-H [100% [Finalizadd OK | 21/03/2013 | OK |21/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 29/10/2014| OK |29/10/2014 Levantadd###finalizadd OK |30/10/2014| OK |30/10/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[31/10/2014| OK |31/10/2014 Levantado
FRENTE 1{Sétano 01| 4 | 07-11/A-H [100%[inalizadd OK | 22/03/2013 | OK [22/03/2013 Levantadd 100%finalizadd OK |[01/11/2014| OK |01/11/2014 Levantadd###finalizadd OK |02/11/2014| OK |02/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |03/11/2014| OK |03/11/2014 Levantado
FRENTE 1 Sétano 01| 5 04-06/A-H |100%|inalizadd OK | 23/03/2013 | OK [23/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 03/11/2014| OK |03/11/2014 Levantadq###finalizadd OK [04/11/2014| OK |04/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [05/11/2014| OK |05/11/2014 Levantado
FRENTE 1 Sétano 01| 6 02'-04/A-H | 100% Finalizadd OK | 24/03/2013 | OK [24/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 08/11/2014| OK |08/11/2014 Levantadd###finalizadd OK |09/11/2014| OK |09/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [10/11/2014| OK |10/11/2014 Levantado
FRENTE 1{Sétano 01| 7 | 01-02/A-H [100%[inalizadd OK | 25/03/2013 | OK [25/03/2013 Levantadd 100%finalizadd OK |[09/11/2014| OK |09/11/2014 Levantadd###finalizadd OK |10/11/2014| OK |10/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |11/11/2014| OK |11/11/2014 Levantado
FRENTE 15emiSétan¢ 1 | 15-13/A-H |100%[-inalizadd OK | 26/03/2013 | OK [26/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 13/11/2014 | OK |13/11/2014 Levantadd###finalizadqd OK |14/11/2014 OK |14/11/2014 Levantadd 100% [inalizadd OK | 15/11/2014| OK [15/11/2014 1 l_ev antado
FRENTE 15emi Sétan| 2 12'-13'/A-H | 100% finalizadd OK | 27/03/2013 | OK |27/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK |[17/11/2014| OK |17/11/2014 Levantadd###finalizadd OK |18/11/2014| OK |18/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[19/11/2014| OK |19/11/2014 Levantado
FRENTE 15emi Sétan¢ 3 11-12'/A-H | 100% [inalizadq OK | 28/03/2013 | OK |28/03/2013 Levantadq100%finalizadd OK | 19/11/2014| OK |19/11/2014 Levantadq###finalizadd OK [20/11/2014] OK |20/11/2014 Levantadq 100% finalizadd OK [21/11/2014| OK |21/11/2014 Levantado
FRENTE I5emi Sétanq 4 07-11/A-H ]100%finalizadd OK | 29/03/2013 | OK [29/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 24/11/2014| OK |24/11/2014 Levantadq###finalizadd OK [25/11/2014| OK |25/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[26/11/2014| OK |26/11/2014 1 '_evantado
FRENTE I5emi Sétan¢ 5 04-06/A-H [100% finalizadqd OK | 30/03/2013 | OK |30/03/2013 1 '_evamadc 100%finalizadd OK | 25/11/2014| OK |25/11/2014 Levantadd##tfinalizadd OK [26/11/2014| OK [26/11/2014; 1 Levantadc 100% finalizadq OK | 27/11/2014| OK |27/11/2014 Levantado
FRENTE I5emi Sétan 6 02'-04/A-H [100% finalizadd OK | 31/03/2013 | OK |31/03/2013 Levantadq100%finalizadq OK | 26/11/2014| OK |26/11/2014 1 Levantadc #HH#finalizadq OK |27/11/2014| OK |27/11/2014 Levantadq 100% finalizadd OK [28/11/2014| OK |28/11/2014 Levantado
FRENTE 15emi Sétan¢ 7 01-02'/A-H [100% finalizadd OK | 01/04/2013 | OK |01/04/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 29/11/2014| OK |29/11/2014 Levantadq###finalizadd OK [30/11/2014| OK |30/11/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [01/12/2014| OK |01/12/2014 Levantado
FRENTE 1 1° piso 1 09-15/A-C' [ 100% [inalizadq OK | 02/04/2013 | OK |02/04/2013 Levantadd 100% finalizad| OK |[01/12/2014| OK |01/12/2014 Levantadds#finalizadd OK |02/12/2014| OK |02/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[03/12/2014| OK |03/12/2014 Levantado
FRENTE 1| 1° piso 2 | 09-15/D-E |100%[inalizadd OK | 26/03/2013 | OK |26/03/2013 Levantadd 100%finalizadd OK |[02/12/2014| OK |02/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |03/12/2014[ OK |03/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |04/12/2014| OK |04/12/2014 Levantado
FRENTE 1| 1° piso 3 02-08/D-E [100% finalizadd OK | 27/03/2013 | OK [27/03/2013 Levantadd 100% finalizad{ OK | 03/12/2014 | OK |03/12/2014 Levantaddmfinalizadd OK [04/12/2014| OK [04/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK | 05/12/2014| OK [05/12/2014 Levantado
FRENTE 1 1° piso 4 01-08/A-C' [100% [Finalizadd OK | 28/03/2013 | OK |28/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 08/12/2014| OK |08/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |09/12/2014| OK |09/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[10/12/2014| OK |10/12/2014 Levantado
FRENTE 1 1° piso 5 07-15/F-H |100%finalizadq OK [ 29/03/2013 | OK |29/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 09/12/2014| OK |09/12/2014 Levantadd####finalizadd OK |10/12/2014| OK |10/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[11/12/2014| OK |11/12/2014 Levantado
FRENTE 1| 1° piso 6 03-06/F-H |100% [inalizadd OK | 30/03/2013 | OK |30/03/2013 1 '_evantadc 100%finalizadd OK |13/12/2014| OK |[13/12/2014 Levantadq##sfinalizadd OK [14/12/2014| OK |[14/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |15/12/2014| OK |15/12/2014 1 '_evantado
FRENTE 1 1° piso 7 01-03/F-H |100% [inalizadq OK | 31/03/2013 | OK |31/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 14/12/2014| OK |14/12/2014 Levantadd###tfinalizadd OK |15/12/2014| OK |15/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK [16/12/2014| OK |16/12/2014 Levantado
FRENTE Mz 1° piso| 1 15-13/A-H [100% [Finalizadd OK | 01/04/2013 | OK |01/04/2013 Levantadd 100%finalizadd OK | 17/12/2014| OK |17/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |18/12/2014| OK |18/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[19/12/2014| OK |19/12/2014 Levantado
FRENTE 1Mz 1°piso| 2 | 12-13/A-H |100%[inalizadq OK | 02/04/2013 | OK |02/04/2013 Levantadq100%finalizad{ OK | 18/12/2014| OK |[18/12/2014 1 Jevantaddumsfinalizadd oK [19/12/2014] oK [19/12/2014 Levantadq 100% [inalizadd OK |20/12/2014| OK |20/12/2014 Levantado
FRENTE Mz 1° piso| 3 | 11-12/A-H | 100% [inalizadq OK | 26/03/2013 | OK |26/03/2013 Levantadq 100%[inalizadd OK |21/12/2014 | OK |21/12/2014 Levantadd##tfinalizadq OK [22/12/2014| OK |22/12/2014 Levantadd 100% [inalizadd OK |23/12/2014| OK |23/12/2014 1 Levantado
FRENTE Mz 1° piso| 4 | 07-11/A-H |100%finalizadd OK | 27/03/2013 | OK [27/03/2013 Levantadd 100%finalizadq OK |[23/12/2014| OK |23/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |24/12/2014 OK |24/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK | 25/12/2014| OK [25/12/2014 Levantado
FRENTE Mz 1° piso| 5 04-06/A-H |100%|inalizadd OK | 28/03/2013 | OK [28/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 24/12/2014 | OK |24/12/2014 Levantadq##ifinalizadd OK [25/12/2014| OK |25/12/2014 Levantadq 100% finalizadd OK [26/12/2014| OK |26/12/2014 Levantado
FRENTE 1 Mz 1° piso| 6 02'-04/A-H | 100% Finalizadd OK | 29/03/2013 | OK [29/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 27/12/2014| OK |27/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |28/12/2014| OK |28/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK |[29/12/2014| OK |29/12/2014 Levantado
FRENTE Mz 1° piso| 7 | 01-02/A-H | 100%[inalizadd OK | 30/03/2013 | OK [30/03/2013 Levantadd 100%finalizadq OK |[28/12/2014| OK |28/12/2014 Levantadd###finalizadd OK |29/12/2014 OK |29/12/2014 Levantadd 100% finalizadd OK | 30/12/2014| OK [30/12/2014 Levantado
FRENTE 1 2° piso 1 09-15/A-C' [ 100%[inalizadq OK | 02/04/2013 | OK |02/04/2013 Levantadd 100% finalizad| OK | 05/01/2015| OK |05/01/2015 Levantadq###finalizadd OK [06/01/2015| OK [06/01/2015, Levantadd 100% [-inalizadd OK |07/01/2015| OK |07/01/2015 1 Levantado
FRENTE 1 2° piso 2 09-15/D-E [100% finalizadd OK | 26/03/2013 | OK [26/03/2013 Levantadd 100% finalizad| OK [ 05/01/2015| OK |05/01/2015 Levantadd###finalizadd OK |06/01/2015[ OK |06/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK |07/01/2015| OK |07/01/2015 1 Levantado
FRENTE 1| 2° piso 3 | 02-08/D-E |100%[inalizadd OK | 27/03/2013 | OK |27/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK |[10/01/2015| OK |10/01/2015 Levantadd###finalizadq OK |11/01/2015( OK |11/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK | 12/01/2015| OK [12/01/2015, Levantado
FRENTE 1| 2° piso 4 | 01-08/A-C' | 100% [inalizadd OK | 28/03/2013 | OK [28/03/2013 Levantadq 100% finalizadd OK | 12/01/2015| OK |12/01/2015 Levantadd####finalizadd OK [13/01/2015| OK [13/01/2015 1 Jevantadd 100% finalizadd OK |14/01/2015] OK [14/01/2015 Levantado
FRENTE 1 2° piso 5 07-15/F-H |100% [inalizadq OK [ 29/03/2013 | OK |29/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 14/01/2015| OK |14/01/2015 Levantadd###finalizadd OK |15/01/2015| OK |15/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK [16/01/2015| OK |16/01/2015 Levantado
FRENTE 1| 2° piso 6 03-06/F-H [100% [inalizadq OK | 30/03/2013 | OK |30/03/2013 1 Levantadc 100% finalizadq OK |[18/01/2015| OK |18/01/2015 Levantadd###finalizadd OK |19/01/2015( OK |19/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK | 20/01/2015| OK [20/01/2015, Levantado
FRENTE 1| 2° piso 7 01-03/F-H |100%finalizadd OK | 31/03/2013 | OK [31/03/2013 Levantadq 100% finalizadd OK | 19/01/2015| OK |19/01/2015 Levantadq###finalizadd OK [20/01/2015| OK |20/01/2015 Levantadq 100% finalizadd OK [21/01/2015| OK |21/01/2015 Levantado
FRENTE 1Mz 2° piso| 1 15-13/A-H [100% [Finalizadd OK | 01/04/2013 | OK |01/04/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 21/01/2015| OK |21/01/2015 Levantadd###finalizadd OK |22/01/2015| OK |22/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK |[23/01/2015| OK |23/01/2015 Levantado
FRENTE Mz 2° piso| 2 | 12-13/A-H | 100%[inalizadd OK | 02/04/2013 | OK [02/04/2013 Levantadd 100% finalizadd OK |[22/01/2015| OK |22/01/2015 Levantadq##sfinalizadd OK [23/01/2015| OK |[23/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK |24/01/2015| OK |24/01/2015 Levantado
FRENTE 1Mz 2° piso| 3 11-12'/A-H | 100% [inalizadq OK | 26/03/2013 | OK |26/03/2013 Levantadd 100% finalizad| OK |[26/01/2015| OK |26/01/2015 1 '_evantadc #inalizadq OK [27/01/2015| OK [27/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK | 28/01/2015| OK [28/01/2015, Levantado
FRENTE 1 Mz 2° piso| 4 07-11/A-H |100%[inalizadd OK | 27/03/2013 | OK |27/03/2013 Levantadd 100% finalizad| OK |[28/01/2015| OK |28/01/2015 Levantadd###finalizadd OK |29/01/2015( OK |29/01/2015 Levantadd 100% finalizadd OK |30/01/2015| OK |30/01/2015 Levantado
FRENTE fMz 2° piso| 5 04-06/A-H |100% finalizaddf OK | 28/03/2013 | OK |28/03/2013 Levantadd 100%finalizadd OK [ 01/02/2015| OK |01/02/2015 Levantadd####finalizadq OK |02/02/2015( OK |02/02/2015 Levantadd 100% finalizadq OK |03/02/2015| OK |03/02/2015 Levantado
FRENTE 1Mz 2° piso| 6 02'-04/A-H [100% finalizadd OK | 29/03/2013 | OK |29/03/2013 Levantadq 100% finalizadd OK | 04/02/2015| OK |04/02/2015 Levantadq###finalizadd OK [05/02/2015| OK |05/02/2015 Levantadd 100% finalizadd OK [06/02/2015| OK |06/02/2015 Levantado
FRENTE 1Mz 2° piso| 7 01-02'/A-H | 100% finalizadd OK | 30/03/2013 | OK [30/03/2013 1 '_evamadc 100% finalizad OK [ 05/02/2015| OK |05/02/2015 Levantadd#mtfinalizadd OK [06/02/2015| OK [06/02/2015 Levantadd 100% finalizadd OK | 07/02/2015| OK [07/02/2015, Levantado
FRENTE 1| 3° piso 1 15-13'/A-H | 100% [inalizadd OK | 31/03/2013 | OK |31/03/2013 Levantadq 100%finalizadd OK | 11/02/2015| OK |11/02/2015 Levantadd##tfinalizadd OK [12/02/2015| OK |12/02/2015! Levantadd 100% finalizadd OK |[13/02/2015| OK |13/02/2015 Levantado
FRENTE 1| 3° piso 2 | 12-13/A-H [100% finalizadd OK | 01/04/2013 | OK |01/04/2013 Levantadq 100% finalizadd OK | 12/02/2015| OK |12/02/2015 Levantadq###finalizadd OK [13/02/2015| OK |13/02/2015 Levantadq 100% finalizadd OK [14/02/2015| OK |14/02/2015 Levantado
FRENTE 1| 3° piso 3 | 11-12/A-H |100% [inalizadq OK | 02/04/2013 | OK [02/04/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 14/02/2015| OK |14/02/2015 2 Levantadc #Htinalizadd OK [15/02/2015| OK |15/02/2015 Levantadd 100% [inalizadq OK |16/02/2015| OK |16/02/2015 Levantado
FRENTE 1| 3° piso 4 07-11/A-H |100%[inalizadd OK | 26/03/2013 | OK |26/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK |[15/02/2015| OK |15/02/2015 Levantadq##gfinalizadd OK [16/02/2015| OK |[16/02/2015, Levantadd 100% finalizadd OK |17/02/2015| OK |17/02/2015 Levantado
FRENTE 1| 3° piso 5 04-06/A-H [100% finalizadq OK | 27/03/2013 | OK |27/03/2013 2 '_evantadc 100% finalizadq OK [18/02/2015| OK |18/02/2015 Levantadd#mtfinalizadd OK [19/02/2015| OK [19/02/2015 Levantadd 100% finalizadd OK | 20/02/2015| OK [20/02/2015, Levantado
FRENTE 1 3° piso 6 02'-04/A-H | 100% finalizadd OK | 28/03/2013 | OK [28/03/2013 Levantadd 100% finalizadd OK | 19/02/2015| OK |19/02/2015 Levantadd###finalizadd OK |20/02/2015| OK |20/02/2015 Levantadd 100% finalizadd OK [21/02/2015| OK |21/02/2015 Levantado
FRENTE 1| 3° piso 7 | 01-02'/A-H |100%Finalizadd OK | 12/04/2013 | OK |12/04/2013 Levantadq 100%finalizadd OK [ 23/02/2015| OK |23/02/2015 Levantadd###finalizadd OK |24/02/2015( OK |24/02/2015 Levantadd 100% [inalizadd OK | 25/02/2015] OK [25/02/2015, Levantado
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CONSS@LIDA CONTROL DE PROTOCOLOS o1t

O ITEETal TTEEEL RESUMEN DE CANTIDAD DE PROTOCOLOS - APERTURADOS - CERRADOS

Datos Generales

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervisor Inversiones MG Huarochiri
Cliente Megamar Ejecutor Conssolida
Actualizacion 10/05/2015 Estado Cerrado
| Leyenda | PA Protocolo Aperturado | PC Protocolo Cerrado
Habilitacion y colocacién de acero Encofrado Colocacién de concreto
TOTAL DE | Con Con Con Con
EDIFICIO NIVEL PROTOCO |avanc | PA PC % OBS avance PA PC % OBS [avanc| PA PC % OBS [avanc| PA PC % OBS
LOS POR e e e
FRENTE 1] Sétano 02 7 7 7 7 100% 2 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 0
FRENTE 1] Sétano 01 7 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0
FRENTE 1 Semi Sétano 7 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 2
FRENTE 1 1° piso 7 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 1
FRENTE 1] Mz 1° piso 7 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 1
FRENTE 1]  2° piso 7 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 2
FRENTE 1] Mz 2° piso 7 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 1 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 0
FRENTE 1] 3°piso 7 7 7 7 100% 2 7 7 7 100% 2 7 7 7 100% 0 7 7 7 100% 0
Total | 56 | 56 | 56 | 56 |100%] 8 | 56 | 56 | 56 |100% ] 7 | 56 | 56 | 56 ] 100%] 3 | 56 | 56 | 56 | 100%] 6 |
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CONSS®LIDA NO CONFORMIDAD FG-19

CONSTRUCCION INTEGRAL

Datos Generales

Namero PAN - NC - 001 Fecha 21/01/2015
Proyecto Centro Comercial Huarochiri Cliente Megamar
Supervision MG Huarochiri Ejecutor Conssolida

1. DESCRIPCION:
Accidn Solicitada: Correctiva Procedencia Protocolo

Referencia:
Tal como consta en los protocolos de Vaciado de Concreto, y en los Reportes de Calidad que se emiten semanalmente, se ha
registrado la presencia de segregacion del concreto y falta de recubrimiento en viga por presencia de tubo eléctrico en la parte inferior.

Generado por: Victor Urquiza Responsable Asignad|Cesar Diaz
Cargo: Supervisor de Obra Cargo: Ing. Control de Calidad
Firma: Firma:

2. TRATAMIENTO INMEDIATO DE LA NO CONFORMIDAD (Lo realiza la Constructora):
Aceptar [ [ Reparar [ | Rehacer |
(Adjuntar foto del tratamiento)

Se realiz6 el picado del elemento estructural (viga) para la reubicacion del tubo a fin de respetar el recubrimiento de la misma.

Luego se procedid a la reparacién con pegamento epéxico para evitar la junta fria debido a la adherencia del concreto viejo con el
concreto nuevo a completar.

Generado por: | [cargo: [Firma:

3. ANALISIS DE CAUSAS (Lo realiza la Constructora):

Es posible que durante la colocacién de la armadura de refuerzo del acero, no se haya asegurado el dado de concreto ni se haya fijado
al acero. Como se observa existe segregacion y esto es debido al mal posicionamiento de la manguera ha generado la reduccién de la
velocidad de salida del concreto. Sin embargo es necesario cumplir con los requerimientos del Cliente, para lo cual solicitamos un
andlisis de la causa raiz del problema para que, a su vez, se puedan determinar las acciones correctivas pertinentes.

4. PROPUESTA DE ACCION CORRECTIVA (Lo realiza la Constructora):

Se controlara la ubicacién y la posiciéon de la manguera durante la descarga del concreto. Ademas se realizara el seguimiento al
proceso de vibrado para asi evitar futuras complicaciones en el acabado del elemento estructural.

Generado por: |
Cargo: [ Firma:
Fecha de implementacion:

5. SEGUIMIENTO O VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION CORRECTIVA:

Se tomarda en cuenta la accién correctiva para futuros controles.

Responsable: [ [Firma:
Fecha: [

6. VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION CORRECT IVA:

La accién fue inmediata, por lo cual La Supervision indica que la mejora fue verificada y eficaz.

Responsable: [ [Firma:
Fecha: |
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CONSS@LIDA CONTROL DE DOSSIER DEL PROYECTO FG-40
CONSTRUCCION INTEGRAL

DATOS GENERALES

Proyecto Centro Comercial Huarochiri Supervision MG Huarochiri

Cliente Megamar Ejecutor Conssolida

Fecha Actualizacion |15/08/2015

DOSSIER DEL PROYECTO
ftem Descripcion Referencia Estado = Observaciones
Recursos
01 Certificados de calibracion de equipos FG-13 OK
02 Certificados de calidad y garantias FG-14 OK
03 Registro de ensayos de compatacion FG-16 OK
04 Registro de ensayos de concreto FG-15 OK
05 Otros ensayos y pruebas PR-05 OK
06 Registros de capacitacion del personal (Calidad - Seguridad) PR-11 OK
Gestién
06  |Control de No Conformidades FG-20 OK
07  [No Conformidad FG-19 OK
Producto
08 Instrucciones Técnicas (ITT - ITC) FG-02 OK
09  |Formatos de Protocolos FG-10 OK
10 Registro de Protocolos FG-11 OK
Mantenimiento
11 |Manua| de mantenimiento y funcionamiento | PR-03 | OK
Panel Fotografico
12 |Registro fotografico del proyecto | PR-03 | OK
Planos As Built
13 |Arquitectura FG-08 OK
14 Estructuras FG-08 OK
15  |Instalaciones sanitarias FG-08 OK
16  |Instalaciones electricas FG-08 oK
17  |Instalaciones mecénicas FG-08 oK
PENDIENTE Pendiente de entrega por constructora
EN REVISION  |En revision por la supervision
OBSERVADO  |Con observaciones, devuelto a constructora
OK Conforme
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Anexo 4: Formatos para Control de Calidad
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CONSS@L'DA CUADRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES VER GRAFICOS
CORSIRIGEION INTESRAL CENTRO COMERCIAL HUAROCHIRI

PISO BRUNADO ALBANILERIA TECHO TABIQUERIA RYWAL INSTALACIONES ELECTRICAS
FE;:‘A BLOQU SR OI:ZE/RI‘_/:::\?N le:;eza Copeado |Nivelacié | Rellenar | Fisura en c(‘::fgl::‘:::::'a d::s::t:s :iegl:!eyn/a; pE:::E:e ca\jl'i::a,e ’ R‘:sla: ¢ Pr:s:: . Po(;oes'i‘da Copeado d'::rs::reo Fisura en | Rellenar Re::ne :iz::g;: fij::is:: ey'/o Fa;ﬁ:::'::;a;/zm Falta colocar M(:'ZI:E::;://O r:;::lrc :ur:e/:a Se:)l.:::ode
REVISIO E rebabas | de piso [nde piso| piso brufia | completary/o | enviga tarrajeo (placa y/o|nivelacié | oxidos de muro | (aristas | muro muro |encuentr limpieza de guia en guia en tablero tablero - eléctrica que L.
N - - - COMERCIALv | en pisc - - - - - hacer)  -|y/oplac- placa ~| en plac-| column-| npor -|entech - L - ylo - -| oentre- drywall_ cajas  -| tomacorriente - ~| Verificar las -| sobresale de’- eléctrico -
22-jul A SOTANO 2 D.C.S2 094A | X
22-ul | A SOTANO 2 Cto. De Basura x X
22-jul A SOTANO 2 D.C.S2 094 X
22-jul B SOTANO 2 D.C.S2093 X X
22-jul B SOTANO 2 D.C.S2 092 X X
22-ul | B SOTANO 2 Area Comun X
20-jul D SOTANO 1 D.L.S1004 X X
20-jul D SOTANO 1 D.L.S1 005 X X X
20-jul D SOTANO 1 D.L.SS 001 X X
20-jul D SOTANO 1 D.L.SS 003 X X
20-ul| D SOTANO 1 D.L. SS 004 X
20-jul D SOTANO 1 D.L. SS 005 X
A [SOY MEZZANINE 1° 1161 X
A [SOY MEZZANINE 1° 1162 X
A [SOY MEZZANINE 1° 1159
A [SOY MEZZANINE 1° 1157 X
A [SOY MEZZANINE 1° 1058 X X X
A [SOY MEZZANINE 1° 1059 X X
A |SOY MEZZANINE 1° 1060 X X
A [SOY MEZZANINE 1° 1061
A |SOY MEZZANINE 1° 1062 X
A [SOY MEZZANINE 1° 1063 X X X
A |SOY MEZZANINE 1° 1160 X X
A [SOY MEZZANINE 1° 1155 X X X X
A [SOY MEZZANINE 1° 1158
A [SOY MEZZANINE 1° 1156 X X X
A [SOY MEZZANINE 1° 1154
A [SOY MEZZANINE 1° 1153
25-jun| A [SOYMEZZANINE 1° 1056 X X X X X
25-jun| A (SOY MEZZANINE 1° 1054 X X X
25-jun| A ([SOYMEZZANINE 1° 1055 X X X
25-jun| A (SOY MEZZANINE 1° 1053 X X
25-jun| A ([SOYMEZZANINE 1° 1052 X
25-jun| A [SOY MEZZANINE 1° 1048 X
23-jun| A [SOYMEZZANINE 1° 1064 X X X
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PISO BRUNADO ALBANILERIA TECHO TABIQUERIA RYWAL INSTALACIONES ELECTRICAS
FE;:A BLOQU NIVEL OI:ZE/R:I:&?N le:eleza Copeado |Nivelacié | Rellenar | Fisura en c(:?:fgl::\:i:la:? d:?r?s::s ::gl;e;/a: pﬁ:::jire ca\i:)gll,e ' Reys/a: ‘ P’:s:: : Po::sri‘da Copeado d:e::::o Fisura en | Rellenar Re::"e :;;Zﬂ: fij::is:: \e/'/o Fa:tIchtor:::ayr/zto Falta colocar Mor::::ii;r/o r:::\l:: :t::e/:)ia Se:::(t)ode
REVISIO| E COMERCIAL reba!:as de piso |nde piso| piso brufia | completary/o | enviga P tarrajeo |placa y/o|nivelacié| oxidos muro de muro | (aristas | muro muro |encuentr el Iimpie:za de guia e:n guia en tablero ta.b!ero - eléctrica que eléctrico
N en piso hacer) y/o placa en placa | columna| npor |entecho y/o o0 entre cajas tomacorriente, Verificar las | sobresale del
23jun| A [SOYMEZZANINE 1° 1065 X X
23-jun| A [SOYMEZZANINE 1° 1067 X X
23-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1068 X X
23-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1069 X
23-jun| B (SOYMEZZANINE 1° 1070 X X
A [SOYMEZZANINE 1° 1051 X X X X X X X X
A [SOYMEZZANINE 1° 1050 X X X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1049 X X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1046 X X X X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1047 X X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1045 X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1044 X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1043 X X X
B [SOYMEZZANINE 1° 1041 X X X
24-jun| A [SOYMEZZANINE 1° 1066 X
24-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1071 X X
24-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1072 X X
24-jun| B (SOYMEZZANINE 1° 1073 X X X
24-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1075 X X X
24-jun| B (SOYMEZZANINE 1° 1074 X X
24-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1076 X X
25-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1077 X X X X
25jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1078 X X X X X
25-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1080 X X
25jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1079 X X X X X
25jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1082 X X
25-jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1081 X
25jun| B [SOYMEZZANINE 1° 1084 X
25jun| B (SOYMEZZANINE 1° 1083 X X X
03-jul| B [SOYMEZZANINE 1° 1035 X X X X X X
03-jul| B [SOYMEZZANINE 1° 1034 X X X X X
03-jul | B [SOYMEZZANINE 1° 1032 X X X X X X
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PISO BRUNADO ALBANILERIA TECHO TABIQUERIA PRYWAL INSTALACIONES ELECTRICAS
OBSERVACION Limpieza . . . Corregir b.ruﬁa Resa.me Rellenar Retirar Cajf’m en| Resane | Presenci Porosida Resane . Resane Corregir "Re.slane, Falte: co!ocar pto Modific'ar y/o | Reubicar y/o’ Sellado de
. ES / LOCAL de Cope‘ado vaelaflo ReII'enar Flsura~ en| (profundizar, |de arl'stas vigay/o punto. de| viga, ‘ y/o - a'de den Copeado | de r'nuro Fisuraen| Rellenar | de dintel de f'ljaCI.0n y/o electtlco y/o F'alta colocar reubicar resalnar.tuberla punto
COMERCIAL rebal.)as de piso |nde piso| piso brufia | completary/o | enviga placa tarrajeo |placa y/o|nivelacié| oxidos muro de muro | (aristas | muro muro |encuentr drywal Ilmple.za de guia t?n guia en tablero ta.b!ero - eléctrica que eléctrico
en piso hacer) y/o placa en placa | columna| npor |entecho y/o 0 entre cajas tomacorriente, Verificar las | sobresale del
SO Y MEZZANINE 1° 1085 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1086 X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1087 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1088 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1089 X X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1090 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1092 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° (1091 -1 093 X X X X X
SOYMEZZANINE1°| 1093A X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1094 X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1095 X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1096 X X
SO Y MEZZANINE 1° 1097 X X X X
1°PISO 1098 X X X
1°PISO 1100 X X X X X X
1°PISO 1099 X X
1°PISO 1101 X X X
1°PISO 1102 X X
1° PISO 1104 X X X
1°PISO 1103 X X X
MEZZANINE 1° PISO| D.L.1098 X X X X
MEZZANINE 1°PISO| D.L.1100 X X X X
MEZZANINE 1° PISO| D.L.1099 X X X
MEZZANINE 1°PISO| D.L.1101 X X X X X
MEZZANINE 1°PISO| D.L.1102 X X X X X
MEZZANINE 1° PISO| D.L.1104 X X
MEZZANINE 1° PISO| D.L.1103 X X X X
1° PISO 1105 X X X
MEZZANINE 1° PISO| D.L.1105 X X X
1°PISO 1107 X X X
MEZZANINE 1°PISO| D.L.1107 X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1030 X X X X X
SO Y MEZZANINE 1° 1029 X X X X X X
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piso muro (aristas y/o aristasenviga rebabasen piso  (profundizar, eléctricoy/oguia y/o limpieza de encuentro entre nivelacion por  resanartuberia guiaentablero  placayfo tarrajeoenplaca  placa de drywall muro  reubicar tablero oxidos en techo
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Anexo 5: Panel Fotogréfico
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