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INTRODUCCION

Dentro de un contexto de significativas transformaciones en el proceso productivo y
de cambios en la organizacién social del trabajo, la adecuada formacién profesional
asume un rol fundamental como un instrumento eficaz para facilitar el ajuste de la
calificaciéon de los recursos humanos a las exigencias del nuevo contexto
tecnoldgico. En este sentido, una adecuada formacién académica debera ayudar al
trabajador a conseguir mejores condiciones de insercidn laboral, 0 a conservar su

puesto de trabajo cualquiera que sea el entorno laboral en el cual se desenvuelva.

Por el lado de la demanda laboral, durante la ultima década, el mercado
tecnolégico, en especial el informatico, ha incrementado su demanda de

desarrolladores de programas, analistas de sistemas, asistentes de soporte



técnico, y administradores de redes y telecomunicaciones. En cambio, a pesar de
que la demanda es alta, por el lado de la oferta, existe una gran competencia entre
los egresados de universidades e institutos tecnologicos, ya que todos buscan los
mismos objetivos, 10 que hace que, en muchos casos, el mercado laboral se
reduzca. Asimismo, se sabe también que las empresas, en muchos casos,
prefieren a los egresados de institutos tecnoldgicos, puesto que dentro de su
formacion académica han desarrollado més actividades como practicantes, lo que

les ha permitido buscar soluciones a problemas reales en la empresa nacional.

Por el lado de la empresa, la inversion en capacitacion y desarrollo de los recursos
humanos constituye un elemento esencial para su competitividad al elevar la.
calidad del trabajo y su rendimiento. Por lo tanto, la formacién profesional debe
entenderse como un fendmeno educativo articulado con el proceso productivo,
para lo cual hace falta establecer estrategias de accidn en esta materia. Se sabe,
ademas, que dentro del contexto informatico los niveles de capacitacion y de
competencias laborales varian de acuerdo con la formacién académico profesional
que haya recibido el trabajador en el centro de estudios, lo que determina, en la
mayoria de los casos, su insercidn laboral o su permanencia en el puesto de

trabajo.



La presente monografia, basada en mi experiencia profesional en el campo de la
docencia ligado a un ambiente informatico, busca determinar el nivel y las
caracteristicas de los requerimientos de la demanda del mercado laboral
informatico actual e identificar los factores determinantes de mayor trascendencia
de los egresados de institutos superiores tecnologicos, asi como su capacidad de
insercidon en el mercado laboral informatico, en especial aquellos que determinan
las ventajas en la insercién laboral de los egresados del Instituto Superior

Tecnologico Cibertec.
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1.1 Las tecnologias de informacién y comunicacion: TIC’s

Durante todo el siglo XX, se desarrollaron diversos inventos de las primeras
etapas de la era industrial, de los cuales dos de los mas importantes fueron el
telégrafo y el cine. Estos evolucionaron y se diversificaron en otros medios,
como el teléfono y la television. Después, se popularizaron y se convirtieron
en importantes canales de comunicacion. No obstante, recién, a partir de la
década de los setenta, su alcance se amplia a nivel global y su cobertura se
expande a todos los lugares del mundo. Posteriormente, los avances en la
tecnologia de satélites hicieron posible que la televisidon se convirtiera en un
medio mundial de comunicacién. De esta forma, en 1969, se establecio la
primera red global de telefonia y, en la década de los afios noventa, nuevos
descubrimientos, como el uso de la fibra optica, elevd exponencialmente la

capacidad de las redes de telefonia. Todo ello permitié que, a finales del siglo



XX, el mundo contara ya con una sélida red global de telecomunicaciones que

han hecho de este mundo un lugar sin fronteras.

Antes de continuar con el desarrollo de las TIC's (tecnologias de la
informacion y la comunicacién), es pertinente hacer un pequefio recuento de
cémo se produjo este desarrollo del cual hoy se disfruta. Después de una
larga cadena de inventos y descubrimientos, en 1971, se cred el
microprocesador, artefacto llamado a generar profundos cambios en la
sociedad. En 1975, aparecen las primeras computadoras personales como
maquinas de escritorio que hacian uso de este chip como su unidad central de
procesamiento. Estas microcomputadoras mostraron ser tan utiles y versatiles
que, desde entonces, se utilizan en el desarrollo de una gran diversidad de .
actividades y procesos humanos. Es asi como las computadoras personales

se han convertido en las herramientas caracteristicas de nuestra era.

Precisamente es, a partir de la década de los afos setenta, que las
economias de los distintos paises iniciaron un proceso de globalizacion que
dio lugar a una nueva dinamica del sistema econdémico mundial, en el que los
paises son cada vez mas dependientes de lo que sucede en los otros. En
consecuencia, este proceso econdmico de globalizacion ha permitido la
vinculacion de mercados de productos y servicios de diferentes paises.

Ademas, las empresas que participaron en las cadenas de produccién
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provenian de varios paises, lo cual generd nuevos retos y grandes

oportunidades para las companias que supieron enfrentarlos.

Por otro lado, la globalizacién establecié modificaciones fundamentales en la
naturaleza de la economia. Por ejemplo, cambid las reglas de la competencia:
para subsistir en un mercado que se extiende al rededor del mundo con una
infinidad de variaciones y caracteristicas, las empresas necesitan ser muy
flexibles para adaptarse a las condiciones de cada lugar; ademas, deben ser
creativas y ordenadas para poder establecer alianzas comerciales y redes de
compra, procesamiento y venta de materias y mercancias. El factor central de
éxito, en este caso, es la capacidad de obtener y procesar toda la informacién
de manera casi inmediata. Esto les permite identificar oportunidades de .
nuevos mercados, coordinar a las distintas unidades de produccién, controlar
los inventarios, y conocer lo que esta haciendo la competencia. La informacion
de esta manera, se convierte en un recurso estratégico, debido a que puede
ser generada y procesada por computadoras, y transmitida a través de las
redes de telecomunicaciones. Esta es pues la gran ventaja que se tiene desde

que las TIC’s fueron incorporadas al desarrollo empresarial.

Ademas, es innegable que existe, hoy en dia, un profundo consenso acerca
del impacto que tienen las TIC’s en varios niveles de la sociedad y, en cada
uno, generan una amplia gama de utilidades para ésta. Precisamente, una de

sus principales condiciones es la de funcionar como eficaces herramientas
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para el desarrollo. Esta correlacion entre TIC's y desarrollo se considera como
una asociacion positiva e importante en la consecucion exitosa de proyectos
de desarrollo. No obstante, a pesar de ello, falta mucho trabajo por realizar,
puesto que los paises en vias de desarrollo no suelen brindar prioridad a la
inversion en estas areas. Un ejemplo claro es el caso de Peru (VEANSE TABLA
N° 1 y CUADRO N° 1), cuyo incremento al acceso y a la infraestructura de las
tecnologias de la informacidn, a pesar de haber mejorado entre los aros 1995
y el 2001, aun es minimo comparado con el acceso que tienen otros paises
desarrollados, como Alemania.

TABLA N° 1. INCREMENTO AL ACCESO Y A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS TIC’S
EN PERU Y ALEMANIA 1995 - 2001

[ Paises | PERU | ALEMANIA |
I DIFERENCIA EN ANOS |I 1995 I 2001 || 1995 | 2001 |

l Lineas telefénicas por 1000 personas 78 J 513 I 634 !
l En las ciudades mds grandes (por 1000 17 - E 513 “I 2 l.
personas) | . i |
Esperan en lista (miles) 137 30 | 20
Inversion por linea ($) 1,068 | 850 1163 .
Costo de llamada local ($ por 3 minutos) >| 0.09 [§ 0.07 0.16 | ) '

Teléfonos moviles (por 1000 personas) || u 59 u 46 l[! 682 !!
B e ocronar = ] { 2 EIE
[ Costo de llamada a EEUU ($ por 3 minutos) ' I 2.40 [ . 0.33 ‘I

Periddicos (por 1000 personas) 0 %3]4 \i 305 ;'
LIRO dios (por 1000 personas) i I 269 i! 943 ‘ 570 ii

Televisores (por 1000 personas) 140 148 ‘ 489 ‘ 586 Iﬁ

FUENTE: Country background information, UNESCO and World Bank; ICT infrastructure
and access, ITU and UNESCO; Computers and the Internet, ITU and WITSA; ICT
expenditures, WITSA; ICT business & government environment, World Economic Forum's
Global Competitiveness Report 2002-2003 and Global Information Technology Report 2002-
2003 (ratings) and Netcraft (secure servers).
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CUADRO N° 1. DIFERENCIA ENTRE LA CANTIDAD (%) DE PERSONAS QUE TIENEN LINEAS
FIJAS Y TELEFONOS CELULARES EN EL PERU ENTRE 1995 Y 2001

Main livos'mobiles per 1,000 paople

FUENTE: Country background information, UNESCO and Wond Bank; ICT infrastructure and
access, ITU and UNESCO; Computers and the Internet, ITU and WITSA; ICT expenditures,
WITSA; ICT business & government environment, World Economic Forum's Global
Competitiveness Report 2002-2003 and Global Information Technology Report 2002-2003 (ratings)
and Netcraft (secure servers).

Precisamente, el punto de partida de esta relacion (TIC'S Y DESARROLLO) fue
concertado en la ONU, en el aino 2000, en el marco de la Cumbre del Milenio,
de los denominados "Objetivos de Desarrollo del Milenio" (ODM), en la que se
planted un nuevo enfoque en la interaccion TICS-DESARROLLO y |0 asume
como un nuevo reto. Dichos objetivos establecen metas a cumplir para el aio
2015 que refieren, sucintamente, a la erradicacion de la pobreza extrema y el
hambre, a potenciar la equidad de género, a la mejora en las condiciones
sanitarias, el fomento de la sustentabilidad del medio ambiente y, en términos
generales, a promover el desarrollo de las naciones mas pobres. Uno de los

puntos contenidos en el ultimo objetivo alude, precisamente, a asegurar que
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los beneficios provistos por las nuevas tecnologias, en particular las TICs,

estén disponibles para toda la poblacion.

A partir de este planteamiento, los ODM han sido establecidos como marco
referencial para evaluar los avances o retrocesos en la calidad de vida de la
poblaciéon de aquellas regiones en situacidon socioeconémica critica. De este
modo, la interaccion virtuosa TIC's-desarrollo es conceptualizada,
actualmente, a partir de las categorias contenidas en tales objetivos. Asi
abundan investigaciones (la creacion de fuentes de trabajo, la mejora en la
calidad de los servicios publicos, el aumento en la productividad del sector
privado, etc.) realizadas por la ONU acerca de la contribucién de las TIC’s a
los procesos de desarrollo local mediante el consumo y la produccion de las

mismas.

Asimismo, dentro de los estudios realizados, se hace hincapié en la necesidad
de construir un sistema de indicadores universal que permita la medicion
acerca del impacto de las tecnologias mencionadas en la consecucién de los
ODM, asi como que habilite a la comparabilidad de dicha incidencia en
diferentes regiones. En efecto, esta sera una de las cuestiones esenciales a
tratar en la fase de Tunez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién (CMSI) que se realizara del 16 al 18 de noviembre de 2005.
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1.2 La sociedad de la informacion

La sociedad en que vivimos ha sufrido una serie de transformaciones en cada
una de las revoluciones por las que ha pasado. Primero, en el afio 8000 a. C.
aproximadamente, se produjo la revolucidn agricola, que hizo que la
humanidad dejara de vivir en grupos nomadas y pasara a ser sedentaria, a
establecerse en pequefas aldeas que fueron la base de la civilizacién y la
sociedad durante un largo tiempo. Posteriormente, después de muchos siglos,
en el ano 1800, se desarrolld la revolucidon industrial, con la aparicion de
maaquinarias que propiciaron que la sociedad dejara de funcionar en torno a la
agricultura y al ambito rural para dar paso a una civilizacion urbana en torno a

las ciudades que tenia a la fabrica como institucidn predominante.

Después de la segunda mitad del siglo XX, se produjeron nuevos cambios y
es, a finales de este siglo, que se crean nuevos inventos que traen como
consecuencia la revolucion informatica, la cual redefine nuestra realidad. La
tecnologia de la informacién transforma la manera en que se producen vy
distribuyen los bienes y servicios. A pesar de que, su grado de penetracion en
la sociedad no es homogéneo, los cambios que genera son cada dia mas
evidentes. Por ejemplo, hoy en dia, es comun que las empresas tengan
computadoras para operar sus procesos; también, es mas cotidiano que, en

las grandes urbes, las personas lleven en su portafolio una computadora
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portatil. Ademas, en los supermercados, las cajas registradoras han sido
sustituidas por equipos mas sofisticados que incluyen un lector 6ptico y una
terminal de computadora. Asimismo, los manuales de organizacion vy
procedimientos, que antes se registraban en papel, ahora estan en archivos
digitales. Incluso, las camaras registran las imagenes y el audio en formato
digital; también, se observa que la publicidad, las noticias, las investigaciones,
en casi todas las ocasiones, se registran en paginas digitales via Internet. En
fin, se podria dar muchos ejemplos mas, pero lo que es un hecho es que las
tecnologias de la informacion han impactado al mundo de los negocios; su
potencial ofrece nuevas formas de operar que permiten a las organizaciones -
que la emplean en forma adecuada- altos niveles de productividad y

competitividad.

Sin embargo, persiste la idea de que las computadoras solucionan problemas
por si mismas, pero las cosas no son tan sencillas en la vida real. La
incorporacion de esta tecnologia en las organizaciones se inicid con la
difusion masiva de los microprocesadores hace mas de treinta anos, en
especial, con las computadoras personales. Estos procesos de
implementacion han sido muy complejos debido a la dimensién social que

encierra el desarrollo de sistemas de informacion.

Las grandes empresas, fundamentadas en las expectativas de que las

computadoras resuelven problemas, realizaron fuertes inversiones en
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tecnologias de la informacién con la idea de que, en forma casi inmediata,
obtendrian un aumento en la productividad, reduccién de costos y una mejor
competitividad en el mercado. Con el pasar del tiempo resulté que no se
obtenian los beneficios esperados; a pesar de esto, los departamentos de
sistemas solicitaban nuevas compras de equipo y programas, aun cuando

eran incapaces de comprobar la rentabilidad de esas inversiones.

CUADRO N° 2. INCREMENTO ANUAL PROMEDIO DE LA PRODUCTIVIDAD EN EE. UU.

1870 - 1912

1973 - 1993

0 Q.5 1 1.5 2 2.5 3

Fuente: CENTRO EUROPEO ICEG, UNIVERSIDAD DE ECONOMiA DE BUDAPEST

Por mucho tiempo, no se pudo resolver esta situacion que se denomind
paradoja de la tecnologia de la informacién (VEASE CUADRO N° 2). Los
administradores e investigadores cuestionaban por qué una inversién tan
considerable en poderosos equipos informaticos no impactaba en la
productividad de manera evidente, como si se produjo con la inversion en la
revolucion industrial. La respuesta radica en que las tecnologias de la
informacion sélo tienen una gran capacidad para procesar, transmitir y tener

acceso a grandes volumenes de informacion. En otras palabras, las empresas
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han tenido que cambiar y adaptar sus procesos para aprovechar el potencial

de manejo de informacién que éstas ofrecen en apoyo a la toma de decisiones

para hacer que las inversiones, en tecnologias de la informacién, resulten

productivas (VEASE CUADRO N° 3).

CUADRO N° 3. CONTRIBUCIONES DEL SOFTWARE Y LAS TIC’S AL CRECIMIENTO DEL PIB
EN EE.UU 1980-1999. (EN PUNTOS PORCENTUALES)

A TIC sin seftware

O Sofweare

-

0.3 +--—-
0,2 Fic
0.1 4=---

0.9 oo e e e e e =
08— o e o
3 A0 —
(1 =Y S PP RV PRI EREPEPIPEEEpIIpR Ny IERUSpENS. S | BHCSRS
I e e e LT D LY

oy e e it . Y

80-85

$5-90

90-95

95-2000

FUENTE: Grupo de Andlisis y Prospectiva del Sector de las
Telecomunicaciones Colecchia y Schreyer USA (2001)

Por otro lado, es tal la velocidad del cambio tecnolégico, que incluso cuando

han transcurrido mas de treinta afios desde la aparicion del microprocesador,

persiste el desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la informacién. Esto

genera una drastica disminucién en las dimensiones de las computadoras vy el

surgimiento de equipos mas simplificados y rapidos. Posterior a la creacion

del primer microprocesador, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
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y Comunicacion (TIC’s) se acelera aun mas, surgen nuevos sistemas

operativos que permiten desarrollar tareas de grandes dimensiones en corto

tiempo.

De manera paralela, se generdé un nuevo concepto de comunicacion
informatica que revolucioné al mundo de la computacién: Internet, la cual
surge como una necesidad estrictamente militar y cuyo universo de usuarios
era de sélo mil personas. Al ampliarse como red publica mundial, llegd a tener
en tan soélo veinte afnos a mas de diez millones de usuarios. Esta forma de
comunicaciéon de tiempo compartido da lugar a otras similares, como el correo
electronico y los mensajes instantaneos. De acuerdo con un estudio de la
Universidad Carnegie Mellon' (VEASE TABLA N° 2), el uso del correo electronico .
en el mundo aumentd 109 por ciento entre el afio 2001 y el 2003, gracias al
auge que tuvo en paises en vias de desarrollo. El estudio dice que el numero
de suscriptores de buzones electrdnicos subié casi 75% en Estados Unidos vy,
en China, pais que ocupa el quinto lugar a escala mundial en conectividad, ya
hay once y medio millones de usuarios, y México cuenta con mas de dos

millones de internautas.

! Investigaciones redlizadas en la Universidad Camegie Mellon por un equipo de cientificos
(BONEVA, KRAUT & FROHLICH en 2001; KrauT, R. & KIESLER S. en 2003). Sus estudios se ceniran en
la influencia del uso de Intemet en las relaciones sociales.
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TABLA N° 2 PAISES CON MAYOR PORCENTAJE DE USUARIOS DE INTERNET
(2001 — 2003)

{ 2001 (MILLONES) 2003 (MILLONES) DE USUARIOS |
1 CorenvELSWR || 14 | 248 | 1056 |
12. EUA 75 13.12 75.0 |
§3. HONG KONG 7.42 121 71.0
4. SuEciA 2.8 4.67 62.6
5. CHINA 7.30 115 60.1 N
| . CANADA

. SINGAPUR

§8. HOLANDA

' . BELGICA

10. MEXICO

Fuente: UNIVERSIDAD CARNEGIE MELLON — USA 1/2004 - FECHA: DiC. 31/2003

Todos estos cambios en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC’s) han creado una plataforma para el libre flujo de
informacion, ideas y conocimientos en todo el planeta. Internet ha causado
una impresion profunda en la forma en que funcionaba el planeta y se ha
convertido en un recurso mundial importante, que resulta vital tanto para el
mundo desarrollado por su funcidén de herramienta social y comercial, como
para el mundo en vias de desarrollo por su funcion de pasaporte para la

participacion equitativa y para el desarrollo econdmico, social y educativo.

Este fendmeno que ha permitido el crecimiento acelerado de la globalizacion,

a su vez ha traido un nuevo concepto: la sociedad de la informacién (Sl).
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Esta era de la Informacion esta sobre la base de la utilizacidn masiva de los
medios electrénicos para difundir la informacién, el conocimiento y los
intercambios en una sociedad con fines de produccién, intercambio vy

comunicacion.

De esta manera, se identifica un nuevo ambiente donde la comunidad mundial
esta inmersa, se desarrolla de una nueva manera y sus actores se
transforman: las organizaciones, el sistema productivo, el comercio, y la
creacion y difusion del conocimiento. La expansion de todas estas actividades
que realizan las personas se produce a través del intercambio de datos e
informacién, producto que indefectiblemente genera conocimiento. En otros
términos, lo propio de la sociedad de la informacion es la creaciéon del .
conocimiento cientifico, la aplicacién de dicho conocimiento, la tecnologia, y la
difusién de la misma entre los actores econémicos; por lo tanto, se logra la

innovacion productiva.

No obstante, pasar de una sociedad industrial a una sociedad basada en la
informacion es un cambio fundamental, ya que esta revolucion de la
informacién influye en la forma de vivir, aprender y trabajar de las personas y
en el modo en que los gobiernos interactuan con la sociedad. Toda esta
interaccidn genera que la informacion se convierta en una herramienta
poderosa para el desarrollo econdmico y social, que si no guarda cierto

equilibrio entre los participantes puede formar brechas sociales y culturales
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muy dificiles de superar. Esta es la principal razdn, por la cual se constituye la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién? (CMSI) de Ginebra -
diciembre de 2003, en la que los lideres mundiales declararon:

“nuestro deseo y compromiso comunes es construir una
Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y
los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades
en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora
de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y
principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos".

Esta Cumbre brindara una oportunidad unica para que todos los principales
interesados contribuyan activamente a reducir la brecha digital® y el desnivel
de conocimientos. En la CMSI de Ginebra, los lideres mundiales declararon:
"Estamos plenamente comprometidos a convertir la brecha digital en una

oportunidad digital para todos, especialmente aquellos que corren peligro de

quedar rezagados y aun mas marginados".

En la primera fase de la Cumbre (Ginebra) se adopté una Declaracién de Principios y
un Plan de Accién que los gobiemos, las instituciones y todos los sectores de la
sociedad civil han adoptado para hacer frente a los nuevos desafios de una sociedad
de la informacién en constante evolucidn, concretamente determinando formas de
contribuir a eliminar la brecha existente entre quienes tienen y quienes no tienen
acceso a la red de informacién y comunicacién mundial. La segunda fase (TUnez,
2005) girard en torno a temas relacionados con el desarrollo y en ella se evaluardn los
progresos logrados y en su caso se adoptard otro Plan de Accién.

La brecha digital separa los que estdn conectados a la revolucién digital de las TIC de
los que no tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. La brecha se
produce tanto a través de las fronteras intemacionales como dentro de las
comunidades, ya que la gente queda a uno v otro lado de las barreras econdmicas y
de conocimientos.
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1.3 Impacto de las TIC’s en la empresa

El potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicaciéon ha
permitido el surgimiento de nuevas formas de operacion de las
organizaciones. Un impacto importante registrado, es el que se refiere a las
estructuras verticales de mando que eran comunes en la era industrial:
sistemas jerarquicos como triangulos cuya punta estaba representada por un
director general, seguido de unas pocas divisiones generales y bajo ellas un
numero creciente de direcciones, subdirecciones, departamentos, jefaturas,
etc., sustentadas por una amplia base de trabajadores adiestrados para recibir

ordenes y cumplir tareas.

En muchas organizaciones estas piramides de mando se han modificado y ha
surgido un nuevo tipo de estructura, mas plano y parecido a una red formada
por grupos de trabajo comunicados entre si, orientados a tareas
momentaneas y especificas. Este nuevo tipo de organizacién surge de buscar
potenciar la creatividad de los empleados para que ellos aporten ideas en la
solucidon de problemas. Hecho que resulta l6gico si se piensa que no hay
nadie que conozca mejor lo que debe hacerse en el trabajo que quien lo

realiza.
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En ocasiones, se tienen resultados positivos en organizaciones empresariales
compuestas por grupos de empleados semiautébnomos en la estructura del
trabajo®, que alcanzan niveles altos de eficacia y productividad con una amplia
capacidad para reprogramarse y adaptarse a los cambios del medio
econémico global. Herramientas como el correo electronico, los foros de
discusidn en linea, los manejadores de bases de datos, teléfonos portatiles, la
transmision digital de archivos o el servicio de acceso a los servidores de la
empresa desde cualquier parte del mundo son la base tecnoldgica que ha
facilitado el nacimiento de estas nuevas formas de organizacion y extendido
sus alcances. Sin estas herramientas la empresa en red no podria haberse

desarrollado.

La reingenieria de procesos y el uso del correo electronico, en algunas
empresas, ha permitido una reduccion drastica del papeleo burocratico y una
comunicacién directa y concisa entre individuos. En el modelo de empresa
vertical, para que un trabajador del area X se pusiera en contacto con un
colega de otra area era necesario que la mecanografa escribiera un oficio,
luego que éste fuera aprobado por el jefe del area X y enviado a la otra area,
en donde la correspondencia era revisada por la secretaria de este jefe y lo
enviase al destinatario final. Hoy en dia, es el mismo empleado del area X el

que digita un mensaje de correo electrénico en su computadora y lo manda al

4 Un ejemplo de ello es la institucion educativa Cibertec-UPC, en la cual los empleados
rediizan un trabajo semiautdnomo y pueden tomar decisiones que brindar mejores
soluciones, basados en el principio de la toma de decisiones eficaces para alcanzar
resultados a tiempo.
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buzdén electrénico del otro, quien lo recibe en pocos segundos. De esta forma,
se han adelgazado las estructuras de las organizaciones y han desaparecido
tipos de trabajo como el de mecandgrafa, archivista o mensajero. Sin
embargo, al mismo tiempo han surgido puestos nuevos, como los de soporte

técnico y administracion de redes o de bases de datos, entre otros.

El impacto en las organizaciones también se ha dado en sus relaciones con el
exterior; el uso de esta tecnologia ha permitido la integracion digital de las
cadenas de abasto. Esta, es una red de empresas que tienen en el centro al
fabricante del producto, rodeado de varias companiias que lo proveen de los
materiales necesarios para su produccién, por una parte, y de las empresas
que venden los productos terminados al usuario final por la otra. Todas éstas
enlazadas por sistemas de comunicacion digital, como el correo electrénico o
las redes privadas. En el momento en que se vende un producto la
informacion se envia por comunicacion digital del vendedor al fabricante,
quien de inmediato pone las érdenes de compra de las partes necesarias a los
proveedores para fabricar un nuevo producto que reemplace al vendido. Los
proveedores producen las partes solicitadas, bajo las especificaciones exactas
del fabricante y las entregan a la fabrica en el momento justo que se requieren
en la linea de produccion; una vez terminado, el nuevo producto es enviado a
la empresa vendedora para que sea ofrecido al publico. Asi, el sistema de

produccion soélo genera lo que el mercado requiere.
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Esta forma de operar la tienen la mayoria de las grandes tiendas de
autoservicio. Al momento en que se paga el producto adquirido el sistema la
descarga del inventario de la tienda, y cuando se llega a un cierto nivel en las
existencias del producto, el sistema genera un nuevo pedido al proveedor de
manera automatica. Como respuesta a ese pedido, en la entrega semanal de
productos del fabricante a la sucursal de la tienda de autoservicio se incluira la
restitucion requerida del producto para mantener en el anaquel el volumen

que se haya establecido.

Un elemento importante que opera en este proceso es el codigo de barras, el
cual permite efectuar un control de las mercancias a lo largo de sus diferentes
etapas: generacidn, distribucion, venta y control de inventarios, como partes
que integran el ciclo de las cadenas de abasto. Su adopcién en las empresas,
se ha convertido en una llave universal de acceso al comercio y los negocios
electrénicos que se realizan en el contexto de la globalizacidn econdmica. En
México, (VEANSE TABLAS N° 3 Y 4) un gran numero de empresas han adoptado
esta tecnologia, cuya implementacion lleva alrededor de 15 afnos y se ha dado
en forma diferenciada de acuerdo con dos principales factores: el tamarno de
la empresa -se observa una mayor adopcion en las unidades micro- y por
entidad federativa, cuya adopcion va ligada al desarrollo econémico del
estado. Por sector, la manufactura registra el mayor uso de esta tecnologia y
especificamente la industria de alimentos y bebidas es lider en su utilizacion

dentro de sus transacciones electronicas. Asi, la integracion digital de las
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cadenas de abasto permite mantener niveles de inventarios minimos con los
volumenes que requiere el proceso, disminuye el gasto en el almacenamiento
de materias primas y productos terminados, lo cual permite grandes ahorros.

Sin las redes informaticas ese sistema seria impensable.

TABLA N° 3 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO Y

EQUIPAMIENTO INFORMATICO, 1998
[_ ' ]  TOoTAL "I(éél\]\ub—é's I['M'E'Bi}{r_\idénl 'bEQUENOé'Ii
[CON EQUIPAMIENTO Il 30.9 Il’ 96.1 I{ 62. 3j 27.9 ’

SIN EQUIPAMIENTO Il 69.1 Ii 3.9 || 32.7 I‘ 721 I‘

Fuente: Encuesta nacional sobre la conversion informatica afio 2000 en el sector
privado no financiero, 1998, INEGI, México.

TABLA N° 4. PROPORCION DE ESTABLECIMIENTOS CON EQUIPO INFORMATICO POR
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y TAMANO, 1998

R

1 GRANDESU | 'I[MEDIANOS Il PEQUERNOS I
W 98.90 L 6190 | '
| 96.10 ! 69.00 | 2360 I‘
SERVICIOS 94.60 63.50 2110 |

CONSTRUCCION 99.60 98.30 96.50 ‘

l[AGROINDUSTRIA i 100.00 99.00 I[ 86.90 i

Fuente: Encuesta nacional sobre la conversion informatica ého
2000 en el sector privado no financiero, 1998, INEGI, México.

MANUFACTURAS

|
COMERCIO
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1.4 Impacto de las TIC’s en la educacion

Antes de hablar de tecnologias de informacion, es importante recalcar que
uno de los inventos mas revolucionarios del hombre fue la escritura, lo que ha
permitido que los avances, que el ser humano ha efectuado durante toda su
existencia, sean almacenados. Sin embargo, hasta antes de la revolucion
informatica esta capacidad para guardar informacidn era muchas veces
destruida por el pasar de los afos u otros factores que impedian que se
pudiese superar el tiempo y el espacio. Hoy, en cambio, vemos como surgen
nuevos medios para crear, dar forma, almacenar, recuperar, duplicar y difundir
informacién por todo el globo terraqueo. A todo esto, se le agregan nuevos
elementos, como materiales impresos, registro sonoro, y radiodifusidn oral y
audiovisual, que dan lugar a un nuevo sistema global de informacion y de

educacion.

Asimismo, las investigaciones realizadas por Piaget® demuestran que la
informacion facilita la capacidad de adaptacion a situaciones nuevas. De alli
que la educacion y la formacion son procesos de adquisicién de informacion
estructurada. Esto permite que cualquier persona sea capaz de construir su
propio conocimiento, lo que a su vez determina la forma de actuar en las

diversas situaciones de la convivencia de los humanos. Entonces, si el

5 Jean Piaget, psicélogo suizo reconocido por sus estudios sobre la evolucidon del
conocimiento infantil. Aporté numerosos conceptos en pedagogia y psicoiogia, y su
influencia ha sido considerable en la teoria del aprendizaje
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entorno estd cambiando, se precisa de una nueva educaciéon y formacion
acorde con las nuevas condiciones. En otros términos, la formacion
profesional y laboral, y la educacion en los centros universitarios vy
tecnologicos en general deberian de prepararse para el futuro; sin embargo,
muchos sistemas educativos formales son lentos en recoger las necesidades
del mundo real y suelen impartir una preparacion mas apta para situaciones
del pasado que para las del futuro que son las que, realmente, se van a

afrontar.

En un mundo, cuyo eje de produccién social y econémica pasa por el manejo
de informacion, el cambio tecnolégico acelerado y profundo en que se vive
implica la necesidad de una formacién continua que impida el desfase de la
preparacidon que se tiene y la obsolescencia de estos conocimientos vy
capacidades. Por ello, una sociedad moderna que usa sistemas informaticos y
tecnologias de informacién, debe ser preponderante y habitual una
alfabetizacién basica en estas areas. Una muestra de ello es el trabajo que
realiza la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), en general, y la
Facultad de Ciencias de la Educacién, en particular, que ha avanzado en la
generalizacion de las nuevas tecnologias al conjunto de profesorado y
estudiantado. Dentro de todas las herramientas utilizadas, destaca el
PowerPoint como la mas frecuentemente empleada en las aulas. Asimismo,
se aprecia que cerca del 55% de las menciones del uso de las TIC en clases

corresponde a trabajos tanto del docente como del alumno (VEASE TABLA N° §).
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En menor grado, se menciona el uso exclusivo por parte del alumno (23%) y

el uso exclusivo por parte del docente (22%).

TABLA 5. TIPO DE SOPORTE TECNOLOGICO UTILIZADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA

_SOPORTE R [__ ?_Ej‘_s‘iN“_ﬂff_UTE'ZA _ TOTAL GENERAL .
PROFESOR][ ALumnO [ AmBos | VECES [
PowerPONT | 90 =29 164 | 288 |
PAGINAS WEB M 49 120 210 |
[ PROCESADOR DE TEXTO II 22 58 ‘ 85 165
| PLANILLAS Y BASES DE DATOS 10 23 36 | 69
'DVD : 2 5 | s 13
i AUTONOMA INTERACTIVA® h 16 30 I] 60 106
OTRO SOPORTE 8 8 13 29
ToTAL 189 202 ‘ 484 875
PORCENTAJE 22%

23% 55% I 100% Jll

FUENTE: Universidad Auténoma de Barcelona - Facultad de Ciencias de la Educacion’ - 2003

Uno de los retos que se ha impuesto la Facultad de Ciencias de la Educacién

es Integrar las TIC's en el curriculum, de manera que se pueda preparar al

¢ La Auténoma Interactiva es un recurso que forma parte del Campus Virtual de la UAB y
en la que se "cuelgan" los programas y documentos de algunas asignaturas.

7 Los objetivos que persigue la facultad, se pueden agrupar en los siguientes:

— Incorporar las TIC a las diferentes asignaturas que se imparten en la Facultad, para
formar profesionales —pedagogos. maestros y educadores- con capacidad de usar
estas heramientas en la actividad educativa

- Formar al profesorado en nuevas actividades, usos y aplicaciones de las tecnologias

— Propiciar trabagjos interdisciplinarios e intertitulaciones de manera que se puedan
encontrar nuevas maneras de ensefiar y aprender

— Transmitir al alumnado la necesidad de hacer uso de las TIC y dar a conocer las
posibilidades que nos aporta su uso, de manera que encuentren modelos de
actuacién en su vida profesional

- Encontrar buenas prdacticas, buenas aplicaciones de las TIC, que den modelos y
orientaciones al conjunto de profesorado
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alumnado para las nuevas funciones que pide una sociedad mas tecnoldgica.
No obstante, un aspecto profundo del problema generalizado del desemperio
en las sociedades actuales es quizds que las nuevas tecnologias traen
constantemente nuevos cambios, lo que implica la necesidad de mantener
una renovacion continua de la educacion en todos sus niveles, asi como la
formacién permanente. A ello se le debe sumar la rapida difuminacién de
fronteras entre los equipos informaticos de uno y otro lugar, y los instrumentos
didacticos formales que contribuyen a la autoeducacién y la formacidén
continuada tan conveniente en una sociedad que exige una educacién mas
alla del periodo y ambito de formacién, y reduce gastos al no requerir de

aulas, transporte, etc.

Es asi como, la creciente demanda por la educacién a distancia ha permitido
que se incorpore un término reciente relacionado con ella: el aprendizaje
abierto, que pone mas énfasis en el que aprende que en el proceso de ayuda.
No todo el aprendizaje a distancia es abierto, aunque, el aprendizaje abierto
proporciona la oportunidad de progresar a su propio ritmo y en funcién de sus
expectativas para el que aprende. Un elemento necesario para la eficacia del

sistema es la realimentacion y los intercambios educativos.

En los sistemas mas sofisticados y en expansion, los estudiantes cuentan con

la ayuda de un servicio de orientacion que ofrece consejo y apoyo. Este

sistema puede ser evaluado de forma positiva frente a los criticos que
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presentan al aprendizaje a distancia como una pérdida de contacto con el
profesor u orientador y de espontaneidad personal. Frente a esto, algunas de
las metodologias mas recientes se centran en el aprendizaje grupal. Por esta
razén, a través de la teleconferencia, la ensefanza a distancia favorece las
relaciones grupales y cada vez se utilizan mas los sistemas de apoyo, como el
teléfono; los programas de radio y television, los cuales llegan a tener una

enorme audiencia.

Sin embargo, no es posible predecir todas las repercusiones de la evolucion
de la educacion ni la rapidez con que se producira; no obstante, sobre la base
de los cambios, pueden presentarse formas de ensefanza totalmente nuevas,
la causa de tal evolucion que hace que aquello suceda, es la creciente
complejidad de la vida moderna. Formarse y prosperar requieren
ineludiblemente mas y mejor técnica educativa para asi mantenerse al
alcance de los acontecimientos. El elemento catalizador para la creacion de
este universo inteligente fue la fusion gradual de dos tecnologias: las
telecomunicaciones y la informatica, las mismas que han introducido un nuevo
concepto ensefanza asistida por ordenador (EAQO). Muestra de este
sistema es el que se ha empleado en la Facultad de Educacion de la UAB,
cuyos resultados arrojan que el 82% de los alumnos encuestados sefialan que
la docencia ha mejorado con el uso de las TIC. Dentro de esta mejora (VEASE

CUADRO N° 4), se observa que la claridad destaca como el aspecto mas
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mencionado por los alumnos (236 menciones), seguido por dinamismo (199),

metodologia activa (167) y profundidad (164) con porcentajes similares.

CUADRO 4. ASPECTOS EN QUE HA MEJORADO LA EDUCACION CON LAS TIC’s

Metodologia Otros _Clarigad
activa 1% 30
2%

FUENTE: Universidad Autonoma de Barcelona - Facultad
de Ciencias de la Educacion - 2003

En efecto, aunque su implementacién todavia no sea muy amplia, la
informatica ha penetrado en el mundo de la educacién y este tipo de
ensefanza se desarrolla en la actualidad en tres aspectos diferentes: uno, de
adiestramiento y practica del alumno, otro por un sistema de tutoria y un
ultimo que se podria denominar normal. Sea cual sea la modalidad de
ensefianza, la aplicacion que, en el mundo educativo, tiene la informatica es
muy importante, ya que, entre otras cosas, se puede contar con su infinita
paciencia y la posibilidad de almacenar en su memoria un numero de
cuestiones que jamas podra contener un libro y los cambios no se notaran de

inmediato, sino en el futuro.
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CAPITULO 2

EL MERCADO LABORAL INFORMATICO ACTUAL
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2. EL MERCADO LABORAL INFORMATICO ACTUAL

Existe una dependencia bidireccional entre el desarrollo econémico de un pais y
su empleabilidad®. Se sabe que para que un pais logre su desarrollo
econdmico, requiere del incremento de la productividad media del empleo en
las diversas actividades econdmicas. Por lo tanto, una mayor productividad,
cualquiera que sea el sector de desarrollo, permite el incremento del nivel de
oferta de productos, ya sea para proveer al mercado interno o para ser
vendidos al exterior en condiciones competitivas en el contexto de una

economia globalizada.

8 El término empleabilidad se debe entender como el nivel o capacidad de empleo que
tienen las empresas de un pais para ocupar a alguien -sea profesional o no-,
encargdndole un negocio, comisibn o para que ocupen un puesto o cargo
determinado.
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Es importante precisar que las politicas econémicas de promocion del empleo
deben estar orientadas hacia aquellas ramas de actividad que, como mayor
componente de empleo en la produccién, tienen en cuenta su impacto en la
productividad y en la generacidn de divisas. Por ello, es substancial conocer la
importancia de la generacion de empleo y del producto de las diversas ramas
de la actividad econdmica. El sector productivo mas importante en el Peru es el

sector de servicios, le sigue el de la construccion y después el de la industria®.

Por otro lado, a nivel mundial, el sector telecomunicaciones ha experimentado
un notable crecimiento en los ultimos afos (VEASE CUADRO N° 5). Luego de verse
afectado por la reduccion de los precios de sus acciones, las empresas han
tomado medidas que han llevado a una ligera recuperacién del sector. La
tendencia futura depende, en gran parte, del patron de inversién que sigan las
empresas, asi como del crecimiento de nuevos servicios enfocados a lo que
efectivamente buscan los consumidores. No obstante, surgen nuevas brechas,
especialmente en términos de desarrollo y avance vertiginoso de la tecnologia,
como el caso de acceso a Internet (VEASE CUADRO N° 6), las mismas que son
mas dificiles de medir, porque no se trata sélo del acceso, sino también de la
calidad de la experiencia. Por ejemplo, la anchura de banda de Internet
internacional (o conectividad IP) da una buena medida de la experiencia del

usuario con Internet. Cuanto mayor es la anchura de banda, mas répido es el

9 El de servicios fue de 54%: el de la construccidn 25%: y el de la industria. 22% del PBI.
fuente: Convenio MTPS-INEl. Encuesta Nacional de Hogares. 2003-lll. INEl. Cuentas
Nacionales del Perv. Oferta y demanda global 2003.
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tiempo de respuesta. Asi entre los 400 000 habitantes de Luxemburgo tienen
mas anchura de banda de Internet internacional que los 760 millones de
habitantes de Africa, pues, aunque Africa cuenta con unos cinco millones de
usuarios Internet, muchos de ellos pueden ver restringida la utilizacién del

simple correo electronico y pueden no ser capaces de recorrer la Red.

CUADRO N° 5.LINEAS FIJAS TOTALESY USUARIOS MOVILES POR

CADA 100 HABITANTES*°

Lineas fijas totales y usuarios moviles por cada 100 habitantes
100 - = '—,____.*'—‘—'_’__F_

- " .“' : — 3 — -|
PRI Desarrollados |
i

{

La brecha entre cesarrollados
10 ¥y emergentes es estrecha ...

—
|
. . pero la brecha entre T
1 ao——_ | emergentes y PMA aumenta —h
e ak |
—a e — A PMA |
G.1 T T — T T T T T T T T T :
1991 953 194§ 1997 1999 2001

FUENTE: BASE DE DATOS DE LAS TELECOMUNICACIONES MUNDIALES, UIT (2002)

10 E| grafico superior es logaritmico. "Desarrollados"” indica la Unién Europea, Islandia,
Noruega, Suiza, Canadd, Estados Unidos, Japdn, Ausiralia, Nueva Zelandia, RAE de Hong
Kong, Republica de Coreaq, Singapur y Taiwdn-China. “PMA" se refiere a los 49 paises
menos adelantados. "Emergentes" significa todos los demds paises. Mayor informacién al
respecto se encuentra en el Anexo 2.
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CUADRO N° 6. USUARIOS DE INTERNET EN EL MUNDO

| Porcentaje de usuarios de Internet en el mundo

| 25%
PMA ]
20% 4 Porcentaje de la poblacion mundial = 10'.— Chi
Porcentaje de usuarios de Internet na
15% 4 en et mundo = 0,3% r
oo Otros
10% ) emergentes|
5%
0% « , PMA

1995 1986 1987 1998 1

I7e)
Le]
o]

2000 2001

FUENTE: BASE DE DATOS DE LAS TELECOMUNICACIONES MUNDIALES, UIT (2002)

En el Peru, también se han experimentado diversos cambios en los ultimos
anos. Los mercados mas dinamicos, durante 2003, han sido los de telefonia
movil, larga distancia comunicaciones de empresas y sistemas informaticos lo
que hace que demanden mayor cantidad de personal calificado en el desarrollo
de programas, analisis y disefio de sistemas, soporte técnico y redes (VEASE
TABLA N° 6) para dar soporte a la estrategia de las empresas operadoras en el
ramo, orientadas a una mayor segmentacion de su oferta, y que disefian
productos y servicios segun las necesidades del mercado. Estos resultados se
pueden observar claramente en el informe “Situacion actual y perspectivas del

sector telecomunicaciones” que realizé la empresa Apoyo en el tercer trimestre

del ario 2004.
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TABLA N° 6. RESULTADO DE LA DEMANDA LABORAL DEL MERCADO DE SISTEMAS
INFORMATICOS EN EL PERU"?

I@ TOTAL || TAMANO EMPRESA | - SECTOR " ,
L | wmne | meomw | Pusuico | Pruaso
| Consultor / Auditor / Evaluador'? 32 J 35% !l 31% PéT/o- W
| 93% | 83% \I 85% 86%
I Soporte técnico (hardware/software)™ | 81 f 90% 79% \I 97% 80%
mﬁ -y l.\-/l_e-a.r.c.ado .-.I\-/lercad-o iﬁforﬁético y tecnologiaé dela info-rmacic')n 20-0315 .

I Desarrollador / Analista / Programador'®

2.1 Caracteristicas del mercado laboral informatico actual

Durante mucho tiempo, la educacién y el trabajo visualizaron realidades
bastante diferentes en multiples aspectos. Por un lado, desde el campo

educativo, durante largo tiempo, la educacion fue sindbnimo de ensefianza

1 "Situacién actual y perspectivas del sector telecomunicaciones”. Fuente: APOYO (2004).
Este informe contiene informacién relevante que permite comprender las oportunidades
y retos futuros que enfrentard el sector a partir del nuevo ambiente competitivo
determinado por la apertura de los mercados de telecomunicaciones y las nuevas
tendencias que se desarrollan a nivel global.

12 Consultor / Auditor / Evaluador: personas especializadas en formular y controlar el
cumplimiento de las normas de seguridad y control de la informacién, administra el mejor
empleo del software y hardware y propone directivas para el planeamiento integral de
los sistemas de informacién.

13 Desarrollador / Andlista / Programador: especialistas en efectuar la investigaciéon y
andlisis de nuevos productos y desarrollos de software requeridos por la empresa, lleva a
cabo la mecanizacién de las aplicaciones y orienta a los usuarios de la empresa sobre los
recursos, disefos y caracteristicas de los equipos y sistemas de informacién.

14 Soporte técnico (hardware/software): readliza actividades relacionadas con la
instalacién, mantenimiento y supervision del software y hardware instalado en una
empresa. Ademds administra el sistema operativo, programas utilitarios y hardware
necesario para atender los requerimientos de los usuarios.

> Este es el Informe se obtuvo como resultado de la tercera investigacién de caracter
multicliente que realiza APOYO Opinién y Mercado sobre el Mercado Informdatico y
Tecnologias de informacién aplicada a 300 de las 2000 entidades mds importantes del
pais.
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formal o regular, desarrollada dentro de un espacio unico y especifico, el
aula, y durante un periodo acotado de la vida, casi exclusivamente entre la

nifiez y la juventud.

Por otro lado, en el mundo laboral, la educaciébn era mirada con
desconfianza y, en ciertos casos, hasta con descrédito puesto que se
entendia que la mejor y quizas unica manera de prepararse para el trabajo
era APRENDER HACIENDO. Lo que importaba era el acceso a un
entrenamiento especifico, y el desarrollo de habilidades y destrezas
exclusivas para un puesto de trabajo. La habilidad referia al SABER HACER y

el conocimiento se confrontaba en la practica, porque alli se aplicaba.

Afortunadamente, los tiempos han cambiado y, hoy en dia, lo que se busca
en la demanda laboral es que sus trabajadores vayan de la mano con una
permanente capacitacidon y constante actualizacion o especializacion,
cualquiera que sea el entorno en el cual se desenvuelve el empleado o
trabajador. Asi pues, dentro del mercado laboral informatico, cada una de
las organizaciones que demanda profesionales en sistemas tiene objetivos
y necesidades particulares que van mas alla de los perfiles vy

especializaciones tecnologicas ofertadas.

Por ejemplo, las empresas (pequefias o grandes), grandes consultoras

(nacionales, internacionales o multinacionales), en su mayoria, ofrecen un
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nivel de salario inicial moderado, pero a cambio brindan la posibilidad de
desarrollar un plan de carrera laboral bien especifico haciendo mucho
énfasis en la capacitacion. Estas empresas valoran la formacion técnica,
pero por sobre ello, la capacidad para autocapacitarse, establecer buenas
relaciones interpersonales, tomar decisiones, cumplir diferentes roles vy

asesorar. demandan personas fundamentalmente proactivas.

Adicionalmente a esto, en otros entornos laborales, como consultoras de
tamafno medio y pequeno, la estructura de personal es reducida y es
destacable, en estos casos, la posibilidad que se tiene de influir con
nuevas ideas en forma directa, estrechar el contacto con los clientes y, por
ende, desarrollar nuevas habilidades en el manejo del negocio, gracias a la
cercania en la que se encuentran los puestos de trabajo. En concreto, si
se consideran estas particularidades se podra establecer como cualquier
trabajador es capaz de determinar como encaja su estilo personal en cada
tipo de organizacion y como se adapta en la forma que resulte mas

conveniente.

Durante los ultimos afios, las condiciones del mercado laboral peruano'® y

la conducta cautelosa de las empresas han impulsado dos modalidades de

16 MARTINEZ. Daniel: "Costos Laborales y Modalidades de Contratacion” Oficina Regional
de la QIT. Lima, Pery. Septiembre 1999. Pag. 3. La legislaciéon laboral peruana admite la
contratacién de cardcter no laboral mediante los denominados "convenios de
formacién” en dos modalidades: convenios de Formacién Laboral Juvenil y convenios de
Précticas Pre- profesionales, mediante los cuales se puede contratar a jévenes entre 16y
25 afnos o estudiantes y egresados de educacién superior y técnica, respectivamente, sin
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contratacion, que por cierto no son nuevas, la tercerizacion'’ y los
contratos cortos. Una muestra de ello se puede observar en el sector de la
industria manufacturera (VEASE TABLA 7) que refleja la tendencia de todo el

mercado laboral peruano.

TABLA N° 7. ESTRUCTURA DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN
DIFERENTES AREAS SEGUN TIPO DE CONTRATO

- __ DIFER Ll R L L ——

| [ARGENTINA ][ BRASIL ]I CHILE }[ COLOMBIA ]

f ——— o S e

|

1998 |

|

CONTRATO ‘55.0% 25.1%|167.6% | 62.0% 62.4% | 65.4%|

INDEFINIDO |

§ CONTRATO R161 | 375 22 | 36 | — 4

TEMPORAL | |

No ¥ a0 | 324 [ 302 344‘ 32.6

REGISTRADO| _ |

FUENTE: Martinez, Daniel: "Costos Laborales y Modalldades de Contratacuon Oficina Regional
de la OIT. Lima, Pera. Septiembre 1999. Pag. 3

La tabla anterior nos muestra los cambios que se han efectuado en la
reforma de la legislacidn sobre derechos individuales, la cual en materia de
contratacién, ha puesto a disposicion del empresario una amplia gama de

tipos contractuales, laborales y no laborales, mediante los cuales puede

la obligacién de otorgarle los derechos y beneficios que establece la legislacién laboral.
Mediante estos convenios, el "trabajador' solamente tiene derecho a percibir una
contribucién equivalente a la remuneracién minima vital (US$ 100 ddlares
aproximadamente, notoriamente subvaluados) ¥y a la contratacién de un seguro
particular que brinde cobertura minima. Aungque este mecanismo no ha sido utilizado
masivamente, la legislacién admite su uso hasta en 40% del total del personal, que viene
a ser el porcentgje de trabajadores de una empresa que resultaria impedido de
sindicarse y ejercer los derechos consustanciales a la libertad sindical. Motivo por el cual
la legislacidn que consagra este tipo de contratacién ha sido objeto de severos reparos
por los érganos de control de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

17 Expresidon utilizada para indicar aquel tipo de empresa que se encarga de contratar

personal para que brinde servicios a otra empresa bajo las condiciones de la que solicita
los servicios del empleado.
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establecer relaciones de naturaleza temporal, (hasta por cinco anos)
incluyendo la posibilidad de recurrir a sistemas de intermediacion laboral.
Esta la realizan las empresas de servicios temporales, empresas de
servicios complementarios y cooperativas de trabajadores. El 50% de la

planilla de trabajadores puede ser cubierto por este tipo de intermediacion.

A partir de estos cambios surgen empresas consultoras'® de recursos
humanos especializadas en el area de sistemas que brindan servicios de
tercerizacién de personal a compariias de envergadura que por diferentes
motivos (falta de espacios, de equipo informatico: hardware™ y software®,
de personal calificado para desarrollar funciones especificas de informatica
o sistemas y cuya adquisicion o contratacién implicaria costos demasiado
elevados) no pueden realizar contrataciones directas. Ello implica que se
establece una relacién de dependencia con la consultora de RRHH, pero

las funciones y responsabilidades que debe ejercer el personal contratado

18 Empresas como Avant Consulting Group (empresa peruana con capital nacional y
socios extranjeros} ofrecen servicio de consultoria para desarrollar sistemas informdaticos,
que brindan soporte tecnolégico, construidos como sistemas cliente/servidor. El cliente
(un usuario de PC) solicita un servicio (como imprimir) que un servidor le proporciona (un
procesador conectado a la LAN). Este enfoque comun de la estructura de los sistemas
informaticos se traduce en una separacién de las funciones que anteriormente forman
un todo. Los detalles de la redlizacién van desde los planteamientos sencillos hasta la
posibilidad real de manejar todos los ordenadores de modo uniforme.

19 Hardware: conjunto de los componentes que integran la parte material de una
computadora con todos sus componentes internos (mainboard, memorias, etc. vy
externos (mouse, teclado, etc.) o para determinar otro tipo de equipo informatico, como
impresoras, servidores, dispositivos de conectividad (swicht, hubs, gateway, moden, etc.)

20 Software: término empleado para determinar todo tipo de programa de computadoras

qgue brinda las instrucciones que son las responsables de que el hardware (mdaquina
dentro del entorno informatico) redlice su tarea.
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pasan a depender de la empresa contratante. Frecuentemente esto
también implica participar del plan de carrera, actividades de capacitacion
e incluso establecer una relacidon de continuidad que en el futuro puede

formalizarse bajo otros términos.

Por otro lado, la inestabilidad de la situacion econémica, y la variaciéon del
precio de la moneda extranjera y de las politicas de inversion externa
hacen que cada vez mas empresas oferten contratos de corta duracion,
que puede variar entre tres, seis y doce meses, para proyectos
especificos. Se trata de contratos en relacion de dependencia por tiempo
determinado. Esto puede ser considerado como un aspecto negativo, sin
embargo, para algunos puede resultar muy interesante, ya que en la
actualidad, a pesar de que la demanda es alta, no hay muchas personas
que estén dispuestas a trabajar bajo esta modalidad. Como ventaja
adicional es posible negociar mejores condiciones salariales basadas en la
naturaleza de la contratacion, su duracion y el nivel de especializacion

requerido.

Esta caracteristica que se establece, en este entorno laboral, determina el
incremento de personal denominado freelance?’ con una gran cantidad de

profesionales volcados a esta modalidad por unica opcion u obligacion

' Freelance es un término muy usado para determinar a aquellos profesionales que
redlizan trabagjos por cuenta propia y que no se encuentran en planilla en ninguna
empresa.
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debido a la demanda del mercado laboral. No obstante, esta modalidad
puede convertirse, también, en una oportunidad interesante para quienes
deseen adquirir mayor experiencia con una tecnologia especifica®, lo que
incrementaria su nivel de preparacion antes de comenzar a postularse

para puestos estables.

Asimismo, es importante resaltar que el mercado informatico es un
mercado laboral cambiante, cuyas variaciones estan determinadas por el
desarrollo de la tecnologia, el perfeccionamiento de las redes vy
telecomunicaciones, el desarrollo de los sistemas y la implementacion de
nuevas versiones de soffware; incluso, los cambios en las politicas
reguladoras del sector, el modelo de negocio de las empresas y su
modernizacién y por ultimo no menos importante las nuevas tendencias
tecnologicas. Por esta razén, es muy importante mantenerse actualizado e

informado de estos ciclos que muchas veces no superan los seis meses.

Uno de los mecanismos mas directos para visualizar esta evolucion son
los avisos que se publican en los medios escritos y especialmente en la
Web, tanto en sitios de recursos humanos como en las paginas
institucionales de las grandes empresas, cuyo sistema de contratacion

dista mucho del tradicional; sin embargo, en muchos casos, da excelentes

2 Cuando se aceptan trabagjos bajo la modalidad freelance. no necesariamente se
conocen todas las aplicaciones en soffware que se utilizan en la empresa y es estc
misma la que capacita al personal contratado como una forma de compensar el bajo
salarios.
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resultados, puesto que la velocidad con la que se realiza la comunicacion y
la cantidad de informacion aportada mediante este medio es mayor que en
otros medios. Ademas, estos medios permiten que cualquier trabajador

pueda estar actualizado en las demandas del mercado laboral informatico.

2.2 Demanda del mercado laboral informatico actual

El cambio en el mundo implica la globalizacion de la economia con la
simultanea liberalizacibn de los mercados, la caida de las barreras
comerciales, la regionalizacion creciente y la intensificacion de la velocidad
de circulaciéon del capital y la mano de obra, los impactos de la incesante
innovacion tecnoldgica y, sustancialmente, de la incorporacion de
tecnologia tanto en la vida productiva como en la vida cotidiana; la lucha
empresarial por el incremento de la productividad y el mejoramiento de la

calidad como elementos basicos de la competitividad.

Asi, nos encontramos que frente a la reparticion funcional estanca, se
instaura un modelo de creciente responsabilidad y autonomia del
trabajador, a partir de saberes técnicos pluridisciplinares y conocimientos

generales transversales; frente a la parcelizacion fordista®®, se reclaman

23 El término parcelizacidn fordista se utliliza para describir el modelo socioecondmico
(produccidn en masa) predominante en los paises desarrollados durante la mayor parie
del siglo XX.

46



las polivalencias o ampliacion del campo de accién individual; frente a la
rigidez jerarquica, se espera mayor autonomia y creciente comunicacion
interdisciplinaria con priorizacion de las tareas de coordinacion; frente a los
conceptos estaticos de transferencia de tecnologia y control de la calidad
en el area de produccion, se visualiza una conceptualizacién dinamica
segun la cual la tecnologia se gestiona -cuando no se crea- y la calidad se
construye desde el inicio y durante todo el proceso. Todo ello conduce a
un cambio radical del perfil ocupacional, a la exigencia de nuevas

competencias y aptitudes.

Paralelamente, la pauta tradicional de empleo permanente, estable,
remunerado y de plena dedicacion cede cotidianamente terreno ante la
movilidad constante de los puestos de trabajo, al interior de la empresa y
entre empresas, y ramas de actividad, altemando periodos de empleo y
desempleo, en condiciones dependientes o -cada vez en forma mas

intensa- por cuenta propia, en el sector estructurado o no de la economia.

Ante esta heterogeneidad e incertidumbre, el ingreso al mundo del trabajo
impone incuestionablemente la necesidad de contar con la mejor y mas
moderna formacién, disponer de mas y mejores conocimientos. Por ello,
estar apto para el cambio y el aprendizaje permanente se transforma en la
condicion basica de la empleabilidad. En el area de sistemas de las

grandes empresas, se toman muy en cuenta la experiencia previa y las
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certificaciones obtenidas, las cuales son retribuidas con condiciones

salariales interesantes, estabilidad y posibilidades de crecimiento a largo

plazo.

Claro estd que la unica forma de no estancarse es buscar nuevos
proyectos y actividades para mantenerse actualizado. Asi por ejemplo,
existe una alta demanda de recursos especializados en SAP?, analistas
funcionales y programadores ABAP?>; también, demanda de personal,
cuyo requisito generalizado sea la habilidad de generar e interpretar
documentacién con notacién UML?. Asimismo, los lideres de proyectos
deben estar al tanto de metodologias iterativas, como RUP? o tomar en
cuenta el fuerte incremento en la demanda de analistas programadores en

JAVAZ con conocimientos avanzados como JMS, Struts, JCA®, etc.

24 SAP: Es una aplicacién que integra todos los procesos de la cadena de valores de una
empresa e introduce al profesional al mundo empresarial y a sus procesos, y permite
entender los conceptos a plasmar en sus desarrollos, asi como una mayor capacidad
de andilisis, disefio y optimizacion en los desarrollos de aplicaciones.

25 ABAP: Programa de aplicacion de negocios avanzado que se utiliza especialmente
para aplicaciones realizadas en SAP.
26

UML: (Unified Model Language) Lengugje unificado que sirve para modelar y disefiar
todo tipo de sistemas.

27 RUP: (Rational Unified Process) Metodologia que utiliza el proceso que permite modelar
disefiar y desarrollar todo tipo de sistemas.

28 JAVA: lenguagje de programacion de alto nivel orientado a objetos, desamollado por la
empresa Sun Microsystems en 1995, que pemmite la implementacidon de diferentes
plataformas. lenguaje de programacién

22 JMS. Struts, JCA: Tecnologias del lenguaje JAVA, que tienen diversas aplicaciones. JMS:
brinda servicio de mensajeria JAVA. Struts: facilita el desamollo de aplicaciones Web. JCA
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Incluso, se requiere de especialistas en sistemas que, ademas de tener
experiencia en plataformas como J2EE y .NET*®, tienen que conocer y
poder poner en practica patterns de disefio y arquitectura. Por otro lado, a
pesar de tener muy poca antiguedad, existe una creciente demanda de
programadores para Microsoft .NET (en particular con conocimientos en
lenguaje C#*' para desarrollar aplicaciones Web, es decir ASP.NET);
mientras que para los desarrolladores de bases de datos, las busquedas

se focalizan en Oracle, SQL Servery un poco de DB2.

Aunque despacio, estan surgiendo pedidos relacionados con puesto de
ingenieria y control de calidad de software, CMM, ISO, Agile, Extreme
Programming. Sin embargo, aun se mantienen las demandas por
programadores que conozcan diversos lenguajes, como ASP, Visual
Basic, PhP y hasta los menos empleados actualmente, como COBOL,

RPG, etc.

Entonces, aunque no se esté interesado en un cambio laboral de manera
inmediata, esta forma en que cambia el mercado informatico ayuda a

alinear la carrera y las orientaciones al momento de elegir el modo de

30 J2EE: tecnologia de JAVA orientada al desarrollo de aplicaciones empresariales robustas.
.NET: tecnologia de Microsoft para el desarrollo de aplicaciones basadas en mulfipies
lengudjes.

31 C#: nuevo lengudje de programacién, derivado del C/C++ y JAVA. Tienen la finalidad

de competir con el lenguaje JAVA. Método sencillo de creacién de aplicaciones de
propdsito general y con programaciéon orientada a objetos (POO).
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emplear eficientemente el tiempo y dinero en capacitacion para sostener
empleabilidad en el nivel mas alto posible. En nuestro pais, se puede
observar muestra de esta creciente oferta en las encuestas, que realizan
empresas dedicadas a este rubro, (VEASE TABLA N° 8), las cuales revelan la
oferta de especialistas en el area de informatica y sistemas que se

desempefian en diversas areas econémicas en nuestro pais.

TABLA N° 8. RESULTADO DE LA OFERTA DEL MERCADO LABORAL INFORMATICO POR
ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL PERU i

OFERTA LABORAL POR FUNCIONES DEL ] TOTAL | ACT'WDAD ECONOWCA
AREA DE SISTEMAS ] 100% | INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS GOBIERNO l OTROS
] % %
i Consultor / Auditor / Evaluador J‘ ‘ -ﬂl
Desarrollador / Analista /
87 83 89 84 77
| Programador I :
: Soporte técnico |
- 75 96 96 72
(hardware/software) I

Fuente; Apoyo Opinion y Mercado - Mercado informatico y tecnologias de la mformamn 00332

(

32 Informe de la tercera investigacion de caracter multicliente que realiza APOYO Opinién y
Mercado sobre el Mercado Informdtico y Tecnologias de informacién aplicada a 300 de
las 2000 entidades mds importantes del pais.
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CAPITULO 3
FORMACION EN LOS ISTY FACTORES QUE
DETERMINAN LA CAPACIDAD DE LOS EGRESADOS

PARA SU INSERCION LABORAL
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FORMACION EN LOS IST Y FACTORES QUE DETERMINAN LA

CAPACIDAD DE LOS EGRESADOS PARA SU INSERCION LABORAL

El escenario econdémico y social en la década de los afios ochenta se
definié por el incremento del desempleo abierto, la reducciéon de la
importancia relativa del trabajo asalariado, sin que fuera necesariamente
acompanado de crecimiento del empleo por cuenta propia; una distribucion
menos equitativa del disminuido ingreso per capita; la agudizacién de los
porcentajes de poblacion en extrema pobreza, o que implica circuitos de
exclusién que se traducen en temprano abandono del sistema educativo;
la caida, tanto del volumen como de la calidad, de los servicios sociales
esenciales (educacion, salud, vivienda, seguridad social, etc) la

fragmentacidon nacional como consecuencia del avance de zonas
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beneficiadas con la modernizacion frente a otras que quedan totalmente
excluidas hicieron que la tendencia en la creacion de nuevas instituciones
de formacion tomara mucha fuerza por las caracteristicas que poseian en

si mismas.

3.1 Laformacidn en los institutos superiores tecnolégicos

Antes de precisar como es la formacion técnica en los institutos
superiores tecnologicos, se ha considerado pertinente contextualizar
el surgimiento y auge de los institutos superiores tecnolédgicos en el

entorno peruano.

3.1.1 Laformacion técnica
Haciendo referencia a AGUDELO (1978), se puede afirmar que
la educacion técnica pertenece a la rama de la ensefianza
superior a la basica (primaria y secundaria completa en el caso
de Peru) del sistema educativo que tiene como objetivo
desarrollar competencias y habilidades en los estudiantes, de
modo que se puedan convertir en personal calificado para el
desempefio de las ocupaciones técnicas de nivel medio en las

diversas actividades econdmicas en que se han preparado.
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La tendencia internacional destaca que este tipo de ensenanza
no sélo capacita a los profesionales técnicos de nivel medio,
sino que también habilita a los estudiantes para iniciar la
ensefanza superior. En el caso peruano, existe la posibilidad
de ensenanza técnica a nivel superior, conforme el Articulo 57
de la Ley General de Educacion de 1982. La educacion técnica
de responsabilidad del Ministerio de Educacién del Peru se
imparte en tres conjuntos de instituciones formativas: los
colegios secundarios con variante técnica (CSVT), los
institutos superiores tecnologicos (IST) y, en la modalidad de
educacion ocupacional, se encuentran los centros de

educacién ocupacional (CEO).

Los IST's imparten la educacidon superior tecnolégica desde
1982, como se define en la Ley General de Educacion. Los
ISTs sustituyeron a las Escuelas Superiores de Educacion
Profesional, constituidas en los afnos setenta, que otorgaban
una certificacidon de bachillerato profesional. Los ISTs recogen
las mismas finalidades de sus antecesores al colocarse como
objetivo la formacion profesional técnica especifica. Pero
ademas, ampliaron los requisitos académicos y pasaron a
representar una alternativa post-secundaria que

simultaneamente a la formacion de profesionales, técnicos y
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expertos calificados, también preparan a sus alumnos en los
aspectos cientificos y humanistas mas adecuados para la
pronta insercién laboral®. Esa es la razén por la cual se he
visto un incremento fuerte (VEASE TABLA 9) en la creacion de
instituciones de este tipo, asi como de la cantidad de alumnos
matriculados que ha ido variando desde sus inicios hasta el

ano 2004.

TABLA N° 9. CENTROS DE EDUCACION SECUNDARIA Y SUPERIOR TECNOLOGICA

NIVEL O MODALIDAD
EDUCATIVA

SECUND. DIVER. (CSVT)

Hﬂ

l (% sobre el total)

(1983 — 2004)

Sup. TECNOLOGICA (IST)
(% sobre el total)

CENT Epuc Ocup (CEO)
(% sobre el total)

1983 2004 [ Variacion 1983/2004 |

Centros | Matricula || Centros | Matricula || Centros | Matricula
1,534 | 289,351 2,223 509,067 | |

463] _45_3_J 45.4 4841 449% | 759%
440 | 161,898 | 660 269,759 ‘

13.3 253 1815 256§ 50.0% 66.6%
1,338 | 188,136 2,017 272,737 |
J 404 294§ 411 260) 50.74%

Total

(% sobre el total)

I 3312] 6
i 1000 |

639,385 4900 1051 563 o—— l
100.0 1000 ‘100 7.94% | 64.4% |

Fuente: Censo escolar 1983 elaborado por la Direccion Nacional de Educacion
Secundaria y Superior Tecnoldgica del Ministerio de Educacion y Censo escolar 1993,
Estadistica Basica 1998-2004 del Ministerio de Educacion. Unidad de Estadistica
Educativa - Ministerio de Educacion 2004.

33 En el cuadro N°1 DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA POR SEXO SEGUN NIVEL EDUCATIVO, 2004 (EN
PORCENTAJES elaborado en agosto 2004 por el Ministerio del Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE) y el Programa de Estadisticas y Estudios Laborales, que se observa en el
Anexo 1, se describe la evolucién reciente de cada una de estas modalidades dentro
de Lima Metropolitana. Se evidencia un mayor incremento en el porcentgje de la
poblacién econdmicamente activa que proviene de instituciones tecnoldgicas.
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3.1.2 La formacion para la empleabilidad

Una de las razones poderosas por las cuales muchos de los
institutos superiores tecnologicos han tenido tanto auge en el
Peru es el acertado desarrollo de una curricula que esté
centrada en la formacién para la empleabilidad, lo cual exige
formar a la persona para un aprendizaje permanente y para un
aprendizaje complejo que implica aprender a aprender,

aprender a hacer y aprender a ser.

Con respecto a la capacidad de APRENDER A APRENDER
requiere de diferentes rasgos cognitivos. En primer lugar,
aprehender el significado de las cosas, es decir desarrollar la
capacidad de situar y comprender, de manera critica, las
imagenes y los datos que llegan de fuentes multiples. En
segundo lugar, capacidad de comprender y crear, en otras
palabras la aptitud para observar, la aplicacion del sentido
comun, y el desarrollo de la curiosidad, del interés por el
mundo fisico y social, de la voluntad de experimentacion, etc.
Por ultimo, la capacidad de tener criterio y tomar decisiones: la
capacidad de establecer una secuencia légica en el abordaje

de wuna situacién, la competencia para establecer
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clasificaciones con principios excluyentes, la capacidad de

elaborar criterios de eleccion, etc.

En lo referente a la capacidad de APRENDER A HACER, esta se
establece esencialmente en la base del conocimiento
tecnolégico, es decir, en el desarrollo de la competencia
esencial que busca un instituto: desarrollar su capacidad para
hacer, lograr que sus estudiantes y egresados sean capaces
de trasladar a la practica los contenidos teoricos que han

adquirido durante su proceso de formacion.

Finalmente, lo concerniente a APRENDER A SER implica el
desarrollo de habilidades personales (seguridad en si mismo,
autoestima, responsabilidad individual, autonomia,
sociabilidad, sentido de propésito) y, habilidades
interpersonales o sociales (valores, trabajo en grupo,
relacionamiento personal, capacidad de negociacién, saber

escuchar y comunicarse, manejo de la diversidad).

La actual concepcidn de formacidn para el trabajo revaloriza al
trabajo humano desde la perspectiva de la educacion, la
formacion y el desarrollo de la fuerza laboral y o concibe como

la herramienta a través de la cual los hombres y mujeres
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recrean y transforman la realidad, en una relacién mutuamente

transformadora.

El concepto de educacion permanente lidera, entonces, una
visibn mas moderna de la educacion, planteando un eje
vertical por el cual la educacion dura lo que dura toda la vida
de una persona (aprendemos a nacer y aprendemos a morir) y
un eje horizontal por el cual se vuelven educativos todos los
espacios en los cuales transcurren nuestras vidas (el hogar, la
escuela o el centro de formacion, el trabajo, la calle, el espacio
rural, etc.). El mundo del trabajo mira hacia la educacion como
el gran eje del desarrollo hacia el aprendizaje a lo largo de la

vida

En la concepcion de educacion permanente, la educacion
adquiere una nueva perspectiva ligada a generacion de
capacidades para aprender toda la vida y esta llamada a
constituir, a menudo, el comienzo de una preparacion
especifica para el trabajo que tendra multiples oportunidades
posteriores de ampliacion, profundizacion, especializacion,
perfeccionamiento y reconversion conforme a los cambiantes

escenarios en que les correspondera vivir a sus egresados.
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Los disefios del cambio son variados, tratando todos de
responder a la necesidad de que los jovenes reciban una base
de conocimientos soélida, que los deje en posesion de
conocimientos, habilidades y actitudes favorecedoras de
aprendizajes y desarrollos posteriores, y que reciban una

instrumentacion para poder obtener y mantener un empleo.

En conclusion, formar para la empleabilidad significa tomar en
cuenta todos estos aspectos que permitan, en primer lugar,
aportar una amplia base cientifica y tecnolégica que permita a
hombres y mujeres responder al qué, al porqué y al para qué
de la actividad o el proceso a emprender. En segundo término,
incluye el aporte de una orientacion e informacion sobre el
mercado educativo y de trabajo que despliegue la diversidad
de alternativas, sus exigencias y sus posibilidades. Por ultimo,
en tercer lugar, considera todos los esfuerzos para fortalecer
la responsabilidad, la capacidad de cada persona de gestionar

su propio itinerario profesional.
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3.3 Factores que determinan la capacidad de insercion de los

egresados de institutos tecnolégicos

Actualmente, se vive un momento de transicion profunda entre una
sociedad de corte industrial y otra marcada por el procesamiento de
la informacion y las telecomunicaciones. El uso de las TIC's afecta de
manera directa e indirecta a todos los ambitos de la sociedad y
redefine la realidad, ya que modifica la forma en la que se producen y
distribuyen los bienes y servicios, las relaciones internacionales e,
incluso, puede modificar la forma en la que las personas se

interrelacionan y se divierten.

Es precisamente, dentro de este contexto: el crecimiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s), que surgen
(VEASE TABLA 10) muchos institutos superiores tecnolégicos que, por
un lado, tratan de cubrir la demanda ejercida por la influencia del
desarrollo de la tecnologia, es decir, capacitar al personal que labora
en las empresas que requieren del uso de las TIC's y, por otro lado,
inician la formacion de técnicos especialistas en el manejo de esta

tecnologia.
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TABLA N° 10. CREACION DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE EDUCACION
SUPERIOR (1983 —2004)

NIVEL O MODALIDAD 1983 2004 Varlamon 198312004
EDUCATIVA CENTROS MATRICULAI CENTROS MATRICULA| CENTROS |] MATRICULA | MATRICULA |

INs. Sup. TEC. PUBLICO 62,648 260 | 113.459

(CSVT)
(% sobre el total) 38 7 39'4 42 1

268 | 99,250 | 200] 156300
|"STP’ | 29.2% || 57.4%
(% sobre el total) 70.9 61.3 60.6 57.9 !—ﬂ—‘

|
[Total 660 | 269,759 N
L 1000 1000 200% || ©06%

(% sobre el total)

51.1% [§ 210.0%

Fuente: Censo escolar 1983 elaborado por la Direccion Nacional de Educacion
Secundaria y Superior Tecnolégica del Ministerio de Educacion y Censo escolar 1993,
Estadistica Basica 1998-2004 del Ministerio de Educacion. Unidad de Estadistica
Educativa - Ministerio de Educacion 2004.

3.2.1 Desarrollo de la sociedad de la informacion

En los dltimos anos del siglo XX, la difusidn masiva de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones han
generado la llamada revolucién informatica que ha dado origen
a una nueva época que se conoce como sociedad de la
informacién. El motor que impulsa la economia pasa de ser los
combustibles y la electricidad a ser la informacién. Cada vez
mas, las capacidades para aprender en forma permanente y la
posesibn de conocimientos fundamentales definen las
relaciones sociales entre los individuos y segmentan el acceso

al empleo.
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3.2.2

Por otro lado, la funcién basica de la educacion consiste en la
integracién social y el desarrollo personal, mediante la
internalizacion de valores comunes, la transmision de un
patrimonio cultural y el aprendizaje de la autonomia, la
creatividad, la solidaridad requerida tanto para el desemperfio

productivo como para el ejercicio de la ciudadania.

Incorporacion de las TICS y la esfera del trabajo

El uso de las tecnologias de la informacién no se ha restringido
unicamente al campo de la actividad econémica. Como todas
las actividades humanas involucran de alguna manera el uso
de informacion, su empleo se ha extendido al resto de la
sociedad. Las computadoras y las telecomunicaciones se
encuentran practicamente en todas las areas de gobierno,
controlan el trafico de las principales ciudades, estan presentes
en los institutos cientificos y empiezan a tomar un lugar
importante en los hogares. Por ejemplo, hoy una de las areas
de mayor crecimiento en la industria del software esta en la

produccion de juegos para computadoras.
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Su impacto ha sido tan radical, que actualmente seria
impensable el funcionamiento de la sociedad sin las
tecnologias de la informacién. Segun Manuel Castells, un
destacado estudioso de la sociedad de la informacidn, afirma
que su importancia esta dada, porque la mayoria de los
aparatos y las infraestructuras informaticas y de
telecomunicaciones se concentran en los paises mas
desarrollados, y en los polos de mayor modernidad de las
naciones intermedias y pobres, |0 que acapara las principales
funciones politcas y econdémicas de la sociedad.
Precisamente, la ventaja de las tecnologias de la informacion
esta centrada en cuatro caracteristicas que se presentan a

continuacion.

A. Capacidad de penetracion:

Se refiere exclusivamente al poder de procesamiento que
tienen las computadoras, el cual es cada vez mayor y a la
relacion proporcional inversa que se genera, es decir, al
mismo tiempo que van surgiendo diversas aplicaciones
para casi cualquier campo de interés o desarrollo con
mayores capacidades y velocidades en su uso, el precio de

estos equipos y aplicaciones va constantemente a la baja.
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B. Interconexion:
La naturaleza de los procesadores y transmisores de
informacion hace que sea relativamente facil interconectar
cualquier tipo de dispositivo (computadoras personales o
portatiles, impresoras, faxes, escaneres, proyector
multimedia, etc.) mediante las redes de comunicacidn, que
brindan la posibilidad de compartir con caracter universal la
informacién entre grupos de computadoras y sus usuarios.
Con lo cual, ademas, se multiplican sus posibilidades de
procesamiento y operatividad, o que se ha convertido en

un componente vital de la era de la informacion

C. Flexibilidad:
Debido a la gran variedad de equipos se incrementa su
funcionalidad, puesto que permite emplearlos en una gran
diversidad de operaciones. Por ejemplo, (segun ULLOA, E.:
2005 en el entorno educativo permite que el control de la
comunicacién que estaba situado en el emisor ahora se

pueda desplazar al receptor, quien determinara tanto la

34 Emilio Ulloa V. es Ingeniero y dicta el curso Sistemas de Informaciéon como docente de la
Universidad Nacional de ingenieria
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modalidad como el tiempo de uso, permite el dominio del

propio aprendizaje, incrementa la retencion, etc.

D. Convergencia:
Estas tecnologias tienden a integrar elementos antes
dispersos en otras areas, como el video o el audio, e
incrementan la posibilidad de enlazar en red un numero
mayor y cada vez mas creciente de equipos informaticos.
Ademas, permite romper las barreras de espacio y tiempo,
y pone en contacto directo a los participantes de este
proceso de interaccidbn (personas, bases de datos,

bibliotecas virtuales, empresas, tiendas, etc.)

Para muchos, resulta practicamente imposible dimensionar la
trascendencia del instante histérico en que nos tocé vivir, justo
porque formamos parte de él y debido a la velocidad del
cambio. Pero, cual es el fundamento técnico que hace que las
tecnologias de la informacion se hayan propagado a todas las
areas de la accion social, de tal suerte que podemos hablar de

una revolucién tecnolégica.

El fundamento se encuentra en la digitalizacion y las redes

informaticas. Es cada dia mas fuerte la presion para que el
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trabajador maneje herramientas informaticas, en especial la
computadora e Internet. Es precisamente dentro de ese
entorno donde toman fuerzas los egresados de los institutos
tecnolagicos, pues estos reciben muchas ofertas de trabajo ya
sea para disenar sistemas, que permita mejorar los procesos;
para desarrollar bases de datos, que le permita acceder a los
requerimientos en tiempo real;, para instalar redes internas
(Intranet), que brinden un mejor servicio a los usuarios internos
de la red; para disefiar o implementar . paginas web, que
ayuden al crecimiento de sus ventas; o tal vez para capacitar a
los empleados de una determinada empresa, etc. Todas estas
ofertas obligan a que los especialistas en tecnologia
informatica estén preparados para poder hacerle frente a los

retos que le impone el constante cambio de su entorno laboral.
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CAPITULO 4

FORMACION, COMPETENCIAS Y VENTAJAS DE LOS

ALUMNOS Y EGRESADOS DEL IST CIBERTEC
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4. FORMACION, COMPETENCIAS Y VENTAJAS DE LOS ALUMNOS Y

EGRESADOS DEL IST CIBERTEC

CIBERTEC es un instituto dedicado a la ensefianza de computacion e
informatica con mas de veintiun afnos de experiencia. Esta es una institucion
que, dentro de sus tres especialidades: computacion e informatica, redes y
comunicaciones, y administracion y sistemas se preocupa por brindar a sus

alumnos una formacién integral.

La principal funcién de CIBERTEC es impartir formacion y capacitacién
profesional para la actividad tecnoldgica informatica, basicamente centrada
en las areas de programacion, desarrollo de sistemas, instalaciéon de redes y

soporte técnico (labores de instalacién, reparacién y mantenimiento de
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computadoras). Ademas, esta institucidon tiene convenios con diversas
empresas para lograr que sus alumnos de quinto y sexto ciclo puedan
realizar practicas que permitan desarrollar soluciones acorde con las
necesidades de las empresas del sector. No obstante, antes de detallar cual
es el sistema de trabajo realizado dentro de la institucion es importante
precisar qué concebimos cuando empleamos el término capacidad y como

se forman las competencias.

4.1 El desarrollo de las capacidades y la formacién por competencias

Se define como competencia al conjunto de conocimientos, cualidades,
capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre
lo que concieme al trabajo. Ademas, supone conocimiento razonado,
ya que no hay competencia completa si los conocimientos tedricos no
son acompafados por las cualidades y la capacidad que permita

ejecutar las decisiones que dicha competencia sugiere™.

Por un lado, se entiende por competencia laboral cuando se alude a

la interseccion entre conocimientos, comprension y habilidades que se

35 En 1930, en el diccionario Larousse, se define por primera vez el término competencia
como la pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado. | | 2. Atribucién legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento
o resolucién de un asunto.
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miden en términos de desempefio o capacidad comprobada de una
persona para realizar un trabajo. Precisamente, Cinterfor/OIT.
integrada por 170 paises, en cuyas actividades y decisiones toman
parte tanto funcionarios gubernamentales como representantes de los
empresarios y de los trabajadores, en su vigésima conferencia anual en
Ginebra (1989), ha definido a este término como "la capacidad real

para lograr un objetivo 0 un resultado en un contexto dado".

Por otro lado, la nocidon de competencia implica enfrentar el dilema de
la gestion; tomar decisiones complejas en el mismo momento de la
accion; y asumir responsabilidades personales ante situaciones
imprevistas, lo que implica una actitud social de discrepancia que
moviliza fuertemente la inteligencia y la subjetividad de la persona. En
conclusién, estas condiciones unen fuertemente la concepciéon de
competencia con la de empleabilidad. Asi pues DUCCI, M. A.¥ define
empleabilidad como:

“En definitiva, la empleabilidad no es otra cosa que la

capacidad de engendrar los tipos de competencia vy
calificacibn que permiten a las personas encontrar,

36

CINTERFOR es el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacién sobre
Formacién Profesional que trabaja directamente con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT). Esta es una agencia especializada de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU), cuyos principales objetivos son mejorar las condiciones de trabagjo,
promover empleos productivos y el necesario desarrollo social, y mejorar el nivel de
vida de las personas en todo el mundo.

37 Ducci, M. Angélica. El enfoque de competencia laboral en la perspectiva intemacional.

En: Seminario Internacional sobre Formacién basada en competencia laboral. Situacién

y perspectivas, Guanagjuato, México, 1996. Documentos presentados.

Montevideo: Cinterfor/OIT, 1997.
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crear, conservar, enriquecer su puesto de trabajo y
pasar de uno a otro obteniendo satisfaccién personal,
econdmica, social y profesional" (DUCCI, M. A. 1997).

4.1.1 Normalizacién y certificacion de competencia
Ahora bien es importante precisar cuales son los aportes vy
beneficios que un sistema de normalizacion y certificacion de
competencias aporta a la educacion para el trabajo y el mercado

de empleo.

A. Certificacion:
Certificar una competencia implica constatar la capacidad de
realizar una actividad en el contexto de un trabajo lo que
involucra tanto las habilidades y conocimientos adquiridos en
una instancia de aprendizaje -que no necesariamente tiene
que ser dentro de un ambiente académico- como la
compresion de lo realizado y la demostracién practica de

idoneidad.

B. Normalizacion:
Dicha certificacidon requiere de la definicion de una norma o
estandar, que describe lo que debe ser capaz de hacer el
individuo, los criterios para evaluar el desempefio y el

contexto laboral en el que se despliega lo que conlleva a la
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transferibilidad de la competencia de una situaciéon de trabajo

a otra.

Pero lo que si resulta comun y definitorio es la funcionalidad y
caracter de eje estructurador que el concepto de competencia
tiene para una educacion a lo largo de la vida y para mejorar y
fortalecer el mercado de empleo asi como el cuestionamiento
que impone a las formas tradicionales de aprender y al viejo
modelo escolar construido sobre la base de la transferencia de
conocimientos. Todo ello se visualiza mejor si se piensa en los
beneficios que cada uno de los actores puede obtener con su

utilizacion.

4.2 Competencias adquiridas durante el desarrollo de la carrera

La ciencia del comportamiento humano ha demostrado que las
personas mas exitosas son aquellas que mejor se conocen a si
mismas, y estan conscientes tanto de sus fortalezas como de sus
debilidades. Este conocimiento es importante para ellas, a medida que
desarrollan las estrategias necesarias para enfrentar las exigencias y

retos de alcanzar el éxito.
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Por esta razén, Cibertec es una institucidon que esta consciente de que
para poder insertarse en el mercado laboral es importante no solo que
la persona tenga conocimientos de la materia, que sepa utilizar
tecnologia avanzada, que posea habilidades técnicas sino que sepa
quién es, hacia dénde se dirige, qué actitudes lo mueven a ser lo que
es. Por consiguiente, la organizacibn se esfuerza por brindar
conocimientos y tecnologia de punta y sobre todo por desarrollar

competencias personales en los alumnos.

Esto es factible, gracias al modelo educativo que se aplica, el cual
promueve una serie de competencias, las mismas que son evaluadas,
de manera incipiente, en las entrevistas de ingreso de los postulantes
al Instituto. Este trabajo brinda un perfil de entrada del estudiante. Sin
embargo, durante el transcurso de los seis ciclos, se realiza un trabajo
en conjunto con todos los docentes de modo que al final de la carrera
se realiza una evaluacién formal que permite observar en qué nivel o
grado se han desarrollado las competencias personales vy

conceptuales.

Actualmente, la institucion educativa Cibertec cuenta con tres
programas y un perfil profesional para cada uno, asi como con
contenidos curriculares, metodologias y formas organizativas que

siguen el enfoque de la formacion por competencias laborales
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concretas, las cuales se reflejan basicamente en dos campos de

accion: lo personal y lo técnico.

4.2.1 Competencias personales
Para poder medir las competencias que una persona ha logrado
a través del tiempo, es necesario el uso de instrumentos que
permitan arrojar resultados objetivos de cual es el nivel
alcanzado durante un determinado periodo. Precisamente, como
parte de la linea de productos de Profiles International Inc. para
las empresas, se ha disefiado The Profile®, prueba que evalua
las competencias de los individuos para facilitar la obtencion del
mejor perfil que se ajuste en lo posible con el trabajo que la
persona debe realizar. Esta prueba investiga diversas areas
(rasgos de comportamiento, intereses ocupacionales y estilo de
pensamiento) como parte del proceso para determinar cdmo

encajara un individuo en un trabajo en particular.

Es en este sentido que Cibertec y ProfilesPerud firman un
convenio con el propdsito de contar con una certificacion externa

que muestre el perfil del estudiante del Instituto. Este resultado

% Los resultados de la prueba The Profile en cuanto a Medicidn de Talentos y
Competencias nos indican el perfil técnico que tienen los alumnos de Cibertec. Los
indicadores de productividad estdn en funcién de cinco escalas: emprendimiento,
sociabilidad y valores, constancia en el trabgjo, capacidad de andilisis, y motivacién al
trabgjo.
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permite que, mediante la Oficina de Oportunidades
Profesionales®, se le pueda ubicar en el puesto laboral mas

adecuado.

Dentro de las competencias personales™ (VEASE CUADRO 7), se
observa un alto resultado en las escalas Il y lll, las cuales
muestran que el egresado de Cibertec ha desarrollado su
autoestima basado en la creencia firme de sus principios y
valores, lo que le permite proyectar una personalidad segura y
decidida. Ademas, estd preparado para comunicarse
eficazmente y trabajar en forma cooperativa y solidaria, o que
permite que se puedan alcanzar las metas trazadas como

equipo de trabajo.

Asimismo, los resultados obtenidos en la escala IV muestran que
son personas analiticas que les gusta trabajar con los detalles,
son minuciosos, exigentes, tienden a ser organizados y

ordenados. Estan preparados para afrontar situaciones de

3 La Oficina de Oportunidades Profesionales (OOP) estd destinada a vincular a los alumnos
y egresados de Cibertec con las empresas que requieren profesionales especializados en
computacién e informatica para puestos de practicay trabagjo.

“ Las competencias se miden segun los resultados de cada escala. La Escala | mide el
emprendimiento: la capacidad de la persona de ser competitivo, decidido y directo,
orientado a los resultados. La Escala il mide la sociabilidad: la capacidad de relacionarse
y persuadir a los demds, y orientar a otros. La Escala lll mide la constancia en el trabajo: la
capacidad para trabajar en equipo de forma confiable y consistente. Escala IV mide la
capacidad de andlisis, de pensamiento critico y organizacién del trabajo. Escala V mide
la motivacidon del trabgjo, si es intema o extema.
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manera creativa y busca proponer ideas innovadoras en la
resolucion de problemas mediante el trazado y ejecucion de un
plan de accién. También, se les ha preparado para cooperar con
el desarrollo integral del pais mediante la identificacion de
problemas sociales y la busqueda de soluciones integrales que
permita el bienestar propio y de la comunidad. Por ultimo, si bien
los resultados de las escalas | y V son promedio, quiere decir
que son personas que se orientan a los resultados, que se
sienten comodos con el cambio, que asumen retos con facilidad.
Los jévenes estan predispuestos a desarrollar un trabajo
competitivo y cumplir de forma eficiente cualquier labor
encargada por sus superiores (hacer el trabajo por presién, por

obligacion de cumplir con el jefe o profesor).

76



CUADRO N° 7. RESULTADO SOBRE LA MEDICION DE TALENTOS Y

COMPETENCIAS
o - e — A Sy U ——— BT — -
Yo &
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Fuente: Evaluacion del perfil profesional por competencias 2004, aplicado a los 85
alumnos de la promocion 2004-I1, elaborado por la empresa Profiles International, Inc.

4.2.2 Competencias conceptuales técnicas
La formacidn y desarrollo de competencias tecnoldgicas
informaticas que recibe el alumno de este instituto le permite
desarrollar aplicaciones segun sus carreras. Computacion e
Informatica, Administracibn y Sistemas, y Redes vy

Telecomunicaciones.

A. Computacion e Informatica:
Los contenidos que se desarrollan dentro de la carrera de
Computacién e Informatica preparan a los alumnos de

Cibertec para que sean capaces de responder a una
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formacién en programacion, soporte técnico y asistencia al

usuario final que abarcan las siguientes competencias.

- Manejar lenguajes de programacién estructurados y
orientados a objetos para la elaboracién de aplicaciones
que incrementen la productividad de los procesos a los
cuales se apliquen

- Utilizar las herramientas de productividad para el manejo de
informacion literal, numérica, estadistica, algoritmico y
gréfica

- Aplicar las técnicas de programacion para la solucion de
problemas empresariales

- Elaborar adecuadamente la documentacion de sus
programas acorde con la metodologia empleada

- Poseer un amplio dominio de técnicas de programacion que
le permita incidir en los aspectos practicos como la
velocidad de elaboracion de programas y el tiempo de
proceso

- Supervisar el trabajo de analistas y programadores asi
como apoyar en el planeamiento de sistemas y recursos

- Brindar soporte técnico para instalar, capacitar, adaptar,
mantener y evaluar software segun las necesidades de la

organizacion
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- Asistir al usuario final de otras areas para atender en el
requerimiento de apoyo, en el funcionamiento de software
basico y herramientas de productividad

- Interpretar las necesidades de mejora y desarrollo de
nuevos sistemas en funcion de las necesidades de cada
empresa.

- Conocer el proceso de desarrollo de proyectos de sistemas
de informacién

- Aplicar las pautas necesarias para al evaluacion y

adquisicién de software

. Administracion y sistemas:

Los conceptos que se desarrollan dentro de la carrera de
Administracidén y sistemas preparan a los alumnos para que
al egresar sean capaces de realizar las siguientes

competencias:

- Administrar proyectos de Administracidn, Marketing,
Finanzas, Produccién, etc.
- Administrar centros de computo de pequefias o medianas

empresas
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- Dominar los fundamentos, principios, organizacion y
estructura de los sistemas operativos en general

- Analizar, disenar, desarrollar e implantar sistemas de
informacion asi como la solucibn de problemas
empresariales y administrativos mediante el manejo de la
informacion

- Seleccionar las técnicas mas adecuadas para el analisis,
disefio, programacion acorde con el lenguaje de
programacion requerido

- Seleccionar y emplear diversos modelos para el manejo de
datos

- Participar en la realizacién del modelamiento de una base
de datos

. Redes y Comunicaciones:

Los conceptos dentro de la carrera de Redes vy

Comunicaciones, que se desarrollan en el instituto Cibertec,

preparan a los alumnos para que al egresar sean capaces de

realizar las siguientes competencias:

— Gestionar y controlar la integridad de sistemas
informaticos bajo politicas de seguridad
- Efectuar auditorias y analisis de vulnerabilidad de los

sistemas informaticos
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- Realizar las instalaciones y configuraciones necesarias
para la administracion de la red

— Instalar e integrar redes de plataforma heterogéneas

- Instalar software de redes y comunicacién general que
permita el incremento de la productividad

— Instalar software aplicativo en redes de computadoras

— Evaluar los diferentes sistemas operativos de redes y
sistemas multiusuarios

— Integrar sistemas multimedia que se encuentren dentro de
redes

— Administrar sistemas operativos y equipos informaticos

4.3 Ventajas de los egresados del IST Cibertec frente a otros institutos

Para facilitar la insercidén laboral de sus alumnos, la metodologia de
aprendizaje mas caracterizada del instituto Cibertec es aprender
haciendo en el marco de las condiciones reales de la empresa. En
este sentido, la formacidbn en ocupaciones técnicas operativas se
realiza mayormente con el sistema Cibertec-Empresa, apoyado en los

convenios de formacion laboral y practicas pre-profesionales*'. Estos

4 la Direccidén Nacional de Empleo y Formacién Profesional (DNEFP) del Ministerio de
Trabajo y Promocién Social es la entidad competente que tiene a su cargo el registro
de los Convenios de Formacién Laboral Juvenil y Practicas Pre-Profesionales. como lo
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convenios se caracterizan por desarrollar proyectos para brindar
soluciones integrales dentro de una compafia con la aplicaciéon de los
lenguajes de programacion y las herramientas impartidas. Este sistema
de trabajo de la formacién en la empresa enfatiza la importancia de que
el lugar donde se califica al profesional se encuentra en el ambito de la
empresa, con lo que el estudiante también trabaja en aquello en que se
estd formando, lo cual le brinda la experiencia que requiere un
egresado y facilita su insercion laboral (VEASE TABLA 13). Asi lo
demuestran los resultados obtenidos, que indican que los egresados de
Cibertec, que proceden de las carreras de Computacion e Informatica y
de Administracion y Sistemas, tienen mayor demanda en el sector
empresarial (industria, comercio, servicios y el gobierno) y cuya
insercidn laboral esta en segundo lugar, por encima de egresados de
otros institutos e incluso de otras universidades, que imparten las

mismas carreras profesionales.

sefala el Decreto Legislativo No. 728. Paralelamente a las labores de registro, la DNEFP
ha venido llevando a cabo acciones de promocién y difusidn a nivel nacional, lo que
ha permitido la incorporacién de nuevas empresas en los programas v,
consecuentemente, la suscripcidn de convenios que favorecen la insercidn de los
jovenes en el mercado laboral. Asi, entre enero y mayo de 1996, 1,122 empresas han
suscrito un total de 19,086 convenios, de los cuales, el 38,1% corresponden a Convenios
de Formacién Laboral Juvenil y el 61,9% a practicas pre-profesionales en empresas
temporales.
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TABLA N° 13. INSERCION LABORAL POR INSTITUCION EDUCATIVA DE PROCEDENCIA
___ DESARROLLADOR/ANALISTA/PROGRAMADOR
‘| ACTIVIDAD ECONOMICA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PROCEDENCIA | conercio I Servicios | GOBIERIO OTROS
% % ] % %

—

N @
e L35
e b vl e Ty

Universidad Nacional de Ingenieria 9 40 | 15 19
Instituto Cibertec ) 2 | |
\I Universidad Mayor de San Marcos | 6 !I 31 [I 24 !I
Universidad Catélica 9 [' 1 ﬂ 10 W 17
i Instituto San Ignacio de Loyola 8 1.I 13 f 17 ]l 9 ]
If Universidad San Martin de Porres 9 lLI 14 i 17 EI 6 |
‘I Universidad de Lima 7 EI 14 ql 20 gl 4 |
ﬂ Universidad de Ciencias Aplicadas 5 ’] 14 ﬂ 2 EI 7 EI
“ Instituto Cesca 3 ﬂ 0 m 5 1 2 'l
“ Instituto Tecsup ﬂ u 0
Instituto Computronic ﬂ

Otras universidades e institutos

Fuente: Apoyo Opinion y Mercado - Mercado informatico y tecnologias de la informacion 2003*

El resultado de este sistema de trabajo tiene éxito, debido a que el
alumno de los ultimos ciclos incluye, dentro de su formacion
académica, la formacion profesional que se realiza en los locales de
una empresa con participantes que son trabajadores en ejercicio. Asi
mismo, esta practica puede darse en el puesto de trabajo, fuera de él o
en el marco de un programa de aprendizaje. En conclusién, cualquiera
que fuera la razén que permite el desarrollo de las practicas pre-
profesionales de los alumnos de esta institucidn demuestra que la

insercion en el mercado laboral de los egresados tiene mayor demanda

“2 Este es el Informe se obtuvo como resultado de la tercera invesfigacién de caracter
multicliente que realiza APOYO Opinidn y Mercado sobre el Mercado Informdtico y
Tecnologias de informacién aplicada a 300 de las 2000 entidades mds importantes del
pais.
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en comparacion con los egresados de otras instituciones e incluso que
puedan competir con egresados de otros centros de estudios:
universidades e institutos (VEASE TABLA 14). Ello, claro esta, debido a la
experiencia que logran al desenvolverse dentro del entorno laboral
segun el area en que se desarrollen. Por ejemplo, dentro de lo referido
a soporte técnico los egresados de Cibertec se encuentran en primer
lugar de preferencia por las empresas de diversos rubros.

TABLA N° 14. INSERCION LABORAL POR INSTITUCION EDUCATIVA DE PROCEDENCIA
AREA SOPORTE TECNICO

ACTIVIDAD ECONOMICA

A INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PROCEDENCIA ¥ INDUSTRIA Comencto SERVICIOS | GOBIERNO |- OTROS
% % %
[i Instituto Cibertec I Il ’I I 'I ’I
i

Universidad Mayor de San Marcos 5 [I
!I Universidad Nacional de Ingenieria I 10 ‘I 6 [l 7 1 14 [ 28 ‘I 14
“ Instituto Tecsup ‘H 7 "I 10 “ 5 7 i 21 ﬂ 0
[l Universidad de Ciencias Aplicadas EI 4 ‘i 1 EI 3 ‘I 8 lII 1 i! 7
Instituto San Ignacio de Loyola {{ 4 {% 3 H 2 8 ﬂ 10 {I 2
Instituto Cesca 4 0 10 fI 2 9 [f o
Instituto Computronic 3 4 o I 5 5 0
i Universidad de Lima ﬂ 3 H 1 E 3 }I 4 ﬁ 1 g 5
Universidad Catolica ‘ 2 L 4 \ 3 ‘ 2 ! 0 ﬂ 0
ﬁ Universidad San Martin de Porres ‘l 2 [I 1 t 3 I 2 ‘ 6 [l 2
ﬂ Instituto Senati ﬂ 2 ﬂ 8 ; 0 |] 0 1 0 ‘] 0

Otras universidades e institutos

42 39 4 b 4 I 49 JL 48

Fuente: Apoyo Opinion y Mercado - Mercado mformatlco y tecnologias de la informacion 2003™

¥ Este es el Informe que se obtuvo como resultado de la tercera investigaciéon de caracter
mulficliente que redliza APOYO Opinidn y Mercado sobre el Mercado Informdtico y
Tecnologias de informacion aplicada a 300 de las 2000 entidades mdas importantes del
pais.
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Por otro lado, lo que brinda el soporte para que los alumnos del instituto
Cibertec puedan desenvolverse en el &ambito laboral es el
planteamiento de la malla curricular, la cual presenta las siguientes

caracteristicas:

* La educacion es integral y centrada en la formacién técnica,
organizada de tal manera que permite la insercién laboral

desde el segundo afo de estudios.

» ElI estudiante recibe diversos talleres que le permiten
desarrollar aspectos de su personalidad, como liderazgo, ética
profesional e iniciacidn laboral, que le facilitaran su

desenvolvimiento en la empresa.

*» Sus programas estan centrados, fundamentalmente, en la

empresa informatica, aunque existen planes de ampliar el

ambito de accion.

* Sus programas de estudios tienen una duracidn de tres (3)

anos si solo se estudia la carrera en el Pert.

= Cuenta con convenios internacionales de diferentes

instituciones extranjeras que permiten que el egresado pueda

85



concluir sus estudios en el extranjero y pueda obtener su doble

titulacion.

* Todos los egresados son colocados en algun puesto laboral
como parte de sus horas de practicas preprofesionales
mediante la Oficina de Oportunidades Profesionales cuya
mision es insertarlos en algun puesto laboral segun el perfil del
puesto requerido y mantener la comunicacién con este a fin de

contactarlo con cualquier empresa que requiera de su servicio.

Esta amplitud de aspectos que se considera en la malla curricular y la
forma como se realizan las practicas preprofesionales hace que los
egresados de Cibertec estén considerados como parte de los mejores
en el mercado informatico. Tanto asi que pueden competir con
egresados de otras universidades (VEASE TABLA 15). Al mismo tiempo,
también se cuenta con el resultado obtenido de la investigacion
efectuada a 300 de las 2000 entidades mas importantes del pais, el
mismo que afirma: “En capacitacion, destaca como la mejor Cibertec,

seguida por New Horizons, Telematic y Tecsup*"”

44 Este es el Informe que se obtuvo como resultado de la tercera investigacion de caracter
mulficliente que redliza APOYO Opinién y Mercado sobre el Mercado Informdtico y
Tecnologias de informacién aplicada a 300 de las 2000 entidades mdas importantes del

pais.
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TABLA N° 15. INSERCION LABORAL POR INSTITUCION EDUCATIVA DE PROCEDENCIA
AREA SOPORTE TECNICO

_____________AREASOPC o
’ Tom_ ACTIVIDAD ECONOM!CA
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE PROCEDENCIA WWW GOBIERNO OTROS
% % | % 1!

Universidad Catollca 1 1

i[ Universidad Nacional de Ingenieria il 8 u 21 M 10
\ Universidad de Lima I 14 [I 17 ‘I 7
Universidad San Martin de Porres 10 20 | 3
Instituto Cibertec 11 ’l 9 u 16 “ 7
Universidad Mayor de San Marcos ‘ 9 [I 4 ﬂ 10 “ 2
m Universidad de Ciencias Aplicadas “ 4 “ 0 l] 7 “ 6
Instituto San Ignacio de Loyola [I 3 [I 2 ﬂ 7 [I 0
|‘ Instituto Tecsup ‘I 1 ‘I 2 !I 0 ’I 2
Il Instituto Senati ‘I 1 ‘I 3 !l 0 ‘I 0

Otras universidades e institutos

Fuente Apoyo Oplmon y Mercado Mercado mformatlco y tecnologlasela |orrna010n 2003°

 Este es el Informe que se obtuvo como resultado de la tercera investigacién de cardcter
multicliente que readliza APOYO Opinidn y Mercado sobre el Mercado Informdtico y
Tecnologias de informacion aplicada a 300 de las 2000 entidades mds importantes del
pais.
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CONCLUSIONES

Es innegable que el desarrollo de la nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC's) ha producido un gran impacto en la sociedad y, en
consecuencia, ha redefinido su organizacién en todos sus niveles. Esto ha
determinado una nueva forma de comportamiento humano en el proceso de
comunicacién, de asimilacibn de nuevos conocimientos, de busqueda de
informacion y de transmision de data. Todo ello ha promovido el transito hacia la
llamada sociedad de la informacion. Esto a su vez ha fortalecido e incrementado el
desarrollo de la globalizacién, la misma que ya se habia iniciado después de la
Segunda Guerra Mundial, pero que, sin embargo, recién se hizo notoria con al

masificacion de las TIC's,
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Por otro lado, como influencia de estos acontecimientos, las empresas también han
tenido que realizar grandes cambios en sus sistemas de trabajo y se han visto
obligadas a implementar redes y todo tipo de tecnologia que permita mejorar sus
sistemas de produccion y acelerar la velocidad de transmision de la informacién.
Esto ha traido consigo el desarrollo de un mercado laboral informatico cambiante,
cuyas variaciones estan determinadas por el desarrollo de la tecnologia, el
perfeccionamiento de las redes y telecomunicaciones, el desarrollo de los sistemas
y la implementacién de nuevas versiones de software; incluso, por los cambios en
las politicas reguladoras del sector, por ultimo, no por ello menos importante, por el

modelo de negocio de las empresas y su organizacion.

En consecuencia, estos cambios han generado la demanda de nuevos
profesionales que deben tener los conocimientos adecuados para desenvolverse
en estas nuevas areas tecnologicas e informaticas, las mismas que brindan el
soporte que requieren las empresas (hardware y software) y se han convertido en

el centro de las actividades econdmicas.

Este desarrollo acelerado de las tecnologias y de la informatica ha concebido
muchas expectativas y cambios acelerados en el rol que le ha tocado asumir al
profesional que tiene que desenvolverse en este nuevo entorno. Ello trajo, como
consecuencia, el surgimiento de nuevas instituciones educativas, nuevas carreras y
profesionales con diferentes perfiles que deben cubrir las necesidades que las

empresas demandan. Sin embargo, no todas las instituciones educativas cuentan
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con los sistemas educativos adecuados para cubrir las expectativas que las
empresas de nuestra sociedad tienen. De alli que surgen organizaciones, como
Sociedad de la Informacion, y acontecimientos, como la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, en la que establecio que la interaccion, que se
desarrolla dentro de la sociedad de la informacidn en constante evolucion, genera
que la informacidon se convierta en una herramienta poderosa para el desarrollo
econodmico y social, pero que sino guarda cierto equilibrio entre los participantes
puede formar brechas sociales y culturales muy dificiles de superar. Por esta
razon, surge la necesidad de asumir una actitud responsable y critica para llenar
esa demanda que las organizaciones modernas requieren y buscar que no se
incremente la diferencia que se ha establecido entre los paises desarrollados que
tienen mayor capacidad para el avance de su tecnologia y los menos

desarrollados.

Cabe resaltar que en el Perd, existen diversas instituciones educativas de nivel
superior que buscan fortalecer esta demanda creciente. Sin embargo, dentro del
area informatica, sobresale CIBERTEC, que es una de las pocas instituciones que
se ha especializado en la formacién de profesionales técnicos en todos los campos
de la computacioén e informatica. Para lograr ello, forma profesionales de alto nivel
de rendimiento, con solida formacidn integral, que implica el desarrollo de
competencias personales y excelente formaciéon académica, lo que ha determinado
que los egresados de esta institucion sean los que tienen mayor demanda en el

mercado informatico actual. Algunas de estas competencias responden al sistema
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de trabajo que forma alumnos con un perfil optimista, extrovertido, sociable,
expresivo y con capacidad persuasiva en sumo grado. Asimismo, son altamente
trabajadores, confiables y consistentes, cumplidores y dignos de confianza, asi
como que estan suficientemente dotados para realizar trabajos que requieren
pensamiento analitico, critico y orientado a la solucién de problemas. Este perfil es
el que ha determinado, en la mayoria de los casos, ventajas en la insercion laboral
de los egresados de esta institucidon educativa en las empresas nacionales e

internacionales.
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RECOMENDACIONES

Es innegable que el impacto de la Sociedad de la Informacién crece dia a dia y su
influencia llega a todos los rincones del planeta. Esta influencia no solo se presenta
en el ambito econdmico (empresarial, laboral, etc.) sino también en el ambito
educativo. Es precisamente dentro de este entorno donde se generan los insumos
para que el pais se inserte a la Sociedad de la Informacidn, de lo contrario quedara
excluida de las ventajas que ofrece dicho cambio. Esto equivaldria a aspirar a una
sociedad que hubiese ignorado las transformaciones de las revoluciones
industriales 0 a una sociedad que en un mundo globalizado hubiese intentado un
desarrollo aislado. Por lo tanto, insertarse en la Sociedad de la Informacién es un

desafio abierto, no hacerlo es una derrota por anticipado.
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Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta son algunos de los
componentes de la Sociedad de la Informacion, por ejemplo internet y comercio
electrénico, que tienen una dinamica de expansion vertiginosa. Sin embargo, esta
dinamica de expansién no puede satisfacerse inmediatamente si el sistema
educativo no esta orientado a cubrir esta demanda. Por esta razén, se necesita que
todos los estamentos que participan en el sistema educativo estén preparados para
compensar esta demanda, la misma que se debe cubrir con profesionales
peruanos que estén a la altura de las exigencias del mercado nacional e
internacional. Para lograr ello, se deben establecer nuevas politicas que
promuevan la participacidon activa de los sectores empresariales en el campo
educativo. Solo asi se podra tener la seguridad de que la formacién que deben
recibir los estudiantes esta orientada a las necesidades de la sociedad nacional e

internacional.

Finalmente, creemos que si bien es cierto que existe excelente capital humano y
creciente capital intelectual que pueda responder a las exigencias de cualquier
mercado laboral informatico, es sumamente importante que el estado desarrolle
una politica educativa que apoye todos los esfuerzos que diversas instituciones
privadas y publicas realizan para mejorar la calidad educativa en todos los niveles.
Si ello se produjera los resultados esperados en los futuros profesionales de

cualquier carrera serian mejores que los que se tienen actualmente.
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A partir de estas necesidades que consideramos se deben cubrir, planteamos
algunas sugerencias que se deben contemplar dentro de este cambio que se debe

realizar en la educacion nacional:

- La existencia de un proyecto nacional que impulse y avale la innovacion
educativa utilizando tecnologias de la informacidn y comunicaciones en

diferentes niveles

- La formacién del docente en todos los niveles y la predisposicién favorable de
éstos hacia las TIC’s para que promuevan el empleo de esta como herramienta

0 recurso que permita incrementar el conocimiento

- La dotacién de infraestructura y recursos tecnologicos suficientes en las
diversas organizaciones educativas y aulas de aprendizaje, de modo que ello

facilite la transmision de informacion e incremente el conocimiento

- La existencia, en las instituciones educativas, de un clima y cultura organizativa
favorable a la innovacién con tecnologias y a su vez a la participacion de

manera activa en la sociedad de la informacion

- La disponibilidad de variados y abundantes materiales didacticos o curriculares

de naturaleza digital para que los estudiantes puedan emplearlos dentro y fuera

de las instituciones educativas si asi lo requieren
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La capacitacion constante a los docentes de diversos niveles en diferentes
aspecto y en el manejo de herramientas informaticas que les brindaran el

soporte y apoyo necesarios para mejorar el nivel y calidad de sus clases

Desarrollo de proyectos integrales entre instituciones educativas y empresas,
de modo que ambos sectores se acerquen mas y ello permita que puedan
buscar, en forma conjunta, las soluciones de problemas simples que satisfagan

las necesidades de la sociedad
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ANEXOS
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ANEXO 1

CUADRO N°1 LIMA METROPOLITANA: DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA POR SEXO
SEGUN NIVEL EDUCATIVO, 2004 (EN PORCENTAJES)

2004 2

HOM BFE MUJER TOT
Sin nivel 00 1.4 0.6
Primaria incompleta 24 5.5 4.3
Primaria completa 6.7 7.7 7.1
Secundaria incompleta 124 12.1. 13.3
Secundaria completa 430 364 40.3
Sup. no univ. Incompleta 40 5.3 4.5
Sup. no univ. Completa 10.7 13.0 11.6
Sup. Univ. Incompleta 49 6.0 4.9
Sup. Univ. Completa 13.7 12.6 13.2
Total relativo 100.0 100.0 100.0
PEA ocupada 1,997,512 1,369.424 3,366,836

FUENTE: MTPE — DNPEFP. ENCUESTAS DE HOGARES ESPECIALIZADA DE NIVELES DE
EMPLEO — AGOSTO 2004 ELABORACION MTPE — PROGRAMA DE ESTADISTICAS Y
ESTUDIOS LABORALES
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ANEXO 2

CUADRO N°2 INDICE DE ACCESO DIGITAL 2002

~ ACCESO
ELE¥ADO —
- Suecia 0.85 |
Dinamarca 0.83
' Islandia 0.82
Corea (Rep.
& (Rep. 82 |
Noruega 0.79
Paises Bajos 0.79
Hong Kong,
China > 0.79
| Finlandia 0.79
Taiwan
China LA
' Canada 0.78
Estados
Unidos b
Reino Unido 0.77
' Suiza 0.76
. Singapur 0.75
' Japon 0.75
Luxemburgo 0.75
Austria 0.75
Alemania 0.74
Australia 0.74
Bélgica 0.74
;‘:g\:l?iia 0.72
ltalia 0.72
' Francia 0.72 |
Eslovenia 0.72
- Israel 0.70

Irfanda

Chipre
Estonia
Espafia
Malita

Republica
Checa

Grecia
Portugal
Emiratos

. Arabes

Unidos

Macao,
China

Hungria
Bahamas
Bahrein

| St. Kitts y

| Nevis

Polonia
Eslovaquia
Croacia

' Chile

Antigua y
Barbuda

|| Barbados

Malasia
Lituania
Qatar

I Brunei

Darussalam
Letonia
Uruguay
Seychelles

| Dominica

Argentina

/! Trinidad y

Tobago
Bulgaria

0.69
0.68
0.67
0.67
0.67

0.66

0.66
0.65

0.64

0.64

0.63
0.62
0.60

0.60

0.59
0.59
0.59
0.58

0.57
0.57 |

0.57

0.56 |

0.55
0.55

0.54
0.54
0.54
0.54

0.53 |

0.53
0.53

Belarus
Libano
Tailandia
Rumania
Turquia/td>

Ex Republica
Yugoslava de
Macedonia

Panama
Venezuela
Belice

San Vicentey
las
Granadinas

Bosnia y
Herzegovina

Suriname
Sudafricana
(Rep.)
Colombia
Jordania

Serbia 'y
Montenegro

Arabia Saudita

Peru

China

Fiji
Botswana
Iran (Rep.
Islamica del)
Ucrania
Guyana
Filipinas
Oman

| Maldivas

Libia

. Dominicana
' (Rep.)

Tunez

o8

0.48

0.47
0.47
0.47

0.46

0.46
0.46
0.45

0.45
0.45

0.45

0.44
0.44
0.43
0.43
0.43

0.43

0.43 .

0.43
0.43
0.43
0.43
0.42

0.42
0.41

Zimbabwe
Honduras
Siria

Papua Nueva
Guinea
Vanuatu
Pakistan
Azerbaiyan
Santo Toméy

I Principe

Tayikistan

Guinea Ecuatorial

Kenya
Nicaragua
Lesotho
Nepal
Bangladesh
Yemen
Togo

Salomon (Islas)

Camboya

' Uganda

Zambia
Myanmar
Congo
Camerun
Ghana

' Lao P.D.R.

Malawi
Tanzania
Haiti
Nigeria
Djibouti
Rwanda
Madagascar

' Mauritania

Senegal

0.29
0.29
0.28

0.26

0.24
0.24
0.24

0.23

0.21
0.20
0.19
0.19
0.19
0.19
0.18
0.18
0.18
0.17
0.17
0.17
0.17
0.17
0.17
0.16
0.16
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15
0.14
0.14



=

Jamaica 0.53
Costa Rica 0.52
Santa Lucia 0.52
Kuwait 0.51
Grenada 0.51
Mauricio 0.50
Rusia 0.50
México 0.50
Brasil 0.50

AP R T s TS,

Ecuador
Kazajstan
Egipto
Cabo Verde
Albania
Paraguay
Namibia
Guatemala
El Salvador
Palestina
Sri Lanka
Bolivia
Cuba
Samoa
Argelia
Turkmenistan
Georgia
Swazilandia
Moldova
Mongolia
Indonesia
Gabén
Marruecos
India
Kyrguistan
Uzbekistan
Viet Nam
Armenia

T o T Y SN IR DA AT M
D

0.41
0.41
0.40
0.39
0.39
0.39
0.39
0.38
0.38
0.38
0.38
0.38
0.38
0.37
0.37
0.37
0.37
0.37
0.37
0.35
0.34
0.34
0.33
0.32
0.32
0.31
0.31
0.30

SRR

Gambia

 Bhutan

Sudan
Comoras
Coate d'lvoire
Eritrea

Rep. Dem. del
Congo

Benin
Mozambique
Angola
Burundi
Guinea

Sierra Leona
Centroafricana
(Rep.)

Etiopia
Guinea-Bissau
Chad

Mali

Burkina Faso
Niger

PO |

0.13
0.13
0.13
0.13
0.13
0.13

= AL

0.12

0.12
0.12
0.11
0.10
0.10
0.10

0.10

0.10
0.10
0.10
0.09
0.08
0.04

SR T6 e SR P D ST i 2. STS BRI DT i Rt T AR o BT 0 Dk ot RN B R B M

Nota: Enuna escalade O a 1, donde 1es el acceso mas elevado. Los valores del IAD se lndlcan g
en centésimas. Los paises con el mismo IAD se puntuan en mlleSImas Fuente: UIT

ey svemny ~

I

PAISES DESARROLLADOS: acceso elevado
PAISES EMERGENTES: acceso medio alto

PAiSES MENOS ADELANTADOS: acceso medio-bajo y bajo
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