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SUMARIO

Se efectiia una descripcion y un andlisis situacional del desarrollo y explotacion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones — TIC — desplegados en nuestro camino a la
Sociedad de Informacién como pais, dicho andlisis se realiza de manera general en los
ambitos de la administraciéon publica, privada, en la sociedad civil y a nivel de los
ciudadanos en el Peru, focalizdndose luego en el dmbito gubernamental a través del
concepto de Gobierno Electronico.

A partir de ésta evaluacion centrada en el Gobierno Electronico se sugiere una
estrategia basada en la definida por la ONGEI y en la sugerida por el Banco Mundial.

La exploracion de los desafios y oportunidades que deberian de evaluarse e
implementarse rumbo a nuestra insercidn y consolidacion en la Sociedad de la
Informacién, implica la ejecucion de una serie de propuestas de accion, las mismas que
deberan de elaborarse sin dejar de lado la complejidad y de escenarios que lo configuran,
por ello en los anexos se incorporan comentarios sobre algunas publicaciones que abordan

temas referidos a la Sociedad de la Informacion.
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PROLOGO

Han transcurrido décadas desde que Alvin Tofler publicara su renombrado libro “La
Tercera Ola”, la cual describe la asistencia de nuestra sociedad a un estadio caracterizado
por los flujos de informacion y conocimiento, los cuales son soportados y promovidos por
el avance de las telecomunicaciones y de la informatica; el conocimiento y entendimiento
de esta situacion viene contribuyendo en el desarrollo econdémico y en la competitividad de
muchos paises al ejercer un aprovechamiento de la importancia y uso de las TICs. En este
contexto el informe efectia un analisis sobre el desarrollo e incorporacion de las TICs en
nuestro pais, explorando los avances obtenidos de manera mas especifica en la
administracion publica en el marco del concepto de Gobierno Electrdnico.

Pretende ademas inducir la reflexion y el debate acerca de este proceso inevitable que se
acelerard en los proximos afios tanto a nivel local como Latinoamericano. Buscando
favorecer la construccion de un amplio consenso en torno a la necesidad de construir este
pilar estratégico de desarrollo nacional, que abrira nuevos rumbos para un futuro mejor
para todos los peruanos.

Es propicio indicar que al estar el Peru atravesando una fase de expansion econémica,
que trajo consigo un crecimiento de 8.06 % en el 2006; proyectandose un crecimiento de
7% para el 2007 y estando ad portas de firmar un tratado de Libre Comercio con EEUU
en este afio, con Canad4 en el 2009 y posteriormente con China, urge hacer un uso

extensivo y eficaz de las TIC para ser mas competitivos en los mercados internacionales.



CAPITULO1I
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.1 Concepto

El afamado escritor y futurista Alvin Tofler indico que la historia de la humanidad puede
ser descrita en base a tres olas socio-econdmicas; la primera ola es la Revolucion Agricola
caracterizada por el autoabastecimiento de insumos y productos; la segunda ola es la
Revolucion Industrial caracterizada por la uniformizacion de productos y servicios
recayendo el poder en los denominados integradores, es decir aquellos individuos que se
encargan de coordinar y optimizar los procesos de produccion; la tercera ola es la
denominada Ola de la Informacion, caracterizada por los continuos flujos de informacion y
conocimiento y de la capacidad de sus miembros de poder obtenerla y compartirla en
cualquier lugar y en la forma que se prefiera. Este concepto de Ola de la Informacion sera
el sentido a dar al concepto Sociedad de la Informacion en el presente informe de

suficiencia.

1.2 Importancia
La importancia de la abordar y entender el contexto de la Sociedad de la Informacion en
nuestro Pais, reviste de mucha importancia por cuanto nuestra oportuna insercion y
maduracion en ella permitira lo siguiente:
- Lograr que el acceso a los Sistema de Informacion y Servicios de Informacion que
se soportan en Sistema de Infraestructura de Telecomunicaciones sean Universales
y Accesibles
- Desarrollar y Fortalecer actuales y nuevas capacidades competitivas a partir de las
oportunidades que ofrece el avance vertiginoso de las nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Utilizar y desplegar la inmensa potencialidad que encierran las Tecnologias
Digitales y la denominada autopista de la informaciéon para impulsar la

modernizaciéon del estado en beneficio de los ciudadanos y las empresas. Este



hecho es de mucha relevancia por que el sector publico juega un rol dinamizador

decisivo.

1.3 Contexto de la Sociedad de la Informacién
La Revolucion Industrial, trajo consigo un gran impacto en el momento que hizo su
aparicion, trayendo consigo cambios y conflictos de diversa indole. Sin duda uno de sus
mayores impactos fue la masificacion de la imprenta y el libro, asi como la tecnificacion
del trabajo.
El impacto que esta trayendo consigo la Sociedad de la Informacion, sin duda superara al
de la Revolucidn Industrial, ya que esta revolucion de la informacién es marcadamente
caracterizada por una revolucion tecnoldgica que resulta a su vez de la convergencia de
diversos fendmenos mundiales entre los que sobresalen las redes de comunicaciones y de
informacion, la vitalizacion de servicios, informatizacion de procesos, la digitalizacion de
la informacion, la “creacion” del conocimiento y la creciente importancia y valoracion de
la riqueza inmaterial. Surge pues un Mega Proceso econémico y social caracterizado a su
vez por la confluencia de los siguientes procesos.
- La Convergencia de las Industrias de Telecomunicaciones, Computaciéon y
Television.
- La Masificacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
- La Maximizacion del Impacto de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones al operar en redes.
- La Explosion de la generacion y compartimiento global de la informaciéon y
conocimiento.
- La Maduracion de una nueva infraestructura de Informacion y conocimiento.

- La Globalizacion a Nivel de Individuos.

Obs. Los primeros cinco procesos mencionados han sido considerados tomando como
referencia el Informe de la Comision Presidencial “Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion”, Chile, Enero 1999. El Proceso de Globalizaciéon de Individuos, es un
aporte del presente Informe de Suficiencia, que se basa en lo expresado por el escritor

americano Thomas L. Friedman en su libro The World is Flat, Edicion 2005.



1.4 Situacion Mundial de la Sociedad de la Informacion

El aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y comunicaciones en el entorno

mundial refleja que éste esta asociado al progreso de las naciones, ya que ademas de

contribuir a mejorar su competitividad eleva el nivel de calidad de sus habitantes.

La prestigiosa revista Britanica The Economist, a través de su unidad de Inteligencia de

Negocios cada afio publica un ranking basado en un indice denominado e-readiness, el cual

mide los siguientes factores:

Grado de conectividad : Infraestructura y Acceso Universal

Ambientes de Negocios: Entorno Estable y Promotor

Entorno Social y Cultural: Los Recursos Humanos

Marco Legal: Dindamico y Transparente

Vision y Politicas Gubernamentales: La Virtud de estar Comprometidos

Adopcioén y Explotacion de Tecnologias: Usabilidad

A continuacidn se indica un cuadro que refleja la posicion de los paises en la adopcion de

las TICs.



Economtst Intelligen® Unite-readiness rankings, 200

2007 2007
e-feadiness 2006 e-readiness 2006
rank (of 69) rank Country soore {of 10} score

-1 Singapore 8 %
5 UK 8.59 864
6 Netherlands 850 &0
8 Australia 8,46 850
7 Faand 843 855
% Austa 83 81
1 Norway 8.35 835
9 canada 8 &y
1 MNewZegland 819 81
P permuda 155 18
18 suthoea 7,90
2 Tawan 8.05 151
a Japan 8.01 L
12 Germany 800 . 8%
17 pelgtum 7.90 7.9

16 Deland 786 80y
19 France EA L) 7.86
7 Israel 7.58 7.5
- Matta® 7.56 -
Taty 145 T

729 AT

FORN KU X

- &80 En

werta. 6.66 6.4m

At 6.47 619

32 GechRep. 632
¥ orece e
20 ©UAE 6.22 632
2 Hungary 616 614
35 southAfica 610 878
Q?'J":ﬁ‘.‘on"l?uﬁ‘fn"ﬁ' t?:g’mr.

©The Economist Intelligence Unit 2007

Fig. 1.1 Ranking eReadiness 2007.



Nuestro pais a nivel latinoamericano esta por debajo del promedio como lo indica el

siguiente cuadro.

El indice e-readiness mide seis factores. Los mas importantes son la
conectividad (25%), el ambiente para los negocios {20%), y la adop-
cién de tecnologias por parte de empresasy consumidores (20%). De
los 65 paises tomados en cuenta para el estudio. el Perd se ubica en
el puesto 50. El primer lugar lo ocupa Dinamarca con 8.28 puntos.

Ranking total  Ranking 2005 Puntaje e-readiness

65 paises (2004) (sobre 10)
Chile 31(29) 1(1) 5.97
México 36 (39) 2(4) 5.21
Brasil 38 (35) 32 5.07
Argentina 39 (37) 4(3) 5.05
Venezuela 45 (44) 5(6) 4.53
Colombia 48 (41) 6(5) 4.18
Pert 50 (47) 7(7) 4.07
Ecuador 55 (56) 8(8) 383

Fuente: Economist ktelligence Unit. The 2005 e-readiness rankings
Elaborcidn: APOYD Publicaciones

Fig. 1.2 Indice e-readiness y Pert.

1.5 Situacion del Peri en la Sociedad de la Informacién

La insercion del Peri en este acelerado contexto mundial de transformaciones y
revoluciones tecnoldgicas encierra muchos desafios pero también vastas oportunidades y
promesas de prosperidad material, equidad social, revalorizacion cultural y posibilidades
de ejercer la democracia de una manera mas directa y universal.

Si bien nuestro pais se encuentra en transicion hacia este nuevo orden mundial, atin no se
avizora un ruta consistente y consensuada; las iniciativas que existen se viene
desarrollando de manera separada y desarticulada por el sector privado y publico; si bien
existe una Agenda Digital Peruana esta indica acciones de algun modo efectistas y no se
encuentran enmarcadas en un proceso integrador a nivel de Pais, aunque no por ello hemos
de desestimar este avance, el presente informe de suficiencia busca contribuir al dialogo
para la continia revision, seguimiento, modificacion y actualizaciéon del indicado
documento.

También no podemos dejar de mencionar La Estrategia Nacional de Gobierno Electronico
e Informatica que fuera publicado el 2006; si bien el documento logra integrar y consolidar
interesantes iniciativas de tipo transversal y busca estandarizar conceptos claves e

introduce herramientas modernas de gestion como el andlisis de procesos y gestion de



proyectos, sigue siendo necesario efectuar un plan de desarrollo de sociedad dela
informacion que sea el resultado de un trabajo colectivo y participativo de los diversos
grupos de interés como son el gobierno, el sector privado, las universidades, asociaciones,
ONGs, intelectuales y cientificos, etc. ; que permita obtener un plan consensuado con la
necesaria complejidad que lo amerite. Este plan deberd contener politicas de estado con

objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Desde nuestra perspectiva a continuacion se mostraran algunos cuadros que informaran el
actual estado de diversos componentes necesarios para nuestra insercion en la Sociedad de

la Informacion.

1.5.1 Grado de conectividad: Infraestructura y Acceso Universal
Siguiendo el esquema de evaluacion para la medicion del indice e-readiness de la revista
The Economist, a través de su unidad de Inteligencia de Negocios; efectuaremos una

aproximacion del estado actual en que se encuentra nuestro Pert en sus indicadores.

1.5.1.a Infraestructura

La ubicacion del Pert en el entorno Latinoamericano.
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Fig. 1.3 Crecimiento de Lineas de Telefonia Fija al 2005

Argentina 6.5 7.8 13.5 225
Brasil 349 46.4 64,8 86,2
Chite 6,2 7.3 9.3 10,6
Colombia 4.4 6,0 10.4 219
México 26,4 301 382 46.6
Peru 23 2,9 4.1 5.6
Venezuela 6.4 7.0 8.4 12,5
Otros paises to,7 13.6 18,9 270
Total 97,8 120,5 167,5 232,6

Fuente:IDATE

Fig. 1.4 Abonados de Celulares en América Latina



Este panorama sin duda estd cambiando por cuanto el Perd esta mostrando altos Niveles y

Tasas de crecimiento, como lo indican los siguientes cuadros:

¢Como avanzamos en telecomunicaciones?

El crecimiento ha sido mése drastico en la telefonia mévil que en la fija debido a la competencia y la rebeja de precios.
Sin embargo, se espera que con la telefonia fija inalémbrica se consiga la meta. e
enelracion

Servicios moviles

Telefonia fija
@ Lineas en servicio

® Lineas en servicio
(millones) (millones) 60%
== Penetracidn (%) == Penetracion (%) ,‘é >
- -
Penetracion
proyectada
end 2011

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Marzo

205 2006 Marzo
2007

199 2000 2001 2002 2003

2007

Internet Television por suscripcion

@ Lineas en serviclo (incluye dial up, banda ancha y otras modalidades de acceso) & Lineas en servicio
13,205 22705
833.209 5 630.731
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Fig. 1.5 Pert: Situacion en Telecomunicaciones
Indicadores Generales 1993 1998 2001 2005 2006

Densidad en telefonia fija 2,94 6,14 5,92 8,27 8,7
Densidad iovil 0.16 2.91 6.76 2051 317
Densidad en Telefonia Publica 0,36 1,95 3,59 557 573
Tiempo de espera promedio para atender
solicitud de nueva linea en el servicio de 70 meses | 3 meses | 20 dias| 11,86 dias| 8,43 dias

telefonia fija*

Digitalizacion de la red de telefonia basica 38,30% 90% 96 % 96,81% 97 28%

“de Concesiones vigentes acumuladas de

servicios publicos 7 107 252 371 392

de telecomunicaciones

as lineas de telefonia fija No incluyen 125 lineds tetafonicas de Uso publico

Elaboracién: Secretaria de Comunicaciones ~ MTC
(*) Dato reportado por Teflefdnioca del Perd

Fuente: Operadores de Telecemunicaciones - Direocidon General de Gestidn de Telecomunicaciones

Fig. 1.6 Evolucion de las Telecomunicaciones en Pert (1993-2006)

Debemos indicar que el término infraestructura no sélo cubre aspectos relativos a las lineas
de telefonia fija y movil, sino en su concepcién mas amplia refiere a servicios de

comunicaciones de tipo inalambrico como son la radio, Wifi, Wimax, Satelital, Trunking,



etc. ; servicios de tipo fisico como son las redes de fibra optica, las redes eléctricas (PLC),
etc.

Tan o mas importante que la infraestructura de telecomunicaciones lo es la infraestructura
de sistemas de informacion, el mismo que finalmente representa la integracion de las redes
de telecomunicaciones y los sistemas informaticos, enriquecidas con contenidos digitales
que permiten el desarrollo de empresas y mercados, funcionamiento descenwralizado del

gobierno permitiendo asi mas oportunidades a los miembros de la sociedad peruana.

1.5.1.b Acceso Universal

El siguiente cuadro indica el acceso que la poblacidon peruana sene a la denominada Red
de Redes: Internet, la lectura que se obtiene es inminente, las clases sociales de nivel
medio y alto acceden con mayor frecuencia; por otro lado es alentador la rapida y temprana

incorporacion de los jovenes al Internet.

En Lima Metropolitana 75% de los encuestados de 8 a 11 aitos y el 90% delos de 12a 17 afios conoce y ha ulifizado Intemet alguna
vez. Por otro lado; las diferenclas entre NSE son muy marcadas: 92% del NSE A conoce ¥ ha utiliaado Intemet alguna vez, mientras
que en ¢ NSE E sélo & 35%.

4
sie’o " "NIEEENER [
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o 2 40 60 8 100% 0 20 © 60 & 100%
D Conoce y ha usado alguna vez @ Conoce, pero nunca ha usado B No conoce:

Elaboracidn: APOYO Publicaciones

Fig. 1.7 Uso de Internet por Nivel Socioecondémico y Edad

Es interesante mencionar como el concepto de servicio universal en el mundo de las
telecomunicaciones ha migrado al de acceso universal, el cual encierra un espiritu mas
inclusivo.

1.5.2 Ambientes de Negocios: Entorno Estable y Promotor

Nuestro pais estd muy préximo a concretar definitivamente un tratado de Libre Comercio
con EEUU y en un futuro cercano con Canada y China; ello sumado a la posible obtencion
a fin de afio del ansiado grado de Inversion lo hara receptor de un nivel de inversion

superior a los registrados en los tltimos afios, tal como indica el siguiente cuadro.
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1.3 GRAFICO N° 2: STOCK DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL.
SECTOR COMUNICACIONES (Miles de Millones de USS)
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Fig. 1.8 Inversion Extranjera Directa en Telecomunicaciones.

1.5.3 Entorno Social y Cultural: Los Recursos Humanos

Disponer de una poblacion debidamente instruida en la explotacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones sin duda es un imperativo impostergable, ello implica entre
otras iniciativas efectuar una labor de Alfabetizacion Digital en los Jefes de Hogar, ya que
ello redundard en su conversion como promotores y fortalecedores de habilidades
tecnoldgicas de su familia e hijos; la cual debera ser reforzada por estrategias y politicas
educativas del Gobierno; esto reviste de gran importancia considerando que la poblacién
que se encuentra entre 10 a 19 afios serd el 20% de la PEA dentro de 10 afios. Los

siguientes cuadros complementan este escenario.

Grafico N° 13

Nivel de educacion del jefe de hogary Hogares con TIC.
segim trimestre Ene-Feb-Mar 2007

100%
90%
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50%
40%
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10% !.. L=
0% I |
Primadal/ Secundaris Superior no Superior Unlversitara
Universttaria
[ @snric  Dcanmo ]

Fig. 1.9 Nivel educativo del Jefe de Hogar con/sin TIC



11

PERU: PIRAMID

DE LA BOBLACION TOTAL (%):. 2005

kL

2.3 %

D 403 44 3.0 %

£ 35239 . 3.4%
3032 7% [l sgw

= 25329 . 43 ¥

p 2220 s D 47 %

D 15219 5.0% 49.%
0214 54% 5.2%
sas sso I [B3%
vas 50w IR 49%

[

(=]

]

L a <
B Hombres: 49.9% Mujeres: 50.1%

Fig. 1.10 Piramide Demografica del Perd. Fuente: INEI, Pagina Web. Junio 2007.
Es necesario destacar la importancia de acompafiar estrategias de modemizacion del estado
y de gobierno electronico con actividades de capacitacion y educativas, asi como
formadoras desde las escuelas o colegios; ya que sin un adecuada estrategia educativa los
esfuerzos seran frustrantes y vanos. Ademas tenemos las experiencias internacionales las
cuales demuestran que con una inversion agresiva y creciente en educacion y capacitacion

se podra desplegar todo el potencial que encierra las nuevas tecnologias.

1.5.4 Marco Legal: Dindmico y Transparente

En el mes de enero del 2007, el actual gobierno emitié un decreto supremo en donde
aprueba el reglamento de La Ley de Firmas y Certificados Digitales; este hecho representa
un hito que sin duda propiciara la masificacion y maduracion de los servicios a prestar por
portales web del Gobierno.

Este reglamento regula la utilizacion de la firma electrénica otorgandole la misma validez
y eficacia juridica que el uso de la firma manuscrita, en especial la utilizacion de firmas y
certificados digitales. Si bien su 4mbito de accidén se circunscribe al gubernamental deja
abierta la posibilidad de extenderse al ambito privado, la misma que ya venia
desarrollandolo de manera parcial; por lo cual el comercio electrénico en el Per también
ha de extenderse aiin mas.

Destaca que este reglamento vaya acondicionando el entorno del comercio electronico en

el Perd a puertas de concretarse un tratado de libre comercio con Estados Unidos, pues
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entre uno de los capitulos negociados se encuentra el reconocimiento del crecimiento

economico y las oportunidades generadas por el Comercio Electrénico.

Apruecba Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales

DECRETO SUPREMO
N° 004-2007-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27269 - Ley de Fimas y
Cerlificados Digitales, modificada por ia Ley N° 27310, s&
regulé la utilizacién de la firma slectrdnica otorgéndole la
misma validez y eficacia juridica que ¢l uso de una firna
manuscrita U4 otra andloga, en especial la utilizacién de
la fima digital y los certificados digilales; 8é raguld a las
entidades de certificacion y de registro, y se establecio que
el Poder Ejecutivo, por Dacreto Supremo. determinaria
fa autoridad adminlistraliva sompetente y sefialaria sus
funciones y-facultades;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 019-2002-
JUS. modificado por el Decreto Supremo N° 024-2002-
JUS, se aprobé el Reglamento de la Ley N® 27269
- Ley de Firmas y Certificados Digitales, y se designé
al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
la Protecolén de la Propiedad Intslectual (INDECOPI)
como la Autoridad Administrativa Competente,
encargada de administrar la Infraestructura Oficlal de
Firma Elactronica - IOFE;

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de
Modsarnizacién de la Gestién de! Estado, s& declara
al Estado Peruano en proceso de modemizacion en
sus diferentes instancias y procedimientos, con la
finalidad de mejorar fa gestin publica y contsibuir en el
fortalecimiento de un Estado modemno, descentralizado
y con mayor participacién del ciudadano, siendo
necesario impulsas la Infraastructura Oficlal de Firma
Electronica - IOFE;

Que conforme a la Ley N° 26497, Ley Organica
de! Registro Nacional de Identlficacion y Estado Civil -
RENIEC, corresponde alRENIEC pianear, dingir, coordinar
y conftrolar las actividades de registro & identificacién de
las pergonas, asl como emilir ol documento Unlco que
acredita la identidad de las personas.

Que, la Ley N® 27444 . Ley del Procedimiento
Administrativo General establece entre las modalidades
de notificacion, las cursadas mediante correo electronico;
asimismo permite la cancelacion de los derechos de

A L

Con la opinidn favorable de la Secsetaria de Gastién
Publica de 1a Presidencia del Consejo de Ministros y de
{a RENIEC contenida en el Oficio N° 997-2006/SGEN/
RENIEC;

De confonmidad con lo dispuesto en el inciso B) del
articulo 118° de la Constitucién Polltica del Pert, el
Inciso 2) del articulo 3° del Decreto Legislativo N® $60,
la Ley N°® 272689 - Ley de Flrmas y Certificados Dlgilales,
ta Ley N° 28403 y el Decreto Ley N° 25868;

DECRETA:

Articulo 1°.- Aprobacién

Apruébese el Reglamento de la Ley N° 27269 - Ley
de Firmas y Certificados Digltales, modificada por la Ley
N° 27310, que consta de tras (3) Titulos, cincuentay ocho
{58) Articulos y Ocho (8) Disposiciones Finales, que en
Anexa forma parte del prasents Decreto Supremo.

Articulo 2°.- Derogacion
Derbguese o Decreto Supremo N° 019-2002-JUS y el
Decrato Supremo N° 024-2002-JUS,

Articulo 3°.- Refrendo
El presente Decreto Supremo serd refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros.

Dado en la Casa de Gobiermno, a los doce dias del mes
de eneto del afio dos mil siete.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidenta Constiiticlonal de fa Republica

JORGE DEL CASTILLO GALVEZ
Presidente del Consejo de Ministros

REGLAMENTO DE LA LEY DE FIRMAS Y
CERTIFICADOS DIGITALES

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.- Objeto
Elobjeto de la prasents norma es regular, para el sactor

publico ¥ privado, la utilizacion da las firmas electrénicas y
elrégimen de la Infraestructura Oficial de Fimna Electronica

Fig. 1.11 Reglamento de Firmas y Certificados Digitales

1.5.5 Vision y Politicas Gubernamentales: La Virtud de estar Comprometidos

La vision de contar con un Gobierno cada vez mas competitivo, moderno y flexible y que a
su vez genere e implemente politicas y estrategias diversas encaminadas a la
modernizacion y mejora de los servicios publicos; asi como establecer diferentes y nuevos
canales de comunicacion con los ciudadanos que les permita ejercer la democracia de una
manera mas eficiente y directa representan los compromisos a ser asumidos de manera
integral.

El Gobierno pasado mediante Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

Estado, declar6 al estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias
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y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion piblica y contribuir en el
fortalecimiento de un estado moderno, descentralizado, desconcentrado y que permita
mayor participacion del ciudadano. El Actual gobierno ha ratificado este compromiso a
través del fortalecimiento de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico y via el PMDE

lo cual nos hace optimista en el camino hacia la Sociedad de la Informacion.

(rhome &mapz @ carreo

Fig. 1.12 Pagina Web del PMDE: Programa de Modernizacion y Descentralizacién del
Estado

1.5.6 Adopcion y Explotacion de Tecnologias: Usabilidad

Durante el presente afio, el gobierno ha mostrado interés en hacer mas extensivo la
explotacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, mencionandose entre
ellos la Licitacion de una Infraestructura Tecnoldégica por el SEACE para la
implementaciéon de Compra Electronicas; por otro lado se lanzo el Portal de Servicios al
Ciudadano, portal que concentra la mayoria de servicios virtualizados que facilita su uso
por parte de los ciudadanos; finalmente podemos mencionar las precisiones efectuadas a la

Ventanilla Unica para la constitucién de empresas.
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Fig. 1.13 Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

1.6 Ambitos de la Sociedad de la Informacién
La Sociedad de la Informacién es un fenémeno global y transversal que impacta
modificando diversos &mbitos de la sociedad y sus miembros; la complejidad encerrada en
su naturaleza nos conduce a definir en el presente informe cuatro &mbitos en los cuales se
pretender en cierto modo delimitar su influencia a fin de poder abordarlos.
Los ambitos en el marco de nuestra nacion son los siguientes:

La Administracién Privada

La Administracion Publica

La Sociedad Civil

Los Ciudadanos

1.6.1 La Administraciéon Privada

El entorno privado sin duda es y seguirad siendo uno de los primeros en la adopcion y
explotacion del uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones por los grandes
beneficios que encierran. Segun los expertos por la naturaleza de su actividad y el entorno
en el cual se desenvuelven sus actividades los convierte en lideres en el proceso de

inmersion a la sociedad de la informacion en nuestra sociedad.
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El siguiente cuadro ilustra el impacto de las TICs en las empresas peruanas en el periodo
2003-2005.

Eficiencia de gestion
Productividad
Logistica

Forma de vender

Estilo de direccion

Estructura fisica
de la empresa

Tipo de empleo
Relaciones laborales

Cantidad de empleo

Nulo Muy grande

Proveedores Usuarios B Espedialistas & Politicos

Fig. 1.14 Impacto del Uso de las TICs en las empresas en el periodo 2003-2005

1.6.2 La Administracién Publica

La administraciéon publica peruana, quién definitivamente es el mayor productor de
servicios de informacion, esta sufriendo importantes cambios en la medida que se avanza
en su proceso de modernizacion e informatizacion mediante el empleo de redes de
comunicaciones electronicas. Asiste pues al desafio impostergable de acelerarlos de
manera institucional en los diversos ambitos- nacional, regional y municipal-, esta
modernizacidon permitird la descentralizaciéon y desconcentracion del gobierno central,
elevar el nivel de calidad de los ciudadanos, permitir un crecimiento sostenible y
promocionar una sociedad mas abierta, participativa y ciudadana.

El Gobierno Central a través de la Comision Multisectorial para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion — CODESI, busca generar un espacio de dialogo, consenso y
de seguimiento de las diversas iniciativas planteadas por el sector puablico y privado en la

agenda digital peruana.
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La Oficina Nacional de Gobierno Electronico — ONGEI- viene a ser el o6rgano central y
rector en regular las politicas nacionales de informatica y ser el promotor central de la
implementacion del Gobierno Electrénico en el Peru.

Mas adelante, en el presente informe se ahondara en lo relacionado al gobierno electronico

peruano con un mayor nivel de detalle.
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= CO T SR
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Fig. 1.15 Pagina Web del CODESI

1.6.3 La Sociedad Civil

Las organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles sin fines de lucro, gremios
sindicales, colegio profesionales, camara de comercios entre otros grupos de interés han
iniciado la incorporacion del uso de tecnologias de informacion, especificamente el basado
en paginas web, como un canal de comunicacion efectivo para el desarrollo de sus
actividades; esto sin duda permite confirmar la potencialidad de red al estar accesible por

una cantidad inmensa de usuarios de internet.
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Fig. 1.17 Pagina del Colegio de Notarios de Lima

1.6.4 Los Ciudadanos

El impacto de los cambios que viene produciendo la Sociedad de la Informacion en los
ciudadanos particulares, viene acrecentdndose debido a que el acceso a la banda ancha a
través de la tecnologia “doméstica” ADSL es cada vez mayor, sin embargo en las zonas
rurales y alejadas la posibilidad de acceso ain es minima. La explotacion del uso del
Internet aun no alcanza niveles de los paises desarrollados por cuanto el uso en
entretenimiento y ocio del Internet suele predominar sobre o#os usos como el de

Investigacion, Informacion de Servicios, Comerciales, etc.
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Sin duda la sociedad de la informacién esta configurando nuevos tipos de ciudadanos al
poder ofrecerles muchas oportunidades de interés personal, educativo, comercial, entre
otros.

El siguiente grafico muestra algunos de los efectos que se viene percibiendo en nuestra

sociedad peruana.

Trabajar

Viajar

Otras actividades de ocio
La vida familiar

Practicar deportes

Ver television f

Salidas de casa

Lectura de libros

Estar con los amigos
Escuchar radio
Lecturade prensa
Telefonear
Desplazamientos locales

Dormir

Ir de compras

e e e

Menos tiempo Igual Mas tiempo

Fig. 1.18 Impacto de Internet en la Vida Diaria



CAPITULO 11
GOBIERNO ELECTRONICO

2.1 Concepto

Para el presente informe de suficiencia, el concepto de gobierno electronico sera abordado
como una mejorada y efectiva manera de brindar los servicios publicos mediante el uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Es conveniente advertir que el gobiemo electronico conlleva en su ejecuciéon una
redefinicion de procesos y estructuras organizacionales y se soporta para ello en las
tecnologias de informacion. Por lo tanto debe ser entendida como una nueva manera de

brindar los servicios publicos y no como un soporte técnico de los actuales servicios.

2.2 Aspectos del Gobierno Electrénico

Existen diversas manera de abordar y estudiar de una manera mas sistematica el concepto
de gobiemno electronico y sus aspectos o areas de interés que ella involucra; por cuanto su
impacto es de tipo transversal en las diversas esferas y niveles del gobierno sera necesario
optar por un modelo que considere esta complejidad, en ese sentido el presente informe
adopta un modelo planteado en el informe: eGovernment Research in Europe:Disciplinary
Understanding State of Play from eGoveRTD2020, elaborado por Melanie Bicking, Maria
A. Wimmer y quepertenece a la Comunidad Europea.

Este informe busca definir un modelo determinado que permita abordar y estudiar el
concepto de gobiermno electronico como una disciplina. Considerando necesario la
necesidad de poder entender sus diversas facetas y enmarcarlas en un marco de estudio que
posibilite la integracion de sus diversas perspectivas. Este modela miento o acercamiento
intenta cubrir los siguientes aspectos: Administracion publica, tecnologias de informacion
y comunicaciones, impactos econdmicos, marco juridicos y legales, aspectos sociales, etc.
El correcto entendimiento de las relaciones e interacciones entre sus diversas facetas
permitira desarrollar estrategias integrales e integradas para una adopcion provechosa y

sostenible del gobierno electronico.
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Algunos de los aspectos considerados son los siguientes:

2.2.1 Ciencias Sociales Humanas: Investigaciones en este campo amplian la definicion de
usuarios a una amplia variedad de grupos de interés e instituciones. Ciencias relacionadas a
lo social, econdmico y psicoldgico investigan estos temas. Las investigaciones encontradas
en estos temas formulan las siguientes interrogantes: Cémo los usuarios interactiian con el
gobierno, como los gobiernos pueden establecer modelos de relaciones mas efectivas con
sus proveedores y ciudadanos y coémo los empleados interactGan con las diversas
organizaciones a través de las fronteras o limites organizacionales establecidos.

Aspectos de Inclusion Digital, Brecha Digital. Estratificacion Digital son topicos
adicionales de interés incluidos; finalmente se investiga como las nuevas tecnologias
pueden impactar en la sociedad y afiadir valor y productividad a los servicios prestados por

el gobierno.

2.2.2 Ciencias Politicas y Legales: Se considera lo concerniente al uso e impacto de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la toma de decisiones a nivel
estratégicos y gubernamentales. También aborda los conflictos y polémicas originadas por
una democracia soportada en TICs y una del tipo directa o representativa. ePolicies y
eGovernance son también temas a considerar. Las redes sociales y su significado como
fenémenos liberadores de influencias o presiones son también topicos a considerar. Co-
Governance entre instituciones estatales, actores civiles, redes civicas y otros modelos de
comunidad que puedan facilitar el involucramiento de la comunidad ya forman parte de

este campo de investigacion.

2.2.3 Ciencias de la Informacion y Gestion del Conocimiento: La investigacion y
estudio del Gobierno Electronico recientemente ha incorporado investigaciones en ciencias
de la informacion y en la gestion del conocimiento. Esta atencion ha sido motivada
también por nuevos descubrimientos de tipo ontologico entre las ciencias de la
computacion y la inteligencia artificial. Desde que el sector publico por excelencia es el
mayor productor de informacién y conocimiento, se encuentra en la abrumadora necesidad
de optimizar, gestionar y lidiar de manera inteligente su informacion. Otra distincidon que
vale la pena mencionar es que los usuarios en el gobierno electrénico son demasiados
heterogéneos, asi diferentes maneras de publicar, buscar y visualizar informacién y

conocimiento son requeridas. Aparte también existen investigaciones en contenidos
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inteligentes, mecanismos para compartir conocimiento, aplicaciones de agentes inteligentes
y ventanillas Gnicas de recursos dispersos de conocimiento. Entre sus objetivos esta el
proveer de manera inteligente y ubicable diversos sistemas de soporte para la toma de
decisiones, servicios virtuales, portales de conocimiento de empleados publicos, foros de

discusion politica, participacion de ciudadanos en la actividad democratica.

2.2.4 Ciencias econémicas y organizacionales: Estd area desarrolla conceptos de
estructuras organizacionales en el sector publico, incluyendo redes de gobiernos, entre
gobiernos, gobierno y empresas y sus efectos en la productividad, eficiencia y legalidad.
Palabras claves en este tipo de investigaciones son : buen gobierno, buenas practicas
gubernamentales, la nueva administracion publica, modernizacion de gobiernos,
transparencia, gestiones auditables, calidad de servicio, generacion de valor publico.

Las areas de monitoreo y benchmarking pueden ser también asignados a este dominio de

investigacion.

2.2.5 Ciencias de la computacion: Se refiere a los conceptos y soluciones para
implementaciones técnicas y soluciones de gobierno electronico a considerar. Ejemplos de
este tipo de investigaciones es la interoperabilidad entre los diferentes sistemas
burocraticos entre instituciones del gobierno central, gobierno regional y local;
herramientas y servicios para la provisidon de servicios publicos electronicos a través de
diversos canales de comunicacion empleando identificacion electronica, firmas y
encriptaciones digitales , asi como el pago electrénico son considerados en ésta area de

interés.

2.3 Niveles de Maduracion de Gobierno Electrénico
Existen muchos modelos planteados para la expresar el grado de maduracion o desarrollo
en lo que a Gobierno Electronico se refiere, para el presente informe se optara por el

modelo planteado por el Estado de Utah de USA (Afio 2002).
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Nivel 1 - Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
WebSites Entinea Integracién Transformacion |
Paginas estaticas Formatos en linea Transacciones electrénicas Procesos publicos integrados

Plataformas tecnoldgicas comunes e
Lista de Entidades Publicas  |Aplicaciones y registros en Linea |Compras electrénicas integradas

Modelos de planificacion, diserio,
informacién del contacto Pagos en linea Ventanilla Unica ejecucion compartidos

Enlaces a otras Entidades
Publicas Atencidn de consultas Servicios automatizados Trazabilidad de eventos

Explotacion de recursos virtuaies

Declaracion de Politicas Servicias via email Entrenamiento Virtual para persona!
Descarga de formatos y Publicacion de informacion
documentos publica

Acceso primarios via teiefono

Site sin reporte de analisis o
traceo

Fig. 2.1 Niveles de maduracién en Gobiemo Electrénico.
A la luz del siguiente cuadro, nuestro pais tiene la mayoria de entidades publicas en el
nivel 1, un grupo reducido en el nivel 2, algunas estan siendo implementadas en el nivel 3

y se podria decir que el MEF tiene algunos de sus procesos en el Nivel 4.

2.4 La Agenda Digital Peruana y El Gobierno Electrénico

Mediante DS N° 031-2006-PCM se aprob6 el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pera-La Agenda Digital Peruana, la cual indica acciones a seguir en los
siguientes afios que han de conducirnos en nuestro camino rumbo a la sociedad de la

Informacion.

'PLAN o= DESARROLLO
peLs SOCIEDADDELA
INFORMACION en e PERU

e e e
LA AGENDA DIGITAL PERUANA

MATRIZ DE ACCIONES

Fig. 2.2 Presentacion de la Matriz de acciones, CODESI.
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En este documento se indican las acciones a desplegar, Medidas de desempefio, Metas y

Responsables que han de permitir el acceso a la sociedad de la Informacion y por ende en

el nivel gubernamental el del Gobierno Electronico.

OBJETIVO 2. PROMOVER EL DESARROLLO DE CAPACIDADES QUE PERMITAN EL ACCESO A LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
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La Agenda Digital reviste de importancia por cuanto a su vez permite el monitoreo de

Fig. 2.3 Matriz de la Agenda Digital

cumplimiento tal como se indica a continuacion:

su
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2.5 Estrategias para el Gobierno Electrénico

2.5.1 Propuestas por la ONGEI

El 2006, la ONGEI publico una estrategia de gobierno electrénico entre lo que se destaca

la necesidad de definir y emplear estindares en el contexto de la adopcién del gobierno

electrénico, por ser de importancia a continuacién los mencionamos tal como fueron

Procesos de intercambio de informacidon documentaria mediante medios digitales

Interfases y esquemas de Intercambio de informacién mediante servicios de

Estandares metodolégicos en gerencia de proyectos en tecnologia y aplicacion de

politicas de seguridad de informacion, ciclo de desarrollo de software vy

Desarrollo de portales y administracion de los contenidos institucionales y sitios

web, mediante el uso de tecnologias que faciliten el intercambio de informacién.

planteados:
o
[ J
informacion (web services).
®
modelamiento de procesos.
o
[ ]

Tecnologias y componentes de arquitectura abierta y modular que permitan la

interoperabilidad de aplicaciones de Gobierno Electronico (protocolos, interfases,

mensajes, estructura de datos, encriptacion)
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Destaca también la definicion de definicion de objetivos estratégicos que han de guiar el
despliegue de diversas acciones e iniciativas en el ambito del gobierno. Los objetivos
estratégicos son expuestos a continuacion, tal como lo indicéd la Estrategia Nacional del
ONGEI en el 2006:

Objetivo Estratégico 1.

Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos y empresas mediante el uso de

tecnologias de la Informacidon y comunicaciones que permitan la innovacion de practicas

que simplifiquen los procedimientos administrativos tradicionales, implementando

proyectos e iniciativas de Gobierno Electronico en beneficio de la sociedad.

Objetivo Estratégico 2.

Desarrollar un conjunto de proyectos estratégicos que permitan la integracion de sistemas e

instituciones claves para el desarrollo de iniciativas de Gobierno Electronico y, que por su

importancia impacten en el corto y mediano plazo, permitiendo la adopcidn de las nuevas

practicas y constituyéndose en proyectos emblematicos de uso masivo.

Objetivo Estratégico 3.

Mejorar los procesos de la Administracion Publica de tal forma de hacerlos maés eficientes,

transparentes y con enfoque al usuario para facilitar su informatizacién a través de las

tecnologias de la informacion y comunicaciones, considerando las expectativas y

requerimientos del ciudadano asi como criterios de optimizacion.

Objetivo Estratégico 4.

Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada para el desarrollo

de la Sociedad de la Informacién y del Gobierno Electrénico en particular, con énfasis en

las zonas actualmente menos atendidas.

Objetivo Estratégico 5

Generar capacidades en los estudiantes, poblacion adulta y grupos vulnerables en el uso de

las TICs en sus procesos de aprendizaje y de capacitacion para su insercion en la Sociedad

de la Informacion y el Conocimiento en general y al Gobierno Electronico en particular.
Finalmente, No podemos obviar el hecho importante de que la Estrategia Nacional

de Gobierno Electronico haya indicado los factores criticos de éxito para el gobierno

electronico a fin de poder crear las condiciones necesarias e indispensables que han de

cumplirse para lograr el éxito en el desarrollo del gobierno electronico, estos factores

criticos de éxito a continuacion son expuestos
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e Liderazgo politico

e El Gobierno Electronico debe estar enmarcado dentro de Politicas de Estado
e Desarrollo cultural

e Alianzas con el Sector Privado

e Proyectos emblematicos, alto impacto y corto plazo

e Reforzamiento de la Institucionalidad

e [Los recursos

e Sector de telecomunicaciones

2.5.2 Propuesta por el Banco Mundial

A finales del 2006, el Banco Mundial publicé un libro cuyo titulo es PERU: La
oportunidad de un pais diferente; dicha publicacion aborda diversos temas sectoriales
referidos a la administracion publica y que para efectos de este informe es de importancia
el capitulo dedicado al gobierno electronico, en donde luego de efectuar una analisis de su
evolucion y maduracion en el Peru, efectia al final una serie de recomendaciones a manera
de estrategia, las cuales son expuestas a continuacion.

Recomendaciones de politica

La situacion respecto al desarrollo del gobierno electronico en el Peru esta en linea con las
mejores practicas y experiencias llevadas adelante en otros paises. Se necesitaria dar un
mayor impulso al desarrollo de proyectos de gobierno electronico, e identificar los criterios
de seleccion de todos los proyectos presentados. Asimismo, se deberia dar prioridad a
aquellos proyectos de bajo costo y alto beneficio, a aquellos que disminuyan el acceso
discriminatorio de las poblaciones més vulnerables, y a proyectos que presenten una
solucidn integrada de varias agencias del Estado en la prestacion de servicios al ciudadano.
Como principios orientadores de las recomendaciones de politica se encuentran los
siguientes: (i) garantizar el apoyo al mas alto nivel del Gobierno, en la medida en que este
tipo de proyectos implican modificaciones al marco legal e importantes cambios al interior
de las organizaciones; (ii) propender a la identificacion y ejecucion de proyectos que
integren esfuerzos de las diferentes entidades logrando por una parte economias de escala
en su ejecucion y, por otra, dar un enfoque integral a los servicios que se prestan a
ciudadanos o entidades; (iii) dar prioridad a los proyectos de ventanilla Unica de servicios
completos a los ciudadanos; (iv) estandarizar la conformacion y uso de bases de datos

unicas al interior del Gobierno; por ejemplo, registro unico de ciudadanos, sociedades,
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propiedades y otros enfocados al uso compartido por todas las instituciones del Estado; y
(v) promover iniciativas «de abajo hacia arriba» en las que se incentive el desarrollo de
proyectos de gobierno electronico desde cada agencia del Estado.

En este contexto, a continuacion se detallan las acciones de politica propuestas: A corto
plazo

* Establecer mecanismos de revision y actualizaciéon periédica de la agenda de
gobierno electrénico, de manera que sea un marco de referencia para el desarrollo de
proyectos en el area, que se adecue a las necesidades cambiantes de las entidades publicas
y que adopte experiencias y mejores practicas de otros paises. La agenda se debe
conformar como el punto focal del proceso de modernizacion del pais, en el que el tema de
gobierno electrénico es estratégico. Se deben establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion que faciliten el seguimiento del desarrollo de 1a agenda de gobierno electronico.
Estos mecanismos deben orientarse a medir el progreso en las areas de: (i) aumento del uso
de las TIC; (ii) reduccion de costos para el Estado y los ciudadanos en el uso de
tecnologias; y (iii) incremento de la transparencia. Esta politica debe ser implementada al
mas breve plazo, ya que por un lado permite orientar de manera adecuada el trabajo global
en gobierno electronico, y, ademas, reduce la posibilidad de malgastar inversiones y
mejora el monitoreo y transparencia de estas en TIC implementadas por las diversas
entidades estatales.

* Revision del marco legal y regulatorio. A partir de las leyes ya aprobadas, se debe dar
énfasis a la reglamentacion préctica que impulse el uso de las tecnologias de informacion.
De igual forma, se debera evaluar el grado de aplicacion efectiva de los reglamentos
existentes. Esta debe ser una politica coordinada con la agenda legislativa del Gobierno. La
ampliacion del marco legal permitiria mejorar la aplicacion de las TIC en el ambito
gubernamental, incidiendo en aspectos como eficiencia interna (menor uso de papel por via
de oficializacion del documento y firma digital, por ejemplo), mejora de la relacion con el
ciudadano y transparencia. A mediano plazo

* Fortalecimiento institucional y financiero del ente rector del gobierno electrénico.

Es necesario garantizar recursos para la identificacion y desarrollo de proyectos
intraestatales, en los que el ente rector tendria una funcién de coordinacion, facilitacion y
financiacion. Esto resultaria en economias de escala, reduciria la posible duplicacion de
esfuerzos entre las distintas agencias y mejoraria la eficiencia y efectividad de los servicios

publicos. La politica debe aplicarse en forma gradual, orientada al mediano plazo,
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empezando por establecer los recursos actualmente disponibles en las agencias para el
desarrollo de TIC.

» Establecimiento de mecanismos de incentivos en las agencias estatales centrales,
regionales y locales que impulsen el uso de las TIC tanto al interior del Estado como
en su relacion con los ciudadanos. Esta politica es importante para mejorar la eficacia del
gobierno electronico y debe ser establecida en el proximo ciclo presupuestario, con
revisiones periddicas para su evaluacion.

* Identificacion y desarrollo de un portafolio de proyectos estratégicos transversales,
como registros nacionales unicos, entidad de certificacion de firmas y documentos
digitales, ventanillas tnicas de servicios a los ciudadanos, promocion y facilitacion de
acceso a las poblaciones mas vulnerables, y participacion ciudadana, entre otros. Esta
politica, ademas de incrementar la eficiencia y coordinacién interna de las agencias
estatales nacionales, regionales y locales, mejora ostensiblemente la posibilidad de cruces
de informacidn entre entidades fiscalizadoras y encargadas de entregas de subsidios, lo que
aumenta la eficiencia interna. Desde el punto de vista del ciudadano, mejora sus
posibilidades de acceso a mayor informacion, e incrementa la transparencia y participacion
en sus relaciones con el Estado. Considerando que se requieren varias acciones de
aseguramiento de la calidad de la informacion, el levantamiento de informacion existente
hoy en papel y de la coordinacién entre multiples entidades, esta politica debe tener un
horizonte de largo plazo.

A largo plazo

e Continuar con el desarrollo y fortalecimiento de proyectos intraestatales, como el
Sistema de Administraciéon Financiera, el Sistema de Compras y Contrataciones y el
Sistema de Recursos Humanos y Sistemas Geo-referenciados. Se trata de una politica de
corto plazo que incide en la eficiencia interna del Estado y en el aumento de la
transparencia y un mejor acceso de los ciudadanos a informacion del Estado, en particular
de las pequeiias y medianas empresas a través del Sistema de Compras y Contrataciones.

* Fomentar la relacion piblico-privada para el desarrollo de proyectos que
involucren el uso de TIC, en particular los referidos a aumentos de competitividad del
pais (portal de comercio exterior, por ejemplo) y mejoren la infraestructura, investigacion y
uso de las TIC. Esta politica debe ser de largo plazo y dar cuenta del acceso de la
poblacion al uso de las TIC, y de la reduccion de costos de transaccion del sector privado

en su relacion con el Estado.



CAPITULO III
TEMAS ADICIONALES DE INTERES

Existen otros aspectos referidos a la Sociedad dela Informacion y de Gobierno Electronico
que seran referenciados a manera de adicionales y que si bien no han sido expuestos y
desarrollados de manera articulada e integrada en el presente informe no dejan de ser

importantes.

e Impulsar la Educacion y el Desarrollo Cientifico y Tecnologico

e Adopcion de las Nuevas tecnologias para el desarrollo de mayores Contenidos
Digitales

e Uso de Nuevas Tecnologias para Promocion y Desarrollo de la Cultura Nacional
Infraestructura Digital para una Salud Integral y de Alta Calidad

e Desarrollar un marco regulatorio para la promocion de competencia en Servicios de
Informacion

e Masificar el conocimiento para el dominio de las nuevas tecnologias

e Infraestructura Digital de Informacion para promocionar y fortalecer la
Descentralizacion.

e Desarrollar un Programa Nacional de Acceso a Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para las personas con Discapacidad

e Proyectos de Infraestructura Fisica en Telecomunicaciones en las Zonas Rurales

e Uso extensivo de las Tecnologias de Informacion en Educacion

e Elaborar un Marco Regulatorio Armoénico y que sea consistente para las Industrias
Involucradas en la Convergencia.

e Disefiar un marco legal que fortalezca y promueva ain mas el comercio electrénico
nacional y con proyeccion transfronterizo

e Disefiar un Sistema de Extension en Nuevas Tecnologias de Informacion para el

sector PYMES
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Definir un marco de Interoperabilidad para las diversas acciones

intragubernamentales

Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental para el manejo de La Basura Electronica:

e-Waste.



CONCLUSIONES

Definitivamente Per y en particular el gobierno actual tiene el desafio impostergable de
acelerar su ritmo de absorcidon y dominio de las nuevas tecnologias y redes digitales. Ello
implica comprender que el reto no es puramente tecnoldgico, sino que supone desarrollar
nuevas capacidades competitivas. En tal sentido, la experiencia internacional y nacional
demuestra que el pais sélo podra desplegar todo el potencial que encierran las nuevas
tecnologias, en tanto invierta crecientemente en educacién y capacitacion, promueva
mercados transparentes y competitivos, fomente la utilizacion de las nuevas tecnologias
para profundizar redes y encadenamientos productivos de empresas y desarrolle con vigor
la informatizacién del sector publico para descentralizarse y otorgar mejores servicios de
alta calidad a todos los Peruanos, especialmente para aquellos que tienen menores ingresos

y capital.



ANEXO A
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A.1 Glosario de Términos

Comercio electrénico: designa el conjunto de transacciones comerciales que se realizan
parcial o enteramente en una red abierta como Internet o en una red propietaria como
Viabcp, eBay, etc. Mas precisamente, participan del comercio electrénico todas las
operaciones comerciales tales como la publicidad en linea, transferencia electronica de
fondos, pago electronico, etc., los cuales permiten la concreciéon de una operaciéon de
compraventa y que tienen en comun el emplear medios electronicos.

Conectividad: capacidad de establecer una comunicacion en red.

Digitalizacion: codificacion de un fenémeno fisico natural (sonido, imagen, etc.) en
sefiales binarias. Los valores sucesivos del fendmeno son medidos para ser reemplazados
por niumeros. Estos numeros son expresados en el sistema binario que contiene solamente
dos cifras (0 y 1).

Electronico: se dice de cualquier operacion que se realiza a través de un computador. Por
extension, se califica una institucién (notarias, gobierno, servicios publicos, etc.) de
electronica cuando la totalidad (o la gran mayoria) de sus prestaciones hacia su publico se
efectia a través de computadores.

Firma digital: firma electronica, o sea, un pedazo de datos no falsificables manifestando
que una persona determinada escribié o que asinti6 el contenido del documento en la cual
la firma figura.

Infraestructura de informacién: se conforma del conjunto de los elementos relacionados
con la produccién, el acceso y el transporte de la informacién, los cuales se pueden
subdividir en tres subgrupos: los componentes relacionados con los contenidos (bases de
datos, productos audiovisuales, peliculas, servicios de informacion, etc.), los relacionados
con el transporte de la informacién (pertenecen, por ejemplo, a esta categoria las redes
telefonicas, la telefonia celular, redes de TV cables, etc.) y los componentes relacionados
con la accesibilidad de la informacién (terminales como televisores o computadores,
interfaces, software, etc.).

Nuevas tecnologias de informacién y comunicacién: término que agrupa al conjunto de
herramientas y medios que permiten el intercambio y el procesamiento de la informacion.
Sociedad de la Informacién: estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad

de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener, compartir
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y explotar cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma
que se prefiera.
Telecomunicaciones: el conjunto de las técnicas de transmision a distancia, cualquier sea
el soporte.
A.2 Democracia Electrénica: El Debate
En el presente afio, Francisco Miré Quesada publico una serie de ensayos compilados en el
libro: Del 4gora ateniense al agora electronica; exponiendo como el concepto y sentido de
democracia ha ido modificdndose a lo largo de la historia; desde la democracia directa a la
representativa y finalmente a la electronica; es pues de particular interés en el presente
informe el capitulo dedicado al debate que viene suscitando en nuestro nuevo milenio el
concepto Democracia Electronica, el mismo que por exponer posiciones a favor y en
contra de las implicaciones que esta originando en la Democracia las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones sera expuesto de manera sucinta a continuacion.
Entenderemos por democracia electrénica, la posibilidad de los ciudadanos y de los
gobiernos para ejercer el poder a través de medios electronicos; asi la radio, el teléfono, la
television, el internet, etc., se han convertido en nuestros dias en instrumentos politicos.
Pudiendo a su vez ser empleados de manera colectiva o individual.
Democracia es también comunicacion, en este sentido el Internet contribuye a que ésta se
realizada aiin mas que por otros medios no electronicos, logrando asi establecer efectivos
canales de comunicacion entre los diversos actores en la politica.
La democracia electronica también es caracterizada por qué sus miembros no necesitan
estar fisicamente presentes en un mismo lugar geogrifico sino simplemente estar
conectados a alguna comunidad virtual; asi los limites territoriales y estructuras politico-
juridicas son sobrepasados.
A continuacion se expondran algunos argumentos a favor y en contra de la democracia
electrdnica.
Argumentos a favor

e Los ciudadanos tendra la facilidad de con sélo oprimir una tecla expresar sus

preferencias y orientar la accion del poder.
e Los medios electronicos permitiran eludir la influencia de los grupos de presion.
e Los gobernantes ahora podran disponer de la opinién directamente manifestada por

el universo de ciudadanos a través de medio electronicos.
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Los ciudadanos estaran muchos mas informados, posibilitando que también esté
mejor educado.

El tiempo y dinero requerido para estar informado disminuye substancialmente
cuando se empiezan a emplear recursos informaticos disponibles en el Internet.

El Internet otorga una nueva dimension a la libertad de expresion al favorecer el
pluralismo y la multiplicacion de la informacion.

Los debates politicos e ideologicos encuentran en Internet una fuente de
enriquecimiento.

Internet posibilita garantizar mejor los derechos de las minorias.

Las jerarquias simplemente no existen en Internet, permitiendo de este modo
igualdad de participacion.

Se estd creando una especie de libertarismo moderno y pacifico que es
especialmente atractivo para los jovenes, permitiendo su participacion en la

politica.

Argumentos en contra

El proceso de toma de decisiones pasa inevitablemente por que alguien formule las
preguntas, en este sentido algin 6rgano estatal asumira este rol.

Sera poco previsible que un ciudadano comun pueda responder todas las preguntas,
por lo que finalmente seran os gobernantes los que tomen las decisiones reales.
Internet abre grandes brechas en lo que respecta la privacidad.

Se genera un conflicto entre el demo-poder y el demo-saber. Si el demo-saber no
aumenta y se pone a la par del demo-poder, los que decidan para nuestro pesar
seran los mas incompetentes.

La ciberdemocracia idealiza en extremo al hombre, parte de la idea que es un ser
virtuoso.

La fuerza tecnologica supondra la exposicion de nuestras limitaciones a las
sobrecargas de informacion y a la velocidad con que éstas deban manejarse.

Lo anterior presupone que seguiremos requiriendo de intermediarios, por lo que
suponemos debera mantenerse el gobierno representativo; éste finalmente seguira

intacto en la era de la informacion.
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e Los ciudadanos actuaran en Internet de acuerdo con el medio normal de su vida,
por lo que distribuirdn su tiempo en varios asuntos, asi que al final el tiempo
dedicado a la politica sera reducido.

e La comunicacién masiva se convierte en una especie de asalto sensorial, cuyo
objeto fundamental no es la razén, sino los sentimientos y las emociones. Esta
situacion nos lleva al punto de recurrir a estrategias de tipo persuasivo.

e La democracia electronica si bien permite acelerar la comunicacion, también genera
una mala toma de decisiones.

e El hombre al estar expuesto a abundante informacidn, se convierte en un tipo
medidtico, por lo que tendra poco o nada que comunicar.

e Un sistema democritico no podra ser sostenible desde la simulacion o la
virtualidad.

e El hombre al perder la capacidad de abstraccion se convertird ineludiblemente en
un ser simbdlico, un animal simbdlico, que ser4 incapaz de razonar; perdiendo asi
la capacidad de poder sostener, alimentar y recrear el mundo que construya para si

mismo.

A.3 La Tierra es Plana

En el afio 2005, el afamado escritor estadounidense Tomas Friedman, publicé un bestseller
internacional, cuyo sugerente titulo es La Tierra es Plana, en ella indica que en la
actualidad nuestra sociedad asiste a un fendmeno en el que los individuos poseen poder
para colaborar y competir a escala global, siendo posible el acceder a diferentes centros de
conocimiento e informacion distribuidos a lo largo de todo el mundo, configurdndose asi
una red universal que no conoce de distancias ni tiempos por estar soportada en los
avances tecnologicos de las tecnologias de informacion y comunicaciones, en este sentido
se puede inferir que el mundo se ha empequeiiecido, se ha aplanado y lo ha hecho con tal
celeridad que tal vez no seamos conscientes de sus efectos actuales y futuros; el libro es
muy interesante pese a ser enmarcada en una realidad americana nos da luces y
experiencias que pueden ser extrapoladas de manera inteligente a una realidad como la
latinoamericana, en esencial a nuestro pais Per(; en el presente informe se citara de éste
bestseller la descripcion de tres eras de globalizacion de nuestra sociedad, asi como a las
10 fuerzas (6 dias como los llama el autor)que esté posibilitando configurar un mundo cada

vez mas plano.
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Tres eras de globalizacion

Friedman afirma que nuestra sociedad puede ser descrita en tres eras de globalizacion; la
primera era de globalizacion es denominada como Globalization 1.0, la cual inicia en
1492 y concluye alrededor de 1800, esta era permitié configurar nuestro mundo de un ser
un espacio grande a uno mediano y es basicamente construida por la globalizacion a nivel
de paises, tiene como su impulsor o agente el descubrimiento de América por Espafia, la
colonizacion de la India por Gran Bretaiia y el Este de las Indias y del Asia por Portugal.
La Segunda era de globalizacién, denominada Globalization 2.0, inicia entre 1820, 1825
hasta el afio 2000; en esta era la globalizacion como tal empieza a afectar de una manera
mas directa a los individuos, el mundo pasa a ser de un espacio mediano a uno pequefio
siendo construida basicamente por compaiiias, el principal agente de esta nueva era es la
internacionalizacion, la globalizacion de las compaiiias en sus mercados y de sus recursos

humanos.

La tercera era de globalizacion, denominada Globalization 3.0, inicia en el afio 2000, justo
en el cambio del milenio, esta era convierte nuestro mundo de un espacio pequefio a uno
diminuto, el nivel de aplanamiento del campo de juego es al méaximo, esta era es
construida alrededor de individuos y tiene como su principal agente dinamizador al
individuo y los pequefios grupos de individuos con capacidad para globalizarse.
Los diez dias que aplanaron el mundo
Denominado también como las diez fuerzas que aplanaron el mundo.
1. 9/11/1989; La caida del muro de Berlin.

9/8/1995; Netscape

Workflow; Aplicaciones informaticas para el flujo del trabajo.

Outsorcing; Subcontratacion

. Offshoring; Traslado de fabricas para abaratar costos

2
3
4
5
6. Open Source; El acceso libre a los codigos fuente
7. Supply Chaining; La cadena de suministros

8. Insourcing, Intromision de subcontratistas en empresas contratantes
9. Informing; Acceso libre a la informacion

10. Los Asteriodes; VolIP y Wireless.
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A.4 Gestion de Proyectos IT en el Gobierno
La ejecucion de diversas politicas e iniciativas en el ambito gubernamental se traduce en la
ejecucion de proyectos, los cuales al ser de naturaleza tecnologica hacen necesario
disponer de buenas practicas o lineamientos en su ejecucidon, a continuacion
mencionaremos aquellas que se practican en el Gobierno Australiano y se sugiere mediante
una previa adecuacion a la realidad peruana su practica.
Los principios que deberian regir todos los proyectos IT son:
e Todos los proyectos deberan tener un Propietario de Proyecto (Project Owner)
e Todos los proyectos deberan tener un estudio de Evaluacion Técnico (Business
Case)
e Todos los proyectos deberdn tener una estructura organizacional (Governance
Structure)
e Todos los proyectos deberan tener un método de administracion de proyecto
aprobado
e La adopcion de PMBok como el estdndar basico para la gestion y medicion de la
ejecucion de proyectos.
e Todos los proyectos deberéan ser gestionados y gobernados por personal competente
e Todos los proyectos deberan adoptar el estandar a establecer para efectuar sus
reportes
e Todos los proyectos deberan seguir las politicas y legislacion correspondiente a la
contratacion de productos y servicios de la administracion publica vigente
El informe desea también mencionar que la incorporacion de Planeamientos Estratégico y
Prospectivo en el proceso de Modernizacidon del Estado, asi como la incorporacién de
buenas practicas en la Gestion de Portafolios de Proyectos, Gestion de Programas de
Proyectos elevaran la probabilidad de éxito en el despliegue de Proyectos vinculados al

Gobierno Electronico.

A.S El Valor Intrinseco de una red
Las redes de informacion tienen una caracteristica que relaciona su valor intrinseco con el

nimero de usuarios que las utilizan, relacion que se conoce como la Ecuacion de Metcalfe.
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La expresion matematica de la ecuacion de Metcalfe es V= UA2, en la que V es elvalor delaredy U el
nimero de usuarios.

Fig. A.1 Ecuacion de Metcalfe

Esta sencilla ecuacion nos da una idea del inmenso valor que adquiere Internet al <o

utilizada como punto de unién de millones de usuarios.

A.6

Cuadro de competitividad

Cuadro comparativo de la competitividad tradicional vs. la nueva competitividad

A7

COMPETITIVIDAD TRADICIONAL

NUEVA COMPETITIVIDAD

Basada en factores de capital, trabajo y
recursos naturales, con ventajas comparativas
estaticas.

Economia con enclaves y escaso desarrollo de
encadenamientos productivos.

Inversiéon en capital fisico: la

competitividad.

clave para

Competitividad basada en precios y economias
de escala.

Explotacion no sustentable de recursos
naturales, con encadenamientos productivos
poco desarrollados.

Organizaciones jerarquicas
cooperacion interfirmas

y poca

Mercados importantes asimetrias de

informacion.

con

Reducido gasto en I+D y con baja participaciéon
privada.

Un Estado que sigue el cambio tecnolégico de
forma lenta y desordenada.

innovaciones
comparativas

conocimiento e
con ventajas

Basada en
continuas,
dinamicas.

Economia que funciona sobre la base de
cadenas y redes productivas de creciente
densidad.

Inversiéon en capital humano: clave para la
competitividad.

Competitividad basada en calidad y economias
de ambito.

Explotaciéon limpia y sustentable de recursos
naturales, con cadenas productivas
avanzadas y alta tecnofogia.

Organizaciones participativas \ alta

cooperacion interfirmas.

Mercados mas transparentes con usuarios y
consumidores mas informados.

Alto gasto en I+D y con elevada participacion
privada.

Un Estado que impuisa el cambio con su
ejemplo y accion proactiva.

Fig. A.2 Competitividad tradicional vs. Nueva competitividad.

Indicadores de Pobreza 2004 (Fuente: Banco Mundial)

Cuadro I. Indicadores de la pobreza en 2004

Pobrezu FPobreza extrema Coeficiernre
Zhsa Brecha Severidad Tasa Brecha Severidad ade Girii

Naciornal 51.6 18,0 8.4 19.2 5.3 2.1 0.43
rea de residencia

Urbana 40.3 12.4 5.3 7.9 1.8 0.7 0.39

Rural 72,5 28.3 14,1 40,3 11,7 4.8 0,32
Region geografica

Costa urbana 37.1 10.6 4.5 6.2 1.4 0.5 0.34

Lima Metropolitana 36.6 10.4 4.1 3.4 0.6 0.2 0.40

Costa rural 53.5 16.4 7.0 14.6 3.1 0.5 0.32

Sierra G7.7 27.2 13,9 36.5 10,9 4.5 0.39

59.5 19,7 8.8 26.4 6,3 2.2 0,36

Selva

Fuente: cilculos de los autores a partir de datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de
2004. realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informiitica (INEI). La mmuesira anual

cubre el periodo de ecnecro a diciembre de 2004.

Fig. A.3 Indicadores de Pobreza en Perti.
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A.8 Crecimiento Demografico en Pera (Fuente: INEI)

Fig. A.4 Crecimiento Demografico en Peru

A9 Cuadros de la Encuesta sobre Tecnologias de informacion y Comunicaciones.
2007. INEI

Nivel educativo del Jefe de Hogar con/sin TIC

Grafico N° 13

Nivel de educacion del jefe de hogar y Hogares con TIC.
segin trimestre Ene-Feb-far 2007
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Fig. A.5 Nivel educativo del Jefe de Hogar con/sin TIC

A.10 SOBRE EL INDICE DE OPORTUNIDAD DIGITAL (DOI)
El DOI se basa en 11 indicadores usualmente utilizados a nivel internacional para evaluar
la Sociedad de la Informacion. De estos 11 indicadores, 6 estan orientados al servicio

movil, 5 restantes al acceso a Internet y PC y 1 al servicio de telefonia fija local.
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Figure 2.3: The DOl indicators
" 1 Percentage of population covered
‘by mobile cellular telephony

2 Internet access tatiffs
as a percentage of per capitaincome

3 Mobile cellular tariffs
as a percentage of per capita income

4 Proportion of households
with a fixed line telephone

S Proportion of households
with a computer

6 Proportion of households
with Internet access at home

7 Mobile cellular subsscribers
per 100 inhabitants

8 Mobile Internet subscribers
per 100 inhabitants

9 Proportion of individuals
that used the Internet

10 Ratio of fixed broadband subscribers
to total Internet subscribers,

11: Ratio of mobile broadband subscribers
to total mobile subscribers

Note:The indicators are averaged within each categoiy and categories are averaged to obtain the Digital Opportunity index value.

Source: ITU/Korea Digital Opportunity Platform.

Fig. A.6 Indicadores DOI
Respecto a la metodologia del calculo, a continuaciéon se presenta la tabla con las

ponderaciones de las variables y la forma del calculo.

DOI Structure

Weight
within
Category / indicator Goalpost
category

(%)

Percentage of population covered by mobile cellular

telephony 100 33



‘Mobile cellular tariffs as a percentage of per capit‘a,] : ) ,
income G , S e e o

Internet access tariffs as a percentage of per capita

income 0 33
Proportion of households with a fixed line telephone 100 20
Propdrtion of ho-useholds With Internet access ﬁt home 1.00. 20
Mobile Internet subscribers per 100 inhabitants 100 20
Proportion of households with a computers 100 20
Internet users per 100 inhabitants 100 2
Ratio of (Fixed) Broadband Internet subscribers to total

Intemet subscribers i 293,
Ratio of (Mobile) Broadband Internet subscribers to

mobile Internet subscribers 100 33

Note: The ihdicator is .diw;'i-(led by the goalpost to obtain the sub index
value. The w'eighieﬁ. ;aluc is obtained by multiplying the sub index by the
weight shown in this tabl.e. The Digital Opportunity Index is calculated
by averaging the three categoryscores

Fig. A.7 Estructura DOI

Fuente: http://www.itu.int/osg/spu/statistics/DOI/methodology.html
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