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Resumen

El presente trabajo de experiencia profesional busca aplicar Programa 24 Horas Seguro
basado en el Proceso de Seguridad Basada en Comportamiento orientado a cambiar los
comportamientos inseguros por comportamientos seguros con la finalidad de mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad. El objetivo del presente trabajo es implementar y
mantener el Programa 24 Horas Seguro con la finalidad de mejorar la Cultura preventiva.
Como primera fase se desarrollé un estudio de linea base del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, acompafiado de un cuestionario de Percepcion de
seguridad con la finalidad de determinar la situacion actual de la empresa. Luego se realizd
la implementacion y ejecucion del Programa 24 Horas Seguro con las siguientes
actividades: Informar a los colaboradores, Definir las responsabilidades y roles, Establecer
las conductas meta, Capacitar a los facilitadores SBC, Retroalimentar y dar seguimiento al
programa. Para el registro de las observaciones conductuales se desarroll6 la Cartilla SBC
en el cual se muestran las culturas metas y barreras de estas. El analisis de los resultados
del periodo evaluado mostro una tasa decreciente del indicador de accidentabilidad de
0.043 a 0.030, cabe precisar que se realizé un segundo cuestionario de percepcion de la
seguridad incluyendo la implementacién del programa en mencién. Finalmente se concluye
que el Programa 24 Horas Seguro es efectivo e influye positivamente en la cultura
preventiva de incidentes, al lograr incrementar los comportamientos seguros, reduccion de
accidentes de seguridad y mostrando que la empresa se encuentra camino a una Cultura
interdependiente.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo — Seguridad basada en el comportamiento—

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo- Programa 24 horas.



Abstract

This piece of work of professional experience is looking to apply the 24-Hour Safe Program
based on the Behavior-Based Safety Process aimed to change the unsafe behaviors for
safe behaviors with the purpose of improving the Safety Management System. The
objective of this work is to implement and maintain the 24 Hours Safe Program with the
purpose to improve the Preventive Culture. As a first phase, a baseline study of the
Occupational Health and Safety Management System was developed, accompanied by a
Safety Perception questionnaire in order to determine the actual situation of the company.
Then the implementation and execution of the 24 Hours Safe Program was carried out with
the following activities: Inform collaborators, set up responsibilities and roles, establish
target behaviors, Train SBC facilitators, provide feedback and monitor the program. To
record the behavioral observations, the SBC Booklet was developed in which the target
cultures and their barriers are shown. The analysis of the results of the evaluated period
showed a decreasing rate of the accident rate indicator from 0.043 to 0.030. It should be
noted that a second safety perception questionnaire was carried out, including the
implementation of the program already mentioned. Finally, it is concluded that the 24 Hours
Safe Program is effective and positively influences the incident preventive culture, by
increasing safe behaviors, reducing accidents and showing that the company is on the way
to an interdependent Culture.

Keywords: Safety and health at work — Safety based on behavior — Annual Safety and

Health at Work Program — 24-hour program.
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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia tiene como objetivo determinar la influencia de la
aplicacion de un Programa 24 horas seguro en SBC en la cultura preventiva en una unidad
minera. La estructura del contenido se ha dividido en tres capitulos:

En el capitulo |, se desarrolla las generalidades y la descripcion del problema incluyendo
la formulacion del problema; a partir del cual se establece el objetivo general y objetivos
especificos del estudio.

Asimismo, se describe la hipdtesis y algunos alcances de la empresa.

En el capitulo I, se describen el fundamento tedrico precisando los conceptos

a emplear en el presente trabajo de suficiencia, como por sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, comportamiento, conducta, seguridad basada en el comportamiento,
programa 24 horas seguro.

En el capitulo Ill, se establece la hipotesis del presente trabajo de suficiencia y se realiza
la operacionalizacion de las variables; estableciendo indicadores medibles y formulando
preguntas que cuestionen modificaciones en las variables.

En el capitulo IV, se describe la metodologia del trabajo utilizado en el presente

trabajo de suficiencia. Asimismo se detalla el trabajo de suficiencia profesional tomando
como punto de Partida el estudio de linea base del SGSST y Diagnostico de la cultura de
seguridad y a continuacion se detalla las fases de la Implementacién del Programa 24 horas
seguro.

En el capitulo IV, se muestran los resultados del procesamiento de datos de las
observaciones conductuales detallando las desviaciones de las conductas meta,
resultados de la medicién de la cultura de seguridad antes y después de la implementacion
del programa 24 horas seguro y los resultados de los indicadores de accidentabilidad.
Asimismo, se evaluan los resultados obtenidos y esperados del presente trabajo.
Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones como resultado del

desarrollo del presente trabajo.

Xii



Capitulo | Parte introductoria del trabajo

1.1. Generalidades

La mineria industrial ejerce un destacado papel en la contribucién econdémica tanto
de naciones en desarrollo como de aquellas que ostentan un estatus desarrollado y, a su
vez, hacen uso de los recursos minerales en cuestion (Hernandez et al., 2017). El sector
minero peruano contribuye con el 16% del PBI, siendo uno de los sectores que mas aporta
al empleo formal y de salarios competitivos, pero a la vez, uno de los sectores que
presentan mayores riesgos laborales, escases de personal calificado y con experiencia,
altos costos de induccién, consecuencias legales y econdmicas en caso de accidentes o
siniestralidad laboral, por ello, ademas por sus valores, la seguridad y salud laboral es una
de sus prioridades, mas alla de las normas de seguridad y salud laboral, o normativa
internacional, es la conviccion de lo valeroso del capital humano de la empresa (Maynas,
2017).

1.2. Problematica (realidad problematica)

La industria de la mineria es un sector de amplia contribucibn en paises
desarrollados como China, Indonesia, Noruega y, a nivel del Caribe, destacan aquellos
como México, Chile y Peru. En las naciones industrializadas, la salvaguardia y el bienestar
de los empleados en el sector minero se estratégicamente delinean desde la fase inaugural
de cualquier emprendimiento. Esta estrategia, en conjuncidn con los progresos
tecnologicos, conlleva a una merma de incidentes perniciosos. En las naciones
industrializadas, la proteccion y bienestar de los trabajadores mineros se orquesta desde
el punto de partida de cualquier empresa, este enfoque, aliado con el progreso tecnoldgico,
conlleva a una disminucion de incidentes. En estas naciones, comunmente se implementan
sistemas de administracion de seguridad que engloban la instauracion de un comité de
seguridad, pautas operativas y mecanismos preventivos en todas las fases, desde el inicio

del proyecto hasta las gestiones administrativas (Hernandez et al., 2017).



Es especialmente importante la atencién hacia el sector minero peruano, por cuanto
este refleja un aporte al PBI en el pais y para cuyo propésito diversas empresas se han
preocupado por mejorar, de forma activa, sus estandares procedimentales para poder
cumplir con la legislacion internacional y nacional que les permite operar libremente en la

industria minera.

Acerca de la evolucion minera del Peru, es posible precisar que esta ha sufrido por
cambios vertiginosos a través del tiempo, sin embargo, este representa un alto potencial
geoldgico del pais, asi como también en la competitividad en términos de costos para la
explotacion, régimen legal y fiscal atractivos, asi como también un talento humano

debidamente formado y ajustado a las necesidades y exigencias del mercado actual.

Siendo asi, Peru se posiciona en el segundo lugar de produccion a nivel global de
metales (cobre, zinc y plata). Mientras que, por su parte, se especializa y proyecta
mayormente como numero uno en oro, plomo y estafio de América Latina. Del mismo
modo, los proyectos que maneja el pais se elevan a mas de US$ 57.000 millones, por lo
cual este se establece como un destino que resulta de interés para extranjeros que desean
establecer lazos o inversiones en los periodos subsecuentes, pese a la incertidumbre que

pueda existir a nivel mundial (MINEM, 2020).

Dentro de lo que respecta al pais, las operaciones mineras se enmarcan en leyes
de seguridad y salud que rigen todos los procedimientos y practicas en el sector minero,
de forma planificada y estructurada para evitar incurrir en riesgos laborales y salvaguardar
la integridad de los colaboradores acerca de incidentes o accidentes laborales. En ese
sentido, se requiere de estudios constantes de riesgos enlazados a las actividades
productivas dentro del sector minero, las cuales deberan ser contempladas dentro de una

matriz de |dentificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC).

A causa de la expansién de empresas dentro del rubro minero y el riesgo latente

presente en cualquier ejecucién de actividades operativas, las exigencias de operar bajo



estandares de seguridad cada vez son mas robustas. Ante ello, resulta imperativo no solo
el compromiso organizacional, sino también la participacion plena de todos los trabajadores
de acuerdo a la identificacion y prevencion de riesgos, asi como cualquier aporte que pueda

coadyuvar en la mejora significativa de las condiciones riesgosas.

Asi, en cuanto a los procedimientos de seguridad y salud en el ambito de la mineria
industrial, se evidencia que la adopcion de una mentalidad preventiva emerge como un
recurso esencial en la preservacion de la integridad del recurso humano. Esto se sustenta
en la premisa de que la ausencia de incidentes o accidentes obvia la necesidad de enfrentar
detenciones no planificadas o dificultades que pudieran menoscabar el rendimiento

econdmico inherente a las operaciones.

De acuerdo con lo anterior, nace la necesidad de realizar una estrategia integradora
que involucre la participacion de los trabajadores, donde sea el comportamiento seguro
(SBC) parte del proceso de lo evidenciado dentro de una unidad minera para promover
también la cultura preventiva. En el contexto de esta instalacion minera, se han identificado
carencias en cuanto a la administracion de la seguridad y la salud de los empleados, ya
que ciertas labores se ejecutan sin una supervisién adecuada por parte de los encargados,
asi como algunos de los colaboradores demuestran resistencia al cambio o cumplimiento

en el uso de sus EPP.

En adicion a esto, también se deja en evidencia que las capacitaciones que se han
dictado dentro de las instalaciones de la empresa no han cubierto a cabalidad todas las
areas de interés en Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), por cuanto la empresa ha
carecido de éxito en sus indicadores de frecuencia y severidad registrados hasta los ultimos
periodos, llevandonos al siguiente problema de investigacion basado en la practica

profesional.



Esto lleva a la pregunta del presente trabajo de suficiencia profesional ;De qué
manera la aplicacion de un Programa 24 horas seguro en SBC influye en la cultura
preventiva en una unidad minera?.

1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion de un Programa 24 horas seguro en SBC
en la cultura preventiva en una unidad minera.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el nivel de cultura preventiva de una unidad minera, Lima — 2021

- Implementar el Programa 24 horas seguro en Seguridad Basada en el
comportamiento (SBC).

- Determinar el nivel de cultura preventiva en una unidad minera, Lima — 2022
después del programa 24 horas seguro en SBC.

1.4. Hipoétesis (general y especificas)

La aplicacion de un Programa 24 horas seguro en SBC influenciaria en el nivel de
cultura preventiva en una unidad minera.

1.5. Alcances de la Unidad Minera

La Unidad Minera representa una explotacion a cielo abierto con enfoque principal
en la obtencidén de concentrado de cobre. Nuestra operativa se resume en las etapas de

trituracion, molienda, flotacion, concentracion y espesamiento.

A continuacién, se presenta una descripcién de nuestro equipamiento:



Figura 1

Procesos que comprende la empresa minera

1.6. Vision de la empresa

“Ser reconocidos como una empresa minera de primer nivel que genera valor por
su alta eficiencia, calidad en su gestion y liderazgo en tecnologia e innovacion”.
1.7. Mision de la empresa

“Con el firme compromiso de nuestros colaboradores transformamos eficiente y
responsablemente los recursos naturales, contribuyendo con el desarrollo sostenible de

nuestro entorno, asi como del bienestar de nuestros grupos de interés”.



1.8. Valores

Figura 2

Valores organizacionales

1.9. Analisis FODA

=  Fortalezas

- Respaldo de la casa Matriz de China, para la continuacién de los proyectos
estratégicos dentro de la empresa.
- Optimizacién del nuevo modelo de recursos actualizado al afio 2020, el cual va a

permitir continuar con la operacién en los proximos 25 anos.



Puesta en marcha del proyecto expansion de Toromocho para el afio 2021 hasta
una produccién de 170ktpd, el cual debe llevar a un incremento en la produccion de
cobre fino anual de 200KTn hasta llegar a 300Ktn

Continuacion del plan de desarrollo de personal, el cual pretende tener personal
calificado en cada puesto de trabajo, para el mejoramiento del desempeno en todas
las areas de la compaiia.

El desarrollo de exploracién de nuevas reservas de mineral dentro de la operacion
de Toromocho o de otras areas externas

Se cuenta con un equipo de desarrollo de proyectos consolidado, el cual esta
capacitado para desarrollar futuros proyectos estratégicos en la compafia.

El uso de nueva tecnologia en las diferentes areas de la compania para la mejora
de todos los procesos, el cual permitira mejora en el proceso productivo y ahorro de
costos significativos.

Debilidades

Se encuentra en operacion el depdésito minero denominado Toromocho, el cual
alberga minerales de naturaleza compleja, lo que conlleva a una complejidad
adicional en los procedimientos de flotacion y concentracion.

Aun no se logra la reubicaciéon total de las familias de la antigua ciudad de
Morococha, lo que podria impactar en posibles conflictos con la comunidad.

El transporte del concentrado producto de la operacién, se traslada hacia el puerto
del Callao por via férrea, por lo que cualquier incidente en esta via afecta
directamente a nuestro proceso de transporte.

Debido a las caracteristicas de nuestro mineral, se debe usar una mayor cantidad
de Cal para el procesamiento de extraccion del concentrado de cobre.

Aun existe una alta rotacion de personal clave para las operaciones, por lo que se

este problema se puede incrementar en los préximos anos.



La identificaciéon e implementacion de espacio adicional para almacenar relaves de
la operacion.

Se transporta los materiales peligrosos por via férrea a la operacion, lo que conlleva
a tener mayores controles.

Preparacion de contingencias ante una falla inesperada en equipos criticos, tales
como el molino SAG, la chancadora primaria, faja overland y otros.

Amenazas

Cambio en las condiciones politicas en el Peru, para el afio 2021, se tiene previsto
nuevas elecciones en el Perd, por lo que conllevaria a un proceso de incertidumbre
sobre las nuevas politicas del pais.

Continuacion de la pandemia del Covid-19 hasta el ano 2021, el cual conllevaria a
continuar con las restricciones y controles hacia la operacion.

Manejo efectivo de los efectos ambientales en la operacion, el cual puede tener
cambios significativos si se presenta alguna variacion.

Dificultad en el reclutamiento de personal calificado en proyectos mineros, debido
a la activacion de otros proyectos mineros en el Peru.

Nuevo fenémeno del nifio inesperado que paralice o dificulte el acceso a la unidad
minera, tanto por la carretera central o por el ferrocarril central.

Paralizaciones continlas debido a protestas para el sector mineria debido al
impulso al sector mineria por el gobierno y que afecte a las operaciones.

Oportunidades

Analisis de la tendencia en subida del precio del cobre en los préximos 5 afios.
Mejora en las condiciones de inversion en mineria en el Peru.

Intercambio de experiencia técnica entre China y Peru.

Mayor demanda de cobre en el mundo, sobre todo por parte de China en los

proximos 5 afos.



- Mejoras que se estan realizando en la carretera central y del ferrocarril del centro,
lo que conllevara a una mejor calidad del transporte.

- Busqueda de alianzas estratégicas para la mejora en la calidad de concentrado que
se produce en Toromocho.

- Compra de nuevas unidades mineras, o participacioén en otras unidades mineras.

- El anuncio del gobierno en febrero del 2020 de la construccion de una nueva
carretera que va desde Huaycan hasta Yauli, y que recortara el tiempo de viaje de
Lima a la Oroya y que el trayecto se hara en tan solo 1.5 horas.

1.10. Programa Anual de SSO

La entidad minera prioriza la preservacion de la vida y salud de su personal, asi
como la eficacia de los procesos contribuyentes en las multiples facetas de su operacion;
en virtud de esta consideracion, la seguridad se erige como un pilar fundamental dentro de

sus valores corporativos.

La empresa minera concede relevancia primordial a la instauracion de controles y
la aplicacién de herramientas con un enfoque proactivo, con la finalidad de mitigar
incidentes en el ambito laboral. Esta premura en la accién, complementaria al acatamiento
de las regulaciones legales, refleja el compromiso de la supervision directiva en

salvaguardar la integridad de cada colectivo laboral.

En colaboracién con sus empleados, el Comité de SSO y la Alta Gerencia en el
area de SSO, se ha gestado un Plan Anual de SSO. Este plan, delineado con el propésito
de delinear las actividades a ejecutar a lo largo del afio en cuestiones vinculadas a
seguridad, salud, capacitacion, respuesta a emergencias y otros aspectos, esta alineado
con el Plan Estratégico de SSO de la organizacion. Esta sinergia propende a promover una
mejora continua, elevando a la empresa a estandares superiores y logros ejemplares en el

ambito de la seguridad.



Figura 3

Elementos de entrada para elaborar el PASSO

ELEMENTOS DE ENTRADA

ELABORACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO

Tratamiento segin
POL-RCI-002

MEJORA CONTINUA

Nota: Mineria Chinalco Peru (2021)

1.11. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa minera ostenta en la actualidad un Sistema de Gestion de SSO
debidamente certificado conforme a las disposiciones de la Norma ISO 45001. Este
sistema comprende protocolos para la administracion de la seguridad y salud laboral,
normativas especificas en dicha materia, manuales de instrucciones y documentos de
formato, todos ellos fundamentados en un conjunto de 17 elementos que operan de manera
sinérgica con el propésito de garantizar un desempeno sobresaliente, manteniendo una
coherencia inquebrantable con los mas destacados estandares aplicados en el campo

respectivo.
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Figura 4
Elementos del SIGSSO

Actuar
E17 Incidentes, no conformidades y Planificar
accones correctivas, mejora continua E1 Liderazgs, Palitca y

Elementos de Gestién SIGSSO - Ciclo PDCA ~ “mpromsa Pesonal

E2 Estructura, responsabilidades y obligacionss
‘ £3 Identificacidn de peligros y gestidn de riesgas
E4 Requisitos Legales i atros

—

Hacer

Eb Recursos, Entrenamients, Competencia y Toma de Condencia

Verificar

E7 Comunicacion, consulta y participacion

E15 Auditoria, Manitorea y Evaluacidn de

EE Informacidn Documentada
Desempefio

E16 Revisidn par Ia Direccidn E9 Procedimiento y Cantrales Operacianales
E10 Gestidn del cambio

E11 Gestitn de contratistas y proveedares
E12 Preparacidn y respuests a emengencias

E13 Higiene Doupacional

E14 Dieiio, construccidn y puesta en Servicio

Nota: Mineria Chinalco Peru (2021)

La empresa minera establece los pilares de su sistema de gestion bajo la siguiente
estructura:
- Gestién de Riesgos Criticos
- Capacitacion, Entrenamiento y Concientizacion
- Gestidn de Contratistas
- Programa 24 horas Seguros (Gestion 5S, Seguridad basada en el comportamiento)
- Gestion del Cambio
- Auditorias Internas y/o Externas

- No Conformidades

La compania ha implementado su sistema de gestion en base a la Norma ISO

45001:2018 y cada elemento tiene correspondencia con los requisitos:
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Figura 5
PHVA
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Capitulo Il. Fundamento tedérico

21. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) se configura
como una amalgama de elementos interconectados, los cuales se amalgaman con el
Sistema de Gestion Integral empleado por las empresas del sector, con el objetivo de
establecer directrices claras en las organizaciones y asegurar la plena coherencia del
sistema de gestion con dichas directrices. La viabilidad del sistema de gestion, en este
sentido, exige la confluencia de factores tales como el compromiso corporativo, el respaldo
a las politicas de seguridad y salud laboral, la designacién de encargados de la seguridad
laboral, la adopcidon de buenas practicas, la planificacion y la provision de recursos. Este
enfoque conduce a una sincronizacion efectiva del sistema con estandares internacionales
y regulaciones nacionales [Sistema de gestion = Responsables +planificacion+ procesos
+recursos +buenas practicas] (Ronaldo y Bertoli, 2019).

2.2. Estrategias de seguridad y salud ocupacional

Los procedimientos concernientes a la SSO pueden ser categorizados en tres
estrategias fundamentales, las cuales se complementan mutuamente. La eleccién de una
estrategia 0 su combinacion se efectua en consonancia con la magnitud del riesgo
asociado a enfermedades y lesiones, tomando en consideracion las condiciones
especificas disponibles. Estas estrategias guian las acciones que seran desplegadas tanto
por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) como por otras instancias que se

estimen pertinentes.

La primera estrategia, centrada en la prevencién de lesiones y enfermedades,
emerge como la opcion preeminente en la mayoria de los programas de SSO. Su
fundamento radica en la administracion de los riesgos ocupacionales que pueden culminar

en lesiones y enfermedades. Dicha estrategia adhiere a un abordaje directo de los factores
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de riesgo en el entorno laboral, imponiendo la imperante necesidad de identificar, evaluar
y controlar estos elementos para prevenir los resultados indeseados.

La segunda estrategia, que se centra en el establecimiento y preservacion de
estructuras destinadas a la identificacion, valoracion y regulacion de riesgos, adquiere una
significacion primordial. La indole de los peligros y riesgos asociados a la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) exige un procedimiento constante y homogéneo para su identificacion,
valoracion y regulaciéon. Este procedimiento debe extenderse por toda la entidad,
asegurando un enfoque uniforme y eliminando cualquier ambigledad en la administracion

de los peligros y riesgos laborales. (Ronaldo y Bertoli, 2019).

2.3. Identificacion de peligros y riesgos

La exhaustiva identificacion de los peligros y riesgos laborales se erige como un
componente esencial en la prevencion de pérdidas, ya sea en términos de posibles
afectaciones a individuos o equipos, 0 en lo que concierne a la interrupcién de los
procedimientos operativos. Desde la identificacion inicial de un riesgo, se procede a:
discernir los riesgos relevantes o de maxima significancia inmanentes al proceso de
atencion médica, instaurar los controles apropiados, fijar los propésitos destinados a
satisfacer los requerimientos de capacitacion e informacién, precisar con precision las
responsabilidades asignadas a la gerencia, supervisién y empleados, y crear e implantar
directrices y procedimientos holisticos, abarcando los protocolos de actuacion en

situaciones de urgencia.

Los métodos empleados para la identificacion de peligros pueden abarcar distintas
vertientes: la identificacion geografica, que fragmenta el entorno de trabajo en areas
claramente definidas; la identificacion basada en tareas, que analiza las tareas realizadas
por individuos y los peligros asociados en cada paso del proceso; la identificacion vinculada
a los procesos, que desmenuza los riesgos presentes en cada fase del proceso productivo;
y la identificacion segun ocupacion, que se enfoca en los peligros inherentes a cada

categoria laboral especifica.
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2.4. Evaluacion de riesgos

Conforme a la identificacion de los riesgos afrontados por el personal en una
entidad, es imperativo adoptar decisiones que engloben: la aplicacién de medidas de
control particulares de caracter inmediato para aquellos riesgos que, en virtud de sus
atributos, sean calificados como prioritarios, y la implementacion de métodos de control
destinados a mitigar o suprimir la posibilidad de accidentes derivados de riesgos que no
ostenten prioridad en la identificacion.

2.5. Control de riesgos

Los riesgos que han sido identificados y sometidos a una evaluacion que los coloca
en la categoria de prioritarios demandan que el empleador implemente medidas de control
apropiadas. En su aplicacion, estas medidas siguen una jerarquia que se desglosa de la
siguiente manera, priorizando de manera destacada la erradicacion del riesgo desde su
origen, siempre y cuando esta opcion resulte factible: se deben llevar a cabo todas las
medidas viables con el fin de eliminar completamente el riesgo, como es el caso de la
sustitucion o la supresion del proceso en cuestidon. En situaciones en las que la eliminacion
resulte inaccesible o no se haya logrado plenamente, se deben implementar todas las
medidas practicas destinadas a aislar el riesgo mediante la aplicacion de controles de
ingenieria, como, por ejemplo, el aislamiento del ruido. En los casos en los que tanto la
eliminacion como el aislamiento del riesgo resulten completamente inviables, se debe
priorizar la reduccion de la probabilidad de que el riesgo genere daio a las personas u
otros componentes. Este procedimiento abarca la garantia de la efectiva aplicacion de
medidas de control, tales como la instauracion de sistemas de ventilacion exhaustiva y la
disponibilidad de indumentaria o equipo de proteccion personal. Estos recursos deben
estar disponibles, ser utilizados adecuadamente y mantenerse conforme a los estandares
necesarios, requiriendo, ademas, una supervision constante en relacion con la exposicion

de los trabajadores al riesgo.
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2.6. Cultura de prevencion

La cultura, concebida como un abarcador entramado que comprende el
conocimiento, las convicciones, la expresion artistica, la moralidad, la legislacién, las
tradiciones y otras aptitudes y rutinas adquiridas por los individuos en su calidad de
miembros de la sociedad, ostenta una funcion esencial en el contexto de la cultura de
seguridad. Bajo este prisma, se configura como un sistema de significados al cual
individuos, grupos y comunidades de mayor alcance confieren relevancia en relacién con
los riesgos y las directrices de comportamiento que deben ser seguidas en circunstancias
peligrosas (Halpin, 2019). Inicialmente, el concepto de cultura de seguridad se empled en
ambitos caracterizados por la magnitud de las consecuencias asociadas a la deficiencia en
materia de seguridad, con implicaciones de alcance global, como en las industrias
energéticas, quimicas y nucleares. Sin embargo, se advierten dos enfoques
preponderantes en el escrutinio de la cultura de seguridad, manifestados en las diversas
conceptualizaciones. En el primero, el planteamiento tedrico se adentra en el analisis de
cdmo la cultura organizacional incide en el ambito de la seguridad, mientras que en el
segundo, el investigador se dirige hacia la discernimiento de los factores que propiciaran

una cultura de seguridad (Roughton, et al., 2019).

En la literatura especializada, se encuentran diversas conceptualizaciones de la
cultura de seguridad que, en su esencia, conciben esta cultura como el conjunto de
actitudes y conductas relacionadas con el desempefio en salud y seguridad laboral dentro

de la entidad organizativa.

Dada la diversidad de las labores laborales, se observa variabilidad en las
definiciones. La mayoria de estas definiciones conciben la cultura de seguridad como una
manifestaciéon de actitudes, creencias, percepciones y valores ligados a la seguridad y los
riesgos en la empresa (Giacopelli, 2021). Otras, en el contexto del enfoque que la integra
como parte de la cultura organizacional, la definen como la fraccion que incide en las

actitudes y comportamientos de los trabajadores en relacion con la seguridad en la entidad
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(Halpin, 2019). Sacré (2019) la describe como el nivel observable del compromiso de todos
los miembros de la organizacién para mejorar la seguridad de manera constante en su
quehacer diario, mientras que Johannes y Matsobane (2019) la conceptualizan como los
significados, experiencias e interpretaciones sobre el trabajo y la seguridad que orientan

las acciones de las personas en la gestion de riesgos, accidentes y prevencion.

La cultura de seguridad se fundamenta en logros de indole técnica y organizativa,
orientados a elevar los niveles de seguridad y proteccién de la salud, asi como en
soluciones incorporadas en la administracion empresarial y la exploracién de las causas
subyacentes a incidentes y calamidades. Cada entidad genera su propia cultura de
seguridad, una cultura singularmente definida por el empleador, la cual incide en su
capacidad para identificar riesgos, implementar medidas de mitigacion y abordar las
eventuales repercusiones. En esencia, esta cultura atiende en primera instancia a la
necesidad basica de seguridad de la condicion humana, la cual, junto con la satisfaccion
de las necesidades fisioldgicas fundamentales, fomenta la dedicacion de los trabajadores

hacia la consecucion de metas superiores (Sacré, 2019).

La cultura de seguridad se basa en la premisa de que la seguridad solo se logra
mediante un compromiso colectivo sélido de los trabajadores con las medidas disefiadas
para prevenir conductas peligrosas, complementando de este modo la implementacion de
disefios, sistemas y procedimientos de trabajo confiables. El establecimiento y
preservacion de una cultura de seguridad positiva se configura como un recurso eficiente
para la mejora de la seguridad en el seno de la entidad organizativa (Schmidt, 2021).

La literatura académica se adentra en extensas discusiones sobre las practicas
organizativas que promueven una cultura de seguridad. Estas discusiones, a menudo
matizadas por dificultades conceptuales, se centran en la practica como la manifestacion
de valores, actitudes y suposiciones (Halpin, 2019), lo que a veces puede generar

confusiones conceptuales (Young, 2021).
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En lo concerniente a la evaluacién de la cultura de seguridad, diversas
investigaciones han empleado una variedad de herramientas de medicion y han utilizado

multiples facetas para su definicion.

Tabla 1
Inventario de Boyle (Dimensiones - cultura de seguridad)

Dimensiones de la cultura / clima de seguridad Frecuencia (%)
Actitudes / compromisos de gestién 21 64%
Procedimientos / politicas/ reglas de seguridad 15 45%
La percepcion del riesgo 11 33%
Las actitudes hacia la seguridad 10 30%
Comunicacién 10 30%
Entrenamiento de seguridad 9 27%
Participacion de oficio 9 27%
Prevencién / investigacion de la seguridad 9 27%
Ambiente de trabajo y presion 7 27%
Estatus de los funcionarios del comité de seguridad 6 18%

Nota: Boyle (2019)

En la mayoria de estos estudios, se ha tomado al trabajador como la unidad de
analisis, aunque en algunos se ha realizado una distincion en funcién de los niveles
jerarquicos dentro de la organizacién. Cabe destacar que, a pesar de utilizar dimensiones

semejantes, se ha observado la confeccion de cuestionarios variados en todos los casos.

En su labor investigativa, Arezes (2019) hace uso de tres cuestionarios disefiados
para distintos segmentos de la organizacion, si bien mantienen las mismas dimensiones

en su estructura. Dichos cuestionarios comprenden:
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Figura 6

Cuestionario de Arezes

Rendicién de cuentas (la
percepcion de los empleados
sobre expectativas de
desempefio y su medicién para
asegurarse que dichas
expectativas fueron
cumplidas),

Fundamentalmente, se han empleado las cuatro dimensiones mas comunes de su
repertorio, ademas de una evaluacién general. La medicién se basa en percepciones, sin
una clara distincion entre la evaluacion del clima y la cultura de seguridad, utilizandose

ambas de manera intercambiable.

Cuando se hace mencién a la cultura de seguridad, se hace alusion a la conciencia
colectiva, es decir, a la entidad organizativa en su conjunto. No obstante, es destacable
observar que, a pesar de que este concepto se aplique a nivel organizacional, también

puede resultar pertinente su andlisis a nivel individual (Sacré, 2019).

La investigacion sugiere que los incidentes adversos, como los accidentes,
conllevan efectos perjudiciales en términos de disminucion de la productividad, calidad y
deterioro de la reputacidon empresarial. Esto, en dultima instancia, repercute en la
disminucion de los rendimientos de la organizacién. Los comportamientos seguros generan
un compromiso por parte de la organizacion que se manifiesta a través de buenas practicas

operativas, traduciéndose en un rendimiento sobresaliente (Roughton et al., 2019).
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La ausencia de seguridad acarrea consecuencias economicas tanto inmediatas
como indirectas al acontecer incidentes. Los costos inmediatos comprenden desembolsos
por atenciébn médica, compensaciones por discapacidades, erogaciones legales vy
reparaciones. En contraste, los costos indirectos incorporan el aumento de primas de
seguros, incremento de los gastos operativos debido a interrupciones, pérdida o lesiones
de empleados habiles y veteranos, asi como una disminucion en la calidad como resultado

de la contratacién de trabajadores sustitutos (Schmidt, 2021).

El entorno de seguridad desempena una funcion cardinal en el dominio de la
seguridad laboral. Investigaciones previas han ratificado que los entornos de seguridad
sélidos estan vinculados a una menor incidencia de accidentes en el trabajo. Una
reputacion robusta en seguridad provee beneficios a las organizaciones al atraer y retener
empleados de mayor destreza, al tiempo que disminuye los gastos inherentes a la

contratacion y capacitacion de personal (Schmidt, 2021).

2.7. Seguridad basada en el comportamiento

Debido a la importancia del comportamiento seguro en la prevencion de accidentes,
el estudio de la seguridad basada en el comportamiento ha atraido la atencidén desde la
década de 1970. La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es una forma de
gestion de la seguridad que explora los procesos cognitivos y motivacionales que
conforman los estimulos y las respuestas, las condiciones de respuesta y las reacciones,
basandose en la teoria del analisis del comportamiento. Promueve una cultura de la

seguridad y mejora el rendimiento de la seguridad en las organizaciones (Betancur, 2022).

La seguridad basada en el comportamiento (SBS) se centra especificamente en
mejorar el comportamiento en materia de seguridad, aumentando la confianza y la
motivacién de los empleados mediante la retroalimentacion (Li y Long, 2019). Al supervisar

las operaciones de la obra e intervenir en el comportamiento de los trabajadores, pueden
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mejorar la competencia de los trabajadores, adoptar medidas positivas para corregir los
comportamientos inseguros y formar a los trabajadores en comportamientos seguros,
mantener un entorno seguro y mejorar los resultados en materia de seguridad (Li y Long,

2019).

Con el proposito de respaldar este proceso de reflexidbn y adquisicion de
conocimiento, SBC se compone de tres fases: la observacion, la retroalimentacion y la

capacitacion.

La observacion es un factor clave para controlar y gestionar el comportamiento
seguro en las obras. La retroalimentacion y la formaciéon se basan en el comportamiento

inseguro observado de los individuos (Fang et al., 2020).

En la practica, existen numerosas pruebas que sugieren que la seguridad basada
en el comportamiento es una estrategia eficaz de prevencion de accidentes. En la literatura
sobre SBC predominan los estudios de casos exitosos (Nunu et al., 2021) (Spigener et al.,
2022). Sin embargo, hay que reconocer que el enfoque SBC puede tender a pasar por alto
las causas profundas de los comportamientos de riesgo, ignorar las cuestiones
relacionadas con los valores y las actitudes, y puede enmascarar el compromiso y la
incompetencia de la direccién. Hay tres motivos principales que conducen a estos
resultados contradictorios: la dinamica del compromiso con los objetivos, las sanciones y

los incentivos financieros (Guo, et al., 2018).

La SBC, es un enfoque valioso que puede utilizarse para animar a las personas a
responsabilizarse de si mismas y de sus acciones inseguras a través de un proceso de

reflexién y aprendizaje, que formaria habitos, costumbre y caracter (Fang et al., 2020).

La denominada 'SBC' representa un enfoque centrado en la promociéon de
conductas seguras, el cual se contrapone de manera radical al tradicional énfasis en el

mero registro inicial de comportamientos seguros e inseguros. La meticulosa observacién
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y documentaciéon de comportamientos seguros pertinentes proporciona una variable
dependiente que, desde una perspectiva técnica, ostenta cualidades superiores. Este
enfoque enfatiza y fomenta un cambio positivo, al mismo tiempo que se caracteriza por una
mayor variabilidad y sensibilidad en relacion con el progreso constructivo de la entidad
organizativa. En este sentido, la SBC promueve una orientacion proactiva y holistica hacia
la prevencion, en la que cada individuo en la fuerza laboral se convierte en el protagonista
principal de la manifestacién de conductas seguras, en lugar de limitarse a evitar los
posibles errores o a depender de la vaga e indeterminada recomendacion de 'tener

cuidado' con el fin de prevenir accidentes (Fang et al., 2020).

Por otro lado, el comportamiento inseguro se refiere a las conductas de los
empleados que pueden tener un impacto negativo en la seguridad de la organizacion o de
las personas. Segun ellos, el comportamiento inseguro es aquel en el que los empleados
no cumplen las normas y reglamentos de la organizacion y puede medirse en términos de

indicadores de seguridad de los empleados.

Algunos comportamientos no seguros comunes son:

- Comportamiento inadecuado al ignorar los requisitos de seguridad o las
advertencias.

- Fallo del dispositivo de seguridad.

- Uso inseguro del equipo.

- Trabajar con las manos en lugar de con herramientas.

- Almacenamiento inadecuado de articulos.

- Entrar en una zona de peligro.

- Subir o sentarse en lugares peligrosos.

- Levantar objetos o colocarse debajo de ellos.

- Realizar reparaciones, mantenimiento, soldadura o limpieza mientras la maquina
esta en funcionamiento.

- Molestar a los trabajadores.
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- No utilizar el equipo de proteccién personal en las areas de trabajo requeridas.
- Uso de ropa insegura.
- Uso inadecuado de sustancias inflamables y explosivas.

2.8. La observacion

La observacion, en términos generales, implica la accion y el resultado de examinar
minuciosamente. Cabe destacar que observar y ver son conceptos distintos; la observacion

conlleva un analisis detenido.

La observacion, en un contexto mas especifico, se configura como una técnica
destinada a la recoleccion de informacion, centrada en el examen, la acumulacién y la
interpretacion de las acciones, comportamientos y sucesos, ya sean protagonizados por

individuos u objetos, tal como se manifiestan en sus rutinas habituales.

En el ambito de la investigacion, la observacion emerge como un componente
esencial, proporcionando al observador la base para adquirir un amplio espectro de datos.

2.9. Conductay comportamiento

En el ambito de las acciones humanas, se hacen presentes los comportamientos,
los cuales se exteriorizan de manera manifiesta y susceptible de escrutinio y medicién.
Modificar el comportamiento resulta ser una empresa mas asequible que la alteracion de
la actitud, y con el transcurso del tiempo, el comportamiento ejerce influencia directa sobre

la propia actitud.

En lo que atafie a la actitud, esta consta de tres elementos constituyentes: el
componente cognitivo (vinculado al conocimiento), el componente emocional y, en tercer
lugar, el componente comportamental. Dentro de este trio, el comportamiento es el unico
elemento que se presta a mediciones y observaciones directas, ya que no se puede
acceder a las interioridades del pensamiento de un individuo. De este modo, es importante
destacar que el mero conocimiento no garantiza la transformacién de actitudes; si bien es

un requisito necesario, no resulta suficiente por si solo.
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No obstante, es relevante distinguir entre conducta y comportamiento, donde la
conducta se refiere a actos individuales que pueden ser observados y cuantificados de
manera aislada, mientras que el comportamiento hace referencia al conjunto de conductas,
es decir, una serie de actos susceptibles de observacion y medicién realizados por un
individuo. Por consiguiente, tanto las conductas como los comportamientos estan
involucrados en un rango aproximado del 85% al 95% del total de incidentes generados.

2.10. Condiciones para un comportamiento seguro

De acuerdo con el modelo tricondicional del comportamiento seguro, se requieren
tres condiciones fundamentales para que una persona desempefie sus tareas de manera
segura (ver la Figura 7): (Melia, 2007)

- Poder trabajar seguro: Para que los individuos puedan llevar a cabo su labor de
manera segura, es imperativo que las maquinas, los entornos de trabajo, los
materiales y las condiciones medioambientales sean seguros y saludables.
Ademas, la aptitud fisica y mental del trabajador debe ser idénea para ejecutar su
tarea de forma segura.

- Saber trabajar seguro: Todos los miembros de la organizacion deben poseer el
conocimiento necesario para desempefar su labor de manera segura y estar
preparados para abordar los riesgos inherentes a su entorno de trabajo.

- Voluntad de empleo seguro: Se refleja en la presencia de una motivacion apropiada
y suficiente, en conjuncion con la capacidad y el conocimiento necesarios para la

ejecucion segura de un comportamiento.
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Figura 7
El modelo tricondicional, una aproximacion de la jerarquia
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Nota: Melia (2007)

Las tres condiciones mencionadas resultan indispensables, sin embargo, ninguna
de ellas es, por si sola, suficiente. Lo que adquiere singular relevancia es que estas tres
condiciones, a su vez, se hallan intrinsecamente vinculadas a tres conjuntos de factores
diversos. De este modo, este modelo no solo adquiere la naturaleza de un enfoque
diagndstico, destinado a la evaluacién de riesgos, sino que también se configura como un
modelo de intervencion que orienta la planificacion de acciones preventivas en funcion de

las carencias detectadas en cada uno de dichos grupos de factores.

Resulta de suma importancia la identificacion, es decir, el diagndstico, de cual o
cudles de las tres condiciones requiere atencion en una empresa o en una determinada
area de la misma. Este diagndstico constituye la piedra angular para la planificacion
efectiva de medidas preventivas y para la implementacion de acciones preventivas
adecuadas, lo que se conoce como intervencién. Es esencial subrayar que los métodos de
intervencion recomendados varian de manera sustancial en funcién de la condicién a la
que se dirijan.

- La primera condicion alude a aspectos relacionados con la ingenieria de la

seguridad y la higiene industrial, que en muchos casos se revelan como evidentes
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y de vital importancia. En aras de garantizar la seguridad de los individuos en el
entorno laboral, resulta imperativo que las maquinas sean concebidas con la debida
seguridad. Asimismo, los espacios de trabajo, los materiales empleados y el
ambiente circundante deben ofrecer condiciones razonablemente seguras vy
saludables.

La segunda condicién se torna manifiesta en todas las circunstancias que
demandan la participacion del trabajador, y tanto mas obvia cuanto mas importantes
0 complejas son las tareas y responsabilidades asignadas al operador humano.
Todos los miembros de una empresa necesitan saber coémo hacer el trabajo seguro
y cdmo enfrentar los riesgos remanentes en su contexto de trabajo. Por ello todos
los empleados necesitan informacion y formacion en seguridad laboral.

En caso de que alguien carezca de conocimiento acerca de los riesgos laborales y
no posea las directrices para llevar a cabo sus labores de manera segura, resulta
altamente improbable que logre ejecutar sus tareas sin riesgos. La condicion
relativa a la adquisicion del conocimiento necesario para trabajar de forma segura
se apoya ineludiblemente en la formacion y la informacién. Esta exigencia,
inherente a la dimensidon humana, no se encuentra sujeta a las condiciones del
entorno, la maquinaria o los procedimientos laborales. Por lo tanto, para llevar a
cabo una implementacién efectiva y eficaz, los principios y técnicas de la psicologia
emergen como colaboradores insustituibles y provechosos. Sin embargo, no basta
con que los individuos posean la capacidad técnica y el conocimiento necesario
para desempenar sus tareas de forma segura. Ademas, es esencial que las
personas deseen actuar de manera segura y que encuentren motivaciones para
hacerlo, al menos en mayor medida que para adoptar comportamientos inseguros.
La tercera condicion del modelo tricondicional reside en el deseo de llevar a cabo
la accién, representando la motivacién o la posesion de razones para su ejecucion.
Concomitantemente con la capacidad y el conocimiento necesarios para la

realizacién segura de un comportamiento, resulta ineludible una motivacion
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adecuada y suficiente. La motivacién se erige como un tema de estudio clasico en
la investigacion psicoldgica, tanto en el ambito experimental como en el campo,
caracterizado por su marcada complejidad, en la cual convergen aspectos de
voluntad, cognicién, interaccion social, desarrollo evolutivo y fundamentos

psicobioldgicos. (ver la Figura 8)

Figura 8
El modelo tricondicional, considicones, factores y medidas de accion
r ™
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L .J

Nota: Melia (2007)

La seguridad basada en el comportamiento, una de las metodologias mas

arraigadas, experimentadas y efectivas disponibles, concentra su atencién sin lugar a duda

en la tercera condicion del modelo tricondicional. Su propésito reside en lograr que las

personas, en situaciones donde cuentan con la capacidad y el conocimiento para hacerlo,

efectivamente lleven a cabo las acciones que se espera de ellas. Ejemplos de las tres

condiciones se encuentran ilustrados en la Figura 9.
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Figura 9

Ejemplo del modelo tricondicional
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Nota: Melia (2007)

2.11. Anadlisis funcional de la Conducta Insegura

El analisis funcional de conductas inseguras, conocido como el ABC de la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), se emplea con el propésito de
comprender, anticipar y gestionar distintos comportamientos relacionados con la seguridad

laboral, la calidad del trabajo y las practicas de preservacion medioambiental.

La estructura del ABC en el contexto de la Seguridad Basada en el Comportamiento

se presenta en la figura siguiente.

Figura 10
EI ABC de la SBC
Estados Antecedentes
mentales
Errores Comportamiento
Criticos
Accidentes Consecuencias
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2.12. Acto y condicién insegura y/o subestandar

Es importante destacar que los términos 'inseguro' y 'subestandar’ no son
intercambiables. La condicion 'subestandar' implica una desviaciéon con respecto a los
estandares previamente establecidos y presenta un riesgo directo para la seguridad del
sistema o proceso correspondiente. Por otro lado, lo 'inseguro' se refiere a situaciones que
no proporcionan seguridad o que suponen un riesgo de accidente, pero para las cuales la
empresa aun no ha establecido procedimientos especificos. Esta distincién se encuentra

respaldada por el D.S. 024-2016-EM, que regula la SSO en el sector minero.

Figura 11
EIABC de la SBC

2.13. Programa 24 horas seguro

El programa '24 Horas Seguro' se erige como una estrategia anclada en la
Seguridad Basada en el Comportamiento, orientada hacia la observaciéon de las acciones
humanas con la finalidad de promover practicas seguras y cultivar una cultura de
seguridad. Este programa constituye una herramienta de gestién cuyo enfoque recae en
las conductas de los empleados, respaldado por un proceso destinado a modificar sus
actitudes con respecto a la seguridad y salud en el entorno laboral, aspirando a que estos
valores se integren plenamente. Este enfoque busca incorporar la seguridad como una

parte intrinseca de sus actividades cotidianas, con el objetivo de:
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Figura 12
Objetivos del programa 24 horas seguro

Figura 13

Objetivo del Programa 24 Horas Seguro

¢ QUE ES LA SEGURIDAD
BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO?

OBJETIVOS
DEL
PROGRAMA
24 HORAS
SEGUROS

2.14. Conducta Meta

Es aquella Conducta cuyo objetivo pretendemos alcanzar y/o establecer como parte

de una cultura SSO en la Compahia.
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2.15. Comportamiento Seguro

Es la forma de proceder que tienen las personas libres de riesgos y de dafio hacia

él o su entorno en una actividad cotidiana y/o laboral.

2.16. Comportamiento Inseguro

Es la forma de proceder que tienen las personas poniendo en riesgo de accidente
al él o su entorno en una actividad cotidiana y/o laboral. No percibir el peligro o riesgo y no
implementar medidas de control, exponiendo su integridad y las de sus compairieros a la

ocurrencia de incidentes y/o accidentes de trabajo.

2.17. Barrera

Dificultades que presenta la persona para cambiar un determinado comportamiento

0 un patron de comportamiento.

2.18. Marco legal

Con respecto al marco juridico, a nivel nacional, es imperativo mencionar el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, el cual establece las disposiciones reguladoras para la
seguridad y salud en el ambito laboral. Esta normativa abarca a todos los establecimientos
laborales, sin importar la naturaleza del negocio del empleador. En la actualidad, el

panorama legal se caracteriza por su diversidad, destacando, entre otros aspectos:
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Figura 14

Normas legales
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Capitulo Ill. Descripcion del trabajo

3.1. Aspectos preliminares

El programa 24 horas seguro es un programa de apoyo al Plan Anual de Seguridad
y Salud Ocupacional (PASSO) que ejecuta la empresa, cuya finalidad es evaluar el
desarrollo e incremento de la cultura preventiva de la unidad minera.

3.2. Metodologia del Trabajo

La metodologia del trabajo empleada para la implementacién de la seguridad
basada en el comportamiento fue la siguiente:

Figura 15
Fases de Implementacion

Analisis de Resultado: al culminar la
implementacion se realizé un analisis de los
resultados mostrando un cuadro comparativo
del antes y después de la implementacidn del
Programa 24 Horas Seguro.

3.3. Estudio linea base del SGSST y Diagnéstico de la cultura de seguridad:
3.3.1. Linea base del SGSST

El proceso de levantamiento y recoleccion de datos se llevd a cabo de manera

virtual, para lo cual se realizaron en una primera instancia diversas reuniones con la
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Gerencia de Seguridad para obtener informacion sobre la data de accidentabilidad,

organigrama, actividades y asesorias anteriores en relacién con seguridad.

3.3.2. Diagnéstico de la cultura de Seguridad

=  Poblacion

Se encuentra conformado por el total de colaboradores operativos de la unidad
minera en el ejercicio 2021, en total fueron 2680 colaboradores (por contrato directo y
subcontrato).

=  Muestra

Debido a que la poblacion es finita o conocida, se utilizara la formula establecida

para hallar la muestra a trabajar.

Figura 16
Formula para calcular el valor de la muestra:
- ZZxpxqxN
n T el N-1)+22xpxg
Donde:
o N =tamafio de |la poblacién
o Z=nivel de confianza
o p = probabilidad de éxito o proporcion esperada
o @ = probabilidad de fracaso
o e = eror maximo admisible en términos de proporcién
N= 2680

Z=1.96 (95% de confianza)

e=5%

p=0.5yqg=0.5
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Por lo tanto, la muestra es: 337

= Descripcion de la metodologia

La metodologia es de naturaleza descriptiva, presenta dos caracteristicas
esenciales: Aspectos cualitativos y cuantitativos para el analisis y diagnostico. Desde el
aspecto cualitativo que permite obtener una mayor compresion de los factores estudiados
y una descripcion mas rigurosa de los fenédmenos que se presentan, en apoyo al
cuantitativo, él cual busca la interpretacion numérica y repeticion de respuesta en base a
la aplicacion del cuestionario de percepcion sobre cultura de seguridad, permitiendo
relacionar, validar o refutar los datos obtenidos mediante la metodologia cualitativa.

3.4. Cuestionario de Percepcion sobre cultura de seguridad

La evaluacion incluyoé la “Encuesta de Percepcion de Seguridad”, para descubrir las
creencias y percepciones internas en torno a la seguridad. La encuesta consta de 30
preguntas que han sido elaboradas en base a la experiencia de los consultores, sdlida
bibliografia, asi como de la experiencia de consultores. Las 30 preguntas se dividieron en

3 dimensiones: el "Liderazgo", "Organizacional" y las dimensiones "Operacionales"

Las respuestas de la encuesta cubrieron alrededor de 10% del total de los
trabajadores que laboran en la unidad minera, es importante mencionar que, pese a haber
evaluado una cantidad pequefa de la poblacion esto no supone menor confiabilidad o
mayor error, ya que esto se mide en funcién a las variables estadisticas que se mostraron
en el punto anterior.

3.5. Implementaciéon de 24 Horas Seguro

En este punto se establece los aspectos importantes a considerar para la
implementacién y ejecucion del Programa 24 horas seguro:
- Elaborar el programa de implementacion de acuerdo con las necesidades de la
unidad Minera

- Elaborar los documentos de gestion SSO para la aplicacién del programa
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- Definir y conformar los roles para la implementacion del programa.

- Identificar las conductas meta en base al analisis técnico realizado en la empresa

- Implementar el programa de acuerdo con lo establecido

- Recolectar y analizar los datos de las observaciones conductuales

- Establecer propuestas de mejora y realizar reajustes al Programa 24 horas seguro
si requiere.

= Actividades desarrolladas

El presente trabajo tiene como fin dar a conocer las actividades desarrolladas en la
unidad minera en la implementacion del Programa 24 Horas seguro cuyo objetivo es
establecer los lineamientos a seguir para la adecuada Gestion de la Seguridad Basada en
el Comportamiento (SBC), direccionadas a la observacion conductual, con el propésito de
incentivar los comportamientos seguros y fomentar la Cultura de Seguridad.

* Programa de Implementacién

Se establecio la implementacion del Programa 24 Horas seguro, la misma que se
quedoé plasmado en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Anual (Minera
Chinalco Peru, 2022), la cual fue comunicada a toda la unidad minera.

Tabla 2

Programa de Implementacion 24 Horas Seguro

2021 2022
Actividades M A M JuJ AgS ON DIE FeM A M Ju
ar br ay n ul o et ct ov.c ne b ar br ay n
1 Definir responsabilidades para la X
implementacion
2 Seleccionar Facilitadores SBC X
3 Capacitacion a Facilitadores SBC X X X
4 Ejecucion de observaciones X X X X X X X X X
conductuales
5 Analisis de observaciones
conductuales X X X X X X X X X
6 Planes de accién X X X X X X X X X
7 Seguimiento X X
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3.5.1.

Definicién de responsabilidades

Presidente

Velar por la correcta Gestion del SBC y proporcionar los recursos necesarios para
el funcionamiento de esta.

Vicepresidente de Operaciones

Asumir el rol de Sponsor general de la Gestién del SBC en toda la operacion, con
un liderazgo visible

Solicitar el presupuesto para la implementacion y mantenimiento del Programa
SBC.

Gerentes

Designar un representante de su area ante el Comité Técnico 24 Horas Seguros.
Fomentar la participacion de los Facilitadores SBC del ambito a su cargo.
Garantizar la asignacioén de los recursos requeridos para la ejecucion de los planes
de accion sugeridos en el Comité Técnico 24 Horas Seguros y en las areas
pertinentes.

Debe garantizar la difusion de los resultados derivados de las observaciones
conductuales a todo el personal bajo su supervision.

Gerente de SSO

Integrar el proceso de gestion de SBC a su sistema de Gestion SSO y asegurarse
que los Ingenieros de Seguridad, vicepresidentes, Gerentes, Jefes de areas y/o
Supervisores participen activamente durante la Gestién del SBC, entregando
ademas la asesoria técnica y soporte.

Efectuar el seguimiento de los planes de accion descritos para cada una de las
gerencias.

Fomentar hacia los colaboradores el enfoque preventivo y no punitivo que tiene la

Gestion del SBC.
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Supervisor de Gestion y Entrenamiento

Realizar el analisis estadistico de los registros de tarjetas conductuales SBC
mensualmente.

Generar reportes mensuales a las Gerencias y VP Operaciones sobre los
resultados obtenidos en la Gestion SBC.

Desarrollar y mantener una plataforma informatica para consolidar la informacion
proveniente de los Registros Conductuales, emitidos por los Facilitadores.
Implementar, mantener y mejorar continuamente el presente procedimiento.

Facilitadores SBC

Asistir a las capacitaciones y entrenamiento necesario para formar parte del equipo
de Facilitadores SBC.

Brindar retroalimentacion oportuna a los colaboradores en las areas observadas.
Reportar las observaciones conductuales realizadas en campo, segun las cuotas
establecidas en coordinacion con el Gerente del area, de manera fisica y/o digital
al ingeniero de seguridad asignado.

Ejercer liderazgo basada en habilidades durante las charlas, reuniones grupales,
direccionadas a sensibilizar el autocuidado, los comportamientos seguros entre
otros temas preventivos.

Brindar apoyo y soporte a la Gestion SBC cuando sea requerido.

Ingeniero de Seguridad

Brindar soporte y asesoria a los facilitadores SBC.

Difundir el presente procedimiento y asesorar en el llenado del FOR-SSO-158
Registro Conductual - Chinalquito Observa.

Participar de las reuniones con las gerencias de su responsabilidad, con el objetivo
de dar soporte a los planes de accién (a través de charlas, retroalimentacion,

registro de participacion) que establezca el Comité Técnico 24 Horas Seguro.
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3.5.2.

Asegurar que las Tarjetas de Observacion Conductual sean recabadas a tiempo, y
que la informacion sea adecuadamente procesada e ingresada a la base de datos
fisica y/o digital.

Entrenar a los facilitadores SBC en temas asociados a la Gestion SBC, cuando sea
requerido o programado.

Colaboradores

Colaborar de forma unificada, participativa y diligente en el proceso de observacion
del comportamiento, asumiendo el cuidado activo como una modalidad de vida
segura.

Comprometerse con la transformacion conductual orientada a la seguridad y poner
en practica dicho compromiso tanto en el ambito laboral como en el personal.

Comité de 24 Horas Seguro

Equipo conformado por Superintendentes y jefes de area de MCP y liderado por el
Gerente de SSO, son los responsables de la toma de decisiones para la adecuada
Gestién del SBC.

Capacitacion

Los facilitadores SBC recibiran entrenamiento y aprenderan de los conceptos para

la ejecucion de SBC, aprendiendo a usar los indicadores proactivos, las cartillas de registro

conductual y la identificacion de comportamientos inseguros, mediante los siguientes

modulos:

Tabla 3

Cronograma de capacitacion para facilitadores SBC
N° Capacitacion Fecha Horas Teoria Practica
1 Mod. 1: Introduccién al programa 24 horas seguro. 4 1
2 Mod. 2: Comunicacion Efectiva. 4 1
3 Mod. 3: Cartilla de Registro. 4 1
4 Mod. 4: Taller de Riesgo y Peligro. 4 1
5 Mod. 5: El sentido comun y Liderazgo. 4 1
6 Mod. 6: Propension y Percepcion al riesgo. 4 1
7 Mod. 7: Abordaje de las 5S 4 1

TOTAL 28 7
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El total de facilitadores sera igual o mayor al 10% de la cantidad de trabajadores
(directos y contratistas). Los Facilitadores SBC seran presentados en sus respectivas areas
y seran responsables de realizar las observaciones conductuales en todas las areas de
trabajo a su cargo.

3.5.3. Ejecucion de la observacion conductual

» |dentificar el lugar de Observacion

El Facilitador SBC realiza en su area de trabajo las observaciones conductuales
segun el formato establecido y lo reporta de acuerdo con las cuotas establecidas. El
Facilitador debe conocer la actividad y/o tarea que esta observando, para ello puede hacer
uso del PETS de trabajo y/u otro procedimiento, de lo contrario solicita apoyo al Ingeniero
de Seguridad o personal de area que mas conozca la tarea.

=  Formato de Observacion Conductual

La observacion del comportamiento se erige como el primer escaléon hacia la
comprension de un individuo en lo que respecta a su representacion, su esencia y sus

manifestaciones, ya sean estas de indole verbal o no verbal.

La utilizacién de las conductas objetivo como indicadores permite llevar a cabo un
seguimiento minucioso del proceso y, lo que reviste una importancia fundamental en
términos de la utilidad de la informacion para la gestion, facilita la perspectiva proactiva con
respecto a los incidentes. Como consecuencia de este enfoque, se concretara un formato
de observacion que exhiba las acciones y actitudes de los individuos, discerniendo si estas
obedecen a parametros de seguridad o, por el contrario, representan un riesgo. En este
formulario, se recopilan datos sobre las causas inmediatas y las causas subyacentes de

dichos comportamientos (ver anexo 01).
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3.5.4. Registro de la Observacion

El Facilitador realiza el Registro Conductual - Chinalquito Observa, completando

todos los campos del formato. Para llenar el formato el Facilitador debe seguir los

siguientes lineamientos:

Observar las conductas a partir de las conductas meta descritas en el formato.
Observar todo el desarrollo de la tarea y/o actividad.
Observar el cumplimiento de los siguientes aspectos: Procedimientos, EPP,

Herramientas y Equipos, Orden y Limpieza, Desviaciones.

La informaciéon obtenida de la observacion es NO PUNITIVA, ni tiene acciones

disciplinarias asociadas.

Los Facilitadores SBC deben completar los registros conductuales de acuerdo con

las cuotas establecida.

3.5.5. Retroalimentacion de la Observacion

El Facilitador SBC coordina una reuniéon con los colaboradores observados,

completando los siguientes pasos:

Accioén inmediata

Comportamiento: Iniciar indicando las conductas positivas y motivar al colaborador
continue con las buenas practicas.
Condicion: Paralizacion de actividades o reduccion del riesgo identificado.

Accion correctiva

Especificar las conductas inseguras observadas y que medidas inmediatas debe
tomar para corregirla.

Generar el compromiso del observado para su correcciéon inmediata.
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3.6. Analisis de Resultados
3.6.1. Resultados de Desviaciones de Conductas meta

Los reportes de registros conductuales se consolidan en un matriz y realiza el
analisis estadistico de forma mensual. Este analisis muestra el porcentaje de cumplimiento
de las conductas meta y el porcentaje de desviacion de la conducta meta, para ello se
consideran todos los aspectos de cada conducta meta, la forma de calculo es calcular los
porcentajes en base al niumero de veces de cada comportamiento seguro (CCM),

comportamiento inseguro (DCM) y comportamiento total.

Se ha realizo un cuadro con los resultados de las tendencias mensuales en cada
conducta meta (ver Anexo 03), y en las siguientes figuras se muestran los resultados del
cumplimiento de conductas meta (CCM) y las desviaciones de las conductas meta (DCM)
mensuales que se obtuvo de los registros conductuales durante la ejecucion del Programa

24 Horas Seguro.
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Figura 17

Resultados de % Cumplimiento de CM1 vs Desviacion de CM1
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 46% al 33% al término del periodo de ejecucién del Programa 24 horas

seguro.

Figura 18

Resultados de % Cumplimiento de CM2 vs Desviaciéon de CM2
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion considerable del 82% al 42% al término del periodo de ejecucion del Programa

24 horas seguro.
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Figura 19

Resultados de % Cumplimiento de CM3 vs Desviacion de CM3
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 86% al 53% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro.

Figura 20

Resultados de % Cumplimiento de CM4 vs Desviacion de CM4
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 40% al 25% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro.
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Figura 21

Resultados de % Cumplimiento de CM5 vs Desviacion de CM5

100%

80%
70%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

—— Desviacién CM

@ Cumplimiente CM

5. Herramientas y equipos

70% 71% 72%
66% 66% 66% .
c0% 62% 63% el
0 oy P ® »
40%
38% 37%
34% 34% 34% 30% T 30%
Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar
40% 38% 37% 34% 34% 34% 30% 29% 30%
60% 62% 63% 66% 66% 66% 70% 71% 72%

Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 40% al 30% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro.

Figura 22

Resultados de % Cumplimiento de CM6 vs Desviaciéon de CM6
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 79% al 51% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro.
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Figura 23

Resultados de % Cumplimiento de CM7 vs Desviacion de CM7
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 36% al 20% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro.

Figura 24

Resultados de % Cumplimiento de CM8 vs Desviacion de CM8
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una

disminucion del 46% al 28% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas

seguro
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Figura 25
Resultados de % Cumplimiento de CM9 vs Desviacion de CM9
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Se puede observar que las desviaciones de conductas meta presenta una
disminucion del 48% al 14% al término del periodo de ejecucion del Programa 24 horas
seguro.

3.6.2. Resultados comparativos

La tabla siguiente exhibe el grado de cumplimiento de la conducta meta (CCM) y
las desviaciones de la conducta meta del inicio y termino de la implementacion del

Programa 24 horas seguro.
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Tabla 4
Resultados de CCM y DCM inicio vs final

Inicio Final

N° CONDUCTAS METAS CCM DCM CCM DCM

1 Postura Corporal de desplazamiento 54% 46% 67% 33% 13% 13%
2 Equipos de Proteccion personal 18% 82% 58% 42% 40% 40%
3 Proteccion de manos 14% 86% 47% 53% 33% 33%
4 Procedimientos, coordinacién y comunicacion 60% 40% 5% 25% 15% 15%
5 Herramientas y equipos 60% 40% 72% 30% 12% 10%
6 Control de Riesgos Criticos 21% 79% 49% 51% 28% 28%
7 Operacion de Equipos 64% 36% 80% 20% 16% 16%
8 Conduccion de vehiculos/ peatones 54% 46% 72% 28% 18% 18%
9 5S Orden y limpieza 52% 48% 86% 14% 34% 34%

44% 56% 67% 33%

A continuacion, se muestra un grafico comparativo de los porcentajes del
Cumplimiento y desviaciones de las conductas meta del inicio y termino de la ejecucién del
Programa 24 horas seguro:

Figura 26

Comparativo de Cumplimiento de CM inicial vs Comportamiento CM final
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® Cumplimiento CM inicial 54% 18% 14% 60% 60% 21% 64% 54% 52%
m Cumplimiento CM final 67% 58% 47% 75% 2% 49% 80% 2% 86%

Se muestra que la CM2, CM3, CM6 y CM9 obtuvieron un mayor porcentaje de

cumplimiento final en comparacién de la medicion inicial.
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Figura 27

Comparativo de Desviacion de CM inicial vs Desviacion CM final
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Se muestra que la CM2, CM3 y CM9 obtuvieron una mayor reduccién de

desviaciones iniciales respecto a las desviaciones finales.

Los graficos previos ilustran claramente la disminucion de comportamientos
potencialmente peligrosos y el aumento de las acciones seguras. El indicador que evallua
el numero de comportamientos riesgosos por dia laboral se contrajo desde el 56% hasta el
33%, mientras que el indicador relacionado con el nimero de acciones seguras por jornada
laboral aumento del 44% al 67%.

3.6.3. Barreras al cumplimiento de conductas meta

En cada registro de comportamiento, se detectan las obstrucciones que surgen al
llevar a cabo las acciones objetivo. Un pilar fundamental para el éxito del programa de
seguridad basada en el comportamiento reside en la figura del liderazgo. Este liderazgo
conlleva el establecimiento de un nivel de confianza entre los miembros de la entidad
organizativa, de manera que todos puedan analizar sus acciones sin padecer la inquietud

de ser objeto de sefialamientos como responsables.
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Tabla 5

Resultados de % de barreras presentadas

Barreras %

Falta de Compromiso (falta de interés en el labor o tarea, lo que conlleva a una 18%
exposicién al riesgo) °
Exceso de confianza (es la tendencia que tienen las personas de tener demasiada

confianza en sus propias capacidades, lo que genera sesgos en sus acciones y los pone 12%
en riesgo)

Somnolencia 2%
Apuro 6%
No sabe 25%
No puede 3%
No quiere 15%
Atento en la tarea (Actitud de concentracion y atencion constante en a tarea o actividad 4%
que realiza) °
Condiciones de Salud 3%
Desmotivacion 4%
Otra 7%

100%
Figura 28
Barreras de desviacion de Conductas meta
Barreras de las Desviaciones de Con ductas Meta
ovs | 7
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voscoe [ s
spuro [ 6%

Somnolencia - 2%
Exceso de confianza (es la tendencia quetienen las personas de tener _ 12%
demasiada confianza en sus propias capacidades, lo que genera... 1
Falta de Compromiso (falta de interés en el labor o tarea, lo gue _ 18%
conlleva a una exposicidn al riesgo) °

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3.6.4. Resultados de la Cultura de Seguridad

La informacion consolidada del total de los encuestados se procesa en 3
dimensiones (Liderazgo, Estructura Organizacional “Organizacion”, Herramientas
operacionales “Operacional”) para poder estimar el nivel de Cultura de seguridad Basada

en la Curva de Bradley pudiendo resultar en:
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Figura 29

Relacién entre indice de Frecuencia y encuesta de percepciéon de Seguridad

indice de Frecuencia de accidentes

0 40 60 80 100

Encuesta de Percepcion de Seguridad

Figura 30

Fases de la Cultura de Seguridad

A partir de las entrevistas realizadas, conversaciones sostenidas respecto a

tematicas de seguridad, comunicacién, liderazgo, programa 24 horas seguros, entre otros,

fue posible identificar algunos aspectos relevantes.
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Estos aspectos se pueden clasificar en dos grandes grupos de indagacion:

- Cultura de seguridad: Engloba la totalidad de elementos, practicas, procedimientos,
recursos, tareas, convicciones, percepciones y valores que son compartidos en
referencia a los riesgos inherentes a las diversas operaciones llevadas a cabo
dentro de la entidad y que se orientan o estan dirigidos en concordancia con dicha
finalidad.

- Programa 24 horas seguro: Considera todas aquellas apreciaciones, percepciones,
mejoras, propuestas, estados, sugerencias, entre otros, que estén enmarcadas
dentro del programa y que tengan como linea base el comportamiento aplicado en

seguridad laboral

El resultado de la primera encuesta realizada antes de la ejecucion del Programa
24 Horas seguro realizado en febrero del 2021 fue 39% y el resultado de la segunda
encuesta realizada al término de la ejecucion inicial el Programa 24 Horas seguro fue 51%.

3.6.5. Resultados de Indicadores de Accidentabilidad

Los indicadores de accidentabilidad del 2021 y 2022 se muestran a continuacion:

Tabla 6
Resultados de indice de Frecuencia y Accidentabilidad 2021 y 2022

2021 2022
IF  Acumulado AR Acumulado IF Acumulado AR Acumulado

Enero 3.724 3.724 0.031 0.031 2.443 2.443 0.040 0.040
Febrero 4.209 3.967 0.135 0.083 1.494 1.968 0.066 0.053
Marzo 2.384 3.439 0.098 0.088 0.000 1.312 0.000 0.035
Abril 0.821 2.784 0.030 0.073

Mayo 1.792 2.586 0.050 0.069

Junio 3.348 2.713 0.084 0.071

Julio 2.517 2.685 0.036 0.066

Agosto  0.837 2.454 0.000 0.058

Setiembre 1.564 2.355 0.048 0.057

Octubre 2.333 2.353 0.033 0.054
Noviembre 0.000 2.139 0.000 0.049

Diciembre 0.822 2.029 0.008 0.046

52



Se observo una disminucion del indice de accidentes en el ultimo semestre de 2021
y el primer trimestre de 2022 en contraste con el semestre anterior a la instauracion del
programa '24 Horas Seguro', con una reduccion del indice en un 50%. Esta reduccion se

atribuye a la disminucion de los comportamientos criticos.

Asimismo, se ve una reduccion en el indicador de accidentabilidad desde Julio 2021
el cual es 0.071 hasta marzo 2022 el cual es 0.035, lo que representa una reduccion del
50%.

3.7. Evaluaciéon de Resultados
3.7.1. Resultados esperados

Este estudio se enfocé en la observacion de conductas con el propdsito de
transformar conductas inseguras en conductas seguras. El objetivo principal es disminuir
la incidencia de accidentes laborales al reducir las conductas de riesgo y aumentar las
conductas seguras, como se ilustra en la figura que sigue:

Figura 31

Resultado de comportamientos de accidentes y Comportamientos sequros

Accidentes

Comportamientos Seguros

3.7.2. Resultados obtenidos

De los resultados obtenidos del cuestionario cultura de Seguridad y el indicador de

frecuencia de la unidad minera se pueden plasmar los resultados en el siguiente grafico:
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A: evaluaciones antes del Programa 24 horas seguro

Resultado del cuestionario de seguridad con 39% lo cual representa a una FASE

REACTIVA

Indicador de frecuencia 3.349

B: resultados después de la implementacién del Programa 24 Horas Seguro

Resultado del cuestionario de seguridad con 51% lo cual representa a una FASE

DEPENDIENTE

Indicador de frecuencia 1.312

Figura 32

Resultado de Indice de frecuencia y Percepcion de la encuesta de seguridad
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Conclusiones

Se ha determinado que la implementacion del Programa 24 Horas Seguro ha
mejorado la cantidad de cumplimiento de las conductas meta (conducta cuyo
objetivo pretende alcanzar y/o establecer como parte de una cultura SSO en la
empresa) establecidas en la empresa pasando de 44% al 67% lo cual evidencia
que los trabajadores han aumentado la cantidad de acciones seguras, cabe precisar
que este programa ha sido implementado y validado para una mina de tajo abierto.
Se ha determinado que la implementacion del Programa 24 Horas Seguro ha
disminuido la cantidad de desviaciones de las conductas meta establecidas en la
empresa pasando de 56% al 33% lo cual evidencia que los trabajadores han
disminuido sus acciones inseguras con lo cual se evidencia una mejora en el
comportamiento seguro de los trabajadores.

La prevencion y ocurrencia de accidentes en la implementacion del Programa 24
horas seguro en la empresa reflejo una disminucion del indice de frecuencia a razén
de 3.439 (antes) a 1.312 (después), con lo cual se concluye que se han reducido la
cantidad de accidentes en la empresa minera.

Se ha determinado que el resultado de la primera encuesta de percepcién de
seguridad realizada antes de la ejecucién del Programa 24 Horas seguro realizado
fue 39% y el resultado de la segunda encuesta realizada al término de la ejecucion
inicial el Programa 24 Horas seguro fue 51%, con lo cual se puede concluir que la
percepcion de seguridad de los trabajadores ha mejorado.

Se ha determinado que la implementaciéon del Programa 24 Horas Seguro en la
empresa minera de tajo abierto ha mejorado la percepcién de seguridad y el indice
de frecuencia, lo que da como resultado mejorar en la cultura de seguridad de una

fase Reactiva a Dependiente.
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Recomendaciones

Se recomienda que, se realice la implementacion del modelo del Programa 24
Horas seguro en una mina subterranea o socavon con la finalidad de determinar la
efectividad del programa para una mina con distintas caracteristicas, organizativas,
cultura, fuerza laboral, etc. dado que, el presente estudio ha sido realizado en una
mina de tajo abierto.

Se recomienda, se continue con la implementacién del Programa 24 horas seguro
en cada una de las areas y empresas contratistas en la empresa minera, haciendo
mayor énfasis, en funcion a las areas donde se realizan trabajos criticos y donde
presentan mayor cantidad de incidencia; y a su vez evaluar el costo de la efectividad
del proyecto.

Se debe comprometer y motivar a todos los trabajadores al programa 24 horas
seguro para poder obtener los datos lo mas objetivos posibles y asi conocer el
cambio real de sus actitudes frente a los peligros y riesgos, lo que tendra como
efecto la reduccion de accidentes de trabajo a través de campanas de
sensibilizacién involucrando a la familia de los trabajadores (videos corporativos
con la familia de los trabajadores, visitas guiadas a mina para familiares de los
trabajadores, etc). También se recomienda utilizar adecuadas estrategias de
comunicacion para que el Programa 24 horas seguro sea percibida como una
estrategia como mejora de la cultura de seguridad y no sea percibida como un
programa disciplinario o de deteccién de errores, aun cuando esa no sea la
intencion.

Se recomienda que la empresa pueda implementar programas de intervencion
conductual con los trabajadores con la finalidad de fortalecer las actitudes vy
conductas de sus trabajadores en el lugar de trabajo. Asimismo, en este programar

realizar un tratamiento de las barreras identificadas en las desviaciones de las
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conductas meta. Estos programas podrian estar orientado al uso de las redes
sociales de la empresa como Facebook, tik tok y/o mensajes radiales, etc.

Se debe continuar con el perfeccionamiento en la formacién de los Facilitadores
SBC y brindarles herramientas como tacticas de comunicacion efectiva para la
modificacion conductual, comunicacion no verbal y lenguaje inconsciente para una
modificacion conductual de calidad, etc.

Se recomienda que se realice la evaluacion de la cultura de seguridad de manera
periédica (considerando como base un estudio bienal) en las empresas mineras de
tajo abierto, con la finalidad de identificar las brechas o puntos de mejora para
establecer las estrategias de mejora en las distintas actividades y proyectos que las
empresas desarrollan en mejora de la gestion de seguridad.

Se debe evaluar la implementacion de un indicador de efectividad del Programa 24
horas seguro que relaciones la efectividad de este programa con la reduccién de
accidentes en la empresa ya que como se evidencio este programa permitio reducir
el indice de frecuencia en un periodo de esta forma se podria visibilizar mejor los

resultados de la implementacién de este programa en la empresa.
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Anexo 1 Lista de Verificacion de SGSSO

Requlsiode
Mo Requisios I3 Norma Pista oo Verficactn Cumpia Mo Cumple  |Puniaje HALLAZGO
IS0 45001
La nrganzacion ha determinado:
1 ) ¢las ofras partes interesadas, ademas de los trabajdores, que x 3
¥ . son pertinentes al SGSST?
Comarmnsion e 13s necesidgdes b] a5 necesidades v expectativas pertinertes [ decir los
2 " y_:dmeaazgas o bs 43 requisitos) de los trabajadores v de otras partes X 3
HELED o:resy RS interesadas? [ Matriz de Partes Interesadas
—— Inieresacas
3 scudks de estas necesidades v expectativas son o podrian ¥ o
comvertirse, en requisitos legales v otros requisitos?
sLa atta direccidn ha d trada liderazgo y comp con
respectn al SG55T al:
4 Ligerazo ¥ comoin miso 21 ) asumir 13 responsabilidad y rendir cuentas enla prevencian de x 3
Bs lesiones y el deterioro de |3 salud relacionados con eltrabap,
i tambiéncon |a provision de activi
< Se cuenta conreqitros de difusian de la poliica de desarrollo ¥
sostenible 3
) Yerificarsi se cuenta conla publicaciande la poltica de
& Putica 52 desamolo sestenible K 4
T Verificarsilos trabajad ntienden s ¢ dela ¥
politica de desarrollo sostenible 2 |5e evidenda un parcial
La organizacion ensu proceso de plnificaciin ;ha determinado
Identficacian de peligros v y evaluad los riesgos y oportunidades que son perinentes para
L} evaluacion de los ries gos y 612 b res ukados previstos del SG55T asociados con bs cambios H
oportunidades en I3 organizacin, sus procesas, o el SGE5T? e
g Se cuenta conuna matriz de Identficacion de los Peligros por ¥
aredy puestn de trabajo 3
10 Yerificarsi los trabajadores han participado de l indentificacian W
) ) ) @
de Peligros v Evaluacion de riesgos? 9 |56 exidenda un el
Werificar i a matriz IPER C es actualizada de acuerdo al PRO-
11 SS0.001 kertificacion de Pdigros, Evaluaciény Control de ¥
Pl . \a ider ond Riesgos{Cambios en los Procesos, Reguisito:
neacionpara [ identificacian de - o
. Legdes, Auditorias, vend mientos anuales
peligro, v evaluacion y contraldel | 612812 8 ! 3
LE=00 Werificarsise cuenta conficha de proces o Lista de tareas
12 criticas de acuerdo al PRO-S50:001 |dentificacian de Peligros, *
Evaliacion y Control de Riesgos 2 |3eevidendia un parcial
13 Werificar la publicacion de la Matriz IPERC Mapa de Riesgos ¥
en |as areas detraiajo 2
Verificar la eficacia de los controles aplicados para redudr
“ los niveles de fesgo # 2
Werificar mediante una encuesta 4 los trabajadares si conocen los
13 niesgos de sudrea? # 3
Werificarsise cuenta conund matiz de requisitos kegales ves
16 difundida v comunicada a las areas de responsable de su W
implementacian
17 Requisitos legaks v otros G513  |Verficarelcumplimiento de ks requisitos legales porarea i ¥
18 Realza |3 evalacion de requisitos legales W
19 Elpersonalsabey puede Evidenciar fisica o ekctronicamente el ¥
cumplimienta de | requisitos legales
Werificarsise cuenta conun programa anual de sequridad ysalud ¥
20 ocupacional 3
31 Los abjetivos son medibles {encuanto sea factible jy ¥
comsistentes canla politica 3
32 Exste presupuesto para el cumplimiento del p anual de ¥
sequridad ysalud ocupacional 3
31 Sereporta el avance mensual del programa anual de sequridad vy ¥
o salud ocupacional ante el comité de S50 3
34 Ohjetives, betas Y'Programas 62 Los objetives son medibles " 3
Los indicadares de cumplimiento de los ohjetivos, permiten
23 analisis de mejora y nosolo de cumplimiento H 2
Seredliza un sequimiento al cumplimiento de bs objetivos del y
26 i i
pragrama anual de seguridad v salud ocupacional 2 |s0lo e evidenda sequimients parcal
Se realiza un sequimiertn al cumplimiento de bs objetivos del
i pragrama anual de seguridad v salud ocupacional H 2




erificarsila estructura del comité de S50 es Bipartitoy Paritario

advesas

2%
Las responsabilidades de los hros de comité hansido
29 Recursos, Funciones, documentadas v comunicadas
. . 71
—— FResponsabiidadesyAutoridad - — -
Preguntar cuales sonlas funciones, responsabilidad y autoridad
30 de cada liderde area, hacia alsstema de gestian de 550
Se cuentacon un Plan de capacitacion y se verifica su nivel
3 de eficadia
¥ El persond se encuentra certificade en la operacion de
[ ompetencia Formacinytoma de 72 equipos
conciencia ’ Werfficar si sehan identificado |a necesidades de
3 capacitacion asociados sus riesgos y puestos detrabajo
erificarsise realizo [a capacitaciona bs miembros del comité
M 48 550
35 Se realiza la difusion de los incidentesf accidentes de tabap
3 El comité se reune mensualmente, existe libro de actasy de
C omunicacian, Participacian y elecciones.
74 : —
Consutta Se conocenlos representantes de los trabajadares en el comité
3f o
de 550 50b comité de sso
3 se realiza sequimients a los acuerdos del comité
erificarsise rews 3y actualza los documentos { Cambios en bs
34 Pracesos, Requisitos Legales )
Control de documentos 7a erfficar si se cuentacon el formao FOR-CTR-003
40 Irvertario de Registros,FOR-CTR-002 Lista de Documentos
Externos,FOR-CTR-001 Lista de Distribucién de Copias Mo se evidendio
Se cuenta con el FOR-CTR-003 Imventario de Registros actlizada
41 [y controlado
; Los regisros cuentan con k infarmacién minima requerida en la
£ Cortrol de registios 75 |RMOAD-2013-TR yen D.5. 024-2016-EM, s egin corresponda
Los registros de accidentes y de examamenes médicos son
4 almacenados de acuerdo a ley {10y 20 afios)
Se han implementado procedimientos documentad
44 PETS Estandares, Plande C omigencia ),para cubrir situaciones
donde suausencia pueda causar desviaciones
Los documentos coma PETS, Estandares y PETAR cuentan con
45 elformato establecido en 0.5, 024-2016-EM yse ha realzado su
difisidn
46 Se tiene contrales sobre enfermedades acupacionales
se realiza sequimients alas acciones comectivas producto de las
47 inspecciones auditorias
Control operacional 8.1 Tiene unprograma de monitoreo
Se datratamiento ysequimiento a las recomendaciones producto
4 de los informes de monitoreo
=0 Tiene algun equipa de Monitoreo
oy Se tiene unpragrama de cafbracidny mantenimiento
52 El personal que maneja el equipo esta certificadoy capacitado
c3 El equipo esta dentra delperiodo de calibraciin
erificarla difusion del Plan de Preparacion y Respuesta a
4 Emergencias
Se cuenta con un programa de simulacros y se cumple de
5% acuerdo a lo establecido enel 0,5 0242016
Se cuenta con unprograma de inspeccion de equipos de
] respuesta de emergencia
——  PreparaciinyRespuestaa - - -
7 . 82 Se han evaluado las competencias delequipo de primera y
5equnda respuesta.
Se realiza el levantamiento de s Acciones comectivas productn
g de los simulacros
Se han establecido planes de contingencia para responder ante
0 situaciones de emergenciay prevenit o mifigar las consecuencias




60 eriicar el cumplimiento del programa e suditorizs 3
- Se hace T ak | asp
Aditorias IMemas 97 de losinformes de auditoria 2
Se regisra las recomendaciones de las iscal zmcones sudiofiss
en & libro de seguidad 3
& Se hace ssguimiento a lasactiones comedivas por Revision por
i Diireccion 2
La alts direccion induye [a exaluacion de las oporunidades de
64 m ejora y s necesidad de eledusr cambios en el Sistema de
|| ResisicnporlaDireccién gy |EESEmenEEET d
La alts cireccion reviza el Sistema de gestidn de la S5T dela
65 organizacidn ainenaloz planificados, para asegusrss la
aclecusacion y el cacis contins. 1
66 Se tomanacuerdos para la mejora del sistema de gestion 1
& eriicar el estaus de las SACISAP | revise el seoumiento del
cumplimierto de las acciones correctivas 2
0 Se cuerta con Lnardlisi s de causazen la investigacicn de
ncidertes, no conformidaces y 102 Accidertes e Incidentes 2
P aocones cotredivas ) P atticipan los represertartes de los trabsiadores enla
irvestigacionde Accidentes e hoidertes 1 Solo s e evicancia irmi parcial
70 Se realizm seguimiento | demre de los planes de accion producto
de lozinfomes de incidertes 2
Funtaje
Mwl de mplementacion dal Slikma o Gardon 35T a ;:;:mm“"nb
ded all9 W) CEFTABLE. 3
rec ik
de 120 3 140 wo IS
de 141 2210 REGLILAE 1 mrgn?::ﬂlzmmam e
de 211 2 280 ACEFTABLE 0 |Wotsecuierdadgascar elkna

Conclusiones: Enbaze al puntaje obtenido, se puede apreciarel nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridady 3alud en el Trabajode la empresa




Anexo 2 Cuestionario de Percepcion de Seguridad

Pregunta 1: 4 Cual es la prioridad para usted?

a) La Seguridad es "1"
b) La Seguridad es prioridad "2"

c) La Seguridad es prioridad "3"

Pregunta 2: 4 Cual cree usted que es la prioridad para las personas en las categorias?: La

Seguridad es Prioridad N°1 para otros:

a) Personal de direccion
b) Con personal a cargo

¢) Sin personal a cargo

Pregunta N°3: ; Cree usted que los accidentes en el trabajo se pueden evitar?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta N°4: Aqui en unidad minera ¢Esperan que ocurra un accidente para corregir las

condiciones subestandares del area de trabajo?

a) Siempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Pocas veces

e) Nunca

Pregunta 5: 4 Cree usted que en unidad minera la seguridad es considerada un valor?



a) Sl
b) NO

c) NO SABE

Pregunta 6: De las siguientes afirmaciones sobre el “Politica de desarrollo sostenible”

mencione con cual concuerda usted:

a) Esta bien difundido y entendido, ayuda mucho en el cuidado de su integridad fisica
y su vida

b) Esta parcialmente difundido y entendido, ayuda algo en el cuidado de su integridad
fisica y su vida

¢) No esta bien difundido ni entendido, no ayuda en el cuidado de su integridad fisica

y su vida

Pregunta 7: ; Cuanta participacion ha tenido el ano pasado en actividades de seguridad?,
como, por ejemplo: Participando en un comité paritario, elaborando un procedimiento,
estandar, dirigiendo una reuniéon grupal, dirigiendo unas palabras en una parada de
seguridad, investigando un incidente o accidente, elaborando o revisando el IPERC, entre

otros.

a) Nunca

b) Pocas veces

c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 8. ;Qué ocurre cuando se incumple con un estandar o procedimiento de

seguridad en la unidad minera?

a) Siempre se aplica una sancion

b) Solo se aplica la sancién para incumplimientos graves aplica la sancién



c) Se aplica la sancion sin tener consistencia y de forma injusta

d) Se aplica la sancion sin tener consistencia y de forma injusta

Pregunta 9. ; El buen desempefio en seguridad es reconocido en la unidad minera?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 10. 4 El comportamiento seguro de los trabajadores es reconocido?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 11: Sélo o durante la visita de un alto directivo de la empresa o una autoridad

(como Osinergmin, Ministerio de Trabajo, entre otros):

11a. ¢ La supervision recién se enfoca en solucionar los temas de seguridad?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre



11.b. Y cuando no se logra solucionar una condicion subestandar la supervision decide
colocar sefalizaciéon de restriccidon de ingreso, fuera de servicio, entre otros, esto con la

finalidad de no hacer visible las deficiencias existentes

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 12. Cree usted que las mejoras en seguridad en las instalaciones, herramientas,
equipos ayudarian a mantener un ambiente seguro y como resultado se logre una mejor

produccién en la unidad minera

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 13. En la unidad minera los gerentes, ingenieros, supervisores hacen seguridad

porque de ello depende su reconocimiento, bonos y otros beneficios

a) Completamente de acuerdo

b) Muy de acuerdo

c) Nien acuerdo ni en desacuerdo
d) Poco de acuerdo

e) Nada de acuerdo

Pregunta 14. ; Cree usted que los estandares y procedimientos son claros (entendibles),

se mantienen actualizados y permiten cumplir y hacer su trabajo con seguridad?



a) No sé si existen estandares y procedimientos
b) Nunca

c) Pocas veces

d) Algunas veces

e) Muchas veces

f) Siempre

Pregunta 15. Opina usted que los reglamentos, estandares, procedimientos etc. en la

unidad minera vienen siendo cumplidos?

a) No sé si existen estandares y procedimientos
b) Nunca

c) Pocas veces

d) Algunas veces

e) Muchas veces

f) Siempre

Pregunta 16. ¢ Sabe usted que desea lograr (objetivos) en seguridad la unidad minera?

a) Si

b) Nolosé

Pregunta 17. ;Cree usted que el comité seguridad y salud ocupacional (Paritario) de la

Unidad aporta a la gestion de seguridad en la unidad minera?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre



Pregunta 18. ; Esta usted conforme con la gestion del area de seguridad en su empresa?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy conforme
Moderadamente conforme
Ni conforme ni inconforme
Poco conforme

Inconforme

Pregunta 19. ;Esta usted conforme con el desempeio de su empresa en temas de

seguridad

a)
b)
c)
d)

e)

Muy conforme
Moderadamente conforme
Ni conforme ni inconforme
Poco conforme

Inconforme

Pregunta 20. Cree usted que: Invirtiendo dinero en seguridad en la unidad minera la

empresa evitara accidentes en el futuro

Completamente de acuerdo
Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Pregunta 21. Cree usted que: Durante su entrenamiento, capacitacién recibe informacién

de cdmo aplicar “Seguridad fuera del trabajo y en el hogar”.

a)

b)

Nunca

Pocas veces



c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 22. ; Considera usted que puede poner en practica el lema "Si no es seguro NO

se hace"?

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Algunas veces
d) Muchas veces

e) Siempre

Pregunta 23. ; Como considera usted la calidad de los entrenamientos y capacitaciones en

temas seguridad que recibe?

a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) Deficiente

e) Muy deficiente

Pregunta 24. En su opinién, jLas reuniones grupales de seguridad ayudan a prevenir

accidentes en su trabajo?

a) Ayudan siempre

b) Ayudan muchas veces
¢) Ayudan poco

d) Casino ayudan

e) No ayudan

10



Pregunta 24. En su opinion, ¢Las reuniones grupales de seguridad ayudan a prevenir

accidentes en su trabajo?

a) Ayudan siempre

b) Ayudan muchas veces
¢) Ayudan poco

d) Casino ayudan

e) No ayudan

Pregunta 26. ; Los accidentes e incidentes son investigados / difundidos

a) Todos los accidentes e incidentes son investigados / difundidos

b) La mayoria de los accidentes e incidentes son investigados / difundidos

c) La mayoria de los accidentes e incidentes son investigados / difundidos

d) Solo los accidentes e incidentes de potencial alto son investigados / difundidos

e) Los accidentes e incidentes son a veces investigados / difundidos

Pregunta 27. Realiza usted inspecciones de seguridad, reportes de actos y condiciones.

a) Si
b) Algunas veces

c) No realizo

"Pregunta 28. ;Cree usted que las acciones correctivas de los accidentes e incidentes,
inspecciones, auditorias, reportes de actos y condiciones, entre otros se implementan y

aportan a la seguridad?"

a) Todas se implementan y aportan
b) Casitodas se implementan, pero solo algunas aportan
c) Pocas se implementan y aportan

d) Muy pocas se implementan y aportan

11



e) Ninguna se implementa

Pregunta 29. ;Sabe usted si la unidad minera viene trabajando con algun programa de
seguridad como ;Observadores de conducta segura, Seguridad basada en el

comportamiento u otro similar?

a) Si
b) No existe

c) Nolosé

Pregunta 30. Cree usted que su area de trabajo es segura.

a) Sisiempre

b) Muchas veces
c) Algunas veces
d) Pocas veces

e) No es segura

12



Anexo 3 Registro Chinalquito Observa

HOJA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES

PROGRAMA 24 HORAS SEGURO

HOMBRE DEL FACILTADOR: AREA DETRARMD:

FEEHA DE OBSERVALION

TIPO DEOBSERVELKIN: PLANEAGA ] | NOPLANEADAL )

CANTIDAD DE PERSOHAS O BSERVADAS:

GEREWCIA: SUPERIWTENDERTIA:

ESCRIBA EL CONTEXTO DEACTIVIDAD, EN BASE A LAS OBSERVACKDHES A REALEAR. CONSIDERE ALS LMY
(OBSERVACKIW CLUE COMSIDERE CLUE SEA HECESARLA Y PERTIHENTE:

TURKD DE TRABAID ouma () NaTWNG )

GUAR DA Al B} &) Di) ATRIS()

TIPO DEACTIVIDAD ATINGRA () MIRUTINARA | ) oinch | ) PRAADERLATA () OTROSE )

PARTE DELEUERPD EXPUESTA & POSIBLE LESKIN: s ) RISTRD | ) MRS ) TRIMA | ) MES () dWs () dTAI( )

Insegura

OBSERVACIDNES DECONDLCTA

Wamene disw mcia segura de pumos de arapamiemoo de b linea dedusgo

Transia porIomsseguras, respen mo senakes y dema aciones ey blecidas

Mamne postura carporal o forrada [mamiene espakda recu, se impuka oon a piernas, evia ronaciandel1ronca)

Allewamara bajarcarza, §sa sus piernas y mamiene suespakda recn?

Alma nipularca rgasen forma manual, gexcede el limie de carga emablecdo? [hombres 15 bz mue res 15 tg)

Pide apoyn 4 un compafiens pd i movilzar Rscargas manud kes.

Uza ke 3 pumics de 3 poyo 3 |subiry bajar s escaleras

Iniliza esca lera poratilsweada 3 una esruciura

T USO DE ELEMENTOS DE PROTECEIGH PERSOHAL Insegura

OBSERVACIDNES DECONDLCTA

Wiliza correnamente ks EPPs bdsioos [cas00, chaleos redleaame, ba rbiqueyn, 1apatos, lenes)

Wniliza proseccin ocularacorde altares |proyeccion de panbukiso presencis de susanciasquimicas)

ls3 proteccidn respiratoria end reas de exposicion a humo, derasoles, nieblasy wapores

Cuenw oon oz E PP en buen enado

Iniliza ropa y elementos suscepiibles 2 no ser1rapados porequipas en moyimiemo

3. PROTECEIGH DE MANOS hszura

OBSERVACIDNES DECONDLCTA

il guames adec yadosy en boen el do para larea

Wiliza proveccbn de ma vos para la manipulaciin de sumancias o materiaks pelignosos

tniliza provecctn de ma nos e me al conaci 3 1em pe s eI rema s

Kamne las manos alkeadisde los pumos de awrapamieno y - de liberaciande enerzia

Insegura

OBSERVACIDNES DECONDLCTA

Cuenn conel procedin lento estrin derabajo dsociados a laarea

Cuenna y llena correnameme el perm kos de 163 bajo coando a plica 4 la1ares craica [PETAR]

demilica demmdel IPERC cominuo los resgo y peligros correspondienesa la1anea

Aplica las medidas de comralreme 3 los rieszosy peligras obse nados eneldre detrabao

Insegura

OBSERVACIDNES DECONDLCTA

Iniliza herra mimas y equipos en buen eaado

niliza herea mimas y equipes disefiados para lavarea

Iniliza herra mi mas inspeccionadazy ro1uladas con eloolor del mes

Cueni concapaciacion pard elusode herramientas ma nuaks, ekcirias, hidraulicas, enre mras

‘erilica que las herramien1as ma nuakes se 10 s panan y Zuardan consus fundas de prodeccian

Rea liza |a werilicacidn o calibracian de las herra miemas y equipos 4 wilizar
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&. CONT ROL DE LOS RIESGOS CRIT KOS

Ltilza anda mis autarzadas y cuents can el check stdel gre usa

dentficay ublzacor ect mente ks g ios de aoclae

Utilea skt mias de pratecckin contea cakdas cuando corves pande a la tarea y ver fica su buen estada
Delinita las &reas de mani b de IWAIE usanda lasehalzackin sdecuada

werifrael buen estadade bs eleme rtas de 1IZWE

Al inove v lacaiga, el persanal utilza vie ntos y se o bica fuera de laka nce del mavimienta de cargs

Peisanalde naninbia de agests autorzado y certficada |nager paperadar]

werifray utilza comectamente bs d blaquen para ks eg
Realea |3 pruehade cen enegiacuanda cor e panda

werifray utilza cormectaments bs d £ pas s de blaquecs.
Cuentacon sus dEpastne de bloquen adecuados yen buenestada
erifra mapasde blquea paa el aslame ito de laenerga de ke equipas a e aven i

‘Cuentacon capactaod o, netrucodn y autoreacdn para latanea o bca

mampletaelcheck Etde pre ko delequipo que cmes panda

Onera oz equipes autor zadas segi o la hoencia nterna MIP

Alapecar k mantene k iz o pe cathios

Pasknnae|equipn en fornasegura parae putar | e

dampktaelcheck ktde pre-wo de vehkulks

‘Canduce vehlcubs 2o readis segdn la heancia mbe ma MCP

Mantiene lad st acia minimna reon e wdada respecta canatr vehkuk

Ltilea cintuntn de seguridad y ver ficael usodecintudn de segundad en losdemds acupantes

Etackanaelvehkuk en 2anas storeadas respetanda ks et adares de MCP |[Epnung obstrge saldas de enengencial
Utilea koo et pe o vetrowisa ies o @ica b cabeza pava realzar b manibra de etiocess

Al ba iz delveh kol detiene el matar, engancha, aphca frena de mana yretia la llave y oo laca ke elenentns fatasy
oans|

Daprefeencia a ks peatnes en ks lugaies establecdos

Insegura

CBSERVACHINES DECONDUCTA

Insegura

CBSERVACHINES DECONDUCTA

Insegura

CBSERVACHINES DECONDUCTA

9. S5 ORDEN ¥ LIMPIEZS

Insegura

CBSERVACHINES DECONDUCTA

Mantiens constne mente su dreaandenada, gy des pajada
Respeta la de hintack n de espacns segan el planade dstibuckin de elemne nios del drea
L bz puats de e lnmacki o de reskduos segi o estamdar

Mlmnacena inateakes, beramenBs y equipas dedamente clasficadas kuents oan lugaes de atopn de matenal]

q detd ituladaz y al d. | lugar que

Trabaya con b3 luminack o adecyada en su dreade trabap

Falta de Compimmisn [fatta de intends en el labara tarea, kque conlleva a una exposciin al nesga|

Bwcesn de confianza les latendenciaque tema las de tener o
lque genera se3g0s ensus ACKnes ¥ ks paneen fesgal |

Samnakncia

Agur

Mo zabe

Mo pueds

Ha quieie

M en |ataea [nctted de coecenteacd oy abe ocd o canst i en atanea o actwidad que realza |
andeknes de Salud

Dess inathackin

Otea

CBSERVACHINES DE BARRERG DETECT A04S

ok capac kades, |

RESULTADG DE L& RETRCALIME NTAOGN:
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