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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo generar un ambiente mas seguro y
comprometido con la seguridad y salud ocupacional mediante la implantacién de un
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la
norma ISO 45001:2018, por lo que inicialmente se realizé un diagnoéstico situacional,
con los resultados obtenidos, se procedié a implementar la documentacién que
cumpla con los criterios de la norma ISO 45001:2018, en cada uno de los procesos
determinados, logrando de esta manera un mejor manejo organizacional con
respecto a seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuanta la importancia de que
el sistema nos permite alinear objetivos enfocados en SST, a la organizacién para
cumplir metas en el desarrollo de sus actividades. Como resultado del presente
sistema implementado se logré realizar, la validacion mediante una auditoria interna
y una auditoria externa como proceso de certificacion. Se concluye el presente
trabajo, que con la implementacion completa del sistema de gestion bajo los
lineamientos de la ISO 45001:2018 se logré cumplir con el objetivo ya que se logro
implementar todos los controles necesarios en materia de SST, asi como la
concientizacién al personal reduciendo un 79% de reportes de incidencias laborales

y 50% en los accidentes leves referente al afio 2022 y 2023 respectivamente.

Palabras clave: Sistemas de gestion, seguridad, eficacia.



ABSTRACT

The objective of this work was to generate a safer environment and commitment to
occupational safety and health at work, through the implementation of a management
system for Occupational Safety and Health under the guidelines of ISO 45001:2018,
so initially a situational diagnosis of the service provider company was performed.
With the results obtained, we proceeded to implement the documentation; that meets
the criteria of ISO 45001:2018, in each of the processes determined, thus achieving
better organizational management concerning occupational safety and health, taking
into account the importance that the system allows us to align objectives focused on
OSH, to the organization to meet goals in the development of its activities. As a result
of this implemented system, validation was achieved through an internal audit and an
external audit as a certification process. In conclusion the present work, the complete
implementation of the management system under the guidelines of ISO 45001:2018;
managed to meet the research objective since it was possible to implement all the
necessary controls on OSH, as well as awareness to staff, reducing 79% of reports
of occupational incidents and 50% in minor accidents referring to the year 2022 and

2023 respectively.

Keywords: Management Systems, Safety, effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad, implementar una
herramienta que nos ayude a reducir los incidentes y accidentes que derivan de las
actividades de la empresa Daca Perd SAC, las organizaciones deben ser
responsable de la seguridad en el trabajo de sus empleados y de las partes
interesadas, la responsabilidad incluye la promocién y proteccion de la salud. La
Norma ISO 45001:2018, es una herramienta que nos va ayudar a desarrollar e
implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores.

La empresa Daca Pert SAC, cuenta con un sistema de SST muy deficiente, es por
ello el incremento de incidentes y accidentes dentro de la organizacion, y esto es la
razon que necesitamos estar alineados a las normas internacionales del 1SO
45001:2018. Con esta implementacion se busca mejorar el sistema de SST en la
empresa Daca Peri SAC, con el Unico propésito de que el colaborador tenga las

herramientas necesarias para que puedan identificar sus peligros y riesgos.

El presente documento consta de cuatro capitulos. El Capitulo I, describe la situacion
actual de la seguridad y salud en las empresas, formulacion del problema y objetivos
de la implementacion, el Capitulo Il, comprende marco teorico, el Capitulo lll,
comprende el desarrollo del trabajo de investigacion, el Capitulo IV, describe el

analisis de los resultados.
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CAPITULO |

PARTE INTRODUCTORIA DEL TRABAJO

1.1 GENERALIDADES

Las empresas se encuentran en la actualidad preocupadas por las
consecuencias que pueden tener los accidentes que ocurran en su
organizacioén; es crucial controlar todos los factores que puedan dar lugar a
enfermedades, lesiones y, en casos extremos accidentes fatales, mitigando en
ellos los efectos adversos en el estado fisico, mental y cognitivo de las personas
(Glaesel & Corrie, 2018)

Desafortunadamente, miles de trabajadores incurren en accidentes leves,
graves y fatales cada dia en situaciones de trabajo adversas que puedan
prevenirse. Acorde a la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO), y
la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), mas de 2.7 millones de
defunciones se registran a nivel global en accidentes laborales. Ademas, se
producen 374 millones de accidentes laborales no mortales, que resultan en 4

0 mas dias de baja laboral (Organismo de Certificacién Global, 2023).

La ISO es la organizacion Internacional para la Estandarizacion, los estandares
son la sabiduria destilada de personas con experiencia en su materia y que
conocen las necesidades de la organizacion que representan, los estdndares
de salud y seguridad para ayudar a reducir los accidentes en el lugar de trabajo
(Estandarizacion, 2023).



El propdsito de la ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo) es proporcionar un marco de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud,
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguro y saludable; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando

medidas de prevencion y protecciones eficaces (ISO, 2018)

Dentro del lugar de trabajo, el bienestar es importante para todo el personal en
términos de mantener su propia buena salud (Taylor & Francis, 2017).

El hecho de la industrializacion y el desarrollo de los sectores de prestacion de
servicios hoy en dia se estén acelerando, ha provocado un auge del problema
de salud en el lugar de trabajo, lo que ha centrado el interés en el tema de la
seguridad y la salud ocupacional (SSO) como aspecto clave del bienestar
humano (Jilcha & KitawyBirhanu, 2016)

La gestién de la seguridad y la salud laboral se ha convertido en un tema clave
tanto en el contexto empresarial como en el ambiente académico-cientifico,

segun ( Oviedo Quifionez, Defranc Balanzategui, & Otero Gorotiza, 2018)

El teletrabajo es una modalidad laboral que esta siendo promovida, sin
embargo, esta forma de flexibilizacion de trabajo exige que se den unas
garantias minimas, en materia de proteccion a los trabajadores ( Bonilla Prieto,

Plaza Rocha, Soacha De Cerquera, & Riafio, 2014)
1.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa en estudio es Daca Pert SAC, cuenta con mas de 18 afios de
experiencia en el rubro de mantenimiento de infraestructura, nacié con una
clara orientacion, de satisfacer las necesidades de los clientes,
caracterizandose por su profesionalismo, confiabilidad, flexibilidad y su
personalizada atencion, la empresa en estudio posee un excelente equipo de
trabajo, especializado en cada area para el desarrollo de los servicios,

ademas de prestar asesoria técnica a los clientes.



1.1.2

La experiencia de la empresa en las diferentes areas como: obras civiles,
instalaciones eléctricas industriales, estructuras metalicas, instalaciones
sanitarias, construccion en seco drywalls, pintura industrial y arquitecténico,
disefio y fabricacion de muebles melamina, todo ello hace que los servicios
se realicen con la calidad requerida, cuidando la seguridad y salud de

nuestros trabajadores, y la proteccién del medio ambiente.

Los trabajos, obras y proyectos realizados por la empresa son a nivel
nacional, norte, centro y sur, siendo nuestros principales clientes
consolidados: SENATI, EXPORTADORA ROMEX SA, USIL, DERCO
SUZUKI, BANCO DE CREDITO DEL PERU, OPP FILM, HUAYNA PERU
SAC, CAFAE - SE, entre otras empresas.

UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa Daca Peru SAC, se encuentra ubicada en Calle Ernesto Guevara
327 Urb. Universal Santa Anita Lima — Peru, cédigo postal 15008.

Figura 1. Mapa de ubicacién Daca Pera SAC
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1.1.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 2. Organigrama Funcional
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1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL PROBLEMA

Cada afio, 2.78 millones de trabajadores mueren de accidentes del trabajo y

enfermedades ocupacionales a nivel mundial (de los cuales 2.4 millones estan

relacionados con enfermedades) y 374 millones sufren accidentes del trabajo.

Ademas del costo econdmico, existe también un costo intangible, que no

reflejan estas cifras, de sufrimiento humano imposible de medir provocado por

unas condiciones deficientes de seguridad y salud en el trabajo (SST). Esta

situacion es triste y lamentable porque, como han demostrado repetidamente

la investigacion y la préctica del pasado decenio, es un sufrimiento que puede

prevenirse en gran medida. (OIT, 2019)




¢, Qué depara el presente y el futuro del trabajo a la Seguridad y Salud en el

Trabajo?

a. Latecnologia, los rapidos avances tecnolégicos inciden en practicamente
todos los aspectos del mundo del trabajo. La digitalizacion, la robdtica y la
utilizacion de la nanotecnologia, entre otros avances, han revolucionado el
lugar de trabajo planteando al mismo tiempo graves inquietudes en relacion
con la SST. El aumento de la digitalizacion, por ejemplo, ha proporcionado la
oportunidad de controlar a los trabajadores en tiempo real para reducir las
exposiciones peligrosas, pero la recopilacién y registro de informacién
personal delicada también ha reducido su privacidad. (OIT, 2019)

b. La demografia, las brechas de género en el mercado de trabajo persisten
tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, y las
mujeres son mas propensas a participar en formas atipicas de empleo y en
plataformas de trabajo en linea desde sus propias casas. Si bien el trabajo
desde el domicilio puede retirar a las trabajadoras de lugares de trabajo
peligrosos, la falta de supervision de la SST en las instalaciones no formales
puede provocar riesgos especificos. En los trabajos sedentarios y repetitivos,
las mujeres sufren cada vez mas de trastornos musculoesqueléticos y corren
un mayor riesgo de desarrollar este tipo de trastorno que los hombres que

realizan las mismas tareas. (OIT, 2019)

c. El desarrollo sostenible, el cambio climético inducido por el hombre es un
factor importante que transforma el mundo del trabajo. La contaminacion del
aire por la mineria del carbén, por ejemplo, repercute directamente en la salud
de los mineros, pero también afecta indirectamente a la salud de los
trabajadores de otras industrias proximas y de la poblacién de la zona. Si bien
el aumento de los empleos y las industrias verdes promovera sociedades con
bajas emisiones de carbono y puede reducir el trabajo peligroso en sectores
tradicionales como la mineria, los empleos verdes también puede dar lugar a
riesgos nuevos y desconocidos, como la exposicion a sustancias quimicas en
el sector del reciclaje. (OIT, 2019)

En el Perd, segun la OGETIC (Oficina General de Estadistica y Tecnologia de
la Informaciéon y Comunicaciones) perteneciente al Ministerio de Trabajo y
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Promocion del Empleo (MTPE) ha sido notificado un total de 3,152 accidentes

de trabajo en el en el mes de mayo del afio 2024, de los cuales 20 son

accidentes mortales (ver Tabla 1).

Tabla 1. Tipo de notificaciones, segun actividad econémica. Mayo 2024

ACTIVIDAD ECONOMICA

AGRICULT.GANAD. CAZA Y SILVIC.
PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
SUMIN. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR;
REPARACION DE VEHIC. AUTOMOTORES

HOTELES Y RESTAURANTES
TRANSPORTES, ALMACENAM. Y COMUN.
INTERMEDIACION FINANCIERA

ACT. INMOBILIARIAS, EMP. Y ALQ.
ADM.PUBLICA, PLANES DE SEG. SOC.
ENSENANZA

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

OTRAS ACT. SERV.COM. SOC.Y PER.

TOTAL

ACCIDENTES
MORTALES

20

TIPO DE NOTIFICACIONES

ACCIDENTES
DE TRABAJO

25
44
171
696

288

327

232
336

444
196

19
130
165

3081

INCIDENTES ENFERMEDADES
PELIGROSOS OCUPACIONALES

N ERENT N NS
.

43 8

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sistema de Accidentes de Trabajo (SAT)
ELABORADO: OGETIC / Oficina de Estadistica

En la Tabla 2. Tipo de notificaciones, en mayo de 2024, comprobamos que,

segun la categoria profesional, los accidentes mas frecuentes afectan a

operarios y empleados. Esto indica que todavia tenemos que trabajar para

crear una cultura de la seguridad que implique a todos en la organizacion,

desde la alta direccion hasta el dltimo nivel del personal. También tenemos

gue trabajar para educar a todos sobre la importancia de la Seguridad y la

Salud en el Trabajo (SST) en todas las actividades que se llevan a cabo en

6

TOTAL

27
44
176
706

293

333

232
344

452
201

26
144
166

3152



las instalaciones.

Tabla 2. Tipo de notificaciones, segun categoria ocupacional. Mayo 2024

_ TIPO DE NOTIFICACIONES
CATEGORIA

OCUPACIONAL ACCIDENTES ACCIDENTES | ENFERMEDADES
MORTALES DE TRABAJO | OCUPACIONALES

CAPATAZ - - 10
10

1

EMPLEADO 5 -
1625 630
FUNCIONARIO - , R 7

JEFE DE PLANTA 1 -
11 12

OFICIAL - -
30 30

OPERARIO 6 3
705 714

PEON - -
73 73

TECNICO 3 1
100 104

TRABAJADOR INDEP. - -
4 4

OTROS 5 4
516 525
TOTAL 20 3081 8 3109

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — Sistema de Accidentes de Trabajo (SAT)
ELABORADO: OGETIC / Oficina de Estadistica

La empresa Daca Pert SAC, no es ajena a lo que sucede a nivel mundial en
cuestiones de seguridad y salud en el trabajo, siempre esta alerta y dispuesto
a adaptarnos a los nuevos cambios y retos tecnoldgicos que se vienen dando
en el mundo. También aceptar con mucho animo el ingreso de la fuerza
laboral femenina en muchas organizaciones, y, ademas, alerta a los nuevos
peligros y riesgos que traen, el cambio climético y la contaminacion del medio

ambiente.

La empresa prestadora de servicios Daca Perd SAC, que es objeto de
implementacién, en el diagndstico inicial se pudo apreciar, que no he tenido

reporte de accidentes mortales, pero se pudo observar, que cuenta con
7



deficientes controles para reducir los accidentes, no hay una buena gestion
de los riesgos, carecen de procedimientos relacionados SST y no existen
formatos que ayuden a registrar los accidentes, todo esto conlleva a tener una
alta cantidad de incidentes y accidentes (ver Tabla 3) y muchos de ellos no
se realiza el tratamiento o investigacion adecuada, ni la implementacién de
medidas correctoras para evitar que se repitan. Asi mismo la participacion y
consulta por parte del personal es relativamente bajo en temas de la
identificacion peligro y evaluacion de riesgos.

Tabla 3. Reporte de incidente y accidentes Daca Peri SAC

ANO ANO 2021 ANO 2022
Incidentes / Accidentes Incidente | Accidentes | Incidentes | Accidentes
Caida del mismo nivel 7 2 18 3
Caida de distinto nivel 3 1 2 2
Corte con maquina 4 2 6 3
Corte con herramienta 10 2 13 3
Golpe con objeto 8 2 15 4
Caorriente eléctrica 3 1 6 2
Quemaduras 1 0 2 1
TOTAL 36 10 62 18

FUENTE: Informacion Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

En el reporte del Tabla 3. Reporte de incidente y accidentes Daca Peru SAC,
se puede observar un incremento para el afio 2022 en 32 incidentes mas, en
relacion a los incidentes del afio 2021 y con respecto a los accidentes
presenta un incremento de 8 accidentes en relacion a los accidentes del afio
2022 (Figura 3). Todo esto puso alerta a la organizacion para buscar e
implementar una herramienta que los ayude a reducir los incidentes y

accidentes que se presentan en las actividades realizadas para cada servicio.



Figura 3. Comparativo de incidentes y accidentes afio 2021 y 2022

COMPARATIVO DE INCIDENTES Y ACCIDENTES ANO 2021 Y 2022
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FUENTE: Informacién Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Ademads, en este primer diagndstico se examinaron indicadores de SST como
la frecuencia y la gravedad, dos parametros cruciales en la gestién de la
seguridad y la salud en el trabajo (SST). Estos indicadores también permiten
evaluar y hacer un seguimiento de la eficacia de las politicas y buenas
practicas de SST en una empresa.

Tabla 4. Reporte de indicadores de Frecuencia y Severidad

Ao 2021 |  Afio 2022

Frecuencia 245.73 427.35

Severidad 737.18 1,282.05

FUENTE: Informacién Daca Perd SAC
NOTA: Para el célculo de los indicadores Frecuencia y Severidad, ver Figura 4.y Figura 5.



En la Figura 4 el indicador de Frecuencia para el afio 2021 podemos
observar, que, en el mes de enero, marzo y junio, los valores de la frecuencia
estdn muy cercano a la meta mensual promedio con un valor de 11 y en el
mes de febrero tenemos un buen resultado de 5, un valor por muy debajo de
la meta, pero los deméas meses esta por encima del promedio y la tendencia

general de todo el afio estd en crecimiento.

Figura 4. Indicador de Frecuencia 2021 por mes

. FORMATO CODIGO: F-516-010
g VERSIGN: 01
o

APROBADO POR: GG

=
dacad FICHA DEL INDICADOR FECHA: 21/12/2021
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO ASOCIADO RESPONSABLE DEL INDICADOR
indice de Frecuencia Gestidn del SIG Supervisor de SST

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

ANO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META PERIODICA RESPONSABLE DE MEDICION
2021 Unidad Mensual 10 Supenisor de SST
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estadistica de Accidentes # de accidentes reportades por mes * 200000 / # HH trabajadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOT SEPT ocT NOV DIiC
Accidentes x mes 2 1 2 3 3 2 4 3 5 4 6 8
Dato Denominador 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 37440 37440 37440 37440
MEDICION
Periodo Medicion | Meta
Ene 1 10 45
Feb 5 10 40
35
Mar 1 10
30
Abr 16 10
25
May 16 10 20
Jun 11 10 15 l l I I
Jul 21 10 10 = e
Ago 32 10 s
o
Sep 27 10 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep ©Oct Mov Dic
Oct 21 10 I [viedicion
Mov 32 10 Meta
Dic 43 10

FUENTE: Informacion Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

En la Figura 5 el indicador de Frecuencia para el aflo 2022, evidenciamos
gue todos los valores de la frecuencia han sobrepasado la meta mensual
promedia, esto significa que hay mas incidentes y accidentes por cada mes
de horas hombre de trabajada y la tendencia general presenta un patron de

seguir creciendo.
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Figura 5. Indicador de Frecuencia 2022 por mes

FORMATO

CODIGO: F-51G-010
VERSION: 01

dacal

FICHA DEL INDICADOR

APROBADO POR: GG
FECHA: 20/12/2022

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO ASOCIADO

RESPONSABLE DEL INDICADOR

indice de Frecuencia

Gestion del SIG

Supervisor de SST

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

Afio UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META PERIODICA RESPONSABLE DE MEDICION
2022 Unidad Mensual 10 Supervisor de SST
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULD

Estadistica de Accidentes

# de accidentes por mes * 200000 / # HH trabajadas

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOT SEPT ocT NOV DIC
Accidentes x mes 5 3 T 5 3 8 5 8 8 6 10 12
Dato Denominador 37440 | 37440 |37440| 37440 | 37440 |37440| 37440 |37440| 37440 37440 37440 |37440
MEDICION
Periodo Medicion | Meta
Ene 27 10 70
Feb 16 10 60
Mar 37 10
50
Abr 27 10
40
May 16 10
Jun 43 10 30
Jul 27 10 20 I I
Ago 43 10 10 . .
Sep 43 10 0
Oct 22 10 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Medicion
Nov 53 10
Meta
Dic 64 10

FUENTE: Informacion Daca Peri SAC

ELABORADO: Elaboracién propia

En Figura 6 el indicador de Severidad para el afio 2021, podemos observar

gue, en el mes de enero, febrero, marzo y junio los valores de la severidad

estan por debajo de la meta mensual promedia con un valor de 32, 16, 32 y

32 respectivamente y los demas meses los valores de la severidad estan

superando el valor promedio y la tendencia general de todo el afio esta en

crecimiento. Los resultados nos muestran que los incidentes y accidentes

estan resultando muy graves, esto se refleja en el mayor nimero de dias de

trabajo perdido. El aumento en los valores de severidad en SST a lo largo del

afio es una sefial de alerta que indica la necesidad de revisar y mejorar las

practicas de seguridad en la empresa.
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Figura 6. Indicador de Severidad 2022 por mes

DC:

dacad

FORMATO

CODIGO: F-5IG-010
VERSION: 01

FICHA DEL INDICADOR

APROBADO POR: GG
FECHA: 21/11/2021

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO ASOCIADO

RESPONSABLE DEL INDICADOR

indice de severidad

Gestidn del SIG

Supervisor de S8T

INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR

ARO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META PERIODICA RESPONSABLE DE MEDICION
201 Dias pérdidos Mensual 35 Supenisor de 35T
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estadistica de Accidentes # de dias perdidos del mes * 200000 / # HH trabajadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGOT SEPT ocT NOV DIC
# dias perdidos x mes 5] 3 5] 9 9 & 12 18 15 12 18 24
Dato Denominador 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440|37440| 37440 37440 37440 37440 | 37440
MEDICION
Periodo Medicion | Meta 140
Ene 32 35
Feb 16 35 120
Mar 32 35 100
Abr 48 35 80
May 48 35 50 I
Jun 32 35
a0 H I I
Jul 64 35
Ago 9 a5 20
Sep 80 35 0
Ot a1 Py Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
I Medicion
MNov 96 35
N Meta
Dic 128 35

FUENTE: Informacién Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

En Figura 7. Indicador de Severidad para el afio 2022, evidenciamos que

todos los valores de la severidad han sobrepasado la meta mensual

promedia, esto significa que hay mas dias perdidos por cada mes de horas

hombre trabajado y la tendencia presenta un patrén de seguir creciendo, esto

se va reflejar en la baja productividad de la empresa por el ausentismo del

personal. El aumento en los valores de severidad en SST a lo largo del afio

es una sefal de alerta que indica la necesidad de revisar y mejorar las

practicas de seguridad en la empresa, también puede recaer en una baja

produccion del negocio.
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Figura 7. Indicador de Severidad 2022 por mes

- FORMATO CODIGP: F-S1G-010
=] VERSION: 01
L=
r APROBADO POR: GG
dacal FICHA DEL INDICADOR FECHA: 21/11/2022
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO ASOCIADO RESPONSABLE DEL INDICADOR
indice de severidad Gestidn del SIG Supervisor de SST
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
ARO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META PERIODICA RESPONSABLE DE MEDICION
2022 Dias pérdidos Mensual 35 Supenisor de SST
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estadistica de Accidentes # de dias perdidos del mes * 200000 / # HH trabajadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGOT SEPT ocT NOV DIC
# dias perdidos x mes 15 9 21 15 9 24 15 24 24 18 30 36
Dato Denominador 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 | 37440 (37440 37440 37440 37440 37440 | 37440
MEDICION
Periodo Medicion Meta 250
Ene 80 35
Feb 48 35 200
Mar 12 35
Abr 80 35 150
May 48 35
100
Jun 128 35 I I
Jul 80 35 I I
50 - -
Ago 128 35
Sep 128 35 0
Ene Feb Mar Abr M Jun Jul Ago  Se Oct  Nov  Dic
Oct 96 35 & g P
. Medicion
Nov 160 35
Meta
Dic 192 35

FUENTE: Informacién Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Tras el primer diagnostico de situacion, hemos determinado que varios

departamentos de la empresa necesitan urgentemente enfoques estratégicos

y bien definidos en materia de salud y seguridad en el trabajo. Una forma

eficaz de abordar estas cuestiones podria ser aplicar la norma ISO
45001:2018.

Entonces la implementacion de la norma mencionada ayudara a fortalecer y

complementar los procedimientos, metodologias y controles que, aplicados

correctamente nos dara resultados satisfactorios en la reduccion de

incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales, el cumplimiento legal y

una mayor confianza por parte de clientes y partes interesadas en la empresa.
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1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, basado en los lineamientos de la norma 1SO 45001:2018
reducira los incidentes y accidentes, en la empresa de servicio Daca Peru
SAC?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Establecer un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
conforme a los criterios de la norma ISO 45001:2018 para minimizar los
incidentes y accidentes que se produzcan a lo largo de la actividad de

una empresa de servicios.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) para evaluar y mejorar la eficacia en la reduccion
de riesgos asociados con el desarrollo de las actividades de la empresa.

e Analizar el impacto del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en el indicador de frecuencia de los incidentes y accidentes

laborales registrados.

e Analizar la eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo en el indicador de severidad de los incidentes y accidentes

laborales registrados.
1.4 ANTECEDENTES

(Purwanto & Setyowati, 2020) Realizaron un estudio para determinar el impacto
de implementacibn de wun Sistema Integrado de Gestion (IMAS),
particularmente la ISO 9001:2015 (calidad), ISO 14001:2015 (medio ambiente),
ISO 22000:2018 (seguridad alimentaria), 1ISO 45001:2018 (seguridad), la
investigacion se llevd a cabo en varias empresas de la industria alimentaria en

Indonesia. Hasta 426 encuestas, que son empleados de 44 industrias
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alimentarias, empresas que han implementado un Sistema Integrado de
Gestion (IMAS) en sus respectivas organizaciones, durante al menos 3 afios
fueron reclutados mediante muestreo aleatorio estratificado. Los resultados de
los analisis mostraron que la implementacion del IMAS (Sistema Integrado de
Gestion) ha tenido un efecto significativo en el desempefio empresarial de las

empresas seleccionadas.

(Fahmi, Rochmad, Sulastri, Sri Wahyuni, & Irwansyah, 2021) El objetivo de este
estudio era analizar el impacto de la aplicacion de la norma 1ISO 45001: 2018
sobre el sistema de gestion de la seguridad en el trabajo y la norma 1SO 9001
2015 sobre el sistema de gestion de la calidad en el desempefio operativo. Este
estudio empled un enfoque cuantitativo y se utilizo el software SmartPLS 3.0
para procesar los datos mediante el modelado de ecuaciones estructurales
(SEM). Los datos se recopilaron mediante el envio de encuestas en linea a 220
directivos que trabajan en empresas de industrias automotriz de Indonesia que
han adoptado las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. La técnica de
muestreo utilizada fue la de bola de nieve, y los cuestionarios se distribuyeron
en linea. Segun las conclusiones del estudio, el rendimiento operativo en la
industria automotriz esta correlacionado positiva y significativamente con la
implantacién de los sistemas ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:
2018.

(Mena Mejia, Muyulema Allaica, Bermeo Garcia y Reyes Soriano, 2022)
utilizaron una revision sistemética de la literatura (RSL) para abordar la cuestion
inicial, en la que se preguntaban cémo afecta la norma 1SO 45001:2018 a la
reduccion de accidentes. Entre las conclusiones, se observé que la norma ISO
45001:2018 incide directamente en los trabajadores, ya que prioriza su
bienestar e incluye disposiciones que ilustran el significado y fundamento de la

norma.

(Ruiz Arguedas & Steven Amed, 2019) Para la empresa B y C Exportadores
del Valle de Ujarras, se propuso un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo conforme a la norma I1SO 45001:2018. El sistema se cre0 con tres
objetivos: (i) evaluar el riesgo de la empresa, (ii) revisar el cumplimiento legal y
(i) poner en préactica el SGSST sugerido. La metodologia del proyecto se baso

en el uso de herramientas como listas de comprobaciéon de seguridad y salud
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en el trabajo (SST) para los lugares de trabajo, una descripcion general de los
riesgos de cada tarea realizada en la organizacion, una evaluacion mediante el
método FINE y tablas que comparan el nivel actual de gestion de la SST con la
norma ISO 45001:2018. Segun el escenario existente, los principales factores
de riesgo de la empresa incluyen la ergonomia, las caidas al mismo nivel, los
resbalones y los golpes. La empresa también tiene que prestar atencion al
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.

(Malca Ugarelli, 2019) El objetivo de este estudio es implantar la norma ISO
45001:2018 para el mejoramiento de la gestion del area de seguridad mediante
la creacién de una politica de seguridad, la gestion eficaz de sus procesos, la
creacion de objetivos acordes con la politica y la adopcion de medidas para
garantizar el rendimiento y la mejora continua. Sin embargo, nada de esto sera
factible sin el apoyo de todos los niveles organizativos, en particular de la alta
direccion. Observamos a miembros del personal mas dedicados e informados,
capaces de identificar los peligros y los métodos de control empleados para
reducirlos, tras la implementacién y la formacion necesarias para que la
empresa se comprometiera y comprendiera la importancia del sistema de

gestion de la seguridad.

(Mota Dextre & Seminario Seminario, 2023) En sus Tesis “Implementacion de
la Norma ISO 45001:2018 Para Mejorar La Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Empresa Fyser Group”, dicha implementacion, produjeron resultados
favorables para la empresa, como menciona en sus conclusiones, se
obtuvieron una reduccion de sus accidentes en un 41.7% e incidentes en un
53% en sus actividades laborales en la Empresa FYSER GROUP.

(CARPIO VILLACORTA & DELGADO ALBERCA, 2020) La identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPERC) de la empresa B&P SERVICE SAC
reveld que el 49% de los riesgos son importantes, el 49% moderados y el 2%
soportables. Esto se hizo para que el empresario fuera consciente de la
situacion y empezara a tomar medidas correctivas rapidas para disminuir su

grado de inseguridad laboral.

(ALDAVE ARENAS, 2023) Se debe elaborar un Programa Anual de Seguridad
y Salud Ocupacional conforme a la normativa legal, incluir los objetivos y metas,
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cuyos resultados nos permitan medir su avance y cumplimiento, con la finalidad

de prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes.

(MAMANI TICONA, 2022) La norma ISO 45001:2018 sugerida podria ponerse
en practica para mejorar el sistema de gestion de seguridad de Cemsa Peru S.
A. C. La certificacion emitida por la certificadora LLC, que demuestra que el
sistema de gestion de la empresa Cemsa Pera S. A. C. ha mejorado, es una
prueba mas de que la documentacion fue creada para este objetivo de acuerdo

con los criterios de la norma.

(CALOPINO ARELLANO, 2023) La implementacion del sistema 1SO
45001:2018, cumplié el papel de concientizar a la alta gerencia y los directivos
de la empresa a tener un mayor compromiso en minimizar los riegos y
accidentes dentro de sus organizaciones, ademas se pudo hacer un

compromiso con el presupuesto anual en la implementacion del SST.
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2.1

2.2

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion explica cdmo las empresas establecen sus estructuras
y procedimientos para comportarse metédicamente, garantizar que las cosas
funcionen sin problemas y obtener los resultados deseados. Los sistemas de
gestion modernos suelen seguir el ciclo PDCA: planificacién, ejecucion, revision

y mejora (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

El sistema de gestion se requiere en un negocio para alcanzar resultados
excepcionales. Estad conformado por los componentes: estratégico, tactico y
operacional. A su vez los componentes estan constituidos por: gestién
estratégica, gestion de mejora, gestion de innovacién, gestién de flujo, gestion

de proyectos y gestion diaria (Torres Alvarado, 2020).
NORMA ISO 45001:2018.

Es el ultimo sistema de gestion de la SST, y su aplicacién se basa en la
adopcién por parte de la organizacion de normas, practicas y otras tacticas.
Con el fin de reducir los accidentes laborales y los problemas de salud, la norma
se cred para ayudar a las empresas a crear un entorno de trabajo seguro y
saludable para los empleados, asi como para otras partes interesadas (vecinos,

contratistas, proveedores, etc.). (Campos Sanchez, y otros, 2018).
Entre los beneficios que aporta la implementacion de la norma ISO 45001:2018

se destacan:
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2.3

e Permite reconocer y reducir eficazmente los riesgos relacionados con la

seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

e Promueve la incorporacién y la participacién de los altos mandos de la

organizacion.
e Permite una interaccion eficaz con otros sistemas de gestion.

e Muestra a las numerosas partes interesadas que la organizacion esta

implicada y comprometida con la salud y la seguridad de todos.
e Fomenta un lugar de trabajo mas seguro y saludable.

e Reduce la cantidad de percancesy problemas de salud provocados por las

actividades relacionadas con el trabajo.

e Fomenta el desarrollo continuo

CICLO PHVA DE LA I1SO 45001

PHVA es la abreviatura de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Al ofrecer una
base comun, esta estructura facilita la integracién de diversas normas de

sistemas de gestion.

e Planificar. Incluye la definicion de objetivos de SST, la creacién de planes
de accién que incluyan la asignacion de recursos y la determinacion de

riesgos y peligros.
e Hacer. Establezca procedimientos que ayuden a materializar la estrategia.

e Verificar. Supervision de las operaciones y procedimientos en relacion con

los objetivos de SST.

e Actuar. Aplicar medidas de mejora continua para garantizar que el SGSST

funciona correctamente y cumple los objetivos establecidos.
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Figura 8. Ciclo PHVA
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es algo mas que la

neta ausencia de enfermedad; abarca todo el bienestar fisico, mental y social

de una persona.

El conjunto de iniciativas encaminadas a mejorar la calidad de vida de los

trabajadores se conoce como salud laboral. Al mantener y mejorar sus

condiciones de vida, este conjunto de acciones incluye el tratamiento oportuno

de las enfermedades profesionales, la readaptacion laboral y la atencién a las

contingencias derivadas de accidentes y enfermedades profesionales. (Carrera

Alvarez, Rivadeneira Piedra, Navarrete Arboleda, & Paredes Esparza, 2019).
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2.5

2.6

INCIDENTE

Se denomina incidente a un suceso indeseable que, aunque no es dafiino, tiene

el potencial de causar un accidente en otras situaciones.

Segun Heinrich, Petersen y Roos (1980) en el libro "Industrial Accident
Prevention”, un incidente es descrito como: "Cualquier evento que pueda

causar lesiones o dafos, pero que no los produce en ese momento especifico".

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) lo define como: "Un suceso
no planificado que no provoca lesiones, enfermedades o dafios, pero que tiene
el potencial de hacerlo en otras condiciones" (Enciclopedia de la OIT sobre
Salud y Seguridad en el Trabajo, 2011).

ACCIDENTE.

Se considera accidente de trabajo cualquier incidente inesperado que se
produzca como consecuencia del trabajo o en relacién con el mismo y que
produzca un dafio organico, una perturbacién, un deterioro o la muerte del
trabajador. Se consideran accidentes graves los que causan amputacion de
cualquier parte del cuerpo, fracturas de los huesos largos (fémur, tibia, peroné,
radio y cubito), traumatismos craneoencefalicos, quemaduras de segundo o
tercer grado, lesiones graves en las manos como aplastamientos o
guemaduras, lesiones medulares graves con afectacion de la médula espinal,
lesiones oculares que merman la agudeza o el campo visual, o lesiones que

merman la audicion. (Cortez, 2015).

Frank Bird (1969), en su obra "Accident Prevention Techniques”, define un
accidente como: "Un evento no planificado que resulta en una pérdida personal,

material o ambiental".

La OIT describe un accidente como: "Todo suceso no deseado que provoca
dafio fisico, enfermedad o incluso muerte en el trabajo" (Enciclopedia de la OIT

sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, 2011).

Segun Everett C. Johnson (2003) en su libro "Managing Occupational Health

and Safety" lo define como: "Un evento inesperado que provoca consecuencias
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26.1

26.2

26.3

2.7

adversas en la salud o la seguridad de los trabajadores, generalmente como

resultado de fallos en los sistemas de control de riesgos”

Un accidente de trabajo no necesariamente es solo aquel que produce la
muerte o que genera mucha sangre, o que el trabajador debe estar internado
en el hospital o andar en silla de ruedas. También puede ser una caida, un
moretdn, un poco de sangre que se cura con atencidn basica, etc. Por eso, es
necesario conocer que los accidentes de trabajo pueden ser definidos, por el
reglamento de la Ley SST, en: (Peralta, BOLETIN INFORMATIVO LABORAL
N° 136 - ABRIL 2023)

ACCIDENTE LEVE

Existe lesion, pero con un breve descanso o una evaluacion basica, puede
maximo, al dia siguiente, estar ya laborando. Ejemplos: una caida que
produce moretdn, algin sangrado leve, un corte que, con una curacién basica

de primeros auxilios, no le impide continuar laborando al dia siguiente.
ACCIDENTE INCAPACITANTE

Puede generar un descanso médico, tratamiento que genere ausencia al
trabajo, internamiento inclusive en el hospital por varios dias, pérdida de
alguna parte del cuerpo, pudiendo inclusive ser algo permanente (mantenerse
en silla de ruedas por toda la vida), pero en la cual el trabajador sigue con

vida.
ACCIDENTE MORTAL

Produce la muerte del trabajador. Ante esto, ¢.cual es el tipo de accidente que

se debe registrar como base de datos en la empresa? La respuesta es, todos.
PELIGRO.

Cualquier circunstancia o fuente que tenga el potencial de provocar dafios,
incluidas enfermedades o lesiones, dafios a la propiedad, dafos
medioambientales o una combinacién de éstos. Ejemplo: el manejo de
materiales toxicos en una planta quimica es un peligro debido al potencial de

causar dafio a los trabajadores. (Reese, 2008).
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Una condicion latente que puede conducir a un evento no deseado si no se
maneja adecuadamente”. Ejemplo: un procedimiento de trabajo inseguro en
una planta de manufactura es un peligro latente que podria resultar en un

accidente grave si no se corrige. (Reason, Managing the Risks of
Organizational Accidents, 1997).

Fuente, situacion o acto que tiene el potencial de infligir dafio. Fuente: maquina
en funcionamiento; Situacién: trabajo realizado a alturas superiores a tres
metros, utilizando escaleras altas 0 andamios; Acto: consiste en pintar paredes
con cubos como base en lugar de una escalera (El Peru Primero - Ministerio de

Trabajo & Promocion del Empleo, Peligros, riesgos y medidas de control -
2006).

Figura 9. Potencial para generar peligro
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — El Per( Primero
CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS_BASICOS_DE_SST.pdf
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2.8 RIESGO

El riesgo laboral se entiende como cualquier condicion o caracteristica en el
entorno de trabajo que puede ocasionar dafos, accidentes o enfermedades al
trabajador. Este enfoque se centra especificamente en riesgos relacionados
con el &mbito laboral. (Ruiz-Frutos, 2022)

Los riesgos empresariales son eventos potenciales que pueden impactar los
objetivos clave de la organizacion y deben gestionarse mediante un enfoque
integrado que considere tanto amenazas como oportunidades. (Hopkin, 2018)

Es la probabilidad de que un peligro ocurra y cause dafio. (El Pert Primero -
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Peligros, riesgos y medidas de
control - 2006).

Figura 10. Comparacion Peligro y Riesgo
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — El Per( Primero
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS_BASICOS_DE_SST.pdf
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2.9

291

Los riesgos en una organizacion incluyen los relacionados con la
infraestructura, las herramientas, los procedimientos operativos, y las
conductas humanas, asi como los asociados al estrés laboral y la carga mental.
(Montoya, 2020).

La posibilidad de pérdida o dafio que puede afectar los objetivos del proyecto,
aqui, se enfatiza como el riesgo puede influir en el logro de los objetivos
organizacionales. Ejemplo: en un proyecto de desarrollo de software, el riesgo
podria ser la posibilidad de que los requisitos del cliente cambien a mitad del
proyecto, afectando el cronograma y el presupuesto. (Clifford F. Gray, 2005).

Entonces, el riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento o condicion que
pueda afectar negativamente el logro de los objetivos de la empresa. Los
riesgos pueden surgir de diversas fuentes internas y externas y pueden tener
diferentes niveles de impacto y probabilidad. Ejemplo:

Riesgo estratégico: nuevos competidores, nueva tecnologia, etc.

Riesgos reputacionales: falla en la calidad de los productos o servicio,

escandalos éticos, etc.

Riesgos operativos: ausencia de personal, accidentes, falla en la cadena de

suministro, etc.
EVALUACION DEL RIESGO - ISO 3100:2018

Es el proceso de identificacién, andlisis y evaluacion del riesgo. Basandose
en la experiencia y las opiniones de las partes interesadas, la evaluacion de

riesgos debe hacerse de forma metddica, iterativa y cooperativa.
IDENTIFICACION DEL RIESGO

Encontrar, identificar y caracterizar los riesgos que pueden impedir que una
organizacién alcance sus objetivos es el objetivo de la identificacién de
riesgos. La empresa puede utilizar diversos enfoques o estrategias para

identificar los riesgos, pero hay que tener en cuenta los siguientes elementos:
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Cuadro 1. Factores para identificar los riesgos

Las fuentes de riesgo intangibles y/o tangibles.

Los origenes y los sucesos.

Las advertencias y las oportunidades.

Las inseguridades y las suficiencias.

Las alteraciones del entorno externo e interno.

Las sefiales de riesgos emergentes.

Las caracteristicas y el valor de los activos y recursos.

Las consecuencias y resultados de sus impactos en los objetivos.

Las limitaciones de conocimientos y la fiabilidad de la informacion.

Las variables relacionadas al tiempo.

Los prejuicios, las presunciones y las ideas preconcebidas de los participantes.

FUENTE: Norma ISO 3100:2018

2.9.2 ANALISIS DEL RIESGO

Durante el andlisis de riesgos se tienen muy en cuenta las incertidumbres, las
fuentes de riesgo, las repercusiones, las probabilidades, los escenarios de
sucesos, los controles y su eficacia. Las técnicas de analisis de riesgos
pueden ser cualitativas, cuantitativas o una mezcla de ambas, y deben tener

en cuenta factores como los siguientes:
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Cuadro 2. Factores para analizar los riesgos

La probabilidad de los sucesos y sus consecuencias.
La naturaleza y la gravedad de las consecuencias.

La composicion y la interconexion.

Las variables en relacién con el tiempo y la volatilidad
La eficiencia de los controles existentes.

Los niveles de perceptibilidad y confianza.

FUENTE: Norma ISO 3100:2018

2.9.3 VALORACION DEL RIESGO

Para determinar si es necesario actuar, la valoracién de riesgos implica
comparar los resultados del analisis de riesgos con los criterios de riesgo

predeterminados, que pueden ser:

Cuadro 3. Factores para valorar los riesgos

No realizar nada mas.

Examinar alternativas para el tratamiento del riesgo.

Efectuar una investigacion adicional para comprender mejor el

riesgo.

Sostener los controles existentes.

Replantear los objetivos.

FUENTE: Norma ISO 3100:2018
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294 TRATAMIENTO DEL RIESGO

Tras la evaluacion del riesgo, hay que elegir opciones y ponerlas en practica

para mitigarlo. El método de tratamiento del riesgo es iterativo:

Cuadro 4. Pasos para el tratamiento del riesgo

Crear y elegir alternativas para el tratamiento del riesgo.

Crear y llevar a cabo un plan de tratamiento del riesgo.

Analizar la eficacia del tratamiento.

Determinar si el peligro restante es tolerable.

Si es inaceptable, administrar mas cuidados.

FUENTE: Norma ISO 3100:2018

2.10 EVALUACION DEL RIESGO - RM. N.° 050-2013-TR

Una técnica completa y Gtil para gestionar los riesgos en una organizacion se
presenta en RM. N° 050-2013-TR.

Para evaluar el grado de riesgo laboral se debe determinar el grado de
exposicion, el grado de efectos previsibles, el grado de probabilidad de que

se produzca un dafio y, por ultimo, la valoracién del riesgo: (SUNAFIL, 2020).

La probabilidad de que se produzca un accidente y la magnitud del dafio que
podria derivarse de él son lo que determina el nivel de riesgo de un peligro.
Examinemos si el escenario del siguiente ejemplo tiene un mayor grado de
peligrosidad.(El Perd Primero - Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,

Peligros, riesgos y medidas de control - 2006). Figura 11y Figura 12.
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Figura 11. Nivel de Probabilidad
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — El Pert Primero
CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Peligros, riesgos y medidas de control

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS_BASICOS_DE_SST.pdf

Figura 12. Nivel de Consecuencias
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FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — El Pert Primero
CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS_BASICOS_DE_SST.pdf
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2.10.1 NIVEL DE PROBABILIDAD (Np)

Es necesario determinar la probabilidad de que se produzca el dafio teniendo
en cuenta las medidas de control iniciales. En esta columna se obtendra como
resultado el total de los indices atribuidos a los cuatro elementos, ver Cuadro
10 que muestra cémo se calcula la «Puntuacion del nivel de riesgo» utilizando
el indice de exposicion al riesgo (IER), el indice de procedimientos existentes
(IP), el indice de formacion (IC) y el indice de personas expuestas (IPE). Estos
cuatro indices se sumaran para determinar el nivel de probabilidad:

Nivel de Probabilidad (N:) = IPE + IP+IC + IER

El grado de deficiencia encontrado y si las medidas de control son suficientes
en funcién de la escala deben tenerse en cuenta para determinar el nivel de
probabilidad (Np) de dafio:

Cuadro 5. Nivel de probabilidad

Baja El dafio acontecera infrecuentemente
El dafio acontecera en algunas ocasiones

El dafio acontecera siempre o casi siempre

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia
2.10.2 NIVEL DE CONSECUENCIAS (Nc)

El tipo de lesion y las partes del cuerpo afectadas deben tenerse en cuenta
para determinar el grado de consecuencias aceptables o de gravedad, segun

corresponda:
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Cuadro 6. Nivel de consecuencias

Lesidn sin limitacion funcional: pequefios cortes o

magulladuras, irritacion de los ojos por polvo.

Ligeramente dafiino

Malestar e incomodidad: dolor de cabeza,

disconfort.

Lesion con limitacion temporal: fracturas menores.
Dafiino Afectacion reversible a la salud: sordera, dermatitis,

asma, trastornos musculo-esqueléticos.

Lesion con limitacion permanente: amputaciones,
» fracturas mayores. Muerte. Afectacion irreversible a
Extremadamente dafiino ) o ) . .

la salud: intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones

fatales.

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia

2.10.3 NIVEL DE EXPOSICION (NE)

Es una medida de la frecuencia con que las personas estan expuestas al
peligro. Suele determinarse por la cantidad de tiempo que se pasa en las
zonas de trabajo, realizando actividades o procedimientos e interactuando

con equipos, maquinas, etc. Este grado de visibilidad se visualiza.

Cuadro 7. Nivel de exposicion

Esporadicamente 1 Por un breve momento, en algin momento de tu

semana laboral. Anualmente como minimo.

Eventualmente 2 Varias veces a lo largo de su jornada laboral, aunque

sea brevemente. Un minimo de una vez al mes.

Permanentemente 3 De forma continua o varias veces en el transcurso de su

jornada laboral. Un minimo de una vez al dia.

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia

31



2.10.4 NIVEL DE RIESGO (NR)

Segun la matriz, la probabilidad y el impacto del dafio se combinan para

definir el nivel de riesgo:

Cuadro 8. Nivel de riesgo

o o EXTREMADAMENTE
LIGERAMENTE DANINO DANINO DARING
Baia Moderado
. 9-16
- Moderado Importante

Alta Moderado Importante Intolerable
9-16 17 - 24 25-36

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los niveles de riesgo, nos sera til para identificar, evaluar
y gestionar los riesgos de manera estructurada y efectiva, permitiendo tomar
decisiones informadas y minimizar los impactos negativos en los objetivos
empresariales, ademas nos ayudara a tomar decisiones cruciales con
respecto a los riesgos importantes (17-24) y los riesgos intolerables (25-

36), utilizando la jerarquia de control de los riesgos (Figura 13).

El Nivel de Riesgo es una funcidon de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto del evento. Este nivel se puede cuantificar utilizando diferentes
métodos analiticos y modelos de evaluacion de riesgos. La correcta
evaluacion del nivel de riesgo es crucial para tomar decisiones informadas y

priorizar los recursos para la mitigacion de riesgos. (Hubbard, 2009)

Los niveles de riesgo determinados sirven de base para priorizar las
actividades y determinar si hay que mejorar los controles actuales o introducir

otros nuevos:
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Cuadro 9. Matriz de interpretacién de los niveles de riesgo

NIVEL DE INTERPRETACION / SIGNIFICADO SIGNIFICATIVO

RIESGO

No debe iniciarse ni realizarse ninguna obra, hasta

que no disminuya el peligro. Incluso con recursos S|
I [STET](I ilimitados, las obras deben prohibirse si el peligro no
25 - 36 puede reducirse.

No se debe de iniciar cualquier trabajo, sin antes,
minimizar el riesgo. Para controlar el peligro, podrian
ser necesarios gastos importantes. En comparacion

Importante
17-24

con los peligros leves, el problema debe resolverse Si
mas rapidamente cuando el peligro esté relacionado

con las operaciones en curso.

Se debe de elegir las inversiones adecuadas para
minimizar el riesgo. Las estrategias de reduccion del
riesgo deben ponerse en marcha en un plazo de
tiempo predeterminado. Habra que seguir trabajando

Moderado
9-16

para determinar la probabilidad de dafios como base Sl
para evaluar la necesidad de mejorar las medidas de
control cuando un riesgo moderado se vincule a
resultados gravemente perjudiciales (mortales o muy
graves).

No es necesario mejorar la actividad preventiva. Sin
embargo, deben tenerse en cuenta correcciones o

ICIEELIEES mejoras mas econdmicas que no supongan una gran

Sl
5-8 carga financiera para el sistema. Para garantizar que
se mantiene la eficacia de los mecanismos de control,
es necesario realizar inspecciones periodicas.
No es necesario tomar medidas NO

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia
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Cuadro 10. Criterio para célculo del Nivel de Riesgo (NR)

PROBABILIDAD ESTIMACION DEL NIVEL DE
{NDICE CONSECUENCIAS RIESGO
Personas Procedimientos T Exposicién al (Severidad) GRADO DE RN
Expuestas Existentes P Riesgo RIESGO

El personal Como

L, o Lesidn sin -
. con formacién minimouna . . . Trivial
Existen son X o limitacion funcional 4
- es consciente  vez al afio (T)
1 DE1A3 apropiados y ) (S)
) del riesgo y (S)
convenientes .
toma Ocasionalm Inconforme/ Tolerable De5as8
precauciones  ente (SO) Incomodidad (SO) (TO)
El personal Como L
o Lesion con
con una minimouna . ., Moderado
- limitacién temporal De9al6
) formacion vez al mes (M)
Existen , ) (S)
arcialmente y no s6lo parcial es )
2 DE4A12 P . Y consciente del
son apropiados o eligro, pero
convenientes P ! Eventualme = Afeccién reversible  Importante
no toma De 17 a 24
. nte (SO) alasalud (M)
medidas
preventivas
Personal sin Al menos Lesion con
formacién que  unavezal limitacién
desconoce el dia (S) permanente (S)
P . X Intolerable
3 MAS DE 12 No existen peligro y no (M De 25a 36
toma las Permanente  Afeccion a la salud
medidas mente (SO) irreversible
oportunas.

FUENTE: R.M. N° 050-2013-TR
ELABORADO: Elaboracién propia

JERARQUIA DE CONTROL

Medidas aplicadas para reducir el peligro y salvaguardar la salud y la
seguridad de los trabajadores. Examinemos la jerarquia de control:

Figura 13. Jerarquia de Control

Mas eficaces

Eliminar
fisicamente el
peligro

Aislar a las
Controles de personas del

ingenieria peligro

Controles
Ao 2 Cambiar la forma
de trabajar

Proteger a los
trabajadores con
equipos de
proteccion
Menos eficaz personal (EPP)

FUENTE: NQA
ISO 45001:2018 GUIA DE IMPLEMENTACION DE SGSST — www.nga.com
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Para entender mejor la Jerarquia de Control, veamos un ejemplo ilustrativo,

gue nos ayudard a entender la aplicacion de esta metodologia.

Figura 14. Jerarquia de Control — ILUSTRATIVO

S
A |
A — 5 LL‘
[ Eliminar el peligro o riesgo
™

& | g Sustituirel peligro o riesgo

i =« Separarel peligro a través
m,ﬁ ©  deresguardos o barreras

% ] Introducir controles
administrativos

@) Proveer equipo de
1) proteccion personal

FUENTE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo — El Per( Primero

CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Peligros, riesgos y medidas de control
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/349381/CONCEPTOS_BASICOS_DE_SST.pdf

2.12 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS EN EL SGSST
2.12.1 RIESGOS FISICOS:

Condiciones como ruido, vibraciones, iluminacion inadecuada o temperaturas

extremas.
2.12.2 RIESGOS QUIMICOS:

Exposicion a sustancias quimicas toxicas o irritantes.
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RIESGOS BIOLOGICOS:

Contacto con agentes patdégenos como bacterias, virus, hongos, parasitos y

sus toxinas.
RIESGOS ERGONOMICOS:

Movimientos repetitivos, posturas inadecuadas o disefios deficientes de

estaciones de trabajo.

RIESGOS PSICOSOCIALES:

Estrés laboral, acoso, exceso de carga laboral o conflictos interpersonales.
RIESGOS MECANICOS Y TECNOLOGICOS:

Uso de maquinaria defectuosa o exposicion a fallas tecnolégicas.
METODO SMART PARA ESTABLECER OBJETIVOS

SMART es una metodologia para definir objetivos. Se trata de un acrénimo
del inglés a través del cual se explican las caracteristicas basicas de los
objetivos SMART. Estos deben ser medibles (Measurable), Especificos
(Specific), realistas (Realistic) y alcanzables (Achievable) de duracion limitada
(Time-bound). El método SMART es un atajo para establecer objetivos
claros, inteligentes y relevantes porque incluye todos los ingredientes

necesarios para el éxito.

El significado de SMART en inglés es inteligente, pero cuando hablamos
de gestidon de proyectos nos referimos también al acréonimo en inglés que
te ayuda a establecer objetivos realistas, definidos y alcanzables. Estas
siglas aparecieron por primera vez en 1981 cuando el autor George T.

Doran las definio por primera vez. SMART significa lo siguiente:

o Especifico (Specific)
e Medible (Measurable)
e Alcanzable (Achievable)

e Realista (Realistic)
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2.13.1

2.13.2

2.13.3

e De duracién limitada (Time-bound)

A continuacion, mostramos coémo desglosar y abordar estos criterios

SMART vy el significado de cada una de las condiciones:
ESPECIFICOS (SPECIFIC)

Tener en cuenta que se esté estableciendo un objetivo SMART para lograr
una meta especifica, no una general. El método SMART no busca el éxito
de cualquier iniciativa, quiere que tu proyecto especifico tenga éxito. La S
de SMART significa specific, es decir, especifico en espafiol. Para
asegurarte de que puedas alcanzarlos, cerciorate de que tus objetivos
sean especificos para el trabajo que estas realizando. Establecer metas
concretas y especificas es un criterio SMART para que tu proyecto resulte

mas factible.
MEDIBLES (MEASURABLE)

La “M” en SMART significa medible y define un criterio SMART esencial
de esta metodologia, los objetivos deben ser medibles, ya que esto te
ayudard a evaluar el éxito o el fracaso de tu proyecto. Tus objetivos deben
contar con alguna forma objetiva de poder medirlos, ya sea una fecha
l[imite, un ndmero, un cambio porcentual o algun otro elemento
cuantificable. Una excelente manera de medir objetivos tanto a corto como
a largo plazo, es a través de los medidores clave de rendimiento (KPI), ya
gue esta metodologia te ayuda a medir cémo tu equipo progresa hacia los
objetivos mas relevantes. Un objetivo medible es un objetivo que puede

alcanzarse.
ALCANZABLES (ACHIEVABLE)

No es recomendable que tus objetivos sean faciles de lograr, pero, por
otro lado, debes asegurarte de que estas estableciendo objetivos realistas
gue se puedan alcanzar. Cuando decimos alcanzable, queremos decir que
tus objetivos no deben estar totalmente fuera del &mbito de lo posible.

Hazte esta pregunta: ¢El objetivo esta dentro del alcance de tu proyecto?

Si no es asi, no es alcanzable.
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2.13.5

2.14

REALISTAS (REALISTIC)

Las letras “A” y “R” de SMART estan estrechamente relacionadas.
Ademas de establecer objetivos ‘alcanzables’, también se requiere que
sean ‘realistas’. Por ejemplo, tal vez un objetivo sea alcanzable, pero para
lograrlo seria necesario que cada miembro del equipo trabaje horas extra
durante seis semanas seguidas. Aunque podria ser un objetivo
alcanzable, no es realista. Asegurate de que el tuyo tenga ambas

caracteristicas al crear un plan de gestion de recursos claro.

DE DURACION LIMITADA (TIME-BOUND)

Tu objetivo SMART debe tener una fecha de finalizacion. Con el método
SMART, necesitas definir una fecha limite. Sin un plazo de tiempo
definido, tu proyecto podria prolongarse, tener métricas de éxito poco

claras y podria surgir alguna corrupcién en el alcance.

KPI DEL SST

Los KPI son indicadores que miden el desempefio de la empresa en un
proceso, estrategia o accién especifica. La evaluacion constante de los KPI
es fundamental para que la empresa logre los resultados deseados y
comprenda dénde esta y cOmo puede mejorar. Para empezar: ¢qué es un
KPI1? del inglés, del acronimo KPI que significa Key Performance Indicator, es
decir, Indicador Clave de Desempefio. Existen diferentes tipos de KP1y varian

segun la empresa.

Métricas como el indicador de reduccién de accidentes, el indicador de
absentismo por enfermedad profesional, la satisfaccion de los empleados con
las medidas de seguridad, etc., son formas precisas y cuantificables de
evaluar la eficacia y el rendimiento del sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo, lo que facilita la identificacién de areas importantes y

la aplicacion de mejoras. (Avila, 2018)

Entre los indicadores clave del rendimiento de un sistema de gestion de la
seguridad y la salud figuran el numero de peligros identificados, el
seguimiento de la formacién en seguridad, la frecuencia y gravedad de los
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2.14.2
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incidentes notificados y resueltos, y el cumplimiento de la formacion en
seguridad. Estas métricas permiten a las organizaciones hacer un
seguimiento de sus progresos y garantizar el éxito de la aplicacion de medidas

preventivas y correctoras. (Palacio, 2020)

FRECUENCIA

Se refiere al nimero de accidentes por millon de horas de trabajo
durante el periodo de referencia. Los accidentes mortales y los que no
lo son pueden calcularse independientemente. Ademas, lo ideal es que
las horas de trabajo se correspondan con las horas realmente
realizadas; si no es asi, pueden calcularse utilizando horas de trabajo

estandar. La siguiente ecuacion representa la relacion:

_ N2de accidentes en el trabajo
"~ N2Total de H.H. Trabajadas

x (1.000.000)

FUENTE: https://www.youtube.com/watch?v=2qCn6dpgV1iM
ELABORADO: Elaboracién propia

SEVERIDAD

Se refiere a cuantos dias se perdieron debido a accidentes laborales
por cada millén de horas trabajadas durante el periodo de referencia.

La siguiente ecuacion representa la relacion:

G N2 de dias pérdidos
" N2 Total de H. H. Trabajadas

x (1.000.000)

FUENTE: https://www.youtube.com/watch?v=Z2qCn6dpgV1iM
ELABORADO: Elaboracién propia

QUE FACTOR USAR: 1 MILLON O 200.000

La normay el reglamento en vigor determinan si se utiliza el factor 1.000.000
0 200.000 en las formulas de frecuencia y gravedad de los accidentes. Segun

ANSI y OSHA, estos factores se utlizan del siguiente modo:

(https://www.youtube.com/watch?v=-QvDKcRiRgw )
39



https://www.youtube.com/watch?v=ZgCn6dpgV1M
https://www.youtube.com/watch?v=ZgCn6dpgV1M
https://www.youtube.com/watch?v=-QvDkcRiRgw

a. OSHA (Occupational Safety and Health Administration)
e Factor Utilizado: 200,000

e Formula:

_ N2de accidentes en el trabajo
"~ N2Total de H. H. Trabajadas

x (200.000)

G N2 de dias pérdidos
N2 Total de H.H. Trabajadas

x (200.000)

¢ Razonamiento: OSHA utiliza el factor de 200,000 porque representa
el nimero de horas trabajadas por 100 empleados a tiempo completo
en un afo (considerando una jornada laboral de 40 horas por semana

durante 50 semanas).
b. ANSI 16.1 - 2017 (American National Standards Institute)
e Factor Utilizado: 1.000.000

e Formula:

_ N2 de accidentes en el trabajo

1.000.
N2 Total de H. H. Trabajadas x (1.000.000)

G N2 de dias pérdidos
N2 Total de H.H. Trabajadas

x (1.000.000)

e Razonamiento: ANSI utiliza el factor de 1.000.000 porque representa
el numero de horas trabajadas por 500 empleados a tiempo completo
en un afo (considerando una jornada laboral de 40 horas por semana

durante 50 semanas).

215 METODOLOGIA ASA PARA DETERMNAR EL ALCANCE DEL
SGSST

Sirve para poder determinar el alcance de un SST. A continuacién, se explica

las siglas del acrostico ASA:
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A = Actividad del proceso principal o cadena de valor ¢Cuéales son los

procesos o actividades del proceso principal?

S =Productos y servicios resultados de la aplicacién de los procesos. ¢, Sobre

qué se aplica?

A = Aplicacion de dichos productos. ¢Ddénde (pais, ciudad, ubicacién de la

empresa) o para quien se realiza?
Ejemplo de Aplicacion:

Cuadro 11. Metodologia ASA

A Servicio de capacitacion
S Cursos de manejo y mantenimiento de maquinaria
pesada
A Sector minero y construccién
ALCANCE Servicio de capacitaciébn en manejo y mantenimiento de
magquinaria pesada para el sector minero y construccion

FUENTE: https://www.youtube.com/watch?v=d6éwrRBzroQI&t=12633s
ELABORADO: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Este trabajo es una investigacion de tipo aplicada y de nivel descriptiva, que busca
dar solucién a situaciones o problemas concretos, identifica los problemas para
definir estrategias de soluciéon, es de nivel descriptivo por que se revisan
caracteristicas intrinsecas del tema. También la investigacion del presente trabajo se
dara en dos escenarios de campo de aplicacion: oficinas administrativas y en campo

mismo de la realizacién del servicio o trabajo.
3.1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
3.1.1 ESTUDIO DEL CASO

El escenario del estudio del caso es la empresa prestadora de servicios Daca
Pert SAC, ubicada en la Calle Ernesto Guevara 327 Urb. Universal, en el

distrito de Santa Anita, provincia de Lima y Departamento de Lima.
3.1.2 POBLACION.

Es el conjunto total de individuos u objetos que comparten caracteristicas

similares y que son objeto de estudio en una investigacion. (Hernandez, 2018)

Para nuestra investigacion, la poblacion intervenida son los empleados y

trabajadores de la empresa prestadora de servicios Daca Peru SAC.
3.1.3 MUESTRA

La muestra, es un subconjunto de la poblacién que es seleccionado para
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participar en un estudio de investigacién, con el objetivo de hacer inferencias

sobre la poblacion total. (Delgado, 2018)

Para nuestra presente investigacion la muestra coincide con la poblacion ya
gue la implementacion no se desarrolla por muestreo sino es de aplicabilidad
a todos los procesos de la organizacién, involucrando a todo el personal,

desde la alta gerencia hasta el nivel més bajo de la organizacion.

3.2 TECNICAS DE OBSERVACION E INSTRUMENTOS DE COLECTA Y

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

PROCESAMIENTO DE DATOS.

ENTREVISTAS:

Las entrevistas seran realizadas en el ambiente laboral con el personal
involucrado, tienen el objeto de verificar la eficacia de los procedimientos
existentes en la organizacién y otras herramientas de gestién. La entrevista

se incluira a los altos mandos de la organizacion, incluyendo la alta gerencia.
ANALISIS DOCUMENTAL:

Se revisaran documentos asociados al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) actuales de la organizacion y otros que estén

relacionados al sistema de gestion.
OBSERVACION DE CAMPO:

Se realizara la extraccién de datos e informaciones directamente de la
realidad del SGSST de la empresa prestadora de servicios Daca Pert SAC.
Se abarcara en dos situaciones: oficinas administrativas y trabajos de campo,

es decir, en la obra misma de los proyectos.

INSTRUMENTOS:

. Lista de verificacidon basado en los requisitos de la norma 1SO 45001

. Documentacion del SGSST, para comprobar el cumplimiento de la norma 1ISO
45001:2018.

. Programa de auditoria
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. Plan de auditoria

° Encuestas, entrevista

. Inspecciones de seguridad
3.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL - INICIAL

En el diagnoéstico situacional, se hara un andlisis detallado que permite
identificar el estado actual del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de la
empresa. Este diagndstico se enfoca en evaluar las condiciones existentes,
identificar riesgos y oportunidades, y determinar el nivel de cumplimiento con
las normativas y estandares basado en la norma ISO 45001:2018. El
diagnostico inicial se ha dividido en 7 requisitos, cada uno analizado en forma
independiente, dando como resultado, que cada punto de los requisitos esta
por debajo del 50%, esto nos refiere que la empresa en su estado inicial tiene
un cumplimiento del 28% (pésimo ver Tabla 5), acorde a los criterios de la
norma ISO 45001:2018. Los resultados son una clara evidencia, porque la

empresa incurre en incidentes y accidentes.

Figura 15. Cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018

==@=—Daca Peri ==@==|SO 45001:2018
100%

Mejora 80% Contexto de la
organizacion

60%
40%

% Liderazgo y

Evaluacion de participacion
~ 0%
desempeiio de los
trabajadores
Operacion Planificacion

Apoyo

FUENTE: Informacién Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracion propia
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Tabla 5. Resultados de diagndéstico inicial

Clausula ISO 45001:2018 Daca Peru 1ISO 45001:2018
Entorno de la organizacion 22% 100%
Direccion y compromiso de los trabajadores 30% 100%
Programacion 35% 100%
Apoyo 25% 100%
Operacion 28% 100%
Valoracion del rendimiento 28% 100%
Optimizacioén constante 25% 100%
Cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 28%

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.4 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

Para realizar el disefio del sistema se tomé en cuenta la realidad situacional de
la empresa, reuniones con la alta direccion, comunicacién constante con el
coordinador de seguridad, entrevistas con el personal administrativo y personal
operativo de campo, con los cuales se pudo desarrollar el siguiente cronograma

de implementacién. (ver Cuadro 12).
3.5 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
3.5.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

La empresa prestadora de servicios Daca Peri SAC, determina que las
cuestiones internas y externas, son esenciales para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos del SGSST, para lo cual utiliza la herramienta
de analisis FODA, donde contextualiza los factores internos como externos.
(ver Cuadro 13).

45



Quedro 12. Cronogramade implemeniacion del SGSST
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Cuadro 13. Analisis FODA

| =u FORMATO

dacal ANALISIS FODA

Cédigo: F-3G-001
Version: 01
Aprobado por: GG
Fecha: 04,/11/2022

Revisado por: Coordinador SG55T
Fecha: actualizacion 25/02/2023

FORTALEZAS [F) DEEILIDADES (D}

1. Infraestructura de oficina y almacenes 1. Deficiente control en sistema de costos
prapios £n la ejecucion de los proyectos.

2. Equipo vy herramientas propias 2. Personal sobrecargado de funciones.

5. Amplia experiencia en el rubro [falta de personal)

4. Personal administrativo y operativo 5. Deficiencia en control de ingreso y
calificado vy comprometido con la salida de productos y equipos en
EMpresa. almacén

5. Respuesta inmediata ante las 4. Deficiencia en el llenado de la
exigencias del cliente documentacidn por el personal

6. Buenas relaciones con los proveedores responsable.

7. Baja rotacidn de personal 5. Deficiente capacidad de atencion a mas

B. Cuenta con pdgina weh. clientes. (no contar con personal

S, Personal comprometido con la S5T. operativa, v recursos)

10. Brindar servicios integrales (Que
incluye otros servicios de
mantenimienta}

OPORTUNIDADES (O}

ANMEMNAZAS (A)

. Que

1. Mayor probabilidad de contratacion 1.
con clientes nUevos, ya que se viene 2.
trabajando con clientes de prestigiosa 3.
posicion en sus rubros 4.

2. Girar a un rubro a fines de la empresa /
atender de manera principal a una 5.
especialidad E.

3. Crecimiento del sector construccidn 7.

B.
4.
10
11

Inestabilidad econdémica

Crisis externa post — COVID

Inseguridad ciudadana

Incertidumbre de las inversiones
privadas

Retrasos en los pagos

Competencia desleal

Los sindicatos

Cambios nermativos

Altas exigendas legales de las entidades
fiscalizadoras

s2 den declaracicnes de
emergencias sanitarias a nivel nacional e
intermacional

Incremento de exigencias por parte de
los clientes, frente al cumplimiento de

FUENTE: Informacion Daca Perta SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

En este punto se ha elaborado un Manuel de Procedimiento del Contexto de
la Organizacion y Partes Interesadas, con la finalidad de mantener un
adecuado tratamiento de los riesgos y oportunidades relacionados al Sistema

Integrado de Gestién. (SIG).
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3.5.2

Figura 16. Procedimiento de Contexto de la Organizacion y Partes Interesadas

DC:
dacau

Procedimiento
Anadlisis de contexto y parte interesada

Sistema Integrado de Gestion|

P-GG - 001
Ver: 01

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Noemi Rodriguez

Alan Estela Calixto

Alan Estela Calixto

COORDINADOR SIG

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

FECHA: 31/10/2022

FECHA: 4/11/2022

FECHA: 04/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC

ELABORADO: Elaboracién propia

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
TRABAJADORES Y OTRAS PARTES INTERESADAS.

Ademas de los empleados, en este ambito deben identificarse las partes
interesadas que pueden influir favorable o negativamente en la seguridad y
salud en el trabajo. El sistema de gestion de la SST debe tener en cuenta las
demandas y expectativas de las partes interesadas una vez que se haya

determinado cudles son importantes y pertinentes.

Una vez definidas las partes interesadas, la norma ISO 45001 exige que se

determinen sus impactos reales y potenciales.

La organizacion Daca Pert SAC, ha plasmado sus grupos de interés en una
matriz, acorde a las indicaciones estipuladas en el procedimiento de analisis

de contexto y partes interesadas.
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Figura 17. Identificacion y expectativas de las Partes Interesadas

uC:

FORMATO

Cadigo: F- GG-002

Version: 01

dacad

Fecha de revision: 14/06,

IDENTIFICACION ¥ EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

REQUISITOS
TIPO PARTES
INTERESADAS
NECESIDADES EXPECTATIVAS
- Bienestar Social | Formacian personal y profesional, salarios ATENCION 'Mantener
Empleados -Recursos necesarios para cumplir iustos estabiidad v buen ambiente laboral Satisfecha’
con las funciones ! ' ¥ ' er
' Mantenimiento de infraestructuras | Calidad, continuidad, cobertura del =ervicio, '
Clientes . ; . Alto Medio
internas como externas precios razenables frente a competidores.
Vecinos vio poblacian Respeto al Medio Ambiente, Contribuir al control de la contaminacion Al Bai ATENCION 'Mantener
yio Generacion de empleo ambiental ° Bls Satisfecho'
-Incrementar laz Utilidades de la
empresa . .
. ) La inversion =ea retornada
- Fortalecer el pogicionamiento en L .
- . Posicionamiento en el mercado
Accionistas (Socios) el mercado Alto Alto
i .. Tener proyectos rentables
- Alianzas estrategicas gue T !
. . . participacion continua ene | mercado
permitan la mejora conjunta
- Cumplir con las condicicnes Pedid tinuad .
pactadas - Bs ConinUactos. _ ATENCION 'Mantener
Proveedores . - Puntualidades de Pago. Alto Bajo \
- (Garantia de compra, ; Satisfecho’
. . - Relacienes a largo plazo.
- copromiso a plazos definidos.
- Cumplimiento con la normatividad | Cumplimignto de los tiempos establecidos en
. L vigente. la nermatividad. .
. - . ) Alt Med
Entidades Publicas - Reduccion de indices de Transparencia en el manejo de los recursos “ =ele
accidentabilidad v ausentabilidad
- Mantener un buena relacidn - Obtener ganancias ATENCION 'Mantener
Entidades financieras ' comercial - Asegurar la fidelidad de los clientes Medio Medio Satisfecha’
-Page de nominas e
. L - Competencia Justa . .
Competidores Precios justos  lgualdad de oportunidades Medio Bajo
Entidades fiscalizadoras Cuplir con los reguisitos -Cumplimiento del marco legal vigente
[SUNAFIL, MINSA, estabecidos por las entidades - Inspecciones Altg Medio
TIMNAN ) reguladoras - Licencia de funcionamiento
-Cumplimiento de plazos de forma oportuna
Usuarios (alumnos, Buena imagen institucional, - no generar incomodidad durante la
administradores, trabajos concluidos, trabajos gjecucion de trabajos - Desarrollar trabajos Medio Bajo
visitantes) oportunes de calidad bajo condiciones seguras v cuidado al
medio ambiente

FUENTE: Informacion Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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ESTRATEGIAS PARA CUMPLIMIENTO
[de necesidades y expectativas])

Aprobado por: GG

MECAMISMOS DE SEGUIMIEMTOD ¥
REVISION

Fecha: 04,/11,/2022

RESPONSAEBLE

- Implementar un plan de capacitacion v
entrenamiento de acuerdo al cumplimiento de las
actividades laborales.

- Establecer un cuadro de remuneraciones de
acuerdo al perfil y las funciones del puesto.

Cumplimiento del plan de capacitaciones.
Cancelacion de planilla de manera puntual.

- Rezponsable de
RR.HH
- Coordinador SIG

- Control de presupuestos.
- Optimizacion de oS recursos.
- Ejecucion de las obras programadas.
- Facilidades de pago.

Cumplimiento del servicio a tiempo

- Administrador
- Gerente Comercial

Desarrollar una Gestion ambiental
(manejo de residuos)

Cumplimiento de procedimiento de Evaluacion de
Riesgos & Impactos .

- Jefe SSONMA
- Coordinador SIG

- Estableser estrategias de marketing, para gue
el area comercial, pueda lograr mayor cobertura.
- Promover medios para gue la gerencia pueda
tener mejores ungresos y/o disminucian de los
gasios.

- INDICADORES FINAMCIEROS.

- Capacidad de Endeudamiento.
- Margen de utilidad
- Flujo de caja.
- Rotacién de Cartera

Gerente General

Programacion de pages en las fechas
e=fablecidas.

- Dando cumplimiento al procedimiento de pago
- Dando cumplimiento al procedimiente de

Evaluando al proveedor del servicio prestade evaluacion de proveedores Contabilidad
Proveer medios necesarios para el cumplimiento . -
Seguimiente de indicadores
de leyes, normas y estatutos Azesor Legal

Establecer un Sistema Integrado de Gestion
destinado a la mejora continua

Procedimiento de Gestion de Requizitos Legales
v otros.

Coordinador 3GS5T

- Generar liguidez
- Accionar un plan de negocio
- Linea crediticia

Pago oportuno prestamos

Gerente General

Definir un plan estrategico para el analizis de los
servicios prestados y obtimizacion de los
recursos

Condiciones faborables para competir

Gerente General

Monitereo constante del estado v cumplimiento
de lo requisitos de la entidades reguladoras para
redlizar nuestras actividades.

Mantener vigente el cumplimiento de los
requisitos para el desarrollo de nuestras
actividades.

Gerente General

Cumplir con los estandares establecidos en el
marco contractual Sefalizar las areas de
trabajo,

Registros de charlas, sefalizacion de areas,
registros de ATS, dizposicion adecuada de
residuos

lefe de Operaciones




3.5.3
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DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST.
La empresa para determinar su alcance ha considerado los siguientes puntos:
e Considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el 3.4.1

e Tenga en cuenta las especificaciones enumeradas en el apartado 3.4.2.

e Tenga en cuenta las acciones relacionadas con el trabajo, planificado o

realizados.

Para determinar el alcance de la empresa, recordaremos la aplicacion de la
metodologia ASA, explicado en el punto 2.15 (Cuadro 11)

Cuadro 14. Metodologia ASA para Daca Perd SAC

A S A
Actividades del proceso o Aplicacion de dichos
o Productos o servicio
principal productos
¢,Cuales son los ¢Donde (pais, ciudad,
desarrollos o acciones del ¢ Sobre qué se aplica? ubicacion de la compaifiia)
proceso principal? 0 para quién se realiza?
PINTADO INDUSTRIAL - INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIO ARQUITECTONICO Y LAS EMPRESAS
MANTENIMIENTO

FUENTE: Informacion Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Entonces el alcance del SGSST de Daca Peri S.A.C., es: “Servicios de
Pintado Arquitectonico, Industrial y Mantenimiento de Infraestructura en

General’.
SISTEMA DE GESTION DE LA SST.

Crearemos un mapa de procesos que describa los procedimientos esenciales
y cOmo interactian entre si para crear, implantar, mantener y mejorar
constantemente el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST). El mapa dividido en procesos estratégicos, operativos y de apoyo
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nos ayudan a: identificar las mejoras, visualizar el flujo de las actividades, la
comunicacion clara entre las éareas, evaluacion del desempefio y las

alineaciones de los procesos.

Figura 18. Mapa de Procesos

Proceso Estratégico

Gestidn General Gestidn del SST

Proceso Operativo

o ™

* Gestion de poyectos
* Planificacion de obra

«Capacitacion y busqueda * Acondicionamiento de *Entrega de servicio

de clientes. campo * Comunicaciones y
=Renovacion de contratos * Control de ejecucion de seguimiento
proyectos
* Almacén
. A

SEpESalalU| SaUBd SENQ A BlUBID [Bp SBpEpIsadtan

— Proceso Apoyo

Gestidn Compras Gestidn Administrativa

FUENTE: Informacién Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.6 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
3.6.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

El liderazgo y el compromiso de la "alta direccion” son fundamentales para el
éxito del sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo. Lo que se
espera de los lideres de una organizacion es que se conviertan en defensores
del sistema y proporcionen los recursos necesarios para proteger a los
trabajadores de cualquier dafio. La gerencia general de la empresa de
servicios Daca Pert SAC, estd comprometida con cumplir todos los requisitos
del SGSST basado en la ISO 45001:2018, demostrando su interés por el
bienestar de sus trabajadores respecto a la SST.
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3.6.2

Figura 19. Compromiso de la Alta Gerencia

Cédigo: F-GG-007

DC: Compromiso de Liderazgo del SGSST |fecha 23/0412023

dacaid
Versién: 01

Estimados trabajadores de la empresa:

En la empresa Daca Per(i SAC, a través de la “Alta Direccion”, asume la
responsabilidad general de la prevencion de lesiones y enfermedades, asi
como de la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable.

En ese sentido expresamos nuestro compromiso de garantizar que el
sistema de seguridad y salud en el trabajo se integra en todos los procesos
de la organizacién y proveer de recursos para que el SGSST de lleve de la
mejor manera, con un apoyo incondicional a los comités de seguridad.

Daca. aru S. A
Ing. Alan Estela Cofine:
REPRESENYANTE LEGAL

Alan Y. Estela Calixto

Gerente General
Daca Peru SAC

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

POLITICA DE SST

Una “declaracién de intenciones” o “declaracién de mision” que establece la
estructura para supervisar el sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo se denomina politica de salud y seguridad en el trabajo. La alta
direccion ha aceptado la politica de salud y seguridad en el trabajo, que guiara
la aplicacion de los controles y las medidas adoptadas para mejorarla. Segun
la norma, la politica de salud y seguridad en el trabajo debe incluir
especificamente los siguientes compromisos: ofrecer un marco para la fijacion
de objetivos; garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables;
eliminar los riesgos y peligros; promover la mejora continua; consultar e

implicar a los empleados; cumplir los requisitos legales; e implicar a la
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direccién y a la alta direccién de la organizacion.

Los trabajadores y otras partes interesadas deben ser informados de la

politica

distribuye por los numerosos departamentos de la empresa y en el sitio web

de la organizacion, y la alta direccion debe evaluarla periédicamente para

autorizada de salud y seguridad en el trabajo. La politica también se

asegurarse de que sigue siendo aplicable a la situacion.

Figura 20. Politica de SST

(@ P ‘.{__'.::;. POLIT'CA SIG

DACA PERO 5.A.C, dedicada al Mantenimiento Integral: instalaciones eléctricas industriales -
mecanicas; instalaciones de equipos de aire acondicionado; instalaciones sanitarias; instalaciones
de sistemna dywall; estructuras metélicas; obras civiles menores; pintado industrial y arquitectonico
& instalaciones de vidrio; ha establecido como objetivos de 13 organizacién brindar sus servicios con
adecuados estdndares de seguridad y eficienda, a fin de ser competitiva y rentable. Considera que
su capital mas impaortante son sus trahajadores, por lo cual es pricridad de la empresa mantener

buenas
COMPro

=

=

condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como mantener al personal motivado y
metido con la prevencion de los riesgos del trabajo, nos comprometemaos a:

Garantizar |a satisfaccidn de |as necesidades y expectativas de los clientes, como de otres
grupos de interés.

Implementar una cultura de Gestién Integrada, fundamentada en |3 calidad, la seguridad y
salud de nuestros trabajadares, ¥ I3 proteccidn del ambiente.

Promover ambientes de trabajo seguros y saludables para los miembros de la organizacion,
con el fin de prevenir enfermedades ocupacionales, accidentes laborales, & impactos
adversos al ambiente.

|dentificar v eliminar peligras, evaluar y controlar riesgos reladonados a |a seguridad y salud
£n nuestras actividades.

Mejorar los hahitos v promover la buena practica ambiental entre los trabajadores,
contratistas, comunidades, autoridades y clientes, las cuales incluyen la proteccion del
medio ambiente, la prevencion de la contaminacion v el uso sostenible de los recursos
naturales.

Promover y motivar la participacion y consulta de todos los trabajadores en la prevencion
de riesgos laborales y en todos los elementos del Sistema Integrado de Gestidn.
Fomentar y garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad fisica, mental y social
de los trabajadores durante el desarrollo de las labores en el centre de trabajo y en todos
aquellos lugares a los que se le comisione en mision de servicio, siendo uno de sus objetivos
principales evitar riesgos y accidentes de trabajo, asi como enfermedades ocupacionales
Cumplir con los requisitos aplicables a nuestros bienes y servicios, ya sea los solicitadaos por
nuestros clientes, asi como los legales o normativos aplicables.

Incentivar la formacidn y |a toma de conciencia del personal con el fin de garantizar la
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion a todo nivel en la organizacion.

Cadigo: GG 002

WVersicn: 1

Aprobade por: GG

Fachia: 071

1/2022

FUENTE: Informacién Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.6.3 ROLES, RESPONSABILIDADES 'Y  AUTORIDADES EN LA

ORGANIZACION.

Daca Peru SAC debe ahora definir claramente las funciones, los deberes y la
autoridad en toda la organizacion. Aunque se reconoce que la «alta direccién»
es la responsable ultima del sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo, las personas deben pensar en su propia salud y seguridad y en la
de los demas.

Para definir esta seccion la empresa ha elaborado un organigrama (Figura 2)
en la que se determinan los puestos de trabajo, asi mismo se ha establecidos
los perfiles de puesto de trabajo en el cual se detallan las funciones y
responsabilidades de cada personal, donde deben atender con las
responsabilidades establecidas en el sistema para su propia proteccion.

A. Alta Direccidon

El director general de la empresa asume el papel de Alta Direccién, que
incluye realizar un analisis del contexto de la empresa y supervisar la salud y
la seguridad de sus empleados. También es responsable de establecer los
objetivos, aprobar la politica de salud y seguridad y resolver los riesgos y

peligros encontrados en las operaciones de la empresa.
B. Coordinador del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ademas de estar a cargo del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo,
asesorara al director general sobre como evaluar los riesgos y peligros y, al
mismo tiempo, supervisara la gestion de las contramedidas. Asimismo, sera
responsable de organizar, planificar y supervisar el cumplimiento de los
procedimientos del sistema de SST por parte de los trabajadores y los

propietarios de los procesos.
C. Jefes de Areas

Deberan cumplir los requisitos de la SST para su propio cuidado y seran los
encargados de llevar a cabo las medidas que se decidan para prevenir los

riesgos y peligros en su lugar de trabajo.
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3.6.4

D. Operarios de Produccion

Deben conocer todo lo que corresponde al Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi mismo deben evitar actos inseguros en su lugar de
trabajo e informar cualquier tipo de incidente o accidente en su puesto de

trabajo.
CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Un factor clave para el éxito de un sistema de salud y seguridad en el trabajo
es garantizar la existencia de lineas claras de comunicacion, consulta y
participacion de los trabajadores, con una asignacion suficiente de tiempo y
recursos. Este apartado requiere el desarrollo de procesos que garanticen
gue la informaciéon que incide en la salud y seguridad en el trabajo se

comunica a todos los niveles de la organizacion.

Daca Peru SAC se promueve la participacion de los trabajadores, mediante
el cual los trabajadores a través de una votacion eligieron su representante
en este caso un Supervisor de SST (ver Figura 21). Asi mismo se tiene
establecido un procedimiento de comunicacion, participacion y consulta
(Figura 22); ademas, se ha implementado métodos para promover la consulta
y la participacibn de los trabajadores, estos métodos ayudaran a la

organizacioén a tener una relacion amistosa con el personal de la organizacion.

A continuacion, presentamos estos métodos que son acorde a nuestro

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Se invitard al personal operativo a participar en reuniones periddicas
con la alta direccién para debatir los procedimientos, incluidos los
problemas de SST, y expresar cualquier preocupacion o pregunta que

puedan tener sobre el SGSST.

o Desarrollo de charlas e inducciones, para crear cultura y conciencia a
los trabajadores y las partes interesadas (contratistas, proveedores y

otros visitantes)

o Politica de puertas abiertas para hablar con el Elaboracién propia y la
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“Alta Gerencia”

o Buzones de sugerencias de SST. (ver Figura 23)

Quejas y sugerencias en la pagina web: www.dacaperu.com , en el cual

también se podréa sugerir de una manera andnima, con el fin de animar

al personal a que pueda participar en su sugerencia

Figura 21. Acta de constitucion de supervisor de SST.

" Cédigo: F-S5T-018
Dc \ ACTA DE CONSTITUCION DEL 5UPFRVISOR DF versian; 01

i ; SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Aprobadopor;GG
daca Fecha: 16/11/2022
) Pag. 1de 1

conste por el presente docomento de una parte DACA PERU S A.C. inscrita en e] asientn
AOOOT dellibro de sociedades Andnimas Cerradas, con RUC N2 205143
Lrnesto Guevara 327 Universal Santa Anita, representada, para estos

eneral, Alan Yomber Estela Calixto identificado con DNEN® 09810572,

""’[“’[Mi*N 11939793 del Registro de Personas uridicas de los Pe 3 r
en en adelante se le denominard LA EMPRESA, v de la otra parte el )U?E?‘IbOP DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO, reunidos

lo
icul

a la fecha, acuerdan, en curnplirr

39¢ del DS-005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo; de

ilta regular y periddica de las actuaciones de esta empresa en materia de pr
riesgos en Seguridad y Salud

<

El Sr. Gerente General hizo uso de la palabra indicando a los pre
J conocimiento de todos, el dia 2 }_ de jovicilacdel 262% se realizc
leccion del supervisor de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual

participacion a fin de que la empresa cumpla con las regulaciones en mate
Salud en el Trabajo.

Se procede a nombrar al nuevo Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo S-55T parz 2!
periodo 2023 - 2025, tal como sigue:

TITULAR

1

I‘D(\m\d Alan Eslela CC\,\;X#'Q

A continuacion, el Supervisor de SST, tomé la palabra y agradecié al Gerente General la
confianza depositada en el quien se comprometia en este acto a cumplir las responsabilidades

de Ley.
s Finalmente, el Gerente General sefiald que el tnico punto de agenda de la reunion era la
=4 presentacion del SST, para lo cual se les habia convocado.

Cabe resaltar que se acordé que en adelante se usara el formato de Acta de Reunién
establecido como registro del Sistema de Gestion de la empresa.

Siendo las 10:30 am horas del dia 2% _ de _\\ _del 2023 se da por finalizada la reunién y
firman los participantes:

Nombres Cargo

plan Estela Calide Gerewle Geueral
Noewi Kedriquez Mafieuze pdudinistcadora (M@W 6\/
Deisy Barbera \Ie(asgue psist. Zf\dmivxiahcdivb M

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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http://www.dacaperu.com/

Figura 22. Procedimiento de Comunicacién, Participacion y Consulta.

dacai

Procedimiento
Comunicacion, Participacidn y Consulta

Sistema Integrado de Gestién

P-S1G-002
Ver. 01

ELABORADO POR: AAPROBADO POR:

Noemi Rodrigusz, Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto
COORDINADOR SGSST

FECHA: 09/11/2022 FECHA: 09/11/2022 FECHA:09/11/2022

FUENTE: Informacién Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Figura 23. Buz6n de Sugerencia

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.7

PLANIFICACION

La planificaciobn es uno de los componentes clave de cualquier sistema de
gestién, la planificacion ocurre en varios puntos del marco del sistema de
gestién de SST, la planificacion periddica es fundamental para alcanzar los
objetivos establecidos, los requisitos que hay que cumplir para dar conformidad

a este apartado son:

Para gestionar los riesgos y las oportunidades y evitar resultados
desfavorables (lesiones o enfermedades), planifigue sus acciones

basandose en la evaluacién de riesgos.

Supervisar los acontecimientos y evaluar sistematicamente las

oportunidades y los peligros para los empleados y el sistema de SST.
Determinar y supervisar los objetivos.

Planificar, supervisar y reevaluar las modificaciones del sistema una vez

aplicadas.
Piensa en como se relacionan e interacttan las distintas actividades
Establecer un proceso de identificacién de peligros.

Describir el proceso para determinar y gestionar las obligaciones legales y

de otro tipo.

Tenga en cuenta la experiencia de la organizacion en la gestion adecuada de las

operaciones.

3.7.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La empresa Daca Peri SAC, ha determinado un procedimiento para el
tratamiento de riesgos y oportunidades (ver Figura 24), asi como una matriz
en la cual se realiza el andlisis y el seguimiento al tratamiento de los mismos
(ver Figura 25). Se pone en claro que, para la elaboracién de la matriz de

riesgos y oportunidades, esta involucrado el gerente general como principal
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interesado de llevar adelante el SGSST y en comunicacion con el Elaboracion
propia, jefaturas de areas y el supervisor de SST como se indica en el

procedimiento para el tratamiento de riesgos y oportunidades.

Figura 24. Procedimiento de Riesgos y Oportunidades

vC:

daca.

Procedimiento
Gestion de Riesgos y Oportunidades

Sistema Integrado de Gestion
P-SST-003
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto
COORDINADOR SGSST GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
FECHA: 09/11/2022 FECHA: 09/11/2022 FECHA: 09/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Los riesgos y oportunidades son evaluados de acuerdo a criterios de
probabilidad y consecuencias que nos determinan el grado de significancia
que pueden ser “Bajo, Medio o Alto”, para los riesgos que se evaluan con un
nivel de significancias Alto, se tiene que plantear acciones a realizar para
tratar este riesgo, y para los riesgos de nivel medio o bajo en significancia no

es necesario realizar el planteamiento de acciones ver Cuadro 8y Cuadro 9.

Este enfoque sistemético asegura que tanto los riesgos como las
oportunidades son gestionados de una manera efectiva y coherente,

fomentando un entorno de trabajo seguro y saludable.
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Figura 25. Matriz de Riesgos y Oportunidades

vC:

dacau

FORMATO

c6DIGO: F-S51G-007

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

VERSION: 01

FECHA: 10/11/2022

Fecha de actualizacion:

12/02/2024

. . . . EVALUACION RESIDUAL DEL
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES AMNALISIS INICIAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES VERIFICACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD
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FUENTE: Informacién Daca Pert SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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3.7.2

3.7.3

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS.

Entre las principales fuentes utilizadas para identificar los requisitos legales,
se encuentran: leyes, decretos, normas, regulaciones, codigos nacionales y
locales, condiciones contractuales, permisos y otros requisitos de las partes
interesadas que tengan relacion con las actividades de la organizacion, en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

La verificacion del cumplimiento se realiza mediante inspecciones en las
distintas areas de trabajo por lo menos una vez al afio, los requisitos legales
y otros requisitos se actualizan cada vez que se realicen modificaciones o

incorporaciones de normas legales referidas a seguridad y salud en el trabajo.

La empresa de prestadora de servicios Daca Pert SAC, para el cumplimiento
de este punto, implementa y realiza el seguimiento de los requisitos legales
aplicables al sistema de gestion de SST mediante una matriz de identificacién

de requisitos legales (ver Figura 26).

El coordinar de SST, es responsable de la elaboracién, seguimiento y el
cumplimiento de las normativas que aplican al desarrollo de las actividades
de la organizacién establecidas en la matriz, el coordinador formara un equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo: este equipo, que puede incluir
profesionales y operativos en colaboracién con los jefes de los otros
departamentos ayudaran a asegurarse de que todas las obligaciones legales

se cumplan.
OBJETIVOS DEL SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Es un requisito de la norma establecer objetivos de salud y seguridad en el
trabajo alcanzables con los medios para medir periddicamente los progresos,
demostrando una mejora continua, a menudo, los objetivos se fijan y revisan
en la revision de la direccion o localmente en reuniones con el Elaboracion
propia. Para establecer los objetivos del SST se va recordar el método
SMART, donde se indica que particularidades deben tener los objetivos de la

organizacion. (ver Figura 27)
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Figura 26. Matriz de Requisitos Legales

CHND o

FORMATO

Cadigo: F-51G- 021

Versidn: 01

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS APLICABLES

Aprobado Por: GG

ASST Fecha: 01/12/2023
A FECHA DE - " EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO TITULO TR ARTICULO DESCRIPCION FRECUENCIA R RESPONSABLE FECHA QE ESTADO OBSERVACIONES
EVALUCION
I. Principio de Prevencion
El empleador garantiza, en €l centro de trabajo, el establecimiento de
los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y &l bienestar
de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 prestan servicios o se encuentren dentro del ambito del centro de General Permanente Infraestructura RESPONSBLE 51G 27/8/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
labores. Debe considerar factores sociales, laborales y bicldgicos, actividades de |la empresa
diferenciados en funcidn del sexo, incorporando la dimensidn de
género en la evaluacion y prevencicn de los riesgos en la salud
laboral.
Il. Principio de responsabilidad
El empleador asume las implicancias economicas, legales y de Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 1 cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad General Cuando occurra SCTR RESPOMNSBLE 51G 27/9/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
que sufra el trabajador en el desempefio de sus funcicnes o a actividades de |la empresa
consecuencia de el, conforme a las normas vigentes.
II. Principio de cooperacidn
El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones Reuniones mensuales del Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 1] sindicales establecen mecanismos que garanticen una permanente General Permanente CSST y/o 5S5T RESPOMNSBLE S1G 27/9/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y salud en el actividades de la empresa
trabajo.
Y. Principio de Gestidn Integral Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 v Todo empleador promueve e integra |a gestion de la seguridad v General Permanente |Politica de Gestion Integrada| RESPOMSBLE 51G 27/9/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
salud en el trabajo a la gestidn general de la empresa. actividades de la empresa
YI. Principio de atencidn integral de |z salud
Los trabajadores que sufran algln accidente de trabajo o ; .
) ) ) Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 Wl enferme_dad DCUFE‘_CIDnal tienen derecho a la_'? prestacm_m_es de salud General Cuando ocurra SCTR RESPOMSBLE S1G 27/9/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
necesarias y suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion, L
_ . actividades de |la empresa
procurando su reinsercion laboral.
IV. Principio de Informacicon y capacitacion
Las organizaciones sindicales y los trabajadores recibe del
empleador una cportuna y adecuada informacion y capacitacicn Se viene trabajando su
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 20/8/2011 v preventiva en la tarea a desarrcllar, con énfasis en lo General Permanente Capacitaciones RESPOMNSBLE 516G 27/9/2024 Cumple cumplimiento en las diferentes
potencialmente riesgoso para la vida v salud de los trabajadores v actividades de la empresa
su familia.

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 27. Método SMART
‘& =
% \ / / )

Especifico Medible Alcanzable Realista Tiempo

Para saber si lo
estamos alcanzando

Hay que ser realista
en relacion a

recursos y medios
disponibles

debemos medirlo

FUENTE: https://www.youtube.com/watch?v=d6wrRBzroQI&t=12902s
ELABORADO: Elaboracién propia

La empresa Daca Peru SAC, determina sus objetivos del sistema de gestion de
SST, en coordinacion con el gerente general, la alta direccion, los responsables
de areas y departamentos y el coordinador del sistema de SST, son los

responsables de establecer la matriz de objetivos (ver Figura 28).

Para realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en los
objetivos se establecido un formato ficha de indicador (ver Figura 29), que nos
ayudara a cumplir los objetivos que se ha establecido con los involucrados con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Con el fin de reaccionar ante los cambios en el entorno de trabajo y los resultados
obtenidos, estos objetivos deben evaluarse y modificarse anualmente con todas
las partes implicadas en todos los niveles de la organizacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=d6wrRBzroQI&t=12902s

Figura 28. Matriz de Obijetivos

- CODIGO: F-SIG-003
D c B FORMATO YERSIOM: 1
— o~ =y AFR. POR: G5
dacal OBJETIWOS DEL SIG FECHA- TRTEIES
ARD 2024
PERGPECTI] W DOEJETIVO DE FROCESD INDICADOR FORMULA META FUENTE DE ACTIVIDADES [QUE SE WA RECURSOS RESPONSA | FRECUE
- CUMPLIR COM LOS REQUISTOS ¥
M TOTAL DE CLIEMTES RESFUESTAS DE EXPECTATIVAS DOEL CLIENTE - PERSOMAL
GEEEL'S':L 1 EEIEEEF‘CEESDDEL'C’E?H?E“EL DE S"“T'SEEEE'T'?EN PEL | gaTISFECHOS ¢ A TOTAL DE 703 EMCUESTAS - EJECUITAR UMA ENCLEST A PARA - PLATAFORMS DE Administradora TF""‘;ESTH
EMCUESTAS REALIZADAS RESLIZADAS MEDIR: L& SATISFACCIGN DEL GOOGLEFORMS
CLIENTE
, | CUMPLIR CONEL AYANCE EXIGIDO CSHEI;T““'I:':EEEL':}'._\’E‘E # CUMPLIMIENTOS ¢ # TOTAL s DE LOS DATOS DEL ﬁﬁﬁiﬁ?iﬁ?ﬁiﬁﬁﬂéﬁﬁz -HOR:&S HOMERE administradors | TRMESTR
EMOERA PROGRAMADD : PROYECTO ' - PLATAFORMAS DE BUSGUEDS AL
TRAEAID OERAZ
CUMPLIR COM LOS I%%%Eu?uig;ﬂécslis # D SERWILICS MO REFORTE DE GUEJAS "E’E"élfé".ﬁic”."é?q Echlnlr:uIEg;E
GESTION 1 |PROCEDIMENTOSESTABLECIODS | OBSERvACIOMES | -0 DETESFEFCEANCS! 1003 Y RECLAMOS, MO | FESPONZABLES DIRECTOS DE LA CoPERSONAL [ Jerente | TRIMESTR
OPERACIONE PARACADA TRABAID LEVANTADAS POR COMFORMIDADES | SUPERYISION ¥ CONTROL DE LOE : P
5 OERA COMFORMES LEVANTADOS PROVECTOS EN EJECUCION
CUPPLIF COMN EL ABASTECIMIENT O
4+ |CONCIENTIZACION DEL USO ABASTECIMENTO DE Aﬁgﬁ;gﬁgﬁi’%"ﬂ?& -~ REGISTRO DE [Fﬁjif;;;g;?ggz gﬁ:fiﬁ:ﬁz . - PERSOMAL Gerente | TRIMESTR
ADECUADD DE LAS EPPS RECURSOS FEQUERIMIENTOS REGQUERIMENTOS ¢ MATERIALES) PARA CADA -FORMATOS IMPRESOS Operaciones AL
PROYECTO & EJECUTAR
- EETAELECER UM PROGRAMA DE
CAPACITACION EN BASE & LA
INDICE DE # CAPACITACIONES
- FLAM AMUAL DE CAPACITACIONES : CAPBCITACIONES CAPACITACIEN AL
OPERATIVO EMSST ESPECIALISTAS PARA EL
CAPACITACION PROGRAMADAS DESAREOLLA OE L%
CAPACTACIOMNES
GARANTIZAR GUE LOS BIEMES ¥
SERYICIOS QUE ADGUIEFE L& CAMTIDAD DE PROVEEDORES FEGISTRO DE
COMPRAS ¢ |EMPRESACUMPLANCONLAS FEVALUSCIOMDE  |EWALUADOS COMRESULTADD - EvALUACIENDE | E¥ALUAR Y MEDIR EL DESEMPEFD PERSONAL Fiesponsable de | SEMESTR
ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD|  PROVEEDORES BUENO ¢ TOTAL OE PR OVEENORES DE NUESTROS PROVEDORES Compras &L
¥ CALIDAD SOLICITADAS POR LA PROVEEDORES EVALUADOS
EMPRESA ' CLIEMTES.
CAPTACION OE CLIENTES ¥ MUMERO TOTALDE | #COMTRATOS FIRMADOSH - HORAS HOMERE
CSE%E‘ETLL 7 | CIERRE DE COMTRATO DE DE COMTRATOS FOR TOTAL DE CLEENTES BO% ':':"S“ET;;"I‘;%SSDE B ey o EMTEOPE | B A TAFDRMA DE BUSQUEDA | Gerente General TH'“;ESTH
SERVICIOS SERVICIO CONTACTADOS . - CUADERMO DE COTIZACKN
IMNOICE DE # INDICE DE SEVERIDAD * ESTADISTICA DE REYIZIGN DE REPORTES DE PERSONMAL ¢ REGISTRO DE TRIMESTR
MEJORAR EL DESEMPERD EN ACCIDENTAEILIDAD | IMDICE FRECUENCIAMO00 550 ACCIDEMTES ACCIDENTES REFORTE DE ACCIDEMTES. 58ET aL
o |SESURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIOMAL, REDUCIENMDO EL REPORTES OE HISTORIAL OE
MIVEL DE ACCIDEMTASILIDAD. accioenTEsy | #REFORIELE ACTRENTES! 5 ACCIDENTESDELQS | PEVISION D REPORTES DE e e 555T | MEMSUAL
INCIDENTES FPROYECTOS
SEGURIDADY #LOE SIMUILACROS
saLUD SIEEII.CAECE!EDS EJECUTADDS  # SMULACROS 100s FEE,I':E[‘:E“F’:‘D',:'SE PROGRAMA DE SIMULACROS PERSOMAL 5557 SE'”'E_STH
DCUFACIORA PROGRAMADOS
L 15 - # OE DIAS PERDIDOS DEL
PREVYERIR LOS DAFIOS EM EL INDICE DE SEVERIDAD ESTADISTICA OE REPORTE OE DESCAMNSO
b COMNTROL DE AZIETENCIA
3 |PERSOMAL MAGUINARIS E 1) MES 1000000/ DE HORAS 1050 ACCIDEMTES MEDICOS SS8T MERISLIAL
INFRAESTRUCTURA TRABAJADAS AL MES
: IF - # OE MCIDENTES
INDICE DE REPORTADOS DEL MES ESTADISTICA OE REPORTE OE DESCAMNSO
COMNTROL DE AZIETENCIA
FRECUEMCIA [IF] 10000004 DE HORAS 528 ACCIDEMTES MEDICOS SS8T MERISLIAL
TRAEAJADAS AL MES.
RESIDUOS CLASIFICADOS ¢ REGISTRO DE
AEE?ETF'\]':.}“;L 10 QEEELLFS;F‘SE'LIE’D”DEN MAMEJODE L ciFic A CiON DE RESIOU TOTAL DE RESIDUOS 1003 COMTROL DE CONTROL DE REZIDUOS S6L00F | - TACHOS-B0LSAS- PERSOMAL sgsT MEMSLAL
GEMERADOS RESIDUOS SOLIDOS

FUENTE: Informacion Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 29. Ficha de Indicador

INxIHULIITY

- El presente instructive, tiene come propesite orientar al usuario en &l uza adecuade del Formata "Ficka de
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FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.8 APOYO - SOPORTE
3.8.1 RECURSOS

Para mantener la mejora continua, seran necesarios recursos que satisfagan
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las necesidades determinadas durante las fases de planificacion del sistema. Se trata
de recursos financieros, tecnoldgicos, infraestructurales, naturales y humanos. Para
promover el mantenimiento de un lugar de trabajo seguro y saludable, es
imprescindible que la asignacion de recursos cuente con el pleno respaldo de la «Alta
Direccion».

Figura 30. Recursos

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
NATURALES INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
FINANCIEROS

FUENTE: Informacién Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Con el fin de financiar los recursos necesarios con el Unico propésito de mantener en
buen estado el sistema de SST, Daca Peri SAC cuenta con el apoyo de la «Alta
Direccion» para el desarrollo del sistema de SST en cada una de las actividades de
la organizacion. Adicionalmente, se ha implementado un formato que nos permitira

monitorear mes a mes la utilizacion del financiamiento.
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Figura 31. Seguimiento del Presupuesto de SST
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66
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FUENTE: Informacién Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.8.2 COMPETENCIA

Para que una empresa funcione eficazmente es necesario contar con

empleados competentes, que ademas tengan acceso a la informacién y

hayan recibido la formacion necesaria, entre otras cosas:

e Capacidad para llevar a cabo las tareas de acuerdo con

las

responsabilidades y los requisitos necesarios en materia de salud y

seguridad en el trabajo.

e Conocimiento de los peligros en relacion al entorno y a los procesos

e Cualidades personales, como experiencia y conocimientos.

La cantidad de formacidon necesaria para satisfacer las competencias

dependera de lo diversas que sean las operaciones de la organizacion.

Cuando se desarrollan nuevos procesos, como la introduccion de nueva

magquinaria, el uso de nuevas herramientas, la aplicacion de nuevos

productos, etc., suele reconocerse la necesidad de formacion.

Las competencias se han definido y alineado al organigrama funcional,
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3.8.3

mediante los mapas perfil de puesto, se puede demostrar las competencias

requeridas para cada personal que ocupe un respectivo puesto.

Figura 32. Mapa de Puesto de Trabajo

DC:
(=]

dacad MAPA DE PUESTO

Cadigo: F-RH-002
Versidgn: 1

Aprobado por: |GG

Fecha: 18/11/2022

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Hombre del Puesto: GEREMNTE DE OPERACIOMNES
Area ! Divisidn: GERENCIA DE OPERACIONES
Puesto al que Reporta: GERTEMNCIA GEMERAL

|
1 Puestos que le Reporta:

B. PROPOSITO ! BAZON DE SER DEL PUESTO

C. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

EDOUCACION

NIVEL EDUCATIVO

GRADO SUPERIOR

1

i Secundaria Completa || Técnico 1
H Superior Requeride [ Eachiller Requeride
I| PostGrads L] iTitlada ]
] Chera: ] Maestria [
1 FORMACION

2

3 EXPERIENCIA LAGORAL

4

3 |D. FUNCIONES DEL PUESTO

5

7

3

3

]

1 |Elaborado por: Revizado par: Aprabada par:

S

3 AMMISTROORA GEREMNTE GENERAL GEREMNTE GEMERAL

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

TOMA DE CONCIENCIA

Tanto el personal interno como el externo deben conocer los requisitos del

sistema de SST. La politica debe comprenderse bien, incluida la necesidad

de que las personas protejan a los demas y a si mismas contra los peligros.

Tanto para el personal interno como para el externo, la concienciacion
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empieza antes de que comience el trabajo y podria incluir:
El trabajador tenga conciencia que existe una politica y objetivos del SST

o Las ramificaciones y posibles consecuencias del incumplimiento de la
normativa OSHMS.

° Los trabajadores deben ser informados sobre los riesgos, peligros y

acciones en materia de SST que les conciernen (IPERC).

° Con el uso de folletos sobre los peligros de los procesos,
presentaciones en video e instrucciones de trabajo explicitas, los
empleados pueden abandonar los entornos de trabajo que consideren

gue plantean un riesgo inmediato.
° Es bien sabido que denunciar los peligros no tiene consecuencias.
o Medios para reportar fallos o defectos potenciales en el sistema de SST.

° Para aumentar la concienciacion, notifique a los empleados los sucesos

y los resultados de las investigaciones que les conciernan.

Por tanto, la empresa Daca Pert SAC, realiza acciones para que el personal
esté capacitado y entrenado en temas relacionado a la seguridad, el personal
esté concientizado a los riesgos asociado a sus actividades y como mitigarlos,
realizar campafias de sensibilizacion internas periédicas utilizando carteles,
boletines informativos, correos electronicos, y reuniones dirigidas a informar
sobre la importancia del SGSST, organizar eventos como la “Semana de la
Seguridad”, establecer canales de comunicacion claros y abiertos para que
los empleados planteen inquietudes, reporten incidentes y sugieran mejoras
relacionadas con la seguridad y realizar evaluaciones de toma de conciencia

periédicamente.
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Figura 33. Evaluacion de Toma de Conciencia

— o -, FORMATO CODIGO: F-RH-007
VERSION: 01

g - e ooty APR. POR: GG
clacal  EVALUACIONDE TOMADE CONCEENCIA  APR-POR: 6G

A. DATOS PERSOMALES:

B L] b R T Lo 1T 1 ———
i WALE L —————— Area o Procesa:
Cargo: Fecha: P T == O ————

B.- CUESTIOMNARIO: Par favor conteste las siguientes preguntas:

1.- Describa la Politica del Sistema de Gestién de 55T de |a empresa

2.-Menciona 2 objetivos establecidos en el sistema de Gestion de 55T.

3.- :Como sabes que se cumplen estos obhjetivos?

d.- 20uiénes son las partes interesadas de la organizacion?

5.~ 2Qué procedimientos f Instrucciones f registros sigues para 2l desarrollo de tus actividades?

€.~ 2Cudlas son las consecuencias, que implicaria el incumplimiento de los requisitos del SGSST,

durante el desarrollo de mis actividades?

7.- iS5abes cdme se tratan los riesgos y oportunidades en la empresa? (Como se caloula el nivel de

significancia?

8.- tHay alguna sugerencia, o mejora que podria contribuir con la empresa?

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.8.4 COMUNICACION

Los canales de comunicacion definidos son clave para el éxito del sistema de
gestibn de SST. Se recomienda que exista una politica clara sobre la
comunicacion respaldada por la gerencia que identifique el proceso de
comunicacion. La organizacion debera determinar consideraciones claras
para establecer una buena comunicacion con sus trabajadores.
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Figura 34. Consideraciones en la comunicacién

Cuando comunicar

_
&

/“\\ '

"~
P IaN
o

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

La empresa Daca Perd SAC, ha implementado un procedimiento de
comunicacion y consulta, asi como una matriz de comunicaciones, en las que
se tiene contextualizado tanto las comunicaciones internas como externas,
esto ayudara a que el trabajador este activamente comunicado con la
organizaciéon en la cual desempefia sus actividades, ademas, permite al

trabajador expresar sus inquietudes labores, sin temor de perjuicios.

Figura 35. Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta

vC:

dacai

Procedimiento
Comunicacion, Participacion y Consulta

Sistema de Gestion de SST
e

REVISADO POR: [nmuw POR

b '\“‘:«%:"*

Noemi Rodriguez Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto
(COORDINADOR SGSST GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
FECHA: 09/11/2022 FECHA: 09/11/2022 FECHA09/11/2022

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 36. Matriz de Comunicaciones

™ FORMATO

MATRIZ DE COMURMICACIONES

cODIGO: F-515-006
VERSION: D1

APROBADO POR: GG

Fecha: 9/11/2022

Tipo da
Cu::::::gan SQué se comunica? %g;ﬁ;ﬁg:.f %ﬁ;ﬂﬁz:f £Como se comunrica? SQuién lo comanica?
Extarna (E)
Medios fisicos coma:
impresiones fisicas,
;{é?rﬁn 'léjsrgn Vq?rgs, 2 veces ai afo o Toﬁo E'l- p;rsong!, ¥ ﬁ”ﬁfﬂrﬁs.' ; i Gerente eneral yio
itica de Seguridad y - partes interesadas edios digitales como: .
(8 Salud en el Trabsjo. cuando sea modificado Pertinentes. Caren e.'egci‘rém'cu, Coordinador SiG.
documentos digitales,
WhaisApp.
Medios fisicos coma:
impresianes, reuniones. o
2 veces al afio o Medios digitales coma: Gerente General y/'o
) Mspa de Frocesos cuando sea modificado Todo sf personal COED e.'egci‘rém'cc, CDDrﬁfﬂﬂdOrSfG.y
documentos digitales
WhaisApp.
; Mediante correa
0 Normativa legs! aplicable a gﬁ:::; f;:;;uﬂﬁg: Todo el personal electrinico, reuniones con | Gerente General wo

la organizacién Involucrado

legales aplicables

el personal v actualizacién
de 15 nomeative aolicable

Coordinadar SIG.

Una vez aprobado ef
nuevo documenta a
modifficacion del

Creacién o modificacion d2
0] la documentacion de Ia
Organizacion

Todo ef personal
imvolucrado e fas
actividades

Reunicnes con e personal;
WhaizApp.

Responsable del proceso
que crea o modifics e
documenta.

documento
(] Coordinacidn de scfividades | Fermanentementa Todo ef personal Verbalments, WhalsApp. Responsable de procesc.
. - Cada vez que se Gerencia Generald | Via documentacidn fisica, Cliente.
(£ Quefas def cliente presenten Operaciones verbal, e-mail.
(E} Evaluacidn de proveedores | 2 veces al afio Proveedor Via correo electrénice Asistenfe Administrativa.

FUENTE: Informacién Daca Perd SAC

La comunicacion interna esta referida a cualquier tipo de comunicacion que

se realice en el marco interno de la organizacion pudiendo ser manuales,

procedimientos, programas, entre otros. Y la comunicacién externa para

aquello que provenga de una parte externa a la organizacion o de la

organizacion hacia una parte externa, como Politica de SST, Auditorias

externas, bases de concurso, entre otros. Para la comunicacion efectiva de la

parte externa, en la pagina web de la empresa se ha establecido un link,

donde pueden dejar sus consultas, sugerencia, reclamos y quejas, esta

informacioén llegara a la base de datos de la empresa y el area respectiva

atenderda el caso en menos tiempo posible.

3.8.5 INFORMACION DOCUMENTADA

Para garantizar que los empleados estén siempre informados de la normativa

mas reciente en materia de salud y seguridad en el trabajo, es imprescindible

establecer un sistema sélido pero sencillo de control de la informacion
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registrada. Como ya se ha dicho, tanto las fuentes internas como las externas

proporcionaran informacion registrada.

En Daca Perd SAC, se ha implementado un procedimiento de control de la
informacion documentada (ver Figura 36) en el cual se detalla el mecanismo
para el control de documentos y la conservacion de los mismos, asi mismo se
ha implementado una lista maestra de documentos internos (ver Figura 37)
en la cual se tiene identificado todos los documentos creados en la
organizacion y documentacion externa (ver Figura 38) que sirve de apoyo o
requisito para que la empresa desarrolle sus actividades.

Figura 37. Procedimiento de Control de la Informaciéon Documentada
I
[ |

DC:
c
dacacu

Procedimiento
Control de la informacién documentada

Sistema Integrado de Gestion

P- 81G - 001
Ver: 01

ELABORADOD POR: APROBADD FOR:

o1 e

Noemi Bodrsuer

Alan Estela Calixto

Alan Estela Calixto

COORDINADOR SGSST

GERENTE GEMERAL

GERENTE GEMERAL

FECHA: DB/11/2022

FECHA: DB/f11/2022

FECHAXD,/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Pertd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 38. Lista maestra de Documentos Internos

CODIGO:  |F-51G-0001
" FORMATO :
P VERSION |1
FECHA:  |31/10/2022
Grr LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS U
dacau APR.FOR,
GG: GERENCIA - ADM: ADMINISTRACION - PROY: PROYECTOS - COM: COMPRAS - SGSST: SISTE,A DE GESTION DE
. . . RECUPERACION Y CONSERVACION Y
PROCESO |  TIPO CODIGO | VERSIGN NOMBRE FECHA DE APROVACION | DISTRIBUCION Y ACCESO ALMACENAMIENTO )
Uso DISPOSICION
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
GSST GRAFICO | G-S5T-001 1 MAPA DE PROCESOS 02/11/2022 DIGITAL E IMPRESO CORPETA COMPARTIDA POR NOMBRE 3 05 Y/0 CAMBIO OE
= GOOGLE DRIVE VERSION / ELIMINAR.
CORPETA COMPARTIDA 5 ANOS Y/0 CAMBIO DE
GSST | DOCUMENTO | G-S5T-00D 1 MEMORANDUM 30/10/2022 DIGITAL E IMPRESO POR NOMBRE )
GOOGLE DRIVE VERSION / ELIMINAR.
REGLAMENTO INTERNO DE CORPETA COMPARTIDA 5 ANOS Y/0 CAMBIO DE
GSST | REGLAMENTO| RI-S5T-001 1 10/11/2022 DIGITAL E IMPRESO POR NOMBRE \
I 5T GOOGLE DRIVE VERSION / ELIMINAR.
GssT PLAN PLSST-01 1 PLAN DE S5T 02/01/2023 DIGITAL E IMPRESO CORPETA COMPARTIDA PORNOMBRE | 5ARNOSY/O CAMBIO DE
PROGRAMA DE VIGILANCIA -
CORPETA COMPARTIDA 5 ANOS Y/0 CAMBIO DE
GSST | PROGRAMA | PR-SST-001 1 DE LA SALUD DE LOS 10/3/2023 DIGITAL E IMPRESO POR NOMBRE \
GOOGLE DRIVE VERSION / ELIMINAR.
TRABAJADORES
GESTION GERENCIAL
66 |DOCUMENTO | D-GG-001 1 ALCANCE 04/11/2022 DIGITAL E IMPRESO CORPETA COMPARTION POR NOMBRE 3 A0S Y/0 CAMBIO DE
e GOOGLE DRIVE VERSION / ELIMINAR.

FUENTE: Informacién Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracion propia

Figura 39. Lista maestra de Documentos Externos

CODIGO:  |F-516-0062
" FORMATO -
p VERSION |1
FECHA:  [31/10/2022
? LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS [10]
dacau R POR
GG: GERENCIA - ADM: ADMINISTRACION - PROY: PROYECTOS - COM: COMPRAS - SGSST: SISTE,A DE GESTION DE SST
, ) RECUPERACION Y CONSERVACION Y
PROCESO TIPO CODIGO | VERSION NOMBRE FECHA DE APROVACION|  ALMACENAMIENTO .
uUso DISPOSICION
REGLAMENTO INTERNO 55T .
SST | DOCUMENTO GOOGLE DRIVE POR NOMBRE 1Afl0
- SENATI
OPERACION "
e |DOCUMENTO ORDEN DE SERVICIO PC- PROYECTOS POR NUMERO DE1A7 AROS
BASES DE CONCURSO DE
OPERACION! o cumento GOOGLE DRIVE POR NOMBRE 1 MES
£ COMPRA MAYOR
DPERACIONE| DOCUMENTO DEN DE REQUERIMIENTO - PC- OPERACIONES POR NOMBRE & MESES
RESPUESTAS DE
DPERACIONE| DOCUMENTO GOOGLE DRIVE POR NOMBRE 1 MES
CONSULTAS

FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.9 OPERACION

Se trata basicamente de lo que debemos hacer para llevar la norma a la
practica en la vida cotidiana de los trabajadores y demas partes interesadas.
Los requisitos de este punto OPERACION en el 1ISO 45001:2018 son los
que nos permiten materializar nuestros planes en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Este control asegura que los procesos, actividades laborales, productos y
servicios de la organizacion se llevan a cabo de acuerdo con los requisitos
pertinentes contenidos en el SST. También pretende garantizar que estos
procesos sean eficaces, eficientes y sostenibles.

3.9.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

La organizacién ha implementado un procedimiento para la identificacion de
peligros y control de riesgos, los cuales se plasman y tratan en una matriz

IPERC (ver Figura 39), basada en la norma legal vigente.

Figura 40. Procedimiento IPERC

VC:

dacadu

Procedimiento
IPERC

Sistema Integrado de Gestion
P-SST 08
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR:

Roberto Diaz RODRKGL;ZZE:AMA“ENZD ESTELA CALIXTOA ALAN

SUPERVISOR DE SST COORDINADOR SST GERENTE GENERAL

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 41. Matriz IPERC

DC:

dacal

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Cadigo: F-55T-029

Yersidn. 01

Fecha: 0410942023

1. Razdn social:

4. Tipo de Evaluacidn:

7. Fecha de Evaluacidn
ylo revision

DACA PERU SAC

Perigdico

101512024

2. Area

5. Actividad o Trabajo

8. Aprobado Por:

DOperaciones

COORDINACIONES, PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
DANIEL ESTELA RODRIGUEZ

3. Proceso o Subproceso:

6. Puesto de trabajo:

7. Participantes en la
elaboracion

PROYECTOS

JEFE DE PROYECTOS

GERENTE DE OPERACIONES Y LOGIiSTICA. JEFE DE

FROYECTOS SUPERYISOR DE 55T, ESPECIALISTA EN 55T

Evaluacicn Inicial del Riesgo

Control Propuesto

Evaluacion del Riesgo Residual

q - C— .
Indices o Indices o
= =] ﬁ
= @ = =]
—- —- 9 = 2 - - 9 = ] 2
H z g = s < 21 o = [ §
- o - - . = o —_ a + o E o 2 o — o + o - _
Tarea C Descripcion del Peligro Riesgo Controles Existentes 2 =1 Q @ o o ] = = _ @ E = =1 2 = o = ] . 4
[ 5 o = 2 x Nivel de = = = ] 2 a = @ | x| Nivelde = =
o = = = <I ‘_El’ = -] e = o = o = = = = <L ‘_6' — = 'nﬂu
=2 c = = " o : - = = = + E= = " o = - =
a = S = o L) =3 Riesgo 2 IE = c B @ Dessripsid | 2 ] = g | & 2 | Riesgo g 2
o E = = 1 ] = = £ =zCripcian o E = = 1 7] =
o | = | E |2 | B | 8| @ 8 | ¥ | = | £ [ E | 4 a |2 | B | 2| B2 8| & g8 | €
o 3 = B - z | X = = i = E z 3 a | 2| = z | X i o
S 2 ] 3 = [ = : s 2 ] 2| 5| @ c “
Sl |° 5|3 5 . 2l %53 A
o w 2] un o w 2] L E
o o o
—Orden ylimpieza 4. 3] Seguimienta de orden v limpieza de
A . . . ) P instalaciones.
N Faltade Orden v Limpieza Caida al mismeo nivel -Transladarse con precaucion sin cormrer, 1 1 1 1 4,00 z g Mo 4.b) Cantinuar eon capacitacion de
-Capacitacidn de actos v condiciones inseguras. . - )
| | Sialida Dfici actos y condiciones inseguras.
ngresa { Salida Oficina
Ord limoi 4_z] Seguimisnta de arden u limpieza de
-Orden v limpieza. . ~
: . . . . L instalaciones.
N Obstéculos en el piso Caida al mizmo nivel -Tranzladarse con precaucidn sin correr. 1 1 1 3 6.00 1 E \u] 4.b) Continusr con capacitacién de
-Capacitacidn de actos v condiciones inseguras. ) L .
actos y condiciones inseguras.
. . ) 4 Revisiones periddicas por parte de
N [Cables eléctricos enpuestos Quemaduras, electrocucidn | 1.-Instalacidn de canaletas para cables 1 z 2 3 G.00 z h =] Moderadao Sl " p perp
perszonal calificado
1. Orden en el almacenamiento de las
hojas que se usaran por personal
N [Hojas bonds nuevas con bardes de fila Razgaduras y cote de lapiel | 1.- Revisiones de las hojas antes de usarlas 2 2 2 3 3.00 1 3 Maoderada =] 2= 9 M pOT perse .
autarizado. 2. Realizar la manipulacion
del material por personal autarizadea.
Caidas & desnivel. contusiones 1.- Calacaciin de pasamanaos en las
N |[Escalerade acceso al sequndo nivel traumati;mo | Setiene instalado barandas 2 1 1 2 5.00 2 1z Maoderada =] escaleras, afinde prevenir caidas o
accidertes.
. . . . . 1.~ Colozacion de cintas antideslizantes
Eszalerade acceso al segundonivel sin | Caidas a desnivel, contusiones. ) . -
N ) ) ) R . ; Mo eniste 2 2 2 2 .00 2 16 Moderado =1 en las ezcaleras, afin de prevenir caidas
respectiva cinta refractiva antideslizante traumatizmo o accidentes

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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3.9.2

La matriz IPER se determind por cada puesto de trabajo, ello nos permitira
identificar con detalle los peligros y la exposicion a estos, adoptar controles para
la prevencion de accidente, su elaboracion sera en conjunto con el equipo de

trabajadores y el coordinador de seguridad de la empresa.

En funcidn al grado de significancia del riesgo, se puede determinan los controles
y ademas sea el riesgo tolerable o intolerable, esto, implicara la responsabilidad

gue asuma la organizacion con sus colaboradores.

Figura 42. Nivel de significancia del Riesgo

CONSECUENCIA

o py EXTREMADAMENTE
LIGERAMENTE DANIND DANIND DARINO
Baia Moderado
! 9-16
. Moderado Importante

Alta Moderado Importante Intolerable
9-16 17 - 24 25-36

FUENTE: R.M. N.° 050-2013-TR

GESTION DEL CAMBIO

En el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la gestién del cambio
es un procedimiento esencial para garantizar que cualquier modificacion
realizada en el lugar de trabajo se lleve a cabo de forma segura y eficaz,
reduciendo los riesgos para los empleados. En el proceso de gestion del cambio
puede incorporarse una técnica para evaluar y detener la introduccién de nuevos
riesgos. A continuacion, se enumeran algunos casos en los que puede ser
necesaria la gestion del cambio:
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Cuadro 15. Eventos para una Gestién de Cambio

Evento de cambio

Pérdida de
personal
competente y
bien informado

Ausencia del
responsable

Introduccion
de una nueva
maquina

Inundacion
en el edificio

Introduccioén de
nuevo software

Método de gestion

Organizacion del reciclaje del personal
existente con el apoyo de un proveedor
externo hasta que el empleado sea
competente.

Formar temporalmente al personal en medios
alternativos para recibir tratamiento de
primeros auxilios.

Designacion de un director de proyecto para
coordinar la ejecucion, incluida la evaluacién
de riesgos, la instruccion, la formacion y la
supervision. Suministro de la evaluacion de
riesgos y la declaracion del método de
instalacién por parte de un proveedor
externo. Desarrollo de documentos de control
basados en las recomendaciones de los
fabricantes.

Nombrado representante competente para
realizar la evaluacién de riesgos y coordinar
el traslado del personal a un entorno seguro.

Coordinacion de la gestion de proyectos,
presentaciones y charlas sobre herramientas,

formacién en competencias y sensibilizacién.

FUENTE: NQA 1SO 45001:2018
GUIA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Daca Peru SAC, ha implemento un procedimiento de gestion de cambio (ver
Figura 43) para asegurar, que cada cambio que se realiza dentro de la
organizacion sea reportado y tenga su proceso adecuado de implementacion,
ademas se ha implementado una ficha de solicitud de cambio (ver Figura 44),
con el fin de registrar los cambios que susciten en la organizacion, cambios que
pueden ser referentes a los ambientes laborales, equipos, organizacion del
trabajo, fuerza de trabajo y otras actividades que puedan afectar el curso normal

de la organizacion.
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Figura 43. Flujograma de Gestion de Cambio

T

Identificar y registrar el cambio

Analizar &l impacto

Y Formatos de
Coordinadar Gestion de
del S555T Cambios

Analizar la informacion del cambio

£5e requiere
realizarajuste?

NO

!

Informar a los integrantes del
cambio

Implementar el cambio

Formatos de
Realizar seguimiento y Coordinador Gestion de
evaluacidn del SGSST Cambios

C INICIO )

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 44. Procedimiento de Gestién de Cambio

VC:

dacas:

Procedimiento
Gestion del cambio

Sistema Integrado de Gestion

P - SIG- 007
Ver: 01

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

"APROBADO POR:

Noemi Bodrigngz,

Alan Estela Calixto

Alan Estela Calixto

COORDINADOR SGSST

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

FECHA: 09/11/2022

FECHA: 09/11/2022

FECHA'09/11/2022

FUENTE: Informacién Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Figura 45. Ficha de Solicitud de Cambio

FORMATO

Codigo: F-51G-022

FICHA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Version: 01

Fecha: 16/12/2022

Fecha de Actualizacion: 16/12/2022

Proposito del
cambio

Descripcion del cambio y
plazo de implementacion

Consecuencias
potenciales

e

Procesos afectados por el F
cambio necesarios

responsables

Estado del

de E
cambio

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.9.3 COMPRAS

La adquisicion de bienes y servicios es un requisito importante para el
funcionamiento de cualquier empresa. La norma exige que la organizacion
establezca controles para garantizar que los bienes y servicios adquiridos no
impliqguen riesgos y expongan a los trabajadores a dafos, incluidos los

contratistas.

La organizacion realiza las compras segun los requerimientos que se le presente
para la atencion de los servicios prestados, para lo cual se ha implementado un
procedimiento de compras (ver Figura 45), formato de requerimiento compras
(ver Figura 46), formato para evaluacion y seleccion de proveedores.

Figura 46. Procedimiento de Compras

VC:

dacau

Procedimiento
Compras

Sistema Integrado de Gestion

P-COM-001
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

/

Noemi Rodriguez Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto
CCOORDINADOR Si6 GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
FECHA: 31/10/2022 FECHA: 4/11/2022 FECHA: 04/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 47. Formato de Requerimiento de Compras

D c ™ FORMATO Cédigo: F-COM-001
E’ Version: 01
d aca L REQUERIMIENTO DE MATERIALES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS / SERVICIOS Fecha: 15/12/2022
AREA QUE SOLICITA PROYECTO
RESPONSABLE (finalidad)
FECHA SOLICITADA FECHA REQUERIDA:

MATERIALES O EQUIPOS REQUERIDOS Y COMPARADOS CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

MATERIALES / EQUIPOS / HERRAMIENTAS /
SERVICIOS

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD REQUERIDA

FUENTE: Informacién Daca Perid SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 48. Formato de Evaluacion de Proveedores

- FORMATO
DC:
e

EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES DE EN GENERAL

F
dacaui
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION Resultado
e | e
. ” Servicio de |  asesoramiento egalme Disponibilidad de
Tiempo de . Declaracion . , .
= Manejo o p o pe ido en - (Ofrece garantia de stock de producto
permanencia y/o q Jurada del Buen - e - registrada en SUNAT, o5 q g e =
experiencia en Forma de Pago |recomendaciones Manejo de Precio atencion in funcion a las T productoi servicio | Tiempo de entrega | 0 disponibilidad de ] Aprobado
Producto o Fecha de of mercado de 88T residuos situ en caso | necesidades reales ey (Post Venta) atencion en el caso § p’ 18
Proveedor SEIF\.I'ICID T de servicio |  dela empresa et de servicio £ Rechazado
suministrado operativa S <18
1.5 1 2 2 1.5 2 3 3 1.5 3 2
Colocar 0,16 2 de acuerdo a los criterios de evaluaciaon del Anexo 1 - Tabla de Criterios
QROMA RESINAS 16/10/2024 2 1 0 0 2 2 2 2 2 2 1 34
RIVISIG SAC COMSULTORIA 15/10/2024 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 51
SAFESI CERTIFICADORA 15/10/2024 2 2 0 0 2 2 3 3 2 2 2 43
RYM ASESORIA CONTABLE CONTABILIDAD 15/10/2024 2 2 0 0 2 2 3 3 2 2 2 43
CORREDORA DE SEGUROS SEGUROS SCTR 15/10/2024 1 2 0 0 2 2 2 3 2 2 2 385
EL ARTE DEL MATIZADO RESINAS 15/10/2024 2 1 0 ] 2 0 2 2 2 2 1 30
GRUPQ CARLITOS RESINAS 15/10/2024 2 1 0 ] 2 0 ] 3 2 2 2 29

FUENTE: Informacién Daca Perid SAC

ELABORADO: Elaboracién propia
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3.9.4 CONTRATISTAS.

La empresa contrata a contratistas, o proveedores externos, para realizar
trabajos que requieren conocimientos especificos y para colmar lagunas en
los procesos. La SST de nuestra empresa ordena una evaluacion de los

contratistas, que consiste en:
e Comprobaciones de competencia de los contratistas

e Utilizar criterios de seleccién de contratistas para asegurarse de que los
servicios se prestan dentro de los pardmetros del proyecto.

e Un procedimiento para salvaguardar a los contratistas y otros empleados que

pudieran estar en peligro por su empleo.

e Entre el contratista y la organizacién deben establecerse acuerdos por escrito
en los que se describan las normas de la organizacion. Las evaluaciones de
riesgos vy las declaraciones de métodos completadas por ambas partes, con

los resultados comunicados, pueden servir de apoyo.

e Proporcionar un programa de iniciacion para apoyar las operaciones de la
obra. Debido a eso, los empleados del contratista podran comprender las

normas, incluidos los criterios particulares.
e Induccion a contratistas de funcionamiento de la organizacion.

Nuestra empresa tiene la certeza de que deben establecerse procedimientos
para salvaguardar al personal y a los contratistas que puedan estar expuestos
a riesgos como consecuencia de su empleo. La organizacion y el contratista
pueden crear acuerdos formales que definan los criterios de la organizacion

a lo largo del proceso de contratacion.

En consecuencia, Daca Peri SAC ha puesto en marcha un proceso para
regular las operaciones y actividades de los subcontratistas con el fin de
adherirse a las politicas de trabajo y gestion de riesgos de la organizacion.

(ver Figura 48).
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3.95

Figura 49. Procedimiento de Homologacion SSOMA para Contratistas.

VC:

dacas

Procedimiento
Homologacion de SSOMA para contratistas

Sistema Integrado de Gestion

P- COM- 003
Ver: 01

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

A

Noemi Bodriguez,

Alan Estela Calixto

Alan Estela Calixto

COORDINADOR SGSST

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

FECHA: 10/11/2022

FECHA:10/11/2022

FECHA:10/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La planificacién de eventos inesperados es una buena disciplina organizativa.
El proceso de evaluacién de riesgos segun la ISO 45001 puede haber puesto
en relieve posibles situaciones de emergencia con posibles consecuencias
catastréficas. Por lo tanto, es necesario establecer medidas de control para
mitigarlos. Una vez identificadas las situaciones de emergencia, se puede
solicitar a los trabajadores de todos los niveles de la organizacion a participar

de la puesta en marcha del plan de contingencia y respuesta ante emergencia.

La empresa Daca Pera SAC, ha disefiado e implementado un plan de
contingencia y respuestas ante emergencia, en el cual se establecen los

lineamientos referentes a.

° Tipos de emergencias y métodos de reaccion
° Plan de respuesta en caso de sismos
° Plan de respuesta en caso de incendios
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° Plan de respuesta en caso de emergencias viales

° Plan de evacuacion

Figura 50. Plan de Contingencia.
[
]

VC:
dacas:

Contingencia

Sistema Integrado de Gestién

PL-SIG-001
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: ‘APROBADO POR:

Y

Noemi Radriguez Alan Estela Calixto Alan Estela Cal

COORDINADOR SGSST ‘GERENTE GENERAL ‘GERENTE GENERAL

FECHA: 10/11/2022 FECHA:10/11/2022 FECHA:10/11/2022
T

FUENTE: Informacion Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.10 EVALUACION DEL DESEMPENO.

La evaluacion del desempefio es un proceso constructivo que tiene como
objetivo mejorar la operacion de una organizacién y es crucial para el modelo
PHVA prescrito por la ISO 45001. Estos procesos deberian ayudar a lograr y

apoyar la estrategia y los objetivos de la organizacion.

3.10.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

Para asegurarse de que las acciones planificadas se llevan a cabo segun lo
previsto, nuestra organizacion las examina, evalla, inspecciona y supervisa.
Daca Pert SAC debe asegurarse de haber identificado los procedimientos
adecuados para poder evaluar su desempefio en términos de oportunidades

y riesgos.
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Figura 51. Seguimiento, Medicidon, Andlisis y Evaluacion del desempefio

S InllEhite} supervision del desempefio, con el fin de identificar cambios.

Revision de la informacion, observaciéon del trabajo,

M
Medicidn

En la mayoria de los casos, la medicién implica dar valores
NUMEricos a cosas 0 SUCesos.

A
Analisis

El proceso para examinar los datos, patrones y estadisticas,
puede involucrar tendencias.

Evalta la idoneidad, suficiencia y eficacia del tema para
alcanzar los objetivos del SGSST.

FUENTE: Elaboracién propia Daca Perti SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Daca Peru SAC, realiza monitoreo del sistema SST y ademas las reuniones

periddicas para evaluar el estado del sistema a través de los indices que

determinan el grado de cumplimiento de lo planificado (ver Cuadro 16).

Cuadro 16. Plan de Contingencia

vC:

FORMATO Codigo: F-GG-007

. . . . Fecha: 23/04/2023
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION DEL DESEMPEND SGSST

r
daca.i Versign: 01
AMALISIS Evaluacion
Indicad F& I Medicia Fi i . R ble del
ndicador armula icidn recuenciz . Aceptable | Critico esponsa i
Desempeno

Publicacion de |z
politica de 55T

(M2 de politica publicada |
12 de politicas de Iz & meses 1 1 o
empresza) * 100%

Recursos
Financieros (RF),
para 55T

[RF utilizados 35T / RF

6 100% 750 0%
ssignados S5T) *100% meses

Cumplimiento de
programas de
capacitacion del
persanal en 35T

(# capacitaciones
programadas/capacitacione b meses 100%: S0% a0%
s realizadas) *100%

Cumplimiento de

{12 RL cumplidos / NS RL

1z 100% 20% T5%
los RL en &l 55T actusles) *100% meses
Reuni b [Reuniones ejecutadas /
eIE:gISGSPI'EE sonre Reuriones programadas) 3 meses 100%: S0% T5%
*100%
. (# Al realizadas / # Al
Auditorias
6 100% 50% 755
Internas (Al] programadas) *100 meses
Grado de
compromiza de Encussta de compromiso & meses 1 1 B0%
AD en el 85T

FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.10.2 AUDITORIA INTERNA

La organizacién podré alcanzar las metas y objetivos de SST con la ayuda del

programa de auditoria interna. Las auditorias nos ayudan en:
e Vigilar el cumplimiento de los objetivos y las politicas.
o Presentar pruebas de todos los controles exigidos.
e Verificar el cumplimiento de los criterios legales y de otro tipo.
e Evaluar la eficacia de la gestion de riesgos.
e La dedicacion de los empleados a la cultura de la seguridad.
e Contribuir al desarrollo continuo.

Daca Perd SAC, ha establecido un programa de auditorias internas de

manera anual, acorde al procedimiento de auditorias internas (ver Cuadro 16)

Resulta ventajoso compartir las conclusiones de las auditorias internas con
las partes interesadas Yy fijar fechas de finalizacion razonables para las “no

conformidades” u “oportunidades de mejora”.

Figura 52. Procedimiento de Auditorias Internas.

0 &
dacai

Procedimiento
Auditorias Internas

Sistema Integrado de Gestién
P - SST - 005
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Noemi Rodtguez Alan Estela Calixto ‘Alan Estela Calixto
COORDINADOR SGSST GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
FECHA: 10/11/2022 FECHA:10/11/2022 FECHA:10/11/2022

FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Cuadro 17. Programa de Auditorias Internas.

. CoRMATO coviGo: FSi6-011
P VERSION: 1
e
r . .
dacail PROGRAMA DE AUDITORIA APROEADO POR: 166
FECHA: wyHe

Fecha de actualizacién: 17/08/2023

Auditoria Intema

Auditoria Externa

TODOS

FUENTE: Informacién Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

3.10.3 REVISION POR LA DIRECCION

El objetivo de la revision es que la gerencia evalle el rendimiento del sistema

de gestion para garantizar que haya sido eficaz y adecuado para las

necesidades del negocio. También es una actividad planificada para revisar

los objetivos, incluido el cumplimiento, y para establecer nuevos objetivos.

La gerencia general realiza un informe de revision por la direccién, luego de

desarrollar una reunién por la direccion, esto se realiza minimo una vez al

ano.

Figura 53. Formato de informe de revision por la direccién.

Dc I FORMATO
PARTICIPANTES
Cargo Nombres _Firmas.
Estela Calixto, Alan
Gestion Gerencial
Gestidn SST Badriguez Matienzo, 2.6
Noemi Edith Bee B WA
Gestion administrativa Barboza yelasgue Oy | | b/ 4
o £
Nro. de Acta: 01 Periodo: 2023
Fecha: 27/03/2023 Lugar: Santa Anita - Uma
‘Sistema de Gestion Seguridad y Sakud en el Trabajo

FUENTE: Informacion Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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FORMATO Codigo

Apeobedo po

Fecha: 02/01/202

Los cambios en kas cuestiones externas e intemas que sean pertinentes al

yotros
La informacian sobre el desempeRo del sistema de Gestidn de seguridad y
salud en el trabajo, inchuids relativas a:

Satisfaccion del cliente y 13 retroalimentacion e las partes interssadas
ertinentes.

ombios en 103 ospectos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ombios €n 1 1iesgos y

TR T T §
~ J

unidodes
han logrado los objetivos del SGSST

Producton y servicios

npefio de los procesos y
Y corectivas

o y mediciones

uditorias

ursitos legoles y

Tequistos

e los proveedores externcs
Eicacia de las acciones tomadas para abordar los nesgos y de las
| oportunidades

‘Adecuacion de los recursos.

Las comunicociones pertinentes de las partes interesodas, inchuidas 1as

queos
Las oportunidades e mejora continua del Sitema de Gestion de|
Seguridady Salud en el Trabajo.

Tl

Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo.

v
40 58 T regiTros anteriores, Dor ser 3 primers TSN Que ¢ &R

W omm



3.11 MEJORA

La mejora continua en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
es una piedra angular para mantener y elevar constantemente los estandares
de seguridad y bienestar en el entorno laboral. El concepto de mejora continua
implica un proceso ciclico y proactivo de evaluacion, aprendizaje, y aplicacion
de cambios para reducir los riesgos y optimizar las préacticas de seguridad y
salud. La mejora continua asegura que tu SGSST no sea estatico, sino que
evolucione y mejore en respuesta a los cambios y necesidades del entorno

laboral.
3.11.1 INCIDENCIAS Y NO CONFORMIDADES

Daca Peru SAC, implementa un procedimiento de investigacion de accidentes
(ver figura53) y un procedimiento de no conformidades con sus acciones
correctivas (ver figura53), el procedimiento ayuda a buscar la causa raiz del

problema.

Figura 54. Procedimiento de Investigacion de Accidentes.

DC:
dacaid

PROCEDIMEINTO
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

P-SIG-010
Ver: 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Noemi Rodriguez Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto

SUPERVISOR SST CCOORDINADOR SST GERENTE GENERAL

FECHA: 27/01/2023

FECHA: 27/01/2023 FECHA:27/01/2023

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Figura 55. Procedimiento de no conformidades y acciones correctivas.

] &
dacau

Procedimiento
Control de no conformidades y acciones correctivas

Sistema Integrado de Gestion
P-SIG - 006
Ver 01

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

b

3T

Noemi Alan Estela Calixto Alan Estela Calixto
COORDINADOR SGSST GERENTE GENERAL GERENTE GEMERAL
FECHA: 10/11/2022 FECHA:10/11/2022 FECHA:10/11/2022

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Este procedimiento se explica los siguiente: Identificacibn de No

Conformidades (auditorias internas, quejas de empleados, informe de

accidentes), Documentacion de No Conformidades (descripcion, ubicacion,

tipo de accidente), Andlisis de Causa Raiz (lluvia de ideas, los diagramas de

Ishikawa o los andlisis de 5 porqués), Evaluacion (determina la gravedad y el

impacto potencial de la no conformidad), Planificacion de Acciones

Correctivas y Preventivas (desarrolla un plan de accion para corregir la no

conformidad y prevenir su recurrencia), Implementacién de Acciones (ejecuta

las acciones correctivas y preventivas segun lo planificado), Monitoreo y
Verificacion (supervisa la efectividad de las acciones tomadas) y Registro y
Seguimiento (Mantener registros detallados de cada una de las no
conformidades, acciones tomadas Yy resultados obtenidos), apoyado de una
solicitud para el tratamiento de no conformidades e investigaciones sobre
causas raices, mediante la solicitud de Acciones Correctivas. (ver Cuadro
18).
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Cuadro 18. Formato de solicitud de Acciones Correctivas.

- FORMATO Codigo: F-51G-014
Versign: 1

Aprobado por: GG

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS
da Cd & Fecha: 16/3/2022
FECHA DEL HALLAZGO: 01512024 [Nro. de Accion: 1
Queja o Reclamo [ ] Auditoria Interna
Resultado de Indicadar ] Auditoria Externa (]
Encuesta de Satisfaccidn ] Revisidn Gerencial [

Otro [ ] Cual?
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Ma ze evidencia el seguimiento al cumplimienta de las fichas indicadar establecidas [F-SI15-010), ri ala matriz legal [F-SIG-021).
Criteria: requizita 3.1.1: La orqanizacidn debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la medicidn, el
analisis wla evaluacion del desempefio.

La organizacidn debe determinar: al qué necesita sequimiento v medicidn, incluyendo: el grade en que se cumplen los requisitos
legales y atroz requisitas; el progreso en ellogra de los abjetivos de la S5T de la organizacian.

IDENTIFICADO POR: Alex Rivera Villacrez CARGO: Auditor

Analisis de causas de la No conformidad detectada[se prodri utilizar alguna de las herramientas de calidad sugeridas el

JPor qué Mo se evidencia el segquimienta al cumplimiento de las fichas indicador establecida [F-S1G-010], ri ala matriz legal [F-SIG-
oz1?

Porla cargainoperativa, no se atenido disponibilidad para rejistrar o dar seguimiento al cumplimiento de estos formatos.

Accion{es) correctiva(s) propuesta(s)

L Fecha de I
Plan de accion: Responsable Ejecucion Verificacion

planifizarla contratacion de un asezor enleves Sl el
mizma rubra de nuestra empresa que nos apoye de
manera puntual en actualizar nuestras matrices legales RR.HH. 9112024 151212024
SIG v nos brinde una charla de induccion cada fin o
inicios de cada afio.

Fledef!ni.r las funcion.es a fin de delegar el registro del RRHH. 0/11/2024 16/12/2024

cumplimienta de loz indicadares.

g?njgzi ;:rGelfuerzn en charlas ! Induccion al persanal el Cordinador SIC 0/11/2024 15/19/2024

VERIFICACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Acciones Fecha de implementacion
FECHA DE REVISION:
REVISADO POR: |cARGO: |
Conclusion: Cerrado [_] Abierto -

FUENTE: Informacién Daca Pert SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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3.11.2 MEJORA CONTINUA

Toda la organizacion debe participar en el proceso de transformacion gradual
y adaptable conocido como mejora continua. Al localizar y eliminar las
ineficiencias, este método mejora la seguridad y la salud en el lugar de

trabajo. (Harrington).

Evaluacion Regular: La evaluacion continua de todos los procesos, actividades
y condiciones laborales para identificar riesgos y areas de mejora.

e Planificacién y Establecimiento de Objetivos: Definir metas claras y alcanzables

para mejorar la seguridad y salud segun las evaluaciones y datos recolectados.

o Implementacion de Medidas Correctivas y Preventivas: Aplicar acciones que
corrijan las deficiencias identificadas y prevengan futuras ocurrencias.

e  Monitoreo y Medicion: Supervisar continuamente el desempefio del sistema de

SST para medir la efectividad de las acciones implementadas.

e Retroalimentacién y Comunicacion: Fomentar la participacién de empleados,
obtener su feedback y comunicar los resultados y aprendizajes para asegurar un

entendimiento comun.

Para abordar este requisito la empresa Daca Peri SAC, debera; plantear
acciones para alcanzar un indice de accidentes cero, impulsar y motivar la
participacién de las partes interesadas en sus opiniones de mejora continua,
fomentar el uso de las nuevas tecnologias, nuevos procedimientos, nuevos

materiales que nos ayuden a reducir los riesgos.

Para facilitar el registro se cre6 un formato de mejoramiento continuo, el cual
se utilizara cada 30 dias, durante las reuniones de seguridad realizadas con
los colaboradores y la alta direccion, ademas se contara con un buzoén de
sugerencias a fin de que los trabajadores puedan colocar algunas
observaciones, quejas o reclamos, se cuenta también en la pagina web de la
empresa (dacaperu.com) un link, que recibe las sugerencias, comentarios,
criticas, quejas y reclamos de los trabajadores que nos ayudaran a corregir
algunas falencias que tiene la empresa, puede ser de forma an6nima, debido

a la reserva del trabajador.
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Cuadro 19.

Formato de Mejora Continua

= CODIGO: F-S1G-015
o REGISTRO DE SALIDA NO CONFORME -
B VERSION: 1
dacal APROBADO POR| GG
FECHA APROB.: | 10/11/2022
. Tipa de No
Proced 5 -
~ Fecha de i T . conformidad . . . . Procede accion . Fecha de Seguimiento al Fechade .
N® Reclamo,Sugerencias, Inpeccion Proceso . Descripcidn/Evidencia Identificado Por: Planteamiento de Acciones . _. | Responsable . _— Revisado por:
Hallazgo: . (Producto,Servicia, correctiva (SI/MNQ) implementacidn plan de acciones revisién
Interna, Auditorias,Otros): X
(Otras observaciones|
Si bien |3 organizacion ha determinado |as cuestiones externas e
internas a través de un andlisis FODAF-GG-001, durante |3 entrevista
al gerente, manifiesta, algunos factores que no estan considerados
dentrodel analisis FODA establecido, tales coma:
*Fortalezas:
La ejecucion de un servicic integral, gue incluye |a atencidn de otros
servicios l arios de mantenimiento
Tener pel.'sunal comprometido con |3 85T, lo que e ha llevado a no ACTUALIZACION DEL ANALISIS FODA
tener accidentes laborales. P
1 AUDITORIAS INTERNA G.G OBSERVACION o ALEX RIVERA NO CON LAS AMENAZAS Y FORTALEZAS 25-Feb GG EIECUTADO 02/03/2023 | COORDINADOR SIG
menazss DESCRITAS EN L4 OBSERVACION.
-Altas exigencias legales de laz entidades fiscalizadoras
-Que se den declaraciones de emergencias sanitarias a nivel
nacional e internacional
-Incremento de exigencias por parte de los clientes, frente al
cumplimiento de requisitos de seguridad y =alud en el trabajo, como
de responsabilidad social.
-Creacion de empresas con servicios similares, y que cuenten
istemas de gestidn impl ado:
LT BE HERRAMIENTAC Y Seha DbISEWidFﬂ:E no :uenltanll:m;leus:apl:lrasl\rEstan pintando las CHARLA EXPLICANDO A LA
rtes alt; X It .
2 EQUIPOSEN LA EJECUCION DEL G.G OBSERVACION pad Es'a as'u::le" D: e IDE I-DTI Db' : rmsr:D o E:Jefn I:n;“ CORCA URRITIA NO ADMINISTRADORA [cliente] EL 14-Feb GG EIECUTADD 06/03/2023 | COORDINADORSIG
oy . anﬂ a‘r.nms., pintzn sol r: E::ZE-FE[SE':- atm ;enl seol seﬂr\ruda alta te MOTIVD POR EL QUE SE EJECUTABA LA & 1 /03
£
zefia !zath en zonas de trabajo| Cintas de lugare: donde se esta ACTIVIDAD DE ESA MANERA.
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FOTOGRAFICA QUEEL PERSONALSI
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FUENTE: Informacién Daca Peri SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los siete requisitos -contexto organizativo, liderazgo y participacion de los
trabajadores, planificacion, apoyo, funcionamiento, evaluacion del desempefio y
mejora continua- se examinaron por separado en el proceso de diagnéstico. Como
resultado, el cumplimiento de cada requisito con la norma ISO 45001:2018 fue inferior
al 50%, con una media del 28% de cumplimiento de la norma (resultado pésimo).
Este resultado demuestra la falta de dedicacién y participacion de los empleados en
el sistema de SST durante el trabajo, su desconocimiento de las politicas explicitas
del sistema, la falta de compromiso de la alta direccién, que es crucial para que el
sistema de SST se implante con éxito, y la ausencia de formacién de los empleados
0 sobre cuestiones de SST. EIl sistema de SST de la empresa carecia de un
planteamiento claro y estratégico, y la incapacidad de los empleados para abordar
los riesgos vy las oportunidades dificultaba que tuvieran criterio. Por ltimo, carecian
de procedimientos establecidos de acceso y supervision en relacion con el

cumplimiento de la normativa legal en materia de SST.

Los resultados del diagnostico inicial, que se muestran en la Tabla 5, fueron
consecuencia de la ausencia de normas definidas para asignar funciones y deberes,
asi como de medidas para aumentar el conocimiento de los empleados sobre los

riesgos y peligros asociados a sus operaciones cotidianas dentro de la empresa.

El calendario de implantacion del SGSST se abord6 paso a paso de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 (ver Cuadro 12) implementando formatos,

estableciendo procedimientos de trabajo,

fomentando programas de capacitacion anual, elaborando indicadores de gestién,
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capacitando a los colaboradores como abordar los riesgos y oportunidades, atreves
del correcto manejo del IPERC, creando diagramas de flujo en algunos procesos para
el sistema de SST, formato de no conformidades que nos ayudara a investigar y
conocer la causa raiz del incidente o accidente, sobre todo generando un
compromiso de la alta direccion con el fin de generar el presupuesto anual para la
implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST)
y finalmente el formato de mejora continua que nos ayuda a ver en que podemos

mejorar y hacer los cambios en favor del trabajador y la organizacion.

En la tabla 6 muestra los resultados del cumplimiento del calendario de implantacion
de la norma ISO 45001:2018. Muestra una mejora positiva en el cumplimiento de la
norma, con una media del 86%. Estos datos se consideran muy buenos, pero adn no
son 6ptimos, lo que significa que todavia hay que trabajar en cuestiones relacionadas
con la participacion y el liderazgo de los trabajadores, el funcionamiento, la
evaluacion del desempefio y otras areas para retroalimentar las correcciones

oportunas.

Tabla 6. Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 - Final

Daca Perid Daca Peru
(Inicial) (Final)

Clausula 150 45001:2018

Contexto de la organizacion 22% 0%
Liderazgo v participacian de los trabajadores 30% B0%
Planificacion 35% 91%
Apoyo 25% 90%
Cperacion 28% B9%
Evaluacion de desempefo 28% 85%
Mejora continua 25% B80%
Cumplimiento de la norma 150 45001:2018 28% B6%

FUENTE: Informacion Daca Perta SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

En la figura 55, se puede ver claramente una mejora positiva en el cumplimiento de
cada criterio de la norma 1SO 45001:2018

96



Figura 56. Cumplimiento de la norma después de la implementacion

Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 Después de
la Implementacion

100%

Mejora 80% Contexto de la
continu organizacion

Liderazgoy
Evaluacion de participacion
desempefio de los
trabajadores
Operacion Planificacion

Apoyo

e Daca Perl (Inicial) ===Daca Peru (Final) e=—|SO 45001:2018

FUENTE: Informacion Daca Perta SAC
ELABORADO: Elaboracion propia

Una vez implementado el sistema de SST bajo los lineamientos de la norma ISO
45001:2018, segun lo planificado y nuevamente recopilando la informacién, se
obtuvieron datos como se muestra en la Figura 56 y Figura 57, en relacion a los
incidentes y accidentes estos datos para el afio 2023 son alentadores, pues se nota
una disminucién de 49 incidentes para el afio 2023 con respecto al afio 2022 (ver
Figura 56) y una clara disminucion de 9 accidentes para el afio 2022 en comparacion
al afio 2023 (ver Figura 57). Los resultados favorables, puede recaer sobre el criterio
de OPERACION de la norma, ya que en este punto se hacen el tratamiento de los
riesgos y oportunidades, donde se investiga la causa raiz del incidente o accidente
para que no vuelva a ocurrir, ademas en este punto se puede ver el buen uso de la
matriz IPERC en conjunto con el personal que esta en contacto directo con las

actividades.
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Figura 57. Gréfico de incidentes afio 2021, 2022 Y 2023
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FUENTE: Informaciéon Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia

Figura 58. Grafico de accidentes afio 2021, 2022 y 2023
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FUENTE: Informacion Daca Pera SAC
ELABORADO: Elaboracién propia
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Un analisis mas de los resultados que podemos hacer luego de la implementacion
del sistema de SST, bajo la direccién de la ISO 45001:2018, son los indicadores del
SST frecuencia y severidad. En el Tabla 7 vemos una reduccién de la frecuencia de
310 accidentes por cada 200,000 horas hombre de trabajo para el afio 2023 con
respecto al afio 2022, la reduccion en este indicador para el afio 2023 en 117 nos
puede indicar que estamos trabajando en estimular una cultura de seguridad en toda
la organizacion, donde cada empleado se sienta responsable de su propia seguridad
y de la de sus acompafiantes, ademas se puede resaltar la participacion activa de la
alta direccion y la inclusion de la seguridad como un valor central de la empresa.
Tener el indicador de frecuencia por debajo de la media significa menos incidentes y
accidentes que ponen en riesgo la integridad fisica de los empleados, un ambiente
de trabajo mas seguro y saludable esto se refleja en los empleados sean mas

eficientes y motivados cuando trabajan en un entorno seguro.

Tabla 7. Frecuencia y Severidad al final de la implementacion

Af02021 | Af02022 | Afi0 2023
245 427 117

Frecuencia

Severidad 737.18 1,282.05 352.56

FUENTE: Informacion Daca Pert SAC
Datos para el calculo tomados de tomados de las Figuras 58 y Figura 59

De la Tabla 7 podemos también analizar un progreso alentador en los datos de la
severidad, en el cuadro se puede ver una reduccion de 292.49 dias perdidos por cada
200,000 horas hombre trabajadas para el afio 2023 con respecto al afio 2022, reducir
la severidad de 1,282.05 a 352.56 implica que, en caso de ocurrir un incidente o
accidente, las consecuencias son menos graves, lo qgue minimiza el impacto en la
salud de los trabajadores, también se puede reflejar en la reduccién de dias perdidos
por accidentes o enfermedades contribuyendo a una mayor estabilidad operativa y
ahorro en costos de reemplazo de personal y ademas contribuye positivamente a la
imagen y reputacion corporativa, generando confianza entre los stakeholders (grupos

interesados).
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Figura 59. Frecuencia 2023

- FORMATO CODIG’(}: F-SIG-010
P VERSION: 01
=
r APROBADO POR: GG
C :I a a . FICHA DEL INDICADOR
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NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO ASOCIADO RESPOMNSABLE DEL INDICADOR
indice de Frecuencia Gestidn del SIG Supernvisor de SST
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
ANO UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD META PERIODICA RESPONSABLE DE MEDICION
2023 Unidad Mensual 10 Supernvisor de S5T
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Estadistica de Accidentes # de accidentes reportados por mes * 200000 /# HH trabajadas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
Meses ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGOT SEPT OCcT NOV DIC
Accidentes x mes 6 3 1 2 0 2 4 2 1 1 0 0
Dato Denominador 37440 | 37440 |37440| 37440 | 37440 (37440|37440(37440| 37440 37440 37440 |37440
MEDICION
Periodo Medicion Meta
Ene 32 10 35
Feb 16 10 10
Mar 3 10
25
Abr 11 10
20
May 0 10
Jun 11 10 15
Jul 21 10 10
Ago 11 10 5
Sep 5 10 0
oct 5 10 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
m Medicisn
Now 0 10
K Meta
Dic 0 10

FUENTE: Informacién Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracioén propia
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Figura 60. Severidad 2023
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FUENTE: Informacién Daca Perd SAC
ELABORADO: Elaboracioén propia
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CONCLUSIONES

La implantacién de la SGSST conforme a los criterios de la norma 1SO 45001:2018 ha
promovido una cultura de la seguridad en toda la organizacion, en la que todos los
operarios y empleados asumen la responsabilidad personal de su propia seguridad y
la de sus compafieros de trabajo. El aumento positivo del cumplimiento de la norma
en 2023 del 28 % en 2022 al 86 % en 2023 es una prueba de que esta cultura de la

seguridad ha sido esencial para el éxito continuo de la implantacion. (ver Tabla 6).

Implementar el SGSST ha mejorado la percepcion positiva de los empleados sobre la
empresa, ya que se sienten mas valorados y protegidos, debido a los cambios
implementados en cuestion de SST. Esto ha incrementado la moral de los trabajadores

y la satisfaccion laboral, asi como el compromiso y la retencion de talento.

La disminucién del indicar de frecuencia en 310 incidentes y accidentes por cada
200,000HH para el afio 2023 en comparacién al afio 2022 (ver Tabla 7), se reflejado
en el descenso de los costos relacionados con atencion médica, paradas de obra,
investigaciones de accidentes, sanciones monetarias por politicas de los clientes,
costos por indemnizaciones y pérdida de la productividad. A largo plazo, la empresa ha
visto un retorno de inversién positivo gracias a las mejoras en la salud y seguridad en

el trabajo.

Un entorno laboral mas seguro para los que laboran en la empresa, ha resultado en
una mayor productividad y eficiencia. Los empleados y operarios estdn menos
ausentes debido a la reduccién de incidentes y/o accidentes, lo que ha optimizado las
operaciones y aumentado la eficiencia general. Esto se refleja, en que ya no hay
paradas de planta por ausencia del personal debido a un accidente, cierre temporal de
obra por investigacion de accidente, entre otras consecuencias y esto se refleja en la
reduccion de la severidad de 929.49 dias perdidos por cada 200,000HH para el afio

2023 en comparacion al afio 2022(ver Tabla 7)

La empresa ha logrado un mejor cumplimiento de las normativas, leyes, decretos y
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resoluciones nacionales sobre seguridad y salud en el trabajo. De este modo, se han
reducido los riesgos legales y se han evitado posibles multas y sanciones de las

autoridades locales, estatales y federales.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la coparticipacién activa de los empleados en el reconocimiento de
los riesgos y en la propuesta de mejoras. Establece canales de comunicacion
efectivos para recibir sus sugerencias y preocupaciones. Formar mini comités
de seguridad con representacion de diferentes areas de la empresa para
facilitar la participacion y la colaboracion.

Realizar revisiones periddicas del sistema de gestion de SST para distinguir
oportunidades de mejora y actualizar las politicas y procedimientos segun sea
necesario, implementar un proceso de mejora continua basado en los hallazgos

de las auditorias internas y las sugerencias de los empleados.

Proporcionar capacitacion continua a los empleados y operarios sobre
practicas de seguridad y salud en el trabajo, y mantén los informados sobre
cualquier cambio en las politicas y procedimientos, organizar talleres y
campafas de sensibilizacion para fomentar una cultura de la salud y seguridad

en el trabajo.

Ejecutar auditorias internas periddicas para asegurar la realizacién continua
con los requerimientos de la norma ISO 45001:2018. Utiliza otros indicadores
de rendimiento clave (KPI) para monitorear la efectividad del sistema de gestion

de SST y hacer ajustes necesarios.

Asegurar gque la alta direccién continle demostrando su deber con la salud y
seguridad en el trabajo, facilitando los medios indispensables y participando
activamente en las iniciativas de SST. La alta direccién debe liderar con el
ejemplo y comunicar regularmente la importancia de la salud y seguridad a

todos los niveles de la organizacion.
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Mantén una comunicacion abierta con todas las partes interesadas, incluyendo
empleados, proveedores, clientes y autoridades reguladoras. Comparte los
logros y las mejores practicas en SST para fortalecer la colaboracién y mejorar

la reputacion de la empresa.
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ANEXONL DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL

DIAGNOSTICODAL SISTEVIA DEGESTIONDELA SEGLRDAD Y SALUDEN L TRABAJOBVPRESADACA PERUSAC.

ftem

Requiisitos de SST

Puntaje

Descripcion de puntuacion

Cdlificacion

Chsavaciones

Contexto de laorganizacion

41.

Gaomprensiondela
Organizaciony su Contexto

[a oganzecon no tere dendo ua
meidologia para realizar su andlisis de
aonexio

L& oganizacon tiene mplamaniaco ua
meiodologia pera su andlisis de contexto,
peroesia desaciualizada

Laomganzacioncuenia.conurametoddogg
y ya tiene contexiualizada su arglisis de
ooniexto o B pate niema oo
extema.

42.

Camprensidndelas
necesidades y expectativas
de los trabajadores y otras

partes interesadas.

[a oganzacon no tiere dentificadd SUs
guxs e nierés ni a defindo sus
necesidades y expeciatives oe los mises.

gruUpos e interés, peronoaconiextualizaco
S5 necesidackes y expecatives de les
MATES

Se evidencia Qe se tiene identificado los
guyos de ineres, asi camo 9B
necesdades y expeciatives.

43.

Determinacion del alcance
del SGSST

La oganzacon no ha determnadd U
alcance de sistamade gestion de SST

[aomanizacon hadetemineco sualcance
del sistama de gestion de SST, peronose
encLentra aprabecha

Laoganzacon ha determinedd sualcance
del sisea de gestion de SST, se
encuentra apraechy Vigenie.

44.

Sistemade Gestion de SST

La0iganzacon no tiene deeminedo SUS
rooesos

[a ogenzacon fiene deleminedd S
procesos, la caracterizacion de losmisnos,
peo 0 e rediza kb weificacion del
aumplimiento de los indicadores

[aomganzacion ha definidd SUS procescs,

zocitny seevidenoa
verificacion de cumplimientode sus
indicadores.

La
organizacion
cuentacon
algunos
documentos
gquecumplen
estos
requisitos.
(FODA,
ALCANCE)

Liderazgo y participacion de los trabajadores

o1

Liderazgo y campramisos

0

LA alta direccion no damuestia loerazpy
cgpramiso conel sistamade SST

Seesta
curpliendo
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[a alla dircocon muesta liderazp y coneste
aaTpramsoconel SST. requisito de
[a afia direccon muesta liderazp y meneraparcial,
oagmpramiso aon el SST. Y wve por el yaguese
aupimiento delmismo cuentacon
ND £ auenfa con una politica de SST agunos
establecda. avancesde
Se evidencia e se tiene establecida ua estos
.y fica de SST, no se encenia documentos
°2 FolticadeSST rcaion oy pErbs e comopoltica
Se evidencia (Le <e fiene esBblecdauna establecida,
politica de SST, se encuentra difurdicay organigrame.
disponbole al persoral y partes interesadss. MOF.
NoO s tee eshEbecdo bs
resoonscbilideces del pasoal por
. procesos yio arees
Roles, responsabilidedesy SE Enia oo Un CooUTEND G T0kS Y
53 autoridedes enla .
- responscbiliceckes
Seevidencia que se tiene defnido los roles
y resposabiidedes y £ enuenta
publicado
M | Planificacion
NO £ cenia con ua metdoiogia
esiblecda para el tratamienio de los Parael
e AT cuTpimio
i deeste
61 rﬁ;ﬁoﬁfwﬁi el tratEmiento de riesgos y qporunicces, capitulo, se
perono seesta tratando los riesyos cuaTacon
resgos _de aoedb a k| metodologia deteminados,
esiablecica peronose
Nose tiene establecioo los doetivos tiene
Se cuenta.oon fos abetivos establecdosy estebleco e
Objetivos de SSYy su penificacion para ograrios més o s metashi e
62. . enoLentran difurcidos segumientoa
planificacion paralograrlos .
SseitEA(ESE QBRI OEIVSE cuTplmiento
SSTesbleciosy se esté aurmpliendoam deles mismes.
lasmeias propuesizs.
VI | Apoyo
ND se tiene determinedo nil proparcionecd
los reauscs para | implamentacion, Parael
menenmento y meora contnua. oel siguiente
ssiEma. cgpitulo la
71 Recursos Se auenta con un plan para destinecion e organizacion
reeuscss  paa  impameniacn cunetacon
mentenmiento del SST organigrama,
Se auenta con un plan para destinecion de MOF.

reursos  para impemenecon
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Mmenenmienio el SSTy seesia frabaad
enfucidnaeclo.

12,

Competencia

Nb Se fiene delerminedh s caTpeences
parael persordl

Se aventa con un MOF, pero o se esia
poniendo en practica

Se auenia con un MOF, y se aupe ce
acuerdoa los requisitos del perfil de puesio.

73.

Tomade conciencia

Nb 2 a deierminedd unametodoiogia para
assguarse ce la toma de conciencia del
personal repecto al SGSST

Se ha determineco una metodologia para
assguarse ce la toma de conciencia del
personal respectos al SGSST

Se ha detemineco una meiooologia para
aseguarse ce la toma de conciencia cel
personal respectos al SGSST Y e realiza

74.

Caomunicacion

Nb se cuenta con unametodologia cefinca
para realizar la carunicacion &anio intema
caroexiema

S aenia con ura meoologia. definca,
para realizar la carunicacion anio intema
oamoexienma per no e pone en practica

S aenia con ura medologia. Gefinca,
para realizar la camunicacin anio intema
conpexiemay se trabajaen funcitna ello

5.

Informacion documentada

ND Se cLenia con un Progama anudl de
ST

Se aventa.con un Programaanual de SST,
sn arbap, las acividades o se han
aunpido en les fedhes establecices.

Se auenta con un Programaianuial de SSTT,
ahés bes actividades desaritas se han
aunplido segUn lo establecico.

Vil

Qperacion

81

Planificaciony control

NO s& aena con una pianificacon ni
controles operacionales.

£ aena on aguos  oonioes
operacionakes.

Oopereciondl * oA e € TfeEia ua
plenificacion y control gperacionales para
todas las gperaciones.
Noseaentaconunplance respues anie

gp | HYeparCionyrespuesia % tee esgbecdo n pen ae
anteanergancia

resouestas de @mergencia, pero o e
evidencia Ningln registro o simulecro.

Secuentacon
alguna
documentacion
comoordenes
decompra,
cotizaciones,
evaluacionde
proveedores,
plande
energencia,
plande
trabajo.
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Se eviderca (e e tiene registios ce |
préctica de los planes y respuestas ane
ETEgaCis.

Accidentes e incidentes

91

Segumiento, medicion,
andlisis y evaluecion del
desampeiio.

N se realiza Segumienio y medicion; nise
tiene definido una metodologia para
evaluecion del desampefo

Se tene cefindo una mepdologia de
medciny seguimiento, y sehauidentificaco
los elemenios de medicion'y seguimienio

Se tene cefindo una mepdologia de
medicOn 'y seguimiento, se redliza el
Segumienio, y se evallien los resutiados

92

Auditoria Intema

Nob Se cuenia con una planificacion para €l
desanolio de la auditoria Intemay

S cenia con N pen de aldiones
intemes, peronoséarealizadoalnninguna
aditoria

Seevidencaque seha realizado auditorias
inemes de acuerdo al progam de
aditoria establecdo.

93.

Revision por ladireccion

NO &£ aenia con una planescon ce
perodicioed para reglizar las reuniones ce
revision por ladireccion

Se tene estblecoo y documeniado b
penodicicad oon la que se desarmollan les
reLniones ok revision por la direccion

Seevidenciague seha realizado la reunion
de revision par la direccion, y se cueniacon
el ultimoacta de revision por la direccion

Nosecuenta
con
heramientas
parael
desarrollode
segumiento y
medicion.

Meora

101.

Meora

ND se tiene establecdo una meindoiogia
para el mango de las oportuniclackes de
mepa

Secuenta.conunametodoiogia establecoa
para el mango de las oportunicackes de
mepa

S evdeca Qe £ ha deiecadd y
regstrado  opouniceaces  de meloa
llevando su respecivo traiamiento

102.

Incidentes, No
conformidades y acciones
correctivas.

NO se tiene esiablecdo una metdologia
para el tratamiento de no conformidedes y
a0CIONEs cormectives

Se tiene establecdo unameindoiogia para
el tratamiento de no confomiceces y
a0CIoNES CorTectives

Nose
evidencia
documentacion
oregistrosde
tratamientos
paracumplir
este requisito.




Se evidaca OLe < realiza un fraiamiend
2 de ks o coomicedes y accioes
corectives y seevaliasu eficacia

ND s tere tn contiol ce s mepoies
realizacks

Se cuenta con LN registio de segumienid
103. | Meoracontinua demeoras continues

S evdecage s tereinnengoy £
1 regisira las mejoras (Le se viere tenietb
enSST, cacha.

FUENTE: Infomecion DecaPeri SAC



ANEXONL 2. FORVIATODE REGESTRODE INCIDENTE Y ACCDENTE

] &

dacad

FORMATO

Cadigo: F-55T-042

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Ver 01

F

echa: 021012023

Nro. REGISTRO:

DATOE DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

N THABAJADOUORES |
DOMICILIO TIPO DE ACTI¥IDAD
bzt RALIEEIS e [Direccion, Distrito, Departamento, Provincia) ECONOMICA EHIEL EEN-II-HD

Completar sdlo en caso que las

actividades del empleador sean consideradas de alta riesgo

Nro.
Nro. DE TRABAJADORES NO
THABAJADDH:ES AFILIADOS AL SCTR NOMERE DE LA ASEGURADORA
| AFNIANNOS &

Completar zalo si contrata semvicios de intermediacian o tercerizacion

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

APELLIDOE ¥ NDMBREE DEL TRABAJADOR ACCIDENTADD

DOMICILIO [Direccion, Distrito, Departamento, TIFO DE ACTI¥IDAD | N TRABAJADORES EN
Latacdll KL AClE Provincia) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
Completar =dlo en caso que las actividades del empleador sean consideradas de altoriesgo
Hro. TRAEAJADORES Hro. DE TRABAJADDRES HO
AFILIADOS AL 3CTR AFILIADOS AL 3CTR [IpLaTH= 2 16 fss A BTN H
DATOE DEL TRAEAJADDR
D.H.ICE EDAD

PFUESTD DE

AREL TRABAJD

SEXD
FiM

ANTIGUEDAD EN EL
EMPLED

TURNDO

DTN TIPO DE CONTRATOD

TIEMPD EXPERIENCIA
EN EL PUEETD DE
TRABAJD

N HORAS TRABAJADAS
[Antes del Accidente]

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE THABAJO

FECHA& Y HORA DE OCURRERCIA,

FECHA DE IMICIO DE LA

LUGAR EXaCTO DOMDE OCURRIC EL ACCIDERTE

DEL ACCIDEMTE IMNYESTIGACION
Dl MES | AfD | HORA [ DIA | MES AHD
M= DlAS DE M DOE
MARCAR COM ] GRAYEDAD DEL ACCIDEMTE DE TRABAJO MARCAR CON (=] GRADD DEL .ﬁ.CI:gEIENTE MCAPACITANTE DE SEREL DESCAMNSO | TRABAJADDRES
FAEDICO AFECTADOS
BLTIOENTE TOTAL FERLCTAL FARLTAL TOTAL
ACCIDEMTE LEVE INCAPACITANT MORTAL TEMFORA TEMFORA FERMAMEN FERMAMEN
E L L TE TE
DESCRIEIR FARTE DEL CLUERFPO LESIONADO [DE SER EL CASO):
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO [describa como ocurrio el suceso]:
I T I - A I | Contuzign [T Fractora™ [T
Frente | |Costillas E=tiramiento Amputacidn, | |
| |FRostro | | Abdomen Ezquince Efermedad
| |G | |Espalda superior Abrasidn Otros
| | Mariz | |Espalda media Laceracidn fE e
| |Boca | |Espaldainferior Ferforacian
| |Dientes | |Malga Cuerpo Extrang
| |Earbillaf Mentdn | | Pelvis Euemadura Térmica
| | Cuello | |Ingle Quemadura Quimica
Clavicula Piermna 20 T
| |Braza | |Fiodilla I Golpeado contra Sust. Tdwicas |
Codo | |Pantorilla [ TAtrapado dentro i:l Objetos
Antebrazo | | Tebilla Atrapado sobre eutrafios [ ]
Mufieca | |Piemna Atrapado entre
Mano [ |Dedos pie Resbalon 1
| |Pulgari L | Otros fespeciicar? Caida a un mismo nivel
Dedo 2 Caida aunnivelinferior | ]
| |Dedoz Sobre esfuerzo
| |Dedod Contacto con electricidad =~ |
| |Dedab Temperaturas extremas
Pecho Caisticos | Acidos
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