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Resumen 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo principal evaluar la reducción del 

índice de accidentabilidad en una empresa de fabricación de sacos de cemento en 

Perú mediante la implementación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC). La muestra estuvo conformada por 76 trabajadores de las 

áreas de producción, calidad, mantenimiento, almacén de insumos, almacén de 

producto terminado y administrativos. Antes de la implementación del programa se 

recopiló la data de accidentes ocurridos y las causas que la produjeron, se analizó y 

se implementó el programa SBC considerando planes de acción a las causas 

identificadas. Durante la implementación se obtuvo datos a través de la observación, 

mediante la cartilla de campo "Proceso SACS (siempre aplicar comportamiento 

seguro)", el cual se diseñó a la necesidad de la organización, en la cual se pudo 

conocer los comportamientos seguros y riesgosos de los trabajadores en las 

diferentes actividades. 

Durante el tiempo de la implementación del programa se pudo visualizar el impacto 

positivo en la actividad de los trabajadores, reflejándose en la data obtenida, quienes 

pudieron comprender la importancia de la seguridad en cada una de las tareas 

realizadas. Como resultado, se logró reducir el índice de accidentabilidad de 1.95 a 

0.12, alcanzando así una efectividad del 93.84%. 

Palabras clave - comportamiento, seguridad, índice de accidentabilidad, programa. 
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Abstract 

The main objective of this research work was to evaluate the reduction of the accident 

rate in a cement bag manufacturing company in Peru through the implementation of 

the behavior-based safety program (SBC). The sample was made up of 76 workers 

from the production, quality, maintenance, input warehouse, finished product 

warehouse and administrative a reas. Befo re the implementation of the program, data 

on accidents that occurred and the causes that produced them were collected, the 

SBC program was analyzed and implemented considering action plans for the 

identified causes. During the implementation, data was obtained through observation, 

through the field booklet "SACS Process (always apply safe behavior)", which was 

designed to the need of the organization, in which safe and risky behaviors could be 

known .. of workers in different activities. 

During the time of the implementation of the program, the positive impact on the 

activity of the workers could be seen, reflected in the data obtained, who were able to 

understand the importance of safety in each of the tasks performed. As a result, it was 

possible to reduce the accident rate from 1.95 to 0.12, thus reaching an effectiveness 

of93.84%. 

Keywords - behavior, safety, accident rate, program. 
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Introducción 

En el ámbito laboral, se entiende por seguridad a la protección de los 

trabajadores de una organización, mediante diferentes herramientas de gestión, 

enfocados en la disminución de la probabilidad de ocurrencia de accidentes e 

incidentes, evaluando cada uno de los riesgos en diferentes actividades. 

Para esta investigación, la herramienta fundamental que se utilizó fue el 

programa de seguridad con enfoque en el comportamiento de los colaboradores, 

identificando las barreras que conllevan a la generación de comportamientos 

riesgosos, generando planes de acción con el equipo eliminador de barreras y 

reforzando positivamente los comportamientos seguros. La implementación se dio 

en una empresa industrial, donde se fabrica sacos de cemento 

Se espera que los resultados aporten significativamente en la línea de 

investigación de temas similares y genere confianza para la implementación de 

programas similares en otras organizaciones. 
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Capítulo 1: Parte introductoria del trabajo 

1.1 Generalidades 

Las empresas por lo general tienen un programa de seguridad y salud en el 

trabajo (SST), donde el mayor enfoque es el cumplimiento de la normativa nacional 

de SST, sin embargo, es importante que estos programas también incluyan la 

prevención de los trabajadores con enfoque conductual, ya que la gran cantidad de 

accidentes ocurridos tienen como causa a los actos subestándares. 

Por esta razón, en la empresa objeto de estudio, se implementó un nuevo 

programa que va ayudó en la reducción de los eventos no deseados y que se puede 

aplicar en otras organizaciones de rubros similares y otros. 

1.2 Descripción del problema de investigación 

Los accidentes laborales, forman parte de un contexto que inquieta de forma 

global, y a pesar de los esfuerzos que se ejecutan y promueven, para poner en 

práctica una diversidad de normas y reglamentos públicos por los entes garantes de 

la seguridad en el trabajo; las estadísticas evidencian la necesidad de incrementar 

mejoras en los programas de forma tal que garanticen la vida, bienestar y honestidad 

del trabajador (Díaz et al. 2020). 

De igual forma, se puede observar que los accidentes laborales doblan la 

cantidad de accidentes de generados por la circulación de los vehículos (Organización 

Mundial de la Salud-OMS, 2020). Asimismo, la organización internacional del trabajo 

(OIT - 2020: 1 ), cada año ocurren alrededor 374 millones de lesiones asociadas a la 

jornada laboral, que tienen incidencia en la incapacitación y ausencia laboral al menos 

por cuatro días. El costo es elevado. En este sentido en Perú, el 15,21 % pertenece a 
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accidentes que no producen la muerte, y que suelen ocurrir por encuentros directos 

con objetos, así como el 11,91 % se debe a caídas de personas; el 10,56% a 

actividades deportivas; el 8,81 % a la caída de materiales; adicionales a otras 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2020). 

La mejora continua de la protección en el área laboral mediante el uso de un 

enfoque "conductual" se basa principalmente en la identificación y el análisis de los 

comportamientos de riesgo, el reconocimiento de sus causas y su modificación (tanto 

por parte de los empleados como de la dirección). El comportamiento se modifica 

eliminando las causas de los comportamientos peligrosos y animando a los 

trabajadores para que se comporten de manera segura. El método más método más 

utilizado para determinar las causas del comportamiento peligroso de los empleados 

es observar y analizar el comportamiento (Niciejewska et al. 2020). 

En virtud de lo antes señalado, la empresa seleccionada para la investigación 

se ajusta a la industria manufacturera, específicamente a la producción de sacos de 

cemento; donde cuenta con un programa anual de seguridad y salud en el trabajo 

(PASST) ya establecido. No obstante, la empresa reporta y registra incidentes y 

accidentes de trabajo en áreas operativas, el cual se ha identificado como un 

problema relevante para los directivos, al presentarse altos porcentajes de 

accidentes, cuya causa se debe a que la empresa ha fijado su objetivo en la 

producción, y ha descuidado la seguridad ocupacional de los trabajadores; lo cual se 

refleja en los indicadores de incidentes y la carencia de cultura de protección en los 

trabajadores, ya que los trabajadores se encuentran propensos a tener errores de 
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manera frecuente en el desarrollo de sus actividades. De tal forma, se presenta a 

continuación el problema general de la investigación. 

1.2. 1 Problema general 

¿De qué manera la implementación un programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) reduce el índice de accidentabilidad en una empresa de 

fabricación de sacos de cemento en Perú? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De qué manera la implementación un programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) reduce el índice de frecuencia y gravedad en una empresa de 

fabricación de sacos de cemento en Perú? 

¿De qué manera la reducción de los indicadores de accidentabilidad influye 

en la efectividad de la implementación de un programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) en una empresa de fabricación de sacos de cemento en el 

Perú? 

1.3 Objetivos del estudio 

1.3.1 Objetivo general 

Evaluar la reducción del índice de accidentabilidad en una empresa de 

fabricación de sacos de cemento en Perú mediante la implementación del programa 

de seguridad basada en el comportamiento (SBC). 
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1.3.2 Objetivos específicos 

Identificar los comportamientos seguros que influyen en la reducción del índice 

de frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricación de sacos de 

cemento en Perú. 

Determinar la efectividad de la implementación de uri programa de seguridad 

basada en el comportamiento (SBC), influenciado por la reducción de los indicadores 

de accidentabilidad, en una empresa de fabricación de sacos de cemento en el Perú. 

1.4 Justificación e importancia 

Como aporte del investigador, la elección de este tema de investigación es 

porque en la organización existe un PASST, pero se observa que su cumplimiento no 

es suficiente para evitar accidentes, por ello este estudio pretende mostrar la 

importancia de garantizar la implementación, supervisión y liderazgo en la puesta en 

práctica de un programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC), al reducir 

los índices de accidentabilidad en la empresa de fabricación de sacos de cemento, 

donde se parte de un líder encargado de promover, capacitar y velar por la ejecución 

correcta de cada una de las actividades dentro de las funciones de cada trabajador, 

logrando concientizar a los mismos de sus errores; además de ello, resaltar y denotar 

la importancia de un grupo de observadores que permita verificar cada 

comportamiento, para posteriormente retroalimentar positivamente y/o corregir, a fin 

de optimizar el programa establecido y evitar que el índice de accidentes se 

incremente. 

Desde el ámbito teórico, se argumenta con poner en práctica teorías, 

esquemas, métodos que responden a los procesos y requerimientos que se desean 
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solventar, entre ellos las teorías de causa, del efecto dominó y tri-condicional del 

comportamiento seguro, de igual manera; se confrontarán las teorías mencionadas 

en este estudio, logrando aumentar los comportamientos seguros y al mismo tiempo 

reduciendo la probabilidad de ocurrencia de accidente; por lo tanto, reducir el índice 

de accidentabilidad. Por otra parte, se pretende validar herramientas de gestión de 

seguridad y salud, asociadas al comportamiento, y evidenciar el efecto de estos en la 

reducción de índices de accidentes. 

Desde la connotación práctica, se justifica su aplicación ya que no sólo se 

identificarán las acciones a corregir, sino que involucra una retroalimentación o 

capacitación de todo el personal desde los directivos hasta los eventuales; asimismo, 

se pondrá en práctica acciones y condiciones que permitan la identificación y 

concientización de los errores observados, a propósito de reducir los índices de 

accidente en la empresa. 

Desde el ámbito legal, la investigación se sustenta en la Ley 29783 y su 

reglamento decreto supremo (OS) 005 - 2012 TR, puesto que preten·de formar una 

cultura preventiva a través de esquemas fundamentada en el comportamiento del 

personal. 

En el ámbito metodológico, se utilizarán instrumentos de medición que serán 

validados y determinado su confiabilidad, antes de que puedan ser aplicados en los 

trabajadores objeto de estudio. 

Finalmente, desde lo económico, contribuirá a la disminución gastos al reducir 

los accidentes, y las pérdidas económicas por ausentismo. 
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1.5 Antecedentes investigativos 

El sector empresarial, exige y requiere de efectividad y competencia para 

mantenerse en el mercado competitivo, donde el componente trabajo y miembros 

participantes son de gran relevancia, en el tema de protección y laboral, razón 

primordial para el progreso y preservación de un programa que considere al personal 

trabajador importante, al proveer de los ambientes laborales con condiciones óptimos 

para el logro de una producción efectiva y competitiva en la empresa. En este sentido, 

los incidentes de tipo laboral, según estudios realizados se reducen significativamente 

en un 2%, al poner en práctica un esquema de protección y bienestar en el trabajo 

(Muñoz y Salas, 2021 ). 

Asimismo, se puede evidenciar que los accidentes de tipo laboral, así como 

las afecciones originadas por el quehacer laboral en Perú, según la clasificación del 

contexto económico y apoyado en registros estadísticos que suministran las 

empresas a los entes gubernamentales durante el periodo del 2016 al 2020, reflejaron 

la mayor incidencia de eventos accidentales en el sector manufacturero y el de 

construcción. Por lo cual, amerita la promoción en identificar ambientes y actividades 

de comportamiento inseguros o de peligros en la son expuestos los empleados, a fin 

de elevar los sistemas de prevención para la seguridad de los trabajadores y bajar el 

número de los accidentes de trabajo en este sector económicamente productivo 

(Cabrera, 2023). 

En virtud de lo antes expuesto, existen estudios que científicamente han 

demostrado que una proporción bastante grande de empleados, no comprende los 

efectos positivos de utilizar métodos de protección fundamentados en el 
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comportamiento. Conllevando a la existencia de una gran necesidad de concienciar 

a los empleados, sobre los comportamientos seguros utilizando la seguridad 

conductual, es decir, la seguridad basada en observar de forma recíproca los 

comportamientos, en especial consideración aquellos del sector manufacturero 

(Niciejewska et al. 2020). 

Por tanto, se pretende con esta investigación marcar un precedente y formar 

parte de los avances científicos en el tema de protección fundamentado en el 

comportamiento, a fin de demostrar que el implementar de un sistema bajo este 

contexto, reduce los índices de accidentabilidad en las empresas del tipo 

manufacturera y de construcción. A continuación, se presentan referentes 

relacionados con la investigación. 

Gómez y Viera (2023), evaluaron la efectividad de poner en práctica un 

esquema de protección y bienestar ocupacional al bajar el nivel de incidentes de tipo 

laboral del sector productivo de una compañía agro-exportadora, en la región de Piura 

para el año 2022. Para ello, empleó una población constituida por el número de 

accidentes registrados en el sector productivo. Dicha investigación fue de aplicada, 

con diseño experimental de corte pre-experimental, aplicando la técnica de 

interpretación bibliográfica y como instrumento fichas de anotación para la 

compilación de valores, donde la certificación de estos fue a través del de expertos, 

empleando el programa SPSS V. 26 para la interpretación estadística de condición 

descriptiva e inferencia!. Concluyendo, que la implementación incrementa el bienestar 

de vida del personal al disminuir los accidentes en el área antes descrita, y al 
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presentar un indicador de accidentabilidad de 25,53 bajo un grado de significancia de 

0,017. 

Por su parte, Carhuamaca y Flores (2022), diseñaron una propuesta para 

implementar la normativa ISO - 45.001 - 2.018, cuyo fin fue bajar el índice de 

incidentes en la empresa T J Castro. Dicha propuesta pretende disminuir los eventos 

no deseados relacionados con el tema de seguridad y bienestar, a través de la 

adecuación y ajuste del programa presente en la empresa, con la incorporación de 

elementos, factores y condiciones establecidas en la normativa ISO 45001, para evitar 

muertes, agravios y disminución de la salud, relacionado con la actividad laboral de 

los trabajadores, además de suministrar un ambiente seguro y óptimo en la ejecución 

de sus asignaciones. De acuerdo con los resultados alcanzados, se observó que este 

programa fundamentado esta herramienta de gestión, reduce el número de 

accidentes laborales generados y los gastos económicos a causa de los reposos y 

suministros médicos. 

Asimismo, Ponte (2022) en su investigación consistió en bajar los indicadores 

de incidentes aplicando los procedimientos que contempla un programa protección 

fundamentado en el comportamiento dentro de una compañía de manufactura en 

Lima durante el año 2022. Para ello se diseñó un instrumento que sirve de guía al 

momento de aplicarla, el mismo contempla una definición de términos y objetivos de 

la empresa, reflejando las características del personal evaluador y el modelo de 

instrumento a verificar. Dicho programa tuvo un periodo de acción de tres trimestres 

desde el 2021 al 2022, obteniendo como respuesta la disminución del 51,23% de 

conductas inseguras, un incremento de 136,38% en comportamientos seguros, un 
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índice de eventualidad de 8,70% y un grado de severidad del 52.64%. Concluyendo 

que se logra una efectividad del programa, a través del cambio en la conducta de 

inseguridad por una de seguridad. 

Igualmente, Muñoz y Salas (2021 ), desarrollaron en la empresa Niisa 

Corporation S.A., un conjunto de acciones para el sector agroindustrial 

específicamente en la trasformación de cereales, a fin de disminuir los peligros de tipo 

laboral por medio de la ejecución de un esquema de resguardo y bienestar en el 

trabajo. Dicho estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo experimental, 

con la aplicación de pruebas en grupos de control, cuya población evaluada era de 

70 trabajadores, donde se obtuvo como respuesta una disminución del índice de 

accidentabilidad laboral arrojando un 2,38 %, evidenciando la efectividad del 

programa al garantizar tranquilidad, incrementar la producción y realzar el nivel de 

competencia la compañía en el comercio cerealeros. 

De igual manera, Palomares (2021 ), implementó un esquema de protección y 

bienestar ocupacional para disminuir el indicador de accidentes durante la jornada de 

mantenimiento de maquinaria pesada de Resemin S. A.-U.M. Yauliyacu; dicho plan 

inicio con la verificación de los registros estadísticos de accidentes, identificación del 

funcionamiento del plan de seguridad establecido, los modelos y consultas dirigidas 

de forma personal con los trabajadores diurnos y nocturnos encargados del 

mantenimiento de Jumbos. Reflejando como respuesta; una carencia en la formación, 

instrucción; bajo nivel de estudio, carencia de instrumentos de administración, de igual 

forma se evidencio que la empresa no ejerce los requerimientos de capacitación de 

acuerdo a D.S. Nº 024-2016- E.M. y su modificatoria D.S. Nº 023-2017-E.M, 
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culminando con la incorporación del esquema de protección para optimizar 

progresivamente los entornos presentes en la compañía. 

Shabani et al. (2023) evaluaron el impacto de los programas de seguridad y 

salud en el trabajo (SST) en la productividad de los empleados y el rendimiento 

organizativo en Zimbabue, donde buscaron artículos en diferentes bases de datos, en 

particular PubMed, African Journals Online, Science Direct, Scopus, Springer, Google 

Scholar y Sage Publications, utilizaron palabras clave como Occupational Safety and 

Health Programs, Employee Productivity and Organisational Performance (SST, 

productividad de los empleados y rendimiento organizativo) y resúmenes para medir 

la pertinencia del artículo con respecto al tema. La revisión concluye que los 

programas de SST, cuentan con una impresión positiva en el rendimiento del personal 

y adecuada eficiencia de la corporación. Asimismo, los programas de SST en las 

organizaciones, reduce los accidentes y las lesiones en el lugar de trabajo, lo que 

puede conducir a un crecimiento de la producción y disminución del ausentismo. 

Ayuni et al. (2022) determinaron el rendimiento de un esquema de protección 

fundamentado en el comportamiento (BBS: Behavioral Based Safety) para la 

disminución de incidentes laborales, debido a acciones inseguras en PT.X. para ello 

emplearon un estudio observacional y la técnica de muestreo accidental en los 

responsables de seguridad hasta 5 encuestados, mientras que la técnica de muestreo 

por conglomerados se utilizó para la plantilla de 95 encuestados. El tipo de 

interpretación de datos empleado fue descriptivo semi-cuantitativo. Obteniendo como 

resultados, el cumplimiento de los criterios y el grado de madurez de la protección 

fundamentado en el comportamiento en PT. X. nivel 4, es decir, "Alto rendimiento", 
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con una media de 3,5. Concluyendo que, el rendimiento del esquema de protección 

fundamentado en el comportamiento (BBS) para la disminución de incidentes de 

trabajo, debido a acciones inseguras en PT. X en 2019, fue eficaz. 

Karuppia et al. (2022) en la India, desarrolló modelo difuso ANP-DEMATEL 

sobre los riesgos de comportamiento defectuoso (RCD), implicaciones para la mejora 

de la seguridad en el lugar de trabajo, donde identificó, analizó y evaluó los riesgos 

de comportamiento defectuoso que desencadenan accidentes y lesiones laborales. 

Utilizando una estrategia de triangulación de datos, identificó 19 factores de riesgos 

de comportamiento defectuosos en cinco categorías. Para evaluar estos RCD, 

propone un enfoque integrado que comprende el proceso de red analítica difusa y el 

método de laboratorio de ensayo y evaluación de decisiones (DEMATEL). Obteniendo 

como resultado que los cinco factores críticos de riesgo más destacados, son la 

ausencia de supervisión continua, los equipos y el mantenimiento defectuosos, el 

sesgo cognitivo, la señalización adecuada y las condiciones ambientales de trabajo 

adversas. 

Kin et al. (2021 ). Evaluaron el empleo del índice de prácticas de seguridad 

para disminuir los incidentes de seguridad en la industria manufacturera. En este 

estudio, la correlación se verificó comparando el Índice de prácticas de seguridad 

(SPI) calculado en base a la administración de peligros de 2018 y 2019 y los 

resultados de la actividad de seguridad del fabricante A con los accidentes de 

seguridad notificados. También fue eficaz al optimizar el SPI y bajar los incidentes de 

seguridad en 2020 al complementar las deficiencias del SPI en 2018 y 2019. Según 

los resultados de este estudio, el SPI se puede utilizar como un indicador eficaz para 
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las actividades de prevención de accidentes de seguridad, complementando las 

debilidades con fortalezas mediante el fortalecimiento del liderazgo y las políticas de 

seguridad, como la clasificación y el nivel de gestión de la seguridad de un período o 

departamento específico. 

Niciejewska et al. (2020) en Polonia, aplicó un estudio de tipo documental con 

enfoque denominado Seguridad Conductual (BBS) en trabajadores, donde se 

fundamenta en que los intentos más eficaces de modificar el comportamiento 

peligroso de los empleados, parten por una primera fase de observación y análisis de 

los comportamientos negativos, una segunda fase de refuerzo de los 

comportamientos positivos y deseables de los empleados, para luego lograr un 

aumento del rango de la cultura de protección laboral en la compañía, concluyendo 

que existe una gran necesidad de concienciar a los empleados de las entidades 

empresariales más pequeñas, sobre el comportamiento seguro, mientras que en las 

medianas y grandes empresas, los programas BBS están cada vez más implantados, 

en las pequeñas empresas sigue siendo un tema desconocido y controvertido para 

los empleados. 
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Capítulo 11: Marco teórico y conceptual 

2.1 Marco teórico 

2.1. 1 Seguridad basada en el comportamiento 

A principios de la década de 1980, la psicología conductual sirvió de 

catalizador para que numerosas organizaciones adoptaran prácticas conductuales 

dirigidas a mejorar la seguridad. Estos esfuerzos, aplicaron los primeros conceptos 

de los científicos del comportamiento Beth Sulzer-Azaroff, Judy Komaki y Bill Hopkins, 

para realizar un seguimiento sistemático y mejorar los comportamientos cruciales 

para la seguridad-prevención de lesiones. Desde el auge de la seguridad 

fundamentada en el comportamiento (BBS), muchas organizaciones han desarrollado 

o evolucionado esfuerzos de BBS, que no eran coherentes con los conceptos

conductuales (Spigener et al. 2022). 

Por ende, la seguridad fundamentada en el comportamiento (BBS), se ha 

identificado como un elemento eficiente en la administración de la protección. En 

aplicaciones antiguas, los comportamientos del personal laboral eran observados por 

auditores ajenos o personas superiores de seguridad. Bajo sus observaciones, los 

trabajadores realizarán comportamientos seguros para evitar el castigo; pero una vez 

que estén sin supervisión, vuelven rápidamente a los malos hábitos. Por lo cual, el 

programa de observación BBS se ajusta en la observación, para que sea realizada 

por los trabajadores de primera línea. Con esta estrategia, la observación podría ser 

menos llamativa y, mientras tanto, permite profundizar continuamente en la 

conciencia de seguridad de los observadores (Ting et al. 2020). 
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Por su parte, el enfoque de la seguridad fundamentada en el comportamiento 

(BBS) se ha transformado en una forma fiable de corregir el comportamiento de los 

trabajadores y optimizar su eficiencia en el tema de seguridad (Zakaria et al. 2024). 

Ya que, un esquema de seguridad fundamentado en el comportamiento (BBS), se 

utiliza para prevenir los comportamientos de riesgo, y su eficacia requiere la aplicación 

no sólo de definiciones de comportamiento y una lista de comprobación de 

comportamientos críticos (CBC: Check Critica! Behaviors) personalizada, sino 

también de observaciones del comportamiento, junto con intervenciones 

personalizada (Yang y Kwon, 2022). 

Por consiguiente, la seguridad fundamentada en el comportamiento, tienen 

definición que es como aquel procedimiento o método preventivo, empleado para 

reducir incidentes laborales e inconvenientes relacionados con el bienestar 

ocupacional, lo cual otorga a una empresa identificar el nivel de seguridad, a fin de 

ejecutar a la brevedad acciones correctivas evitando situaciones imprevistas (Pariona 

y Matos, 2021 ). 

2.1.2 Dimensiones de la seguridad fundamentada en el comportamiento 

Este sistema se sustenta en tres dimensiones: 

• Actuación segura: la misma se define como las diferentes conductas

ejecutadas por el trabajador en su área y jornada laboral, a través de la interpretación 

de los factores que pudiesen generar un evento adverso que impida la seguridad 

(Huincha et al. 2022). 
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• Cultura preventiva: se define como el conglomerado de saberes

relacionado con las leyes, normativas, reglas y estatutos establecidas y en continuo 

refuerzo, que se ha fomentado para un accionar preventivo, al momento del trabajador 

de tomar decisiones participación del trabajador (Huincha et al. 2022). 

• Intervención del trabajador: Hacer referencia al compromiso por parte

de cada trabajador el ejecutar los planes de preventivos de incidentes laboral, tanto 

individual como colectiva (Huincha et al. 2022). 

2.1.3 Seguridad conductua/ 

Las teorías de las sapiencias sociales y del comportamiento, suelen ser 

herramientas útiles para diseñar intervenciones destinadas a prevenir las lesiones y 

enfermedades laborales; además, pueden proporcionar una hoja de ruta para 

investigar los factores multinivel, que pueden obstaculizar o promover la seguridad y 

bienestar del personal laboral. En este sentido, las teorías del cambio conductual a 

nivel individual, pueden ser útiles para evaluar los antecedentes próximos 

relacionados con la persona (como el control conductual percibido), que influyen en 

los resultados de la seguridad laboral. Por lo cual, el uso de la ciencia del 

comportamiento, para considerar el papel de los comportamientos individuales al 

promocionar el bienestar y la previsión de enfermedades y lesiones, proporciona un 

complemento necesario a los enfoques estructurales en la protección de los 

trabajadores de cualquier sector (Guerin et al. 2021 ). 

En virtud de ello, la cultura de la seguridad, tiene por principal objetivo prevenir 

los incidentes organizativos, se centra en las causas profundas de los accidentes y 

no en sus síntomas, lo que conduce a una estrategia de prevención de accidentes 
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más eficaz (Zuñiga y Pinzón, 2020). De igual forma, ésta implica la ejecución de 

convicciones, ideales, actuaciones y rutinas, con las que los trabajadores cuentan y 

ejecutan (Quizpe, 2023). 

2. 1.4 Etapas del modelo de seguridad fundamentado en la conducta

Este modelo, dentro de sus procedimientos tiene la determinación del historial 

de accidentes, que generan las actuaciones de los trabajadores (Li & Long, 2019). 

Por lo cual, es necesario aplicar la técnica de observación, para capacitar en primer 

lugar al personal que desempeñara esta función, y luego al trabajador, con el objetivo 

de identificar las acciones inseguras, empleando un tipo de registro de conductas, 

incluyendo otros elementos (Gómez et al. 2020). Después, se debe informar los 

hallazgos y proponer soluciones para su corrección (Hussain et al. 2019). 

Posteriormente, es necesario capacitar e instruir al trabajador encargado dela gestión 

de la empresa, para la ejecución de propósitos que requiere el observador (Kabil & 

Sundararaju, 2019). Y finalmente, identificar el nivel preventivo que posee la empresa, 

para tomar decisiones y reducir los accidentes y afecciones (Pariona y Matos, 2020). 

2.1.5 Programas de seguridad 

El implementar y ejecutar programas de seguridad, dentro de cualquier 

empresa, reduce los números de incidentes, hasta llegar a ser nulos, en algunos 

casos, mejora la práctica en temas de seguridad y promueve la concientización a 

cerca del bienestar y sanidad del trabajador (Barriga y Puma, 2021 ). Aunado a ello, 

involucra de forma directa la formación de trabajadores con liderazgos, identificados 

como supervisores, responsables, observadores o capataz, los cuales ofrecen 

bondades cuando se mejora la funcionalidad organizativa (Moreno, 2020). 
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Hoy día, se consiguen ciertas compañías de Perú, específicamente en el área 

de manufactura, que eligen aplicar e implementar un programa de gerencia de calidad 

a través de la Normativa ISO-9001, a fin de optimizar su competencia en las 

actividades comerciales, y cubrir las necesidades de los consumidores. Aunado a ello, 

asegurar que esas asociaciones comerciales de manufactura, obtengan un 

retroactivo benéfico por esto (Cuevas, 2020). 

Asimismo, existen programas desarrollados como el esquema observacional 

de la seguridad basado en el comportamiento (BSOP: Observational Safety Program 

Behavior), que emplea cuatro principios básicos: fijación de objetivos, observación del 

comportamiento, retroalimentación constructiva, y recompensa y celebración (Zakaria 

et al. 2024). 

2.1.6 Beneficios de los programas de administración de seguridad y bienestar 

observacional 

• Aporta actividades que mejoran la administración eficientemente, al

prevenir situaciones o eventos de peligro. 

• Existe un dominio de peligros desde el ámbito económico, colectivo y

ambienta lista. 

• Optimiza la eficiencia de las actividades de producción de la compañía.

• Disminuye los gastos por concepto de gravámenes de inseguridad

laboral. 

• Incrementa el grado de complacencia a nivel global, tanto de los

observadores como del grupo que pone en práctica el programa. En especial de los 

consumidores. 
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2022). 

• Se crean ambientes para el desarrollo creativo e innovador (Zambrano,

2.2 Marco conceptual 

2.2.1 Supervisor de seguridad y salud en el trabajo (SST): 

La persona que adquiere el cargo de supervisor de SST, es aquella encargada 

de garantizar y promover el bienestar, confianza y protección en el área de trabajo 

donde se realizar cada una de las acciones de la empresa a fin de que las mismas se 

lleven sin riesgo alguno, en las cuales debe estar implícito la preservación ambiental 

(De la Mata, 2024). En este sentido dentro de las funciones que debe realizar se 

presentan las siguientes: 

• Realizar la coordinación, supervisión, aceptación y realización de los

planes establecidos para la seguridad y salud en el trabajo, planes de acción en caso 

de accidentes y los planes de uso del medio ambiente, cuyo fin es la divulgación de 

la ejecución de las normativas actuales de carácter legal. 

• Crear las Comisiones que integran la seguridad y salud en el trabajo.

• Contribuir con asambleas o encuentros en materia de bienestar en el

trabajo y salud ambiental. 

• Capacitar y asesorar a los empleados de la empresa en el área de

Bienestar, protección, y preservación del ambiente. 

• Impulsar e intervenir en la ejecución de las indagaciones de

situaciones de riesgos o accidentes laborales, así como la asesoría en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

18 



• Crear y promocionar la creación de elementos promotores en la

realización de métodos relacionados con la fabricación, verificación, divulgación y 

seguimiento de los procedimientos y elementos instruccionales basados en la 

sensibilización del bienestar en el trabajo 

• Identificar actividades efectivas frente a peligros que presenten un nivel

moderado y alto, llevando a la programación de la detención de actividades laborales 

en cuanto a situaciones peligro. 

• Informar a diario y constantemente el progreso de cada plan

establecido en cuanto a los indicadores de seguridad y salud en el trabajo. 

• Comunicar los eventos de peligro laboral o consecuencias generadas

en la empresa de manera in situ, siguiendo los reglamentos y normativas establecidos 

de interacción frente a eventos de emergencias. 

• Ejecutar la observación y control del registro de sugerencias

oportunamente en los informes, listas de chequeo y demás. 

• Verificación en la aplicación de reglas, normas de carácter legal en la

empresa, tanto dentro como fuera, con el propósito de comunicar el progreso a las 

comisiones de seguridad y salud en el trabajo (De la Mata, 2024). 

2.2.2 Índice de Accidentabilidad 

Los incidentes de tipo laboral, integran un contexto real a escala global, a 

pesar del empeño que se hace, al ejecutar diversas normativas de carácter público y 

gubernamental; las estadísticas muestran, que existe la necesidad de mejora de los 

procesos de seguridad, de manera que contribuyan a garantizar la existencia, 

bienestar y entereza del colectivo trabajador (Díaz et al. 2020). 

19 



Por tal motivo, la aplicación de intervenciones preventivas en el lugar de 

trabajo reduce los accidentes y lesiones laborales, así como las consecuencias 

negativas de los mismos. Donde, la capacitación en línea sobre seguridad y bienestar 

en el trabajo, es una de las intervenciones preventivas más eficaces (Barati et al. 

2023). 

Asimismo, las percepciones de los trabajadores, sobre la seguridad y la salud 

en el trabajo (SST) en una empresa, son importantes para prevenir accidentes y 

enfermedades profesionales, porque las percepciones afectan al comportamiento de 

los trabajadores (Lowu et al. 2021 ). 

Por ende, los riesgos críticos, se definen como aquellas situaciones riesgosas 

que se generan en la ejecución de la actividad laboral, identificadas como un gran 

factor de producir un incidente o situación fatal (Quispe, 2023). De tal manera, que 

ciertos de elementos que contribuyen en la existencia de un riesgo en un entorno 

laboral, se debe a la deficiencia o nula sapiencia en seguridad, déficit de una 

estructura de programas de administración de seguridad, inoperatividad del liderazgo 

organizativo, ausencia de normativas que garanticen el bienestar laboral (Nieto y 

Zuluaga, 2023). 

2.2.3 Elementos resaltantes de los accidentes de trabajo. 

• Condiciones Subestándares: Es toda condición en el entorno del

trabajo que puede causar un accidente (OS 005 - 2012 TR). 

• Actos Subestándares: Es toda acción o práctica incorrecta ejecutada

por el trabajador que puede causar un accidente (OS 005 - 2012 TR). 
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2.2.4 Identificación del peligro 

Es un instrumento identificado con las siglas IPERC, la cual se describe como 

la indagación de amenazas y acciones inseguras, registrando cada una de las 

opciones o condiciones laborales que se consideren amenazas y categorizándolas 

según el grado de importancia que pueda tener. Dentro de las condiciones que se 

asigna al nivel de riesgo, se tiene que considerar en primer lugar, el nivel o rango de 

severidad de la lesión; en segundo lugar, la capacidad de acceso al perjuicio o mal 

presentado; y en tercer lugar, la cantidad de veces que se generó el evento o situación 

que llevo al perjuicio o mal del trabajador. El conjunto de estos tres parámetros, 

formula una operación matemática que se conoce como fórmula de peligro (Lebel, 

2020). 

2.2.5 Tipos de accidentes laborales 

• Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación

médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día 

siguiente a sus labores habituales (OS 005 - 2012 TR). 

• Accidente lncapacitante: suceso cuya lesión, resultado de la

evaluación médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. 

Para fines estadísticos, no se tomará en cuenta el día de ocurrido el accidente. Según 

el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser: 

Total Temporal: cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgará tratamiento médico hasta 

su plena recuperación (OS 005 - 2012 TR). 
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Parcial Permanente: cuando la lesión genera la pérdida parcial 

de un miembro u órgano o de las funciones del mismo (DS 005 - 2012 TR). 

Total Permanente: cuando la lesión genera la pérdida 

anatómica o funcional total de un miembro u órgano; o de las funciones del 

mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo meñique (DS 005 - 2012 

TR). 

• Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del

trabajador. Para efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso (DS 005 

- 2012 TR).

2.2.6 Teoría tricondicional 

El objetivo de esta teoría, es el de garantizar el bienestar en el trabajo, pero 

para que esto se cumpla, se requiere que se den 3 situaciones como lo es: la 

competencia de laborar de forma fiable (que quiero hacer), identificar la manera 

adecuada de trabajar y por último (conozco como hacerlo), tener el interés de laborar 

bajo confianza y protección (quiero hacerlo) (Ponte, 2022). 
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Figura 1. 

Representación de la teoría tricondicional 
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Por otra parte, Para el Perú, existen diversas leyes y normas relacionadas con 

el bienestar y seguridad laboral, que suelen ser consideradas en cualquier empresa 

que genere un bien o servicio, de la mano con salvaguardar y proteger de manera 

fisiológica como mental, a los trabajadores en todos sus niveles. Dentro de estas 

tenemos: 

• Ley N ° 30222. Modificatoria de la Ley de SST, la misma tuvo su

aprobación por el congreso de la República del Perú y transforma la Ley N º 29783, a 

través de un Decreto Supremo N º 006 - 2014, promulgado para el año 2014, 

modificando la Ley 29783 y su Decreto Supremo N
º 

005 - 2012. 
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• La R. M. N º 050 - 2013 - TR, es la encargada de aprobar los formatos

o registros de referencias que incluye los datos mínimos exigidos por la ley de

seguridad y salud en el trabajo emanado del Ministerio del trabajo y promoción del 

empleo el día 14 de mayo del año 2013. R. M. Nº 050 - 2013 - TR, Art. 1. 

• El D. S. N
º014 - 2013 - TR, el cual aval el Reglamento del Registro de

Auditores certificados para la ejecución de auditorías periódicas de Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, aprobada el 24 de diciembre del 2014 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2013, D.S. N
º 014-2013-TR, Art. 1). 

• La ley N
º 

28.551, la cual norma la deber de crear y proponer Programas

de eventualidades, aprobado el 19/06/2005 por el Congreso de la República de Perú, 

2005, Ley 28551, Art. 1. 

Por su parte, los ideales de la Ley de Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo (29738), en su artículo 18 establecen como principios los 

siguientes: 

a. Es necesario garantizar un convenio fiable y físico del patrono con el

bienestar y resguardo de los empleados en cualquier industria. 

b. Ser coherente al planificar y ejecutar, con el fin de garantizar su

aplicabilidad. 

c. Promover el avance y progreso permanente por medio de sistemas que lo

certifiquen. 

d. Optimización de autoestima y promoción de la jornada laboral en armonía

y cooperación de los involucrados. 
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e. lnternalizar hábitos preventivos relacionados con accidentes laboral, a

propósito de promover conductas seguras. 

f. Crear situaciones que fomenten la empatía del gerente y su personal y

viceversa. 

g. Asegurar herramientas de retroalimentación entre el supervisor inmediato

y los empleados, en materia de protección y bienestar laboral. 

h. desarrollar de medios de identificación para el trabajador destacado en la

continua mejorar del bienestar y seguridad de trabajo. 

i. Identificar los primordiales eventos riesgosos que pudiesen crear altas

afecciones al bienestar del trabajador, así como de su superior. 
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Capítulo 111: Hipótesis y variabilidad 

3.1 Hipótesis de la investigación 

3.1.1 Hipótesis general 

HaO: El índice de accidentabilidad se reduce al implementar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricación de 

sacos de cemento en Perú. 

3.1.2 Hipótesis específicas 

Ha1: Los comportamientos seguros influyen en la reducción del índice de 

frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricación de sacos de 

cemento en Perú. 

Ha2: La implementación de un programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) es efectivo, con la influencia de la reducción de los indicadores 

de accidentabilidad, en una empresa de fabricación de sacos de cemento en el Perú. 

3.2 Variables de estudio 

3.2.1 Variable independiente 

Implementación del Programa de seguridad basado en el 

comportamiento (SBC): son programa que se encargan de aporta actividades que 

mejoran la administración eficientemente, al prevenir situaciones o eventos de peligro 

(Zambrano, 2022). 

3.2.2 Variable dependiente 

Índice de accidentabilidad: es un indicador que expresa en números y

cantidades las particularidades relativas a la accidentabilidad, ya sea en una 
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organización o dentro de las áreas de la misma. Estos valores permitieron comparar 

con relación a su entorno o con la organización misma (Cruz, 2021 ). 
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Capítulo IV: Desarrollo del trabajo de investigación 

4.1 Ti
p
o de investig ación 

La presente investigación
, 

de acuerdo a su finalidad se ajusta a
l 

tipo aplicada, 

y a q ue es tá centrada en la puesta en práctica de
l 

saber científico para la resolución 

de inc o nv enientes precisos y en optimizar condiciones desfavorables que se 

e nc ue ntr an presentes. Tiene como fin, propo ner alternativas de solución y abocarse 

a lo s re qu eri mientos de disti ntas áreas investigativas, apoyad os en la sapiencia 

adq uirida a tra vés de la indagación teórica y a su vez plantea transferi rlo a situaciones 

es pec ific as (González, 2021 ). 

4.2 Enfoq ue de la investig ación 

La inv e stigació n se encuentra baj o  el enfoque cuantitativo, el cual se encarga 

de e v alua r y calcular factores o elementos específicos d e  un contextos, a fin de 

r ea liz ar conclusiones generales basado e
n 

la comprobación práctica de estos 

(Jiménez, 2020
)
. 

4.3 Nivel de la investi gación 

Asimismo
, 

la investigación se enmarca en el nivel descri pti vo. La mism a , se 

enfo ca  en detallar contextos, ambientes o realidades, a través de la recopilación de 

info rmació n y mediciones, de las cuales se sustenta para manifestar rigurosamente 

lo ocu rrido en c i erta época y lu ga r (Orti z, 2021 ). Para ello, se describirá cada uno de 

l o s proc e di miento s que serán ejecutados en el pro gra ma de seguridad basado en e
l 

c omp orta miento 

2
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4.4 Diseño de la investigación 

Por otra parte, se adecua al diseño experimental, la cual se describe como el 

procedimiento en el cual es sometido un elemento o conjunto de individuos, bajo 

situaciones o ambientes especificas, estímulos o efectos del parámetro autónomo, a 

fin de evaluar la reacción o efecto que se genera en el parámetro que depende del 

otro (Armijo et al., 2021 ). 

De igual manera, de acuerdo a la naturaleza de los objetivos, se ajusta a una 

investigación de campo; ya que la información recopilada para el desarrollo de la 

investigación se obtendrá directamente de los afectados en cuestión y al instante en 

que se lleva a cabo la misma (Arias y Covino, 2021 ). En este sentido, los trabajadores 

serán los que proporcionarán los datos de las variables observadas. 

4.5 Alcance de la investigación 

La investigación cuenta con un alcance correlacional, ya que se encarga de 

identificar como es la interacción o asociación de un elemento evaluado con respecto 

a otro elemento que lo correlaciona. Para ello se establecen suposiciones 

relacionales entre las variables de estudio (Arias y Covino, 2021 ). Por ende, 

Descriptivo, se determinará la causa (programa de seguridad basado en el 

comportamiento) y su efecto (índice de accidentabilidad) dentro de la empresa. 

4.6 Población 

En relación a la población, ésta se define como el grupo general de sujetos, 

cosas o situaciones que cuentan con cualidades o atributos objeto de estudio (Pereira, 

2022); Asimismo, hace referencia al número de individuos existentes en un lugar 

específico (Villanueva, 2022). Para el desarrollo de la investigación, la misma estará 
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representada por 303 trabajadores de la empresa de elaboración de sacos de 

cemento. 

4.7 Muestra 

La muestra, por su parte, se considera como una fracción representativa de la 

población, la cual posee características y condiciones globales semejantes a la 

población (Condori, 2020). En este sentido, la muestra se encuentra representada por 

79 trabajadores de la empresa de elaboración de cemento. 

4.8 Técnica e instrumento de evaluación 

La ejecución de esta investigación se empleará la técnica de Observación in 

situ; la cual se define como aquella delegada de investigar de carácter constante, 

eficaz y conductas tangibles con contextos innegables. Otorga al investigador 

distinguir lo que se está ejecutando, quien lo ejecuta, la manera en que lo efectúa y 

la motivación por el cual acontece (Arispe et al. 2020). 

En cuanto al instrumento, se dispondrá de una ficha registro, la cual 

contemplará todos los ítems correspondientes a la ejecución del programa de 

seguridad. En consiguiente, se registrarán los comportamientos seguros y riesgosos 

de los trabajadores objeto de estudio. 

4.9 Confiabilidad del instrumento 

En relación a la confiablidad de la ficha de registro, la misma se diseñó 

considerando modelos y referencias suministrada por diversos autores, al igual que 

la combinación de varios instrumentos ya establecidos, adaptándolos a la presente 

por parte del investigador. 
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4.1 O Validez del instrumento 

En cuanto a la validez del instrumento, para que la información recabada sea 

válida o los criterios utilizados sean veraces; los parámetros obtenidos de la 

recolección de datos, demuestran la evaluación real de los propósitos para la cual se 

crearon. Asimismo, para computar el indicativo de eficacia por parte de los 

especialistas y el investigador, se requiere emplear la técnica de proporción de 

acuerdos, la misma consiste en sumar todas las afirmaciones para luego dividirlas en 

el total de ítems (Posso y Lorenzo, 2020) 

Por ende, la validación de la ficha de registro se realizará por medio del juicio 

de expertos o especialistas encargados de discernir la eficacia y vigencia de los ítems 

que integran el instrumento de registro. Para ello, se dispondrá de la opinión de tres 

(3) expertos, dos (2) en el área de seguridad laboral y uno (1) en metodología (casa

matriz), los cuales evaluarán aspectos como el contenido, composición y coherencia 

de cada ítem acorde con la investigación y aprobarán su respectiva aplicación. 

4.11 Procedimientos 

En cuanto a la ejecución de la investigación, la misma será desarrollada a 

través de 3 fases; que se describen a continuación: 

1era fase: esta fase estará enfocada en identificar y recabar información 

relacionada con la seguridad y los accidentes incapacitantes que se producen antes 

y durante la aplicación del programa de seguridad en la empresa de fabricación de 

sacos, al que se le suma la documentación correspondiente al programa presente y 

las posibles mejoras que este requiera cónsono a la investigación. 
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2da fase: serán determinados los elementos que tiene un efecto en la 

ocurrencia de los accidentes (incapacitantes o no) en la empresa, para ello será 

implementado la observación in situ, al igual que el registro de comportamientos de 

los trabajadores, el mismo será llevado a cabo por el personal asignado como 

observador, previamente capacitado y preparado para ejercer dicho rol. Asimismo, 

las interacciones serán ejecutadas siguiendo el programa de seguridad establecido y 

realizando una retroalimentación a los trabajadores que incurren en comportamientos 

indebidos: a fin de orientar y concientizar en las faltas cometidas de manera 

consciente e inconsciente; por consiguiente, la implementación del programa será 

llevada a cabo a través del desarrollo de las interacciones que se puede ejecutar de 

forma planificada y sin planificar cada mes, empleando los correctivos necesarios que 

permitan la reducción del índice de accidentabilidad. 

3ra fase: una vez realizadas las observaciones y los correctivos 

correspondientes en el programa de seguridad basado en el comportamiento aplicado 

en la empresa de elaboración de sacos de cemento, se determinará si el mismo es 

efectivo o no al reducir el índice de accidentes en la empresa, así como la ausencia 

laboral a causa de estos. 

4.12 Técnica de análisis de datos 

Una vez recolectados y tabulado la data, se llenará un registro de datos en 

Excel (ver figura 2) donde se categorizarán los items, seguidamente se aplicará la 

estadística descriptiva para determinar la media, la desviación estándar y el intervalo 

de confianza para la media con un grado de significancia de P valor de 95%. 

Asimismo, se emplearán las tablas de frecuencias y porcentajes, las cuales se 
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reflejarán en gráficos de doble barra para su análisis e interpretación; respaldado por 

el sustento teórico requerido, todo ello empleando el programa estadístico SPSS 

Versión 26.0. 
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Capítulo V: Análisis y discusión de resultados 

5.1 Cálculos y/o aplicaciones para la obtención de los resultados 

En la figura 2, se muestra la estructura de la base de datos en Excel, donde 

se registró cada uno de los comportamientos observados por mes, reflejando los 

tipos, las cantidades y porcentajes que se generan. 

Figura 2. 

Base de datos en Excel de cada mes observado 
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En cuando a los indicadores que definen a las variables objeto de estudio, se 

tiene que las mismas fueron obtenidas a través de fórmulas simples, las cuales se 

plantean a continuación: 

Para la variable Implementación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento, los indicadores y métodos de cálculos fueron los siguientes: 

• Total de comportamientos seguros (TCS):

TCS = LCS del mes 

• % de comportamientos seguros (%CS):

% de es 
= Total de es del mes 

x l 00 
!(Cs+CJ) del mes 

• Total de comportamientos Inseguros (TCI):

TCI = LCI del mes 

• % de los comportamientos inseguros (% CI):

% C/ 
= Total de CI del mes 

X l OO 
l,;(Cs+CI) del mes 

• Total de observaciones (TO):

TO: LO del mes 

• % de observaciones (% O)

% O 
_ Total de observaciones realizadas del mes

o - ::-:--:--:----:-----:----'-'-.:.;_;_;_-=-:.:.:....::..::..:....:.:.:.:.=_ X 100Total de observaciones programadas del mes

• Total de capacitaciones (TC):
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TC= re durante el programa SBC 

En cuanto a la variable indice de accidentabilidad; los indicadores fueron 

obtenidos de la siguiente manera: 

• Número de accidentes: sumatoria de los accidentes presentados en los

meses de implementación del programa SBC 

mes 

• Tipos de accidente: clasificación y sumatoria de los accidentes mes por

• Oías perdidos por accidente: sumatoria de los días de descanso

médico mes por mes. 

En cuanto a la efectividad del programa de seguridad basado en el 

comportamiento, se determinó a través del: 

• Indice de accidentabilidad: se obtendrá a través del producto del valor

del Indice de frecuencia por el Índice de gravedad dividido entre 1000, cuya fórmula 

(MTPE, 2018) es la siguiente. 

IA2020 =

/A= 

1 2. 14 X 1 60.64 

1000 

/A202 I = 5.09 x 25.50 

1000 

/F X IG 

1000 

IA2020 = 1,95 

IA2021 = 0,12 
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Donde el Indice de frecuencia (IF), se determinó a través de la siguiente 

fórmula (MTPE, 2018): 

IF"" 
Número de accidentes ocurridos x l .000.000 horas 

Total de horas de Trabajo

IFA2020 = -
9
- x 1000

741.203 

IFA2021 = -
4
- x 1000

78'4.612 

IFA2020 = 12, 14 

IFA2021 = 5,09 

trabajadas 

Mientras que el Indice de gravedad (IG): se define como el total de tiempo 

perdido {días) por un millón de horas trabajadas entre las horas trabajadas en el 

período medido (MTPE, 2018), obtenido por medio de la fórmula: 

Numero de dlas perdidos X 1.000.000 horas trabajadas 
IG = ----------------------

/G2020= 

Total de horas trabajadas 

119 x 1 .000.000 hora u-abajadas

74 1.203 Horas de Trabajo 

IG2020 = 160,54 

/G202 I = 
20 x 1 .000.000 horas trabajadas 

784.254 llora de Trabajo 

IG2021 = 25,50 

• % de reducción de accidentes (%RA):

%RA = % accidentes del mes inicial del programa - % de accidentes del mes 

final del programa. 
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En cuanto a la implementación del programa de seguridad basado en el comportamiento (SBC), el mismo se 

encuentra esquematizado en la tabla 1. 

Tabla 1. 

Programa de seguridad basado en el comportamiento 

Programa de seguridad basado en el comportamiento en la empresa de elaboración de sacos de cemento, Perú. 
Nº Actividad Metodología Temas o Áreas para abordar 
1 Capacitación del Talleres y conferencias para las jefaturas y • Conceptos SBC. 

personal de alta gerencia de la empresa. • Objetivos de la SBC-
jerarquía de la • Factores que influyen en el comportamiento.
empresa • Tipos de comportamiento

• Mecanismo de trabajo.

• Indicadores

• Resultados de observación. conductual.

2 Selección de los La selección se realizará por cada área de • Producción (Línea 1 y 4).

observadores servicio, eligiendo aquella persona que • Producción (Línea 2 y 5)
principales cumpla con los requisitos de: • Producción (Línea 3 y 6)

• Asertivos y empáticos con los • Almacén de producto terminado
trabajadores • Almacén de insumos

• Conocer la operación/actividad de las •
áreas.

• Tener mínimo 2 años en la organización.

• Formar parte de la línea de mando de un

grupo de trabajo.

•

Mantenimiento

Seguridad y Salud Ocupacional
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3 Capacitación de los Se implementará a través de talleres y SESIÓN 1: 
observadores charlas formativas, establecidas en • Conocer fundamentos del proceso de SBC 

secciones o etapas. • Iceberg de accidentes
• Funcionamiento de SBC

• Diagrama del proceso
• Tipos de comportamientos (dentro, dificil y

fuera de control)
• Antecedentes, comportamiento y 

consecuencia
• Análisis de los comportamientos y aplicar

ejemplos
• Barreras que impiden un desempeño seguro

SESIÓN 2: 
• Manejar términos MCC (manual de

comportamiento critico)

• Bingo de MMC
• Introducción de las habilidades de la

observación
• Pasos para la observación (antes, durante y

después)
• Preparación y su importancia
• Planificación y programación de 

observaciones

SESIÓN 3: 

• Pasos antes de pasar a la observación.
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4 

5 

Diseño de las 
fichas de registro 

Capacitación 
general de 
trabajadores 
empresa 

los 
de la 

• Tipos de observación (con o sin resistencia).
• Pasos durante la observación.
• Identificar huellas, advertir el peligro, manejo

de MMC.
• Reglas para el registro en la hoja de campo.

SESIÓN 4: 
• Pasos después de hacer la observación.
• Cómo hacer la retroalimentación (positivo/

negativo).
• Verificar la calidad de la observación.
• Hacer las observaciones acompañado

(ejemplos).
• Formas de cómo hacer las difusiones.

Se desarrollarán con el grupo principal de Registrar, mediante las observaciones, los 
observadores, a fin de tener los items a comportamientos seguros y riesgosos, y 
observar de acuerdo a la realidad de las retroalimentación con los trabajadores. 
actividades. Asimismo, esto permitirá el uso 
de las técnicas de retroalimentación y 
refuerzo positivo sobre los comportamientos 
riesgosos que va identificando. 
La capacitación se realizará a fin de que los 
trabajadores conozcan la implementación de 
SBC y posteriormente se les retroalimentará 
de acuerdo a lo arrojado en la ficha registro 
sobre la realidad de la empresa. Se creará 
un díptico como material informativo para 

Realidad de los comportamientos seguros y 
riesgosos presentes en la empresa. 
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6 

7 

todo el personal. Además, de realizar una 

evaluación comprensiva sobre la SBC. 

Observación SBC El observador ira acompañado del 

en cada área de entrenador (área de SST), para poner en 

trabajo que práctica las capacitaciones y el 

conforma la entrenamiento recibido. 

empresa 

En algunos casos, se realizará la grabación 

Se evidenciará el abordaje al personal, la 

identificación de los comportamientos seguros y 

riesgosos, la identificación de barreras, la 

retroalimentación, refuerzo positivo y finalmente el 

llenado correcto de las hojas de campo. 

de las actividades, para identificar de forma Establecer el % de avance, tipos de 

Interacción con el 

trabajador 

asertiva los comportamientos seguros y comportamientos, tasa de contacto, entre otros. 

riesgosos. 

Inicialmente, cada observador debe registrar 

02 observaciones semanales. 

Así mismo se llevará a cabo una reunión 

mensual de observadores. 

Estas serán realizadas al comienzo, durante COMIENZO:

y después de las observaciones. 1 . Preséntese 

2. Explique el proceso brevemente

a. Nombre:

b. Sin nombre y sin culpa

c. Diseñado para mejorar la seguridad a través

de incrementar los comportamientos seguros. 

d. Explique el Proceso: Muestre ICC, Hoja

Observación y Diagrama de Flujo 

e. Qué pasará a la observación

3. Solicite permiso para observar
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4 Dígale al observado(s) que después de su 

observación habrá retroalimentación 

DURANTE: 

1. Primero visualice la situación (Huellas)

2. Después enfóquense en los comportamientos

3. Marque los comportamientos seguros y en

nesgo que observe

4. S1 hay pehgro inminente Detenga la actrvldad y

ofrezca ayuda.

DESPUÉS: 

1.Provea Retroalimentación

a. Posrtrva Primero (seguros)

b. Transición (no use: pero, sin embargo,

b1en/maQ 

c. De Guía(¿ Te diste cuenta de ... ; de acuerdo a

nuestras definic10nes. . Observé que .. , Me 

preocupó que . : 

d. Muestre la hoja de observación

e. Siempre de las gracias

2. Asegúrese que llena la hoja de observación en

forma apropiada (todos los campos)

3. Tome notas adicionales o comentarios según se

requiera

ASEGURE: 

- Sólo detenga el trabajo cuando haya peligro

inminente
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9 

10 

Procesamiento de El líder de la implementación de la SBC, 

la información recopila las fichas de registro de todos los 

obseNadores, para llevar a cabo el conteo, 

porcentaje y registro de información. 

Posteriormente aplica una fórmula para 

determinar los % de comportamientos 

seguros. 

Elección del equipo Debe estar constituido con personas que 

eliminador de tienen cargo de jefes o gerentes y/o 

barreras trabajadores con poder de decisión. 

Asimismo, debe estar involucrado la 

gerencia operativa. 

Refuerzos positivos Los reconocimientos generales a nivel de la 

organización se dan de acuerdo a la 

generación de días sin accidentes. Entre los 

que destacan premios y reconocimientos 

(diplomas) tanto para los trabajadores como 

a los obseNadores. 

- No se comprometa con acciones/mejoras que no

están en su control.

-Haga ObseNaciones de Calidad.
Total de comportamientos seguros 

%PCO = -------:-----:-----:- x 100
comportamientos (seguros+ riesgosos) 

%PCO: Porcentaje de comportamiento obseNado 

Luego de obtener los datos en un Excel, se realiza 

las interpretaciones cuantitativas y cualitativas 

para generar planes de acción. 

El rol principal es la toma de decisiones para 

implementar mejoras sobre las condiciones sub­

estándares que originan los comportamientos 

riesgosos; para ello, se programan reuniones 

mensuales para asignar responsables a los planes 

de acciones, dar seguimiento y conocer el estatus 

de implementación, a fin de cumplir con las fechas 

establecidas y sume en la efectividad del 

programa de SBC. 

Por 100 días sin accidentes 

Por 200 días sin accidentes 

Por 365 días sin accidentes. 

Al modificar los comportamientos seguros y 

riesgosos, con la implementación del programa de 

SBC. 
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11 Intervención del 

agente del centro 

de control de 

cámara (ACCC) en 

el programa de 

SBC 

Capacitación a los agentes de centro de 

control de cámara (ACCC) para identificar 

comportamientos riesgosos. 

Cada agente en su turno de trabajo, 

identifica 3 comportamientos riesgosos. 

Comunica por radio al supervisor de SST de 

turno y envía un vídeo corto por Whatsapp 

para análisis del observador. 

El supervisor de SST analiza el video: si 

considera que es un comportamiento 

riesgoso, prepara una papeleta roja e 

identifica qué artículo del RISST que se está 

incumpliendo. Seguidamente, se acerca al 

trabajador que realizó el comportamiento 

ríesgoso, le realiza la retroalimentación y se 

le refuerza con el video. 

Finalmente, el supervisor de SST notifica 

con una papeleta roja al trabajador, por la 

falta cometida, para la firma 

correspondiente. 

El supervisor de SST, evidencia esta falta 

mediante correo al inmediato superior del 

Los trabajadores, que cumplan con los 

comportamientos seguros de forma continua; es 

decir, aquellos que cumplen de forma rutinaria con 

los lineamientos de SST, les será asignado una 

papeleta de color verde. Donde la acumulación de 

estas papeletas, sirven para poder recibir un 

refuerzo positivo mediante diplomas y/o enseres. 

Cabe resaltar que la intervención de CCTV es en 

paralelo a los registros que pueden generar los 

observadores. 
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Noto Fuente propia 

trabaJador, así como a la gerencia respectiva 

y área de SST. 

De acuerdo a la magnrtud del riesgo, el 

superior 1nmed1ato en coniunto con el área 

de RR.HH, prepara una medida disciplinaria 

al trabajador mediante una notrficactón. 
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MES 

ENE 

FEB 

MAR 

ABR 

MAY 

JUN 

JUL 

AGO 

SET 

OCT 

NOV 

OIC 

Nº 

5.2 Resultados 

Para dar respuestas al primer objetivo de la investigación; correspondiente a 

identificar los comportamientos seguros que influyen en la reducción del indice de 

frecuencia y gravedad en una empresa de fabricación de sacos de cemento en Perú, 

durante el año 2021: se dio inicio a la verificación de accidentes e incidentes 

registrados durante el año previo a la implementación del programa SBC en la 

empresa, observando en la tabla 2, el número de accidentes e incidentes ocurridos 

durante el año 2020 y la cantidad de accidentes incapacitantes y días perdidos 

generados. 

Tabla 2. 

Número y clasñ1cac1ón de accidentes ocumdos en el año 2020 

Horas trabajadas INCIDENTES / ACCIDENTES 2020 
Trab 
ajad INCIDENTES ACC. ACC. FATAL N" ACCIDENTES OIAS PERDIDOS 

oros INCAPACITANTE 

MES ACUM. MES ACUM MES ACUM MES ACUM MES ACUM MES ACUM 

273 56543 56543 o o o o o o o o 

278 53213 109756 o o o 9 9 

281 59990 169746 2 2 o o 2 30 39 

282 61197 230943 o 2 o 2 o o o 2 o 39 

282 60876 291819 o 2 2 4 o o 2 4 9 48 

286 61985 353804 o 2 5 o o 5 39 87 

287 61642 415446 o 2 o 5 o o o 5 o 87 

300 63342 478788 o 2 6 o o 6 22 109 

303 66006 54.,794 o 2 7 o o 7 2 111 

307 65336 610130 o 2 8 o o 8 5 116 

303 66562 676692 4 6 9 o o 9 3 119 

308 64511 741203 o 6 o 9 o o o 9 o 119 

Nota Fuente propia 
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Por su parte el IF para el año 2020, arrojo 12,14, mientras que el IG fue de 

160,54 y IA de 1,95, antes de la puesta en práctica del programa de seguridad basado 

en el comportamiento. 

De igual manera, se visualizó el programa de seguridad anual de la empresa, 

donde refleja sólo actividades formativas, registro, mantenimiento y auditorias 

semestrales y anuales de los equipos y del personal; más no acciones correctivas 

que permitieran la reducción del indice de accidentes en la empresa, lo cual se puede 

visualizar en la tabla 3. 

Tabla 3. 

Programa anual de Seguridad en la empresa de elaboración de sacos 

1 OIIJETl\/0 GENEIUII. OIIJETM) E8PEdflco IICTMDIID FIIECUEIICIA -

�..,., w � oe _,,oeec°"'" en S.gunl)(C)Qrl"'I ....... 519 "11"""" 

Rt"ar?1r )' ,..,rt._, 111 conQ.ICtn 1eoi,ns Qt'IMO'l y an,:a,¡iacO"J dej PERC 0t 1egurmd 
y-, CO\IO<al)l'lrft CM nDfl0 Dlf'I 11 

- 1 Je't .. 519 

�0-.0tf"ICl!Ser!n 11Ct41""1et Reg:a•,o Ot tttléallc.11 TMttstrl Je'tOt 519 

-.. 519'""""º�Ot�OC�.fl - Ocuooc-<>NI 
TCICII 

W;��T )' ,rotlet 101 CO"CIC� 0t � 5-- .. _.,.., Ot CIOICUCói _, 
1 So,¡uo ....... 519 --��r,-tt"-.del�-� prog!T'll"l"-a 

'"'"""" 

TCICII 

�-.i'110 a- l""IIJ'W'W""� OII 101 fOUCQ, 0t So,¡uo..-o,¡'letl ...... 519 &-oe-t°7J'"'�• s.tt. ...... Ot P......,v,�;z•10t00t0ftr� ! 
�-

O..ló- dt � � oc, • oc:.rw-nc• Ot 
i 

�- �--�Ot ll"'l�t'OI SeQUl'll)tOQ\'11""-I ....... 519 

<a 

1
AiJccat•,.,... .. s. ...... Ot Gel:.6n ti'\ 

-
Jelo015l9 -·

�,s.... ... -,..,. 1 0c-.-

�r..a OtlC:tlw'adll10l-'C.0,.,..tirSWJ 
�- I to,-,• s...c..-.. ss-

eo-... ss- ,.. s_......ss- 1 ,..s_..... ... ss-
......_.,._._ 1 M:lr-• rr-«wal oe KNmOn ce C:0-,,:tt, s..e 1 

"'l'Y""t'll:'I Cor.-:•1s.eco-.-ss-
eoe .. ss· ,.. s-o-ss- ,..s...._ .. ss-

1 Ac-°...t.QICO" Ot es:ac.:c.n .. ss· ...,., ... 
Co-� S.,cCraSS ... 

,..s-.. ss-

1 gNl"IO'W Ot Cc,"."__.,s.,o C.0-,,e; ss· pilo 
liotirsi.11 

Col-!!t S.e Cc:w-• SS .. 
s-..ss- ,.. s..,...,. .. ss-

r .... 

Nota Fuente propia 
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En virtud de lo antes observado, se procedió a la implementación del programa 

de Seguridad basado en el comportamiento, registrando las fallas y suministrando las 

posibles correcciones que permitieran reducir el índice de accidentes dentro de la 

empresa, lo cual es observado mes por mes durante el año de observación. En la 

tabla 4, se pueden visualizar las observaciones realizadas, la causa, evidencia y 

mejora para los meses observados. 

Tabla 4. 

Comportamientos riesgosos que, mediante planes de acción, se convirtieron en 

comportamientos seguros e influyeron en la reducción del índice de accidente para 

/os meses observados. 

Tipo do 
comportamiento 

Orftal Control 

Orftelil Control 

Compoltamieftto Riespo 

Conduar mon�Q2S s"' us.ar ■ 
c:a,turón d� s.;,md.ad 

Flexiona, ■ tronco y .-st.ntse pau 
�-•bloque de 20 ucos pa,a 
fC'ltS.af la cald-=I. 

Realizar la ravrstón de sacos senUdo en 

C.UNnilz 

Cw,turon _, mal estado (no 
e:ngancha'suetto), bit.a de INl"ltenlffliento 
de rnont.xa,;as. 

La rNSa donde se reakza esta actMdad es 
grand-. esta se usat» cuando k,s 
producto etan ucos de hat1na (ucos 
9randes), pero en b actMClad obsMvada 
u producen ucos pequeflos, k, que 
perrrrte q1.1e el ttabrafaclor H estn pan 
atc..u.• loss.acos. 

Odk:111 Control una mua que se encuentra a, numo nrvel No w OJent2 con utenfo regul.lb&es. 
de b � de trabar). 

R..-ar altedcdeTS31 ltrabatoffl 
altural dentro de una c:anut,b � ::u��ta con equlP) paa ttabapt en 

Nota: Fuente propia 

EVIDENCIA Mejoras• implementar 

º" ..... cinturón de 
Seguridad en 
-

ºMllita..i.1i....11u 

pr�da 
-

·----,do lo meso do trobojo do 
F"'° 

·-­
r�W1F622y 

F"'° 

(REFEREH<;IAI 

-­

(-•oalquilor 

-�

Es importante destacar que a medida que trascurre los meses los 

comportamientos riesgosos de la categoría fuera de control se detallan con mayor 
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exactitud y se crean soluciones que eliminan o reducen estas condiciones; mientras 

que los comportamientos de difícil de control suele solventarse de forma progresiva, 

ya que las acciones de mejora se encuentran relacionadas con la infraestructura, 

recursos o personal externo de la empresa. Esto se evidencia en la tabla 5. 

Tabla 5. 

Acciones propuestas en la mejora de categoría difícil y fuera de control 

so 



T,podo 
eompo,taimien� 

OiftcllControl 

Com-•- Rlo19000 

"Fak• de capac,tacaón de nuevo peuonal 
NoQ06oc.M Mt'laklacón de pi,o húrni,cto para uso de Mftail:ac.'6n, 10a reteYot, aon f 
en l.as ,omia de lmpie.u ruUnark>I para la e,-cuaón de 1tmptie11 de • 

SUpef'l"lclH. 

Carroar repetllrYamente la poa:ción de tu Lo• paHet• VJenen m.t colocado de planta, 
Olftal Control pani&n • todO• io,. pabeta que puan p0f ,algunos pallet• no corrHponden al 

DiftdlControt 

Oiftcll Control 

Oitbl Control 

Oiftcá Control 

Odel Conlrol 

_. rie4 de P,eflH diente. 

Pa�Uur paquete. de saco. p0f encuna 
Ck loa hombro. 

lru&adw swoducto. en rrontacarg•• 
mantObtando pau no tt11Mllw por los 
paaoe, con hueco, ringo de calda po, mal 
Htadodepaltiocs 

RHlizw a. ..,,,.._u en et ini6cu. de tinta 
(FEVA). M inloa. y cilindro porta dicM 
con miqulna en mwtlrno n"'C)VWT'aentO, 

uponaindoM • riNgO de atrapanwnto 

Realiut la lin'c)lua en el ániloa. de Unta 
IFEVA), pando encsna de un balde para 
poc:t., aicanzar et nNel requerdo 

Reafii• al manteo de la unida;! de 
tran1,pot1e con poca, tumnaaón 

Elev• ta platafotma de óncatga con 
ayuda de un tubo de fierro, a fin de 
cotocarloen • paode latotva deftrailtt 

Eltrab.ajMk>r re.aba el palehiado lo mb 
ato poslb ... indicando que pa,a el 
n-.qutnl&ta M le hace mu racil y .. 
wanu mh r ipido en ta producctón. 

La en'C)feH envla productos en patlet• de 
buen estado y .. prcweedo, no IOa 
devuelve. p0f lo c:omraño tr• patlet en 
malHtado 

El peuon• desc:onooe ta forma corr.cta 
de l.a tln-.,lv •· no hay intruct!YOS e lndc.a 

r
uonou"1ePERC 

Solo u•t• una acaleu de dot �oa que 
peH mucho y que en t.e prec..o 
rro,rento estaba en uao por otro 
con-<"' .... 

No M habla consldef .,oc, colOeM 
reftectOfes p•• na tona de trabajo, ya 
que en 84guno. c;qoa_ la actN'ldad M 
ruliz:apot lasnochn 

La p(atatonna - encuen1ra en mM estado, 
pero por la necfltdad de la operación. a.e 
debe ayudar con un tubo para ....,arrtario 

l.irnpaM I laYar las bandeps de adheahoot. • No hay proCll!Chn..,to pan WYar k>• 
en_, suelo, el uabajadof estaba .accnotot 
encor·bado con r--vc • ln!Ófl de npakia • No •• lJenWI mes.a, para el lavado. 

TrMlad• palel"" nvntacar;u por 
tonH en mal-1ado 

No uNt'cncoenMT\IICllhidetlntu, 
dOnOe u»ten proch,ctoa en al:ura. 

tngra.- al irn de p,9ru.a u.pcwuéndoM • 

FaAa de manten.-nento en ZOf'la ese 
ttMtíto de nantac.ait"Qn. 

Trab�esnotenbnconoc:snientodeit 
u.o de c.aeco en ula de tintas 

06:I Control rlinigo de .,opelo ya q-. u.te tzinsao Son tu únien tOl'IM de tngruo y H!ida 
CM fflDl'llae.tg• 

M�CIA 

fi 

--�----------- -----

Mejora, a lmp .. mentar 

·capac:•• al panonal n!Wo'O. 
·�t•lu .. 

Mtlallzaclón de pilo húmedo. 

•�rNftt- gula pa,a 
p,oducd6n 90bre correcta 

coloc.ld6n de pa,rÍbll,.. 
• Augur• que &n pa,rilN 
con� ■ clifflw. 

•CapKI• al peuon■ pwa 
cuff1)it con la altura 

est6ndat detl palatllado de 
1.50m. 

·cootdWI• con .a prOY'Ndor 
para le entrega de palet en 
--

·Mlp'• La conddón de IN 
pista. t,iNito. 

I 

-� Ntructtvo y 
c.apaclar ■ ptt"IIONI .abre la 
correcta �a de inilo• de 

Unta I m6quinL 

·�•eec..,ade 
llk.l� para n1'qulna FEVA. 

•� rek:t.OfNI 
nwjor• ÍM'l'Wlaclón _.. zona 

... _ 

ºR.-• ... condicl6n de 111 
plebb1N de dncarga 

,,_¡ 

·Mlp'• .. condid6n de .... 
de a.vado. �t• 
lnstruct.M) pa,a lllvado de 
-i- ... -. 

ºRnlz•n.tor•',_.,.... 

-,i&Nzon..detrinalode 
.-...p. 

•COfftlncar y NndJilil• 
aobre -Uao de c.NCO .. 'f EPP 
NOdadoe: a sus actMdadn 

e,n ..... de tint.N. 

•capacl• ■ pw90nal aobfe 
a. torrra correcta de rulz• 

laactlvidad de .... drt 
mordaza a la bob9'1a. 

·----­
·ingrao aob p1t.onlll 

eutortzado"' " .. .,... drt 
....... 

·Retort• 111 pwaon■ la 
p,ecaud6n de ang,..... a "' 

zona 6e pNnS&. 
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Tlpode 

._ __ 

Od'ta1Con1,o1 

Od'clfCom,ol 

�Conool 

Ort'lcé Control 

Olftal Control 

Olftcll Control 

Olfld Control 

Reta·• La bobala de .. P,etff'fHHO,. 
UTECO. jalandoto iupoNffldOM • 'IIHilº 

dctesbatónyc.aidu Ys.nolo}ally lo 
empuJ,a. M e•pone a ne� de 
Mrapa,ne-nto ya que M encontn,1.1 oet'ca 
■ 1.1 miquina 

e.u .. -

El d!Mf\o de ... tNqUll'I■ no da lugar • 
cn-.,u.-,,aoloajalat 

Volur los bmqua de 15 � de Fili eiktric.a dd moto, p,W'M:lpM det 
otme'fflo en La londefa de lnu S, 

YOltndor de pq�e 
repetarvammtc ■1 ,amo de La !NiquWt■ con f ft .. wloadad de 242 a/m 

• • tNinlffll'T'affllO pt�INO 

Offpl&.l:a, La hotqu• del montKMgu 
con .yuc:ta de 1,m■ comba. no M podl& 
,�., con IA• palan1;U -.nomitcas 
(fda de engrue) 

�t�to W'l�o a unidad 

fotrw d p.ald oc rec:or1e de adetionte "la C:OfflDChdad dd trabajador, H fflH ricil 
hacil .atrU, no pemtlV'ldo que tenga La jalat d Nrn que �,arlo (adebnte) 
IM1■ en el camno Ademas la at1Mdad lo ·f• poco rKOrte. po, elo NI requ,ne 
re:alu■ en una p0111ur■ r�ou hacet �.uon de tronco 

No In-# d'laleco l'N PG'o- con Cll'IIH 
rcl\Ktan1H en n_.. de producco,, Rct•o de cinta reflectNu pot ser 
uporuendOM al r-.990 1H atropdatTNnto dem .. lado aptetados. 
pot montacwgH 

halad• rec:llplCnt._• ex tintas sobre una 
aupe,1'tc:le (pi.a) rnbatadao 
uPQnib,dOH a emdu al mismo n,vel_ 

� el artlloa de tinta enco,l»do con 
r1H9G • TME • n� de la eapakta 

l..lmpia,La tran-e,.ade grau(�al 

Piso pulido, pentur a. en .t P"O 

comedor) di uso de ra,pwMk,f, ataban No COl'TCeff'Clil, qi.,e et Olor del llquldo 
e.puntos a olotn jc.arga Ofginc.a) ametfe uso de EPP 

durante 1.11 •uc:aón del dluente 

Sodfflff pct u g., Mides COl'I apoyo de 
olrMPR2U,eft.,f8'fflldodeUM1 
rNq\Ana de produ,cc,ón. upo,niitndoM al No M contffl1)bf0tl ,i.-oos nocaadoa • 
IObl'�tueno. sin cont� otra la act.Nidad 
.. wnat1Ya pwa dcholraca,D (.,-n 
fflOl"Ucrga d•pc,n,ibjlJ 

Ruiur llrnpleJa ele diue a At>to• 1 IO m falta de p,ocedirneftto p,tu u:aiur la 
Ofldl Control Al medldu de •evuridad, uponiffldos,e a actMdad de lmpr2a l lntt:fVfflCIÓn de 

uld• a d.til"lll:o niYel maqu.,,. 

Correr en n...,. de p,oduc:oon para 
c:oo-e1¡1• '""""�º en 1ubefntton6et ... 
�QIOtl.leftdoN • cád• • ,,.me, ntwt 

Nota: Fuente propia 

Conegw lo mb rapldo PM• WCat 
pént.du .,.. producci6n 

Mejons a implementar 

•�tar ai.tem1 d• l:rt;e 
pw■ rlllCirode bobina pre 

.,..ra.a ,..,.._, • ,niql.Nfta 
mlAI 

•Refonat •�trabajadores 
el PfocedinÑrlto de r•liro de 

-... 

"Arreglar condbón de 
YOl:eadot de .,..c. en 

FUIO. 

·a.antb:• op.'� de 
montacatg• (cont,81 .. Ji) 

pwadLaapoatwfof-. 

•�•unac:M-aay 
ten. un punto de acopo 

deftnldo pa,a aegregac.16ft de 
,ecort .. HIO permlUrJi que ya 
no M tenga que br• • .oeo 

u dMhecharia dhct.,,..,,_e. 

'Vllltd• et ClOl'Tt!Clo ueo de 
unbn-e que ll'ldt.tye: In 

dnt•reflec:ttvu. 

ºCcmca'O'lt• 
MtioNlzant••pil,ode .. 

salade:tlnlM/C.,,.._ .. 

-.......... -

'fYlllu•UM....-ade 
nw;tOtt....r.o.«Y ... 

t.,..,oll en .a poa\lra / 
pr�ol ln9lruc.thlo. 

ºf.J:lg•ueo•r-,.a6otcon 
Mro ,-a r'Nir• 11 ac:tMdad 

deauc:d6n•..,_,,.•en 
lfampa de,, ... cconuo.

....-1 

'Con"MftlC-=ión�na 
entrelmgNpoadetrab,jo 

para nmntaje de nuev• 
...,. ___ 

·-•...,_,,_r 
bwand• de Mguridad I uso 

dearMSde a,egurid• 

ºCap,adt• a, t.rlllbllJad0t 
..-eringosafCOfr•ffl 

n. ..... de proc:tucd6n.. 
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Alcanzando los comportamientos seguros finales: 

✓ Realizar ajustes en máquinas de lineas de operación, en plena

producción, con el uso correcto de guardas de seguridad. 

✓ Usar guantes de corte para manipulación de cuchillas.

✓ Manipular cargas con posturas correctas, respetando los 

procedimientos y evitando movimientos repetitivos a velocidad de las máquinas. 

✓ Trasladar de bobina aislando al personal y teniendo los ojos y mente

en la actividad. 

✓ Limpiar los ánilox y cilindros porta cliché sin velocidad automática y con

apoyo de una escalera. 

✓ Trabajar en altura con uso del manlift y no dentro de una canastilla

sujetado por un montacargas. 

✓ Transitar en la empresa sin distracción por celular, ascender y

descender escaleras cogiéndose del pasamanos. 

✓ Cumplir el procedimiento de trabajo seguro para armado de bobinas.

✓ Usar lentes de seguridad para la actividad de limpieza y sopleteo de

polvillo y usar correctamente los protectores auditivos en nave de producción 

En cuanto al 2do objetivo, para determinar la efectividad de la implementación 

de un programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC), influenciado por 

la reducción de los indicadores de accidentabilidad, en una empresa de fabricación 

de sacos de cemento en el Perú, se dio inicio al Programa SBC con la capacitación 

del cuerpo gerencial destacando la importancia de la aplicación de mejoras y 

estrategias que contribuyan a la reducción de los índices de accidentes en la 
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empresa; puesto que en la figura 3 se puede denotar la estructura de registro del 

programa de seguridad vigente y los comportamientos observados para el mes de 

Noviembre del 2020. 

Figura 3. 

Resultados de los registros de comportamientos riesgosos mes de Noviembre 2020 

Datos de campo: 4 Observaciones 

FKMO. ll'lllllllel IOIA 1& .. _ .. .,....,11d01JDY- ...... ...- •KM I a WJC:201 IHIA 1 ......... .,, .. ••CD IOl:fll'VAOOlt ,..,.,:a.,, C:.-.CII 

�Cll,m-- 1 l � ,�PO ClilJfflOIO IR HWII ODUllfaol. 1 ,_ ..... 

- -
U UloO Oe 1-len'l"""ti 

l l.ln8 dt Futco 
• 

X U S.-IOII dt Vllll(u 

l PwnlOS d• AIUPM'\ X 11 ,.... ..... o,,ren,.,o 

l VISU•n•I�- , .. MJn.obt• 
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- li'Uf.1311 l.á.a.a. �.,_-Motr>t,._... 'l1l0HJJ'Yaoott ,� ... - "-Dtl 1 � 1 •---• l?aó.•�..,...._._rr (Cilll,UliAOCII' ..... .._
CA#TIDMl•_,...axw.._ 1 e- ·-· CM11D1D•--- oaAVADll. l 1 -- ........, 

' UtoMW.na.,...-t • u l.lft<adtf,qo . 

1l S.-IOlldtVtnlC, • U""'°1dil4'7�-
IJ M,NIID Offtm..-o lJ Villl tn. �""""°

1A .... __ . u VtlUlfl l11U1 · � • 

uló...,No,c,-_.. u- -

1· e.o.a . ' e,..,. • 

,. °'°' .c.,.. ,..: !O.••"'' 
... � • lJOido< 1 
, ... '80--l,ll)r'� 1 ,.11a.uwr:r..� 

UMl"°'l'.ROI ljM¡floGl'tlr&UK 

",_ .. H Ú,Mllle 1 
' ·-- ' """ 1 1 
Y �Y,Cff'l'--M • J.J frw1,ter,,¡-¡, . 1 1 

Nota Fuente propia 

Asimismo. en la figura 4, a partir de la revisión de los registros de la empresa, 

se puedo observar que la misma para noviembre del 2020 presentaba un 15% de 

comportamientos riesgosos reflejados en 54 eventos de este tipo, considerado un 
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porcentaje relativamente alto, frente a un 85% de comportamientos seguros reflejados 

en un número de 300. 

Figura 4. 

Comportamientos seguros vs. riesgosos mes de Noviembre 2020 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

% Comportamientos seguros vs inseguros mes de 
Noviembre 2020 

85% 

15% 

Seguros Inseguros 

Nota: Fuente propia 

Por otra parte, en la figura 5 se puede observar como los comportamientos 

riesgosos, se encuentran representados por 42 comportamientos de la categoría 

dentro del control que representa el 77,8%, 1 O en la de difícil control representando 

un 1,5% y 2 en fuera de control con un 3,7% para el mes de Noviembre del 2020. 

Figura 5. 

Categoría de los comportamientos riesgosos para el mes de Noviembre del 2020
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Tipos de comportamiento riesgoso

77.8% 

18.5% 

3.7% 

-

Dentro de control Dificil control Fuera de control 

En virtud de los resultados antes observados, en la figura 6 se presentó al 

cuerpo gerencial de la empresa el esquema en que se fundamenta el nuevo programa 

de seguridad basada en el comportamiento, esto con el fin de dar a conocer y recibir 

el máximo apoyo en su ejecución, dicho programa SBC se encuentra conformado por 

5 secciones. Y su implementación inició desde el mes de noviembre del 2020, con el 

proceso de capacitación y formación de los observadores. 

Figura 6.

Esquema del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) 
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,----------

1 
1
------

1 
1 

1 
1Elimma9?�: • 

. · Barrera • ·-

Í Condición 
j1 actual 

1 
1 

==:--======-;-;::::::�������= ¡���;-�=-':::::..-_:_-;'� 

r Equipo de l
1 Observadores 

"-'--------

Nota: Fuente propia 

0,0 

Posterior a ello, se procedió a la selección e instrucción del personal que 

ejecutó la función de observadores, estableciendo como equipo de observación a 7 

personas, las cuales se distribuyeron 1 persona por cada línea de operatividad: 

producción (Línea 1 y 4), producción (Línea 2 y 5), producción (Línea 3 y 6); almacén 

de producto terminado, almacén de insumos, mantenimiento y seguridad y salud 

ocupacional; siendo las áreas con mayor afinidad las elegidas por el observador; 

estas fueron representadas por 25 áreas de trabajo de la empresa de elaboración de 

sacos, la cual se aprecia en la tabla 6. 
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Tabla 6. 

Áreas de trabajo para la implementación del Programa SBC 

Nota: Fuente propia 

CÓDIGO 

A 
ÁREAS 

Almacén de bobinas 
8 Almacén de insumos químicos 
C Almacén de tintas 
D Almacén de re uestos 

----------�---------

E Plataforma de �scarga 
F Patio de pallets - parrillas 
G Taller de soldadura/ montacargas 
H Sala de tableros 
1 Taller de mantenimiento 

---- -- -- --- --

J Subestación eléctrica 
K Producción / rodeladora 
L Producción / feva 
M Producción / uteco 
N Producción/ tubera 
N 

o 

p 

Q 
R 
s 

T 
u 

V 
w 

X 

Producción / fondera 
Sala de lavado / adhesivo 
Almacén cementero / recorte 
Cámara de secado 

-- -

Prensa 
- -

Almacén de producto terminado 
Manteo / encarpado de carga 
Oficinas administrativas 
Almacén de cliché / sala de muestras 
Servicios hi iénicos / vestuarios 
Contratista (mantenimiento, comedor, 
manualidades) 

Posteriormente, se procedió a la capacitación y formación de los 

observadores, diferenciando cada término y procesos a emplear con los trabajadores, 

la cual se puede apreciar en la figura 7; destacando, los tipos de comportamientos 

riesgosos de acuerdo a las categorias que se propusieron y su ejemplificación 

presentados en la figura 8. En la medida que transcurrieron las semanas, se 

asignaron nuevos grupos de observadores que cumplieron el mismo rol de verificar 
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comportamientos seguros y riesgosos, y que fueron designados por cada uno de los 

integrantes del grupo principal y además fueron acompañados por cada miembro del 

grupo inicial, asimismo se le entregaban material didáctico para su consulta. 

Figura 7. 

Capacitación de los observadores 

[ Seguridad)Basada en el [Comportamiento) 
1
✓ SBC

' 

✓ ES CONTROLAR EXPOSICIONES PARA 
MANTENERSE EN UN ESTADO DE CONFORT. ✓ BAPP (BEHAVIORAL ACCIDENT 

PREVENTION PROCESS) 
• Procedimiento

'Señaléticas 

*Herramientas de trabajo

'Capacitaciones 

'Condiciones seguras 

'EPP 

Nota: Fuente propia 

Figura 8. 

\. 

"Proceso de prevención de 

accidentes basado en el 

comportamiento• 

MENOS 

EXPOSIOONES 

l!GWDIOIO 

-O>'JWOJlll,l)()DI 

MANOS. 

40000JDIEQI.U'Q5. 

-USOCDIIICTODIE1' 

ES UN ACTO 
-�

OBSERVABLE 

, ,�,-
COMPORTAMIENTO 
SEGURO (PROTEGE) 

COMPORTAMIENTO 
RIESGOSO (EXPONE) 

Tipos de comportamientos riesgosos establecidos en el Programa SBC 
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Tres tipos de comportamientos 
cmpc 

r1esgosos 

J0entro ce Control = bajo el control de la persona. 
1 Ejemplo: Usar el espejo retrovisor al retroceder en un vehículo 1 
Oía cálido. seco, despejado. • [ !1Eli1T!D D! W!ffll91 1 

J = puede realizarse, pero requiere de 
esfuerzos adicionales. Ventanas cubiertas de escarcha. 1 :► 1 !.11:Í�L S'J1I:i!'.,_ 1 
JFuera de Control = fuera del control de la persona Furgoneta sin ventanas/ espejos IMM�� 1 

Nota: Fuente propia 

Por otra parte, el grupo de observadores fue el encargado de elaborar la ficha 

de registro de las observaciones que se muestra en la figura 9, de acuerdo a la 

realidad de las actividades que se ejecutaron en la empresa. 

Figura 9. 

Modelo de ficha de registro de observaciones de comportamientos 
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Proceso "SACS" 

Fecha Día/Mes/Año 
Área: (seleccione una de las 10 redefinidas : 

Tumo: Dia Noche Tarde 1 (Escoja uno) 
Observación Asesorada: SI NO 
Horas Trabajadas: 0-3 1 3-6 1 6-101 +10 

1.0 Posición del Cuerpo 

1 1 Línea de Fuego 
1 2 Puntos de A1rapamIento 
1 3 Vista en el Camino 
1 4 Vista en Tarea /Manos 
1 5 Ascender /  DescenderjEscateras) 

5.5%1---- -1-----! 1-::-----,-----,-----------------1 
0.0%

1----+------I Estaba (comportamiento n esgoso y lesión potencial) 
2.0 Uso del Cuerpo/ Ergonomla

2 1 Levantar y Ba¡ar Cargas 
2 2 Emp4ar y brar (Objetos/Carros) 
2 3 Sobre-exiend1do/Encogido 
2 4 SU)etar /Forzar 
2 5 Respuesta Riesgos Ergonómicos 
2 6 Postura 

5.5% 1----+----1 
00% 

,__ __ ........ __ __,
5.5% 

,__ __ ........ __ __,
16 6% l-----+------1 
O 0% ,__ __ ....¡.... __ __, 
O 0% !----+----; 

Te diste cuenta? SI1 No De acuerdo oue te e one? S1 / No 
,Por ql..é crees que suceda esto? 

2 7 Aprestrándose 0.0% !----+----; t----------------------1
Ti o de Com ortamIemo. En Cortrol / D1fiol / Fuera de Control 3.0 Hernmlenta y Equipo 

3 1 Se lección /Condición/ Uso de Herrami ent, 16 6% 1----+------1 
3.2 Selección y Condición de Vehicuos 0.0% ,__ __ _,_ __ _ 
3 3 Manejo a la Defens,va ..=.0.=.0.:.:%;..1-

---1---� 
3 4 MaCMobras 5.5% 1----+----i 
3 5 Grua Horqu!a O 0% 1----+----, 

4.0 Procedimientos 

4 1 A1slamIento y Bloqueo de energía 
4 2 Entrada a Espacios Confinados 
4 3 Traba¡os con Calor 
4 4 Comuricaoón de Riesgos y Barreras 
4 5 Inspección Arnes/Después del traba¡o 

5.0 EPP 

5 1 Cabeza (Uso de Casco) 
5 2 O¡os y Cara (Arllparras/ Careta) 
5 3 Oídos (Uso De Fonos) 
5 4 Resp1ratona (Mascarilla con Fi11ro) 

5.5% 1-----1-------' 
00% 
5.5% 

0.0% 1----+----I 

O 0% 1---+----1 
111%1-

---+----! 
00% 
5.5% 1----1-----! 

,Oué sugieres para reducir tu n esgo? ¿Mientras qué' 

,mentarás hace�o en forma segura la prólá ma ve-r:> 

¿Requere Segumiemo por Comité "Sad< Kraff' S1 / No 

Comentario 2 5 5 Manos y Brazos (Guarles seg111 la tarea) 
5 6 Cuerpo (Overo�Pechera) 
5 7 Caídas (Ames para Traba¡o en Altura) 
5 8 Pies y Piernas (Zapatos de seguridad) 

111%
1-

---+----i 
00%

1----+----; �C�C=ke�m�#::..-----------------� 
O 0% 1----+----< Mientras (acb1,1dad) 
00%

1--
---+----; 

6.0 Ambiente 

6 1 Superficies de Trabajo/Desplazamiento 
•ª-·•5%•---t----i 1----------------------'

Estaba (comportamiento n esgoso y lesión potencial) 6 2 Orden y Limpieza 
6 3 luninaoón 
6 4 Temperat\ras Extremas 
6 5 Higiene ndustnal 

7.0 Sanlllzaclon 

7 1 E,aste D1stanoa de 1 Metro de personas 
7 2 Uso de mascanla tre plieges 
7 3 Realiza sarabzaoon a herramIertas y equ 
7 4 E 1,1ta tocarse la cara durante la operación. 

Nota: Fuente propia 

00%1-----1----i 
O 0% 1-----1----1 
00%1-----+----i �-------------------....1

Te diste cuerna? SI / No De Acuerdo ue te e one' S1 / No 0.0% 

61 



Una vez realizadas las observaciones, el equipo de observadores, realizó una 

reunión cada mes con el gerente de operaciones, el gerente de línea, el jefe de 

proyecto y SSGG y coordinador de SSOMA, esto para dar a conocer las 

observaciones recopiladas, llegar a acuerdos, realizar seguimientos y culminar con la 

puesta en práctica del equipo eliminador de barrera, esto al haber categorizado el tipo 

de riesgo, la causa raíz y retroalimentación con el trabajador, lo cual puede evidenciar 

en la Figura 1 O, el esquema de trabajo de los observadores. 

Figura 10. 

Mecanismo de trabajo de los observadores 

aes. SEMANA 
00

,. �•� • .., Coa,po.-ion1oRits110so 
111 .. nstltrlbljfdoftNllUbllll�U 

Dllcl Coat'o4 

•ti•M•OtllCtfEVAJ,.f'tllbl Plflld• SO&ot.11•••tte11taiooo1pet0t•t 
t1aD11••t11INP1QOOIIHIICNUftl pestlNCIIOTOlttltttCW'tQ:90 ..... .... ctt ••10J' , ... ce .. UICIIVI .. bit .. HO pOf OCIO (.Offl)tiltfO. ...... IIOIQ Qtt hN• •• ttealtll 
m�1111e. UP'N'tM0•1nttooo i>tt0ttlNAbltPOte,1tu10,a. 
caMM1••11AO•trttl 

Información del equipo observador 

Mejoras a Plan: Real: Í11)lamentar Responsable Fecha de Fecha de Evidencia Estado 
(controles de Clem Cierre 
S urldad 

Acuerdos Seguimiento 

\_ .J 

Equipo eliminador de barrera 

Nota: Fuente propia 

EQUIPO ELIMINADOR DE BARRERAS SKPE 

l. Gerente de Operaciones
2. Jefes de Línea (03)
3. Jefe de Provect os v SSGG
4. Coordinador SSOMA 

En cuanto al proceso de observación, los observadores identificaron los 

comportamientos riesgosos, la causa raíz y ejecutaron la retroalimentación, esto con 

el propósito de concientizar al trabajador y reducir los índices de frecuencias y riesgos 

en la empresa, la cual se reflejaba en Figura 11. 
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Figura 11. 

Proceso de observación (observador-trabajador) 

Evidencia 

Nota: Fuente propia 

Comportamiento 
Riesgoso 

El opor3dor hablab:l por celular 
mientras conducia el montacargas. 

El operador no usaba los protectores 
audrtrvos mientras o;,eraba el 

montacargas 

Causa ralz 
Retroalimentación del 

observador 
1 traba¡aclor ndica que su puesto 1mpka e nd nd 1 comunbrse conbnuamente via celular y ua 0 co uces m:- ":1taca�s 

que por térmioos do raptdez ve noeesano evrta contestar una ma a asegi.nte 
respc>ndef aun con el montacargas en de estaaonarte en un U!:jar seguro 

movimiento 
para hacerlo 

El traba¡ad0< aduce que por la premura 
del despacho y para escuchar oon Cuando operes el montacargas usa el 

clandad las 1ndicac,ones no oonstdero tapón/ ore¡eras en tocio morm,nto 
s,gnrficatNo el uso de su EPP audrttvo 

El operador maroobraba el vehículo s,n El traba¡ador sustenta que se olvidó de 

hacer uso del cmrurón de segundad colocarse el ���a�.:'!a
premura en la 

Cuando mane¡es el montacargas 
cwceorate de tener el cmturón 

abrochado 

El traba¡aclor contrabSta estaba 
manipulando pequenas estructuras 
metalicas sin usar k>s guantes de 

prot9COOtl. 

El traba¡ador aduce que cuenta con 
guantes {badana) suministrados por su �uando manipules estructuras 

encargado 0 8 no k>s utdiza ue metahc.as. usa el guante de protecaón. 
pe, qu porq Comunica a tu encargado que te le quedan gr•�:: ���:.oculta manipular entregue los EPP de acue<do • t1J tana. 

Es necesario destacar que las retroalimentaciones, se ejecutaron de acuerdo 

al manual de comportamiento crítico (MCC) que posee la empresa (Chillan, 2020). 

Bajo este contexto; la efectividad del programa se puedo evidenciar a través de la 

reducción de los índices de riesgos mensuales, donde se evidencia en la tabla 7 los 

resultados obtenidos durante el año 2021, para el porcentaje de comportamiento 

seguro y riesgoso, el cual inicia con un porcentaje de comportamientos de riesgo en 

el mes de Noviembre del 2020 de 15,6% y un porcentaje de comportamientos seguros 

de 84 ,60%, y al trascurrir el año para Noviembre del 2021 el% de riesgo se redujo a 

4%; mientras que los comportamientos seguros se incrementaron a 96%. 
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Tabla 7. 

Porcentaje de comportamientos seguros y riesgosos 

Comportaml Nov. Diciemb Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Nov.20 

entos 2020 re o bre 21 

T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % 

Seguro 30 84, 73 89 53 9 63 9 68 9 89 95, 87 95, 10 95, 15 95, 12 96, 17 96, 11 96, 74 9 

o 60 8 6 2 9 4 7 4 4 30 9 50 12 40 89 60 06 40 57 50 05 30 8 6 

Rlesgoso 54 15, 93 11 47 8 40 6 42 6 44 4,7 41 4,5 49 4,6 73 4,4 45 3,6 64 3,5 42 3,7 31 4 

6 o o o o o o o 

Nota: Fuente propia 

T: Total 

%: Porcentaje 

De igual forma, en la figura 12; se puede observar el crecimiento progresivo a través de los meses de los 

comportamientos seguros, partiendo desde un 84,60% (300) hasta llegar a un 96% (738) al cumplir 1 año de la puesta en 

práctica del Programa de SBC. 

Figura 12. 

Porcentaje de comportamientos seguros e inseguros durante un año con el Programa SBC 
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120 

100 

Porcentaje de comportamientos seguros y 
riesgoso 

80 89 92 94 94 95,3 95,5 95 4 95,6 96 4 96,5 96,3 96
8-4,6 

60 

40 

20 

o 

Nota: Fuente propia 

0 V a 
6■ 6 4,7 4,5 4,6 4,4 3,6 3,5 3,7 4 

. - - . . - - - -

Seguro ■ Riesgoso 

En la tabla 8, se observa una media del 93% para los comportamientos 

seguros y un 6, 12% para los riesgoso, donde presenta un mínimo de 84,60% para el 

primero y de 3,50% para el segundo. 

Tabla 8. 

Estadística descriptiva de los comportamientos 

N 

Estad. 

Seguros 13 

Riesgos 13 

o 

Estadísticos descriptivos para comportamientos 

Mínimo Máxim Media Desv. Varian 

o Desviaci za 

ón 

Estad. Estad. Estad. Estad. Estad. 

84.� 96,50 93,8923 3,49963 12,241._ 

3,50 15,60 6, 1231 3,54405 12,560 

Asimetría 

Estad Desv 

Error 

1,962 ,616 

1,991 ,616 
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N válido 13 

(por 

lista) 

Nota: Fuente propia 

Asimismo, en la tabla 9 se puede apreciar la reducción de los % 

comportamientos riesgosos que se encontraban fuera de control pasando del 2% en 

noviembre del 2020 a un 0% en noviembre del 2021, al igual que los de difícil control 

de 18,5% a 16, 1 %; mientras que se incrementaron los porcentajes de aquellos que 

se encuentran en la categoría dentro de control pasando de 77,8% a 83,9% para la 

misma fecha. 

Tabla 9. 

Porcentaje de comportamientos riesgosos 
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c. N-2020 0-2020 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Acc,.;\o S.q .. ; 0..:1.1,.rn .1-. .,,.-ten or� 

Riesgoso
T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T ¾ r ¾ 

Dentro 42 77,8 74 79,6 29 61,7 35 87,5 36 85,7 33 75,0 37 90,20 34 69,4 56 76,7 32 71,1 50 78,1 37 88,1 26 83,9 
de 

control 

Dificil 10 18,5 8 8,6 14 29,8 5 12,5 6 14,3 11 25,0 4 9,80 15 30,6 16 21,9 11 24,4 12 18,8 4 9,5 5 16, 1 
control 

Fuera de 2 2,0 11 11,8 4 8,5 o º ·º o 0,0 o 0,0 o 0,0 o 0,0 1 1,4 2 4,4 2 3,1 1 2,4 o 0,00
control 

Nota: Fuente propia 

T: total de comportamientos 

%: Porcentaje 
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Así mismo, en la figura 13 se observa que, de todos los comportamientos 

riesgosos registrados, hubo reducción en los comportamientos de categoría de difícil 

y fuera de control, denotando la efectividad del programa de SBC. 

Figura 13. 

Tipos de comportamientos riesgosos 

% de tipos de comportamientos riesgosos 

100.00% 

88.00% 86.00% 
90.20% 88.10% 

90.00% 

80.00% 
80.00% 77.SO¾ 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

18.50% 
20.00% 

75.00% 

62.00% 

30.00% 
25.00% 

12.00% 13.00% 14$.00% 

9.00% 
10.00% 

0.00% 

76.70% 78.00% 

69.00% 

31.00% 

9.80% 

0.00% 

71.10% 

24.40% 
21.90% 

19.00% 

4.40% 3.10% 

0.00% 

2.00% 
■ 

9.00

1 l 0.00% 0.00% 
ntro de control Dificil control 

0.00% 1·40% 
J • Fuera dlf' cont 1 

N-2020 0-2020 

Nota: Fuente propia 

E F M A M J J A s 

83.90% 

16.10% 

9.50% 

2.40% 
0.00% 

o N 
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En la tabla 1 O, la estadística descriptiva muestra una media de 78,90% para 

los comportamientos riesgoso que se encuentran en la categoría dentro de control, 

un 18,55% para difícil control y 2,63% para fuera de control, así como un mínimo de 

62%, 9% y 0% respectivamente y un máximo de 90,20%, 31 % y 12% para las 

categorías antes mencionadas. 

Tabla 10. 

Estadística descriptiva de los tipos de comportamientos riesgosos 

Estadísticos 

Dentro de Difícil Fuera de 

control control control 

N Válido 13 13 13 

Perdidos o o o 

Media 78,9077 18,5538 2,6385 

Mediana 78,0000 18,5000 1,4000 

Moda 62,00ª 9,00ª ,00 

Desv. Desviación 8,35808 7,53067 3,82089 

Varianza 69,857 56,711 14,599 

Asimetría -,490 ,315 1,714 

Error estándar de ,616 ,616 ,616 

asimetría 

Mínimo 62,00 9,00 ,00 

Máximo 90,20 31,00 12,00 

Nota: Fuente propia 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño.

En la tabla 11, se evidencia el número de observaciones que tuvieron los 

observadores en cada mes evaluado, donde se refleja la meta de 50 y 60 

observaciones por mes de acuerdo al área de trabajo, y se observa la reducción en 

el número de reportes relacionados con accidentes o situaciones de riesgos. 
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Tabla 11. 

Evolución en el número de observaciones realizadas por los observadores mes por 
mes 
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N
º 

NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ,4.GOSTD E.ffT!C!�,r.H-!f-

1 Giancarlo Apaza 14 18 13 8 8 6 10 8 8 

2 Jaelinne Najarro 2 o o 6 7 8 10 8 6 

3 Alder Huaman 8 8 8 8 8 8 8 6 8 

4 Carlos 8 2 1 7 1 7 2 4 o 

Valdarrago 
5 Carlos Padilla 8 14 10 13 11 11 8 8 

6 Franklin Vila 2 o 6 8 4 8 6 2 

7 Mamfre Ortiz 4 1 4 11 6 2 

8 Anthony Alvarez 1 7 6 6 4 4 

9 Mariano 4 8 6 4 

Morales 
10 Julio Ávalos 3 10 8 8 

11 Daniel Núñez 12 8 6 

12 Bernardo 5 4 

Aponte 
13 Jhonatan o o o 

Condori 
14 Mario Azabache 8 6 10 8 8 8 10 o 

15 Alex Castillo 4 4 o 4 2 

16 Carlos Apolin 2 8 6 8 8 4 

TOTAL 44 50 54 68 71 77 110 77 60 

META 60 50 50 50 50 50 60 60 60 

% 73% 100% 108% 136% 142% 154% 183% 128% 100% 

Cumplimiento 

Nota: Fuente propia 
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En la tabla 12, se puede obseNar el efecto del programa en la reducción de los irr1dP.'1'""'.: , ,;c,�i·l:--;-,'."r: r't., t:·,•·- "'· 

periodo de estudio (año 2021 ), así como la disminución de los días perdidos, lo cual se evidencia en el IF con 5,09, mientras 

que el IG fue de 25,50 para reflejar un IA de O, 12. 

Tabla 12. 

Registro de accidentes/incidentes ocurridos durante el año 2021 con la implementación del programa de SB C

MES N
º 

HORAS INCIDENTES / ACCIDENTES 

TRABAJA TRABAJADAS INCIDENTES ACC. ACC. FATAL N
º 

DIAS 

DORES INCAPACITANTE ACCIDENTES PERDIDOS 

MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. 

ENE 303 61522 61522 3 3 o o o o o o o o 

FEB 305 62243 123765 1 4 1 1 o o 1 1 2 2 

MAR 311 66743 190508 o 4 o 1 o o o 1 o 2

ABR 311 67332 257840 1 5 1 2 o o 1 2 7 9

MAY 317 68416 326256 2 7 o 2 o o o 2 o 9

JUN 311 69078 395334 o 7 o 2 o o o 2 o 9

JUL 315 65860 461194 o 7 1 3 o o 1 3 3 12

AGO 313 65710 526904 2 9 1 4 o o 1 4 8 20

SET 300 65600 592504 o 9 o 4 o o o 4 o 20

OCT 303 65602 658106 o 9 o 4 o o o 4 o 20

NOV 305 63252 721358 o 9 o 4 o o o 4 o 20

DIC 305 63254 784612 o 9 o 4 o o o 4 o 20

Nota: Fuente propia 
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En la tabla 13, se puede ver la diferencia del efecto del programa de seguridad 

basada en el comportamiento, al comparar los índices que determinan la efectividad 

del programa, donde se observa una reducción del 58,07% para el índice de 

frecuencia en el 2021, mientras que el índice de gravedad se ubicó en una reducción 

del 84, 11 %, para reflejar un 93,84% de disminución en el índice de accidentes durante 

el año 2021. 

Tabla 13. 

Comparación de /os índices de accidentes 

Periodo de estudio 

2020 

2021 

Reducción 

% 

Nota: Fuente propia 

IF 

12, 14 

5,09 

7,05 

58,07% 

IG 

160,54 

25,50 

135,04 

84,11% 

IA 

1,95 

0,12 

1,83 

93,84% 

De igual forma, se puede observar en la figura 14 la comparación de ambos 

años donde se evidencia la reducción de los índices una vez implementado el 

programa. 
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Figura 14. 

Comparación de índices 

Comparación de índices 

■2020 ■ 2021

180 

160 
160.54

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 12.14 5.09

IF IG 

Nota: Fuente propia 

5.3 Comprobación de hipótesis 

1.95 0.12 

IA 

Ha0: El índice de accidentabilidad se reduce al implementar el programa de 

seguridad basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricación de 

sacos de cemento en Perú. 

La tabla 14, muestra la diferencia altamente significativa, entre los accidentes 

generados en el 2020 sin el PSBC y los ocurridos en el 2021 con la implementación 

del Programa, por lo cual se confirma para un P-Valor !> 0,01; que el Índice de 

accidentabilidad se reduce con la implementación del programa; por lo que se acepta 

la Hao. 

74 



Tabla 14. 

Correlación de Pearson 

Total de 

Accidentes 

2020 

Total 

Accidentes 

2021 

Correlaciones 
--'-----

Total 

Accidentes 

Total de 

Accidentes 

del2020 2021 
--- ----

Correlación de 

Pearson 

Sig. bilateraD_ 

N 

Correlación de 

Pearson 

Sig. (bilateral 

N 

1 ,938 .. 

12 

,938 .. 

,000 

12 

,000 

12 

12 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 bilateral). __ _

Nota: Fuente propia 

Asimismo, en la figura 15, se puede evidenciar el grado de dispersión delos 

accidentes generados en el 2020 y los del 2021, denotando un coeficiente de 

determinación de R: 0,8802. 
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Figura 15. 

Gráfico de dispersión de accidentes 2020 y 2021 

Correlación de accidentes generados 2020-2021 

5 
4.5 
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Nota: Fuente propia 

Por lo tanto, si: 

R2: 0,8802 

• 

• • •• •

• 

5 
Accidentes del 2021 

La correlación de Pearson es: 

r: ,0.8802 

r: 0,9381 

10 

y= 0.4369x + 0.4716 
R2 = 0.8802 

• ACUM.2021

Lineal 
(ACUM.2021)

Como el coeficiente de correlación de Pearson es igual a 0,9381; indicando 

que se encuentra más cerca del 1, se concluye que la implementación del programa 

de seguridad basado en el comportamiento se encuentra altamente relacionado con 

el número de accidentes que se generan en la empresa. 
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5.4 Análisis de resultados 

La identificación de los comportamientos seguros que influyen en la reducción 

del índice de frecuencia y gravedad de los accidentes en una empresa de fabricación 

de sacos de cemento en Perú, debe partir de una evaluación progresiva de los 

procesos que integran el programa de seguridad y salud en el trabajo que se está 

ejecutando, puesto que la permanencia o incremento de estos índices de accidente 

determinan la efectividad del mismo. 

En este sentido, la empresa objeto de estudio para el momento de la 

investigación aplicaba un programa donde los responsables de ejecutar las 

observaciones eran los Jefes de seguridad, los cuales no contaban con un grupo de 

observadores; a su vez, la frecuencia en el registro de estadísticas para el refuerzo 

de las conductas y de las condiciones se ejecutaba por trimestre, la verificación en la 

ejecución de los comportamientos se realizaba de acuerdo a cronogramas que al igual 

que las capacitaciones y rendiciones eran anual o trimestral, lo que nos indica que a 

pesar de incorporar ciertos elementos esenciales en el ámbito de seguridad, 

presentaba vacíos o deficiencias que contribuían al incremento de los accidentes. 

Por ende, estos resultados coinciden con los obtenidos por Palomares (2021 ), 

cuando implementó el esquema de protección y bienestar ocupacional para disminuir 

el indicador de accidentes durante la jornada de trabajo; donde a través de un 

diagnóstico y una verificación de los registros estadísticos de accidentes, así como 

del funcionamiento del plan de seguridad establecido, reflejó la carencia de formación, 

instrucción; y de instrumentos para la evaluación de los comportamientos riesgosos. 
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En virtud de lo expuesto, una vez diagnosticado y evaluado el programa 

vigente se determinaron las carencias que éste presentaba y se implementó el 

programa de SBC, el cual contempló la identificación de los comportamientos 

riesgosos, para luego crear planes de acción y convertirlos en comportamientos 

seguros que contribuyeron con la reducción del índice de accidentabilidad. Esto se 

ajusta a lo desarrollado por Carhuamaca y Flores (2022) quienes a través de la 

adecuación y ajuste del programa presente en la empresa, incorporaron elementos, 

factores y condiciones que redujeron el número de accidentes generados y los gastos 

económicos a causa de los reposos y suministros médicos. 

Asimismo, se evidenció que las capacitaciones mensuales de los 

observadores así como de los trabajadores, contribuyeron con la concientización y la 

correcta ejecución de sus actividades laborales de forma progresiva, de acuerdo a los 

lineamientos de seguridad establecidos, los cuales pudieron evidenciarse en los 

registros mensuales de comportamientos seguros emitidos por cada observador. Esto 

concuerda con lo obtenido por Niciejewska et al. (2020), donde manifiestan que la 

forma eficaz de modificar el comportamiento peligroso de los empleados, es a través 

de la concientización de los empleados en las entidades empresariales. 

De igual manera, otra de las acciones que contribuyó a la reducción de índices 

de accidentes; fue la trasmisión y comunicación permanente a través de los reportes 

de los agentes del centro de control de cámaras (ACCC) y la gestión del supervisor 

de SST, los cuales sumaron a la correcta y certera identificación de los 

comportamientos riesgosos, logrando la debida corrección de forma inmediata 

acompañada de su respectiva retroalimentación con el trabajador, donde se crearon 
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planes de acción, medidas disciplinarias, a fin de mitigar los comportamientos 

riesgosos reportados. Estos se ajusta a lo planteado por Kin et al. (2021 ), al afirmar 

que la aplicación de prácticas de seguridad reducen los indices de accidentes; cuando 

se logra asociar las debilidades con fortalezas a través del fortalecimiento del 

liderazgo y las políticas de seguridad, durante un periodo o departamento especifico. 

Por su parte, la construcción de la ficha de registro de comportamientos entre 

los observadores, y la unificación de criterios de los parámetros de ejecución, 

elevaron el grado de aciertos que reducen los accidentes; ya que extendió el número 

de reportes de comportamientos seguros y riesgosos en las diferentes áreas de 

trabajo, logrando obtener mayor información y datos para su análisis, que 

posteriormente requirieron una acción en el refuerzo y corrección de los 

comportamientos. Esto concuerda con lo realizado por Ponte (2022) al diseñar un 

instrumento guia para su aplicación y concluir que la reducción de los accidentes se 

logra a través del cambio en la conducta de inseguridad por una de seguridad. 

Finalmente, la toma de decisiones cada mes para determinar la acción a 

realizar con el equipo eliminador de barrera, contribuyó a que los comportamientos 

riesgosos originados en su mayoría por condición sub-estándar, fueran corregidos a 

corto plazo y convertirlos en comportamientos seguros. Lo cual, se ajusta a lo 

planteado por Karuppia et al. (2022), al plantear un enfoque integrado que comprende 

la identificación, análisis y evaluación de los riesgos de comportamiento defectuosos 

para su posterior toma de decisiones. Asimismo, se encuentra acorde con Ayuni et 

al. (2022), al concluir que el cumplimiento de los criterios establecidos en un programa 
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de seguridad, incrementa el rendimiento de un esquema de protección fundamentado 

en el comportamiento para la disminución de incidentes laborales. 

En relación, a la efectividad de la implementación del programa de seguridad 

basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricación de sacos de 

cemento en el Perú, se pudo constatar que el mismo inició con un porcentaje de 

comportamientos de riesgo para el mes de Noviembre del 2020 con 15,6% que 

representan 54 comportamientos y al trascurrir el año de haber puesto en práctica el 

programa, para Noviembre del 2021 el % de riesgo se redujo a 4% que representan 

30 comportamientos; es decir se redujo un 11,6%, mientras que los comportamientos 

seguros se incrementaron de 84,60% (330) a 96% (736). Esto concuerda con lo 

obtenido por Ponte (2022) el cual obtuvo una disminución del 2994 a 1460 conductas 

inseguras, e incremento un 136,38% en comportamientos seguros, destacando que 

esos resultados se deben al refuerzos de las comportamientos seguros en los 

empleados y la retroalimentación por parte de los observadores. 

Asimismo, se puedo evidenciar, que la efectividad del programa se logra al 

pasar de 1 observador a 7 o 16 personas encargadas de realizar esta función de 

forma progresiva, así como la capacitación de pasar de ser 1 trimestral a 1 mensual; 

lo cual facilita la identificación y corrección de los comportamientos inseguros. Lo cual 

coincide con lo planteado por Shabani et al (2023), al concluir que los programas de 

SST en las organizaciones, reduce los accidentes y las lesiones en el lugar de trabajo, 

lo que puede conducir a un crecimiento de la producción y disminución del 

ausentismo. 

80 



Finalmente, en cuanto a los índices estos arrojaron resultados que superan el 

50% de efectividad al reducir significativamente los accidentes; donde el IA pasó de 

1,95 en el año 2020 a O, 12 para el año 2021, representando un 93,84% de reducción; 

asimismo, el índice de gravedad fue de 25,50 y el Índice de frecuencia 5,09 para el 

2021, donde se puede evidenciar la reducción de estos índices una vez implementado 

el programa, y denotando la influencia de las observadores, participación, 

seguimiento y capacitación de cada uno del personal que forma parte de la ejecución 

del programa; lo que conllevan a la generación de comportamientos seguros, lo cual 

garantiza la seguridad y salud en el trabajo. 

Por ende, estos resultados superaron a los mostrando por Muñoz y Salas 

(2021) quienes obtuvieron una reducción del IA de 2,38%; al igual que Gómez y Viera 

(2023) quienes obtuvieron un indicador de accidentabilidad de 25,53; esto demuestra 

que la integración de cada uno de los elementos que conforman un programa de 

seguridad basado en el comportamiento, genera cambios significativos que inciden 

en los rendimientos y recursos financieros de la empresa, al disminuir las perdidas 

por accidentes laborales y al concientizar al personal sobre su actuación en las 

diversas áreas donde se desempeña. 
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Conclusiones 

Se concluye que la implementación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) para la reducción del índice de accidentabilidad en una 

empresa de fabricación de sacos de cemento en Perú, es esencial ya que éste 

disminuyó de 1,95 a O, 12 accidentes/año. 

Los comportamientos seguros que influyen en la reducción del índice de 

frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricación de sacos de 

cemento en Perú, son: 

Por accidentes anteriores: 

✓ Realizar ajustes en máquinas de líneas de operación, en plena producción,

con el uso correcto de guardas de seguridad.

✓ Usar guantes de corte para manipulación de cuchillas.

✓ Manipular cargas con posturas correctas, respetando los procedimientos y

evitando movimientos repetitivos a velocidad de las máquinas.

Por riesgos críticos: 

✓ Trasladar de bobina aislando al personal y teniendo los ojos y mente en la

actividad.

✓ Limpiar los ánilox y cilindros porta cliché sin velocidad automática y con apoyo

de una escalera.

✓ Trabajar en altura con uso del manlift y no dentro de una canastilla sujetado

por un montacargas.
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Por comportamientos recurrentes: 

✓ Transitar en la empresa sin distracción por celular, ascender y descender

escaleras cogiéndose del pasamanos.

✓ Cumplir el procedimiento de trabajo seguro para armado de bobinas.

✓ Usar lentes de seguridad para la actividad de limpieza y sopleteo de polvillo y

usar correctamente los protectores auditivos en nave de producción.

La efectividad de la implementación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento (SBC), se basa en la reducción del índice de frecuencia en 58.07% 

y el índice de gravedad en 84.11 %, impactando positivamente en la reducción del 

índice de accidentabilidad en 93.84%. 
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Recomendaciones 

Continuar con el seguimiento al programa de seguridad basada en el 

comportamiento, a fin de mantener y/o mejorar el índice de accidentabilidad obtenido, 

hacerlo sostenible y ampliarlo a otras empresas del sector productivo que se 

encuentre en estrecha relación económica con la del estudio. 

Reforzar y hacer seguimiento a los observadores, a fin de que realicen más 

reportes y mejoren continuamente la calidad de las observaciones. Así mismo, tener 

observadores suplentes para reemplazo en casos de vacaciones y descanso médicos 

de los observadores principales, de esta manera no se reducirá las observaciones 

programadas. 

Continuar con las retroalimentaciones a los trabajadores observados, ante la 

identificación de comportamientos riesgosos de tipo dentro control y difícil control, ya 

que el enfoque de ello está asociados a la concientización de trabajar de forma 

segura. Por otro lado, reforzar los comportamientos seguros para que se mantengan 

en el tiempo y se transmita esta misma práctica en otros trabajadores. 

Aplicar la mejora continua en los planes de acción de las condiciones 

subestándares identificadas, extendiendo a los procesos operativos y a todo el 

sistema de gestión que puede conllevar a la generación de comportamientos 

riesgosos en los trabajadores, están deben priorizarse de acuerdo al comportamiento 

de tipo fuera de control. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Reducción del índice de accidentabilidad mediante la implementación del programa de seguridad basada 
en el comportamiento (SBC) en una empresa de fabricación de sacos de cemento. 

AUTOR: Giancarlo Apaza 
Problema Objetivos Hipótesis 

Problema 
Objetivo principal: general: Hipótesis general: ¿De qué manera Evaluar la HaO: El índice dela . . reducción del accidentabilidad seimplementac,on índice de reduce al un programa de accidentabilidad implementar el seguridad en una e��resa programa de basada en el de fabricac1on de seguridad basadacomportamiento sacos d� en el (SBC) reduce el cemento en Peru comportamiento índice . . de mediante .. la (SBC), en una accidentab1hdad implementac1on empresa de del programa de fabricación de 

en una empresa 
de fabricación de 
sacos de 
cemento en 
Perú? 

seguridad 
basada en el 
comportamiento 
(SBC) 

sacos de cemento 
en Perú. 

Problema Objetivo Hipótesis 
secundario Nº 1: especifico Nº 1: específicas: 
¿De qué manera Identificar los Ha1: Los 
la comportamientos comportamientos 
implementación seguros que seguros influyen en 
un programa de influyen en la la reducción del 

Variables e indicadores 

Variable Independiente: Implementación del programa 
de seguridad basada en el comportamiento (SBC) 

Dimensiones 

1 



seguridad reducción del índice de frecuencia 
basada en el índice de y gravedad en una 
comportamiento frecuencia y empresa de 
(SBC) reduce el gravedad en una fabricación de 
índice de empresa de sacos de cemento 
frecuencia y fabricación de en Perú? 
gravedad en una sacos de 
empresa de cemento en 
fabricación de Perú? 
sacos de 
cemento en 
Perú? 

Objetivo 
específico Nº2: Hipótesis 

especifica: 

Ha2: La 
implementación de 
un programa de 

Variable 
Dependiente: 

Tasa de comportamientos 

Indicadores Niveles o rangos 

Problema 
secundario Nº2: 

¿De qué manera 
la reducción de 
los indicadores 
de 
accidentabilidad 
influyen en la 
efectividad de la 
implementación 
de un programa 
de seguridad 
basada en el 
comportamiento 
(SBC) en una 

Determinar la 
efectividad de la 
implementación 
de un programa 
de seguridad 
basada en el 
comportamiento 
(SBC), 
influenciado por 
la reducción de 
los indicadores 
de 
accidentabilidad, 
en una empresa 
de fabricación de 

seguridad basada 

1 1 1 1 en el Seguros 
comportamiento 

Índice de 
accidentabilidad 

empresa de 
fabricación de 
sacos de 

(SBC) es efectivo, 
con la influencia de 
la reducción de los 
indicadores de 
accidentabilidad, en 
una empresa de 
fabricación de 

Dimensiones 

Inseguros/ 
riesgosos 

Nº de interacción 

% de interacción 

Alto 
Medio 
Bajo 
Nulo 

2 



-

cemento en el sacos de sacos de cemento Nº de 
Perú? cemento en 

Perú. 
el en el Perú. capacitaciones 

Accidentes Antes de implementar el programa de SBC. 

Accidentes Después de implementar el programa de SBC 
Indicadores Niveles o rangos 

Nº de accidentes 
incapacitantes 

Índice de 
Frecuencia de Alto 

accidentes 
Estadística a Medio 

utilizar Índice de 
gravedad de Bajo 
accidentes 

Nulo 
N° de días

perdidos por
accidentes

incapacitantes

3 



Tipo y diseño 
de 

investigación 
Tipo de 
acuerdo a la 
finalidad: 
Aplicada 

Diseño: 
Experimental 

Enfoque: 
Cuantitativo. 

Alcance: 
Descriptivo 

Fuente: 
Campo 

Nota: Fuente propia 

Población y 
muestra 

Población: 303 
total de 
trabajadores de 
condición directa 
e indirecta. 

Tipo de 
muestra: 
Probalística, 
Estratificada 

Tamaño de 
muestra: 76 
trabajadores 

Técnicas e 
instrumentos 

Técnica. 
Observación in situ 

Instrumentos. 
Ficha de registro de 
comportamientos 

Autor: Giancarlo 
Apaza 
Año:2024 
Monitoreo: mensual 
Forma de 
Administración: 
Presencial 

--- ---- -

Descriptiva: de nivel descriptivo; puesto que se detallan 
los factores relevantes de un hecho, es decir; se identificas 
las cualidades de la población a evaluar, empleando 
reglas procedimentales que constituyen un esquema o 
especificando el accionar de los eventos a indagar, 
proveyendo datos sistemáticamente para luego 
compararse con otras fuentes (Guevara et al., 2020). 
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Anexo 02. Díptico del Programa de SBC 

"SIN ESPIAR ... SIN NOMBRE Y SIN CULPA" 

Observador 
1 visita el puesto

de trabajo 

� ""' 2 Durante la
observación 

✓ Rnllzar In actividades 
normalidad 

✓ Responder cordialmente 

las consultas que el 
observ:1dor teng,1. 

"> lt.OPo>lcl6ndtlCut<¡>O 
11 lmo,fLOgO 

- -

1 2 Puuo, Anpamom 
13 VrstatnetC.-nro 
1• v,we11T1re,/Maros 

1 � ""'""'' Oe�ac,�m) 

Evitar las resistencias 

• Los trab3j,1dores son 
espf.is de l:1 empresa. 

• uyo conozco más, llevo 
mb atlas en la empresa 
que túº . 

• Ab3ndon•m l.1 situ,1cl6n. 

!9..UttNJ SE BEM&ftUll�?? 
• 
• 

B•tr:oilllro•Dl,lcion 

HMlenua! salia de planta en busca de más bobinas para abastecer. el 

operador de montacargas estaba avanzando lento pero hablando por 

celular, lo que disminuía su concentración en el manejo, poniendo en 

riesgo su Integridad y la de los peatones. El tfabajador Indica que su 
puesto implica comunlcarst- cont11iuamente v1a celular v que por ter minos 

de rap•det ve neces<H•o responder aun con su veh,culo en movimiento 

Luego de analizar las definiciones. el montacargulsta aceptó la existencia 

del riesgo y la sugerencia de estacionar siempre su vehículo antes de 
contestar una llamada, comprometiendo su Intención en ello" 

$E:GUR.l:.QAD; BASADA 

ENfEL, 

C,OM(PORTAM'IENTO 

11, 

¿PORQUÉ OCURREN LOS ACCIDENTES? 

✓ ¿Por l;:1 111::.l.1 suerte7 

✓ ¿Pc,r el des11no7 
✓ LPor qué estaba escrito? 
✓ ¿Por ser c1omh100 77 g 
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[ 
l0\.11<��w�\Obtelodo• ] · C:on,po,t.....,._o IMe11U10< o Condldo•>N 1� 

X 

y 

COMPORTAMIENTOS: 

ACTOS OSSUtVASLIS 

SE.G\;ROS ➔ PROTEGE 

RIESGOSOS ➔ EXP0:0-E 

SEGURIDAD 

b m __ ,.. •n .., •,.t.ado da 
-nfcwt, donda tocias las acciori•• y 
actMdades - dasanofl• al 
tnobajador, la ,...,..rta evl1ar 
accidentas para prtMrVat w salud. 

Nota: Fuente propia 

p,kUwinCOtre<l.a 
e1«111ildo Pot d 
IIab.11- que_.,.,

UU13t ..,, acci<Hf'l• 

Goft4ldón 
1Su�r: 

E\ toda c.ond,c_¡ót, '"' .. 

1 �ouwrun 

L.:._ocleM •

!J!m.e.m; 

• No.....,[_ppo.....,r1o 
lncon«t-te 

• No wmpllr procedlml!!neos.. 

._, .. ...,..., .. ,,, .. 11,.oclor>ft 

• Oe-.orden .... el ... ., .. dc, t,..,. 

• P.KIIIO,,. �.K ot>otrutd.M. 

"" 

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO " 
,._.., meclh,nte -' cva.l los mismos lnb•J•do••• dascriben lu fonnas más 
prob.W... de lauoftarH, partklpaftdo _,, compromiso y convlec:16n en la ob .. rvad6n 
da sus comp.Aeros con al fin d• reducir compo,1amlento1 l�u•-· 

Ilt.OS DE COMPO!\JAMll!:(IRS 
"Dentro da _,,t,o1➔ Bajo en control d•"' �sona 
'Dificil «>ftlrol➔ P\,,edc, ••afüar�. 1>41ro ••qulttr9 de .,..fuClf:O\ adlcloru,I,.._ 
•,.,... do control➔ Fuc•u del control de i. J)«tSONI. 

�lhar "'...,,.... ro,trOYI\Ot al rl!lroc�...,.., .,..,...., 
'Ou dlido. '4?<0. �➔ ON>lro""' contJol 
·v.-,,a,..., cubl4,rla dc, 4"<'"'"" ➔ 0'1icll c0<"'•o4 

,·r .. roneta \lrl ven1;1� ➔ fl>@ra dt!c.ontrol 
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Anexo 03. Diploma a los observadores 

Reconocimiento a los 
observadores BAPP por su 

participación en reducir 

comportamientos riesgosos y 
reforzar 

comportamientos seguros. 

cmpc
.V 

CERTIFICADO DE 

RECONOCIMIENTO 

ú,. 
,n.,,., 

U-tt CC.Afll'CADOUCONCU>E A 

''º''o/" �"'{/Ji � R._.Jt,,(I 
...... -'-<__,_< _ _...,._ .. .....,_.,._ 

--·-·•.---...,..._ ...... , .... 

--

---
___ ., __

Nota: Fuente propia 
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