Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Ambiental

TESIS

Reduccion del indice de accidentabilidad mediante la implementacion
del programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) en una

empresa de fabricacién de sacos de cemento
Para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Higiene y Seguridad Industrial
Elaborado por:

Giancarlo Apaza Carazas

0009-0006-4291-2886

Asesora:

MSc. Maria Jesus Hernandez Carrillo

0000-0001-7485-5720

LIMA — PERU

2025



Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
IEEE (2020)

Apaza Carazas (1)

(1]

Apaza Carazas, “Reduccion del indice de

accidentabilidad mediante la implementacion  del
programa de seguridad basada en el comportamiento
(SBC) en una empresa de fabricacion de sacos de cemento”
[Tesis de pregrado]. Lima (Pert): Universidad Nacional de
Ingenieria, 2025.

Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
APA (7maed.)

(Apaza, 2025)
Apaza, G. (2025). Reduccion del indice de accidentabilidad

mediante la implementacion del programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC) en una empresa de
fabricacion de sacos de cemento. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Ingenierial. Repositorio
institucional Cybertesis UNI.




Dedicatoria

A mis padres Mario Apaza Cusi y Regina Carazas Cardenas, personas de arduo
trabajo en su trayectoria de vida, por sus sacrificios y constante esfuerzo para
darme las condiciones de poder prepararme e ingresar a la Universidad Nacional de
{ngenieria, por los consejos y el apoyo a lo largo de mi carrera. Una de las formas
mas bonitas de hacerlos felices, es darles ese ansiado titulo, este logro es para

ustedes, papas.

A mis hermanas, Sonia, Janeth, Elizabeth, Deysi, Regina y a quien fue en vida,
Maria, el angel que me guia y me cuida siempre; quienes, en diferentes procesos de
mivida, me ayudaron de una u otra manera a crecer Como persona y

profesionalmente.

A mis sobrinos, deseando ser su ejemplo a seguir.

"



Agradecimientos

Agradezco a Dios, por brindarme la oportunidad de continuar con vida, por las
bondades de cada dia, guiarme por el buen camino y darme la fortaleza en cada paso

para seguir adelante y no desmayar en las dificultades.

A mis padres, por todo lo que han hecho por mi hasta este momento, por confiar,
creer en mi y nunca rendirse a pesar de las dificultades que tuvieron en el camino,
por impulsarme constantemente a conseguirlo. Por su apoyo, consejos, comprension,
amor y ayuda en los momentos dificiles. Por inculcarme valores, principios,
perseverancia, paciencia, y ensefarme a vivir con lealtad, respeto y siempre con la

verdad.

A mi asesora, Maria Jesus Hernandez por su orientacion, guia y cordial disposicion a

brindarme la asesoria para la presente tesis.

A los docentes de la Facultad de Ingenieria Ambiental, en especial a los que
compartieron sus conocimientos a lo largo de mi carrera profesional, quienes

marcaron un hito en mi vida y les seré siempre agradecidos.



Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la reduccion del
indice de accidentabilidad en una empresa de fabricacion de sacos de cemento en
Peru mediante la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC). La muestra estuvo conformada por 76 trabajadores de las
areas de produccion, calidad, mantenimiento, almacén de insumos, almacén de
producto terminado y administrativos. Antes de la implementacion del programa se
recopild la data de accidentes ocurridos y las causas que la produjeron, se analizd y
se implementd el programa SBC considerando planes de accion a las causas
identificadas. Durante la implementacion se obtuvo datos a través de la observacion,
mediante la cartilla de campo "Proceso SACS (siempre aplicar comportamiento
seguro)”, el cual se disefid a la necesidad de la organizacion, en la cual se pudo
conocer los comportamientos seguros y riesgosos de los trabajadores en las

diferentes actividades.

Durante el tiempo de la implementacion del programa se pudo visualizar el impacto
positivo en la actividad de los trabajadores, reflejandose en la data obtenida, quienes
pudieron comprender la importancia de la seguridad en cada una de las tareas
realizadas. Como resultado, se logré reducir el indice de accidentabilidad de 1.95 a

0.12, alcanzando asi una efectividad del 93.84%.

Palabras clave — comportamiento, seguridad, indice de accidentabilidad, programa.



Abstract

The main objective of this research work was to evaluate the reduction of the accident
rate in a cement bag manufacturing company in Peru through the implementation of
the behavior-based safety program (SBC). The sample was made up of 76 workers
from the production, quality, maintenance, input warehouse, finished product
warehouse and administrative areas. Before the implementation of the program, data
on accidents that occurred and the causes that produced them were collected, the
SBC program was analyzed and implemented considering action plans for the
identified causes. During the implementation, data was obtained through observation,
through the field booklet “SACS Process (always apply safe behavior)”, which was
designed to the need of the organization, in which safe and risky behaviors could be

known. . of workers in different activities.

During the time of the implementation of the program, the positive impact on the
activity of the workers could be seen, reflected in the data obtained, who were able to
understand the importance of safety in each of the tasks performed. As a result, it was
possible to reduce the accident rate from 1.95 to 0.12, thus reaching an effectiveness

of 93.84%.

Keywords — behavior, safety, accident rate, program.
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Introduccion

En el ambito laboral, se entiende por seguridad a la proteccion de los
trabajadores de una organizacién, mediante diferentes herramientas de gestion,
enfocados en la disminucion de la probabilidad de ocurrencia de accidentes e

incidentes, evaluando cada uno de los riesgos en diferentes actividades.

Para esta investigacion, la herramienta fundamental que se utilizé fue el
programa de seguridad con enfoque en el comportamiento de los colaboradores,
identificando las barreras que conllevan a la generacion de comportamientos
riesgosos, generando planes de accion con el equipo eliminador de barreras y
reforzando positivamente los comportamientos seguros. La implementacién se dio

en una empresa industrial, donde se fabrica sacos de cemento

Se espera que los resultados aporten significativamente en la linea de
investigacion de temas similares y genere confianza para la implementacion de

programas similares en otras organizaciones.

X



Capitulo I: Parte introductoria del trabajo

1.1 Generalidades

Las empresas por lo general tienen un programa de seguridad y salud en el
trabajo (SST), donde el mayor enfoque es el cumplimiento de la normativa nacional
de SST, sin embargo, es importante que estos programas también incluyan la
prevencion de los trabajadores con enfoque conductual, ya que la gran cantidad de
accidentes ocurridos tienen como causa a los actos subestandares.

Por esta razon, en la empresa objeto de estudio, se implementé un nuevo
programa que va ayudo en la reduccion de los eventos no deseados y que se puede
aplicar en otras organizaciones de rubros similares y otros.

1.2 Descripcion del problema de investigacion

Los accidentes laborales, forman parte de un contexto que inquieta de forma
global, y a pesar de los esfuerzos que se ejecutan y promueven, para poner en
practica una diversidad de normas y reglamentos publicos por los entes garantes de
la seguridad en el trabajo; las estadisticas evidencian la necesidad de incrementar
mejoras en los programas de forma tal que garanticen la vida, bienestar y honestidad

del trabajador (Diaz et al. 2020).

De igual forma, se puede observar que los accidentes laborales doblan la
cantidad de accidentes de generados por la circulacion de los vehiculos (Organizacion
Mundial de la Salud-OMS, 2020). Asimismo, la organizacion internacional del trabajo
(OIT - 2020: 1), cada ano ocurren alrededor 374 millones de lesiones asociadas a la
jornadalaboral, que tienen incidencia en laincapacitacion y ausencia laboral al menos

por cuatro dias. El costo es elevado. En este sentido en Perq, el 15,21% pertenece a



accidentes que no producen la muerte, y que suelen ocurrir por encuentros directos
con objetos, asi como el 11,91% se debe a caidas de personas; el 10,56% a
actividades deportivas; el 8,81% a la caida de materiales; adicionales a otras

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020).

La mejora continua de la proteccion en el area laboral mediante el uso de un
enfoque "conductual”" se basa principalmente en la identificacion y el analisis de los
comportamientos de riesgo, el reconocimiento de sus causas y su modificacion (tanto
por parte de los empleados como de la direccion). El comportamiento se modifica
eliminando las causas de los comportamientos peligrosos y animando a los
trabajadores para que se comporten de manera segura. El método mas método mas
utilizado para determinar las causas del comportamiento peligroso de los empleados

es observar y analizar el comportamiento (Niciejewska et al. 2020).

En virtud de lo antes senalado, la empresa seleccionada para la investigacion
se ajusta a la industria manufacturera, especificamente a la produccion de sacos de
cemento; donde cuenta con un programa anual de seguridad y salud en el trabajo
(PASST) ya establecido. No obstante, la empresa reporta y registra incidentes vy
accidentes de trabajo en areas operativas, el cual se ha identificado como un
problema relevante para los directivos, al presentarse altos porcentajes de
accidentes, cuya causa se debe a que la empresa ha fijado su objetivo en la
produccion, y ha descuidado la seguridad ocupacional de los trabajadores; lo cual se
refleja en los indicadores de incidentes y la carencia de cultura de proteccion en los

trabajadores, ya que los trabajadores se encuentran propensos a tener errores de



manera frecuente en el desarrollo de sus actividades. De tal forma, se presenta a

continuacion el problema general de la investigacion.

1.2.1 Problema general
¢ De qué manera la implementaciéon un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) reduce el indice de accidentabilidad en una empresa de

fabricacion de sacos de cemento en Peru?

1.2.2 Problemas especificos
¢, De qué manera la implementaciéon un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) reduce el indice de frecuencia y gravedad en una empresa de

fabricacion de sacos de cemento en Peru?

¢ De qué manera la reduccién de los indicadores de accidentabilidad influye
en la efectividad de la implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) en una empresa de fabricacion de sacos de cemento en el

Peru?

1.3 Objetivos del estudio

1.3.1 Objetivo general
Evaluar la reduccién del indice de accidentabilidad en una empresa de
fabricacién de sacos de cemento en Peri mediante la implementacion del programa

de seguridad basada en el comportamiento (SBC).



1.3.2 Objetivos especificos
Identificar los comportamientos seguros que influyen en la reduccion del indice
de frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricacion de sacos de

cemento en Peru.

Determinar la efectividad de la implementacion de un programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), influenciado por la reduccion de los indicadores

de accidentabilidad, en una empresa de fabricacién de sacos de cemento en el Peru.

1.4 Justificacion e importancia

Como aporte del investigador, la eleccion de este tema de investigacion es
porque en la organizacion existe un PASST, pero se observa que su cumplimiento no
es suficiente para evitar accidentes, por ello este estudio pretende mostrar la
importancia de garantizar la implementacion, supervision y liderazgo en la puesta en
practica de un programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC), al reducir
los indices de accidentabilidad en la empresa de fabricacion de sacos de cemento,
donde se parte de un lider encargado de promover, capacitar y velar por la ejecucion
correcta de cada una de las actividades dentro de las funciones de cada trabajador,
logrando concientizar a los mismos de sus errores; ademas de ello, resaltar y denotar
la importancia de un grupo de observadores que permita verificar cada
comportamiento, para posteriormente retroalimentar positivamente y/o corregir, a fin
de optimizar el programa establecido y evitar que el indice de accidentes se

incremente.

Desde el ambito tedrico, se argumenta con poner en practica teorias,

esquemas, métodos que responden a los procesos y requerimientos que se desean



solventar, entre ellos las teorias de causa, del efecto dominé y tri-condicional del
comportamiento seguro, de igual manera; se confrontaran las teorias mencionadas
en este estudio, logrando aumentar los comportamientos seguros y al mismo tiempo
reduciendo la probabilidad de ocurrencia de accidente; por lo tanto, reducir el indice
de accidentabilidad. Por otra parte, se pretende validar herramientas de gestion de
seguridad y salud, asociadas al comportamiento, y evidenciar el efecto de estos en la

reduccion de indices de accidentes.

Desde la connotacion practica, se justifica su aplicacion ya que no sélo se
identificaran las acciones a corregir, sino que involucra una retroalimentacion o
capacitacion de todo el personal desde los directivos hasta los eventuales; asimismo,
se pondra en practica acciones y condiciones que permitan la identificacion y
concientizacion de los errores observados, a proposito de reducir los indices de

accidente en la empresa.

Desde el ambito legal, la investigacion se sustenta en la Ley 29783 y su
reglamento decreto supremo (DS) 005 — 2012 TR, puesto que pretende formar una
cultura preventiva a través de esquemas fundamentada en el comportamiento del

personal.

En el ambito metodolégico, se utilizaran instrumentos de medicién que seran
validados y determinado su confiabilidad, antes de que puedan ser aplicados en los

trabajadores objeto de estudio.

Finalmente, desde lo econémico, contribuira a la disminucion gastos al reducir

los accidentes, y las pérdidas econémicas por ausentismo.



1.5 Antecedentes investigativos

El sector empresarial, exige y requiere de efectividad y competencia para
mantenerse en el mercado competitivo, donde el componente trabajo y miembros
participantes son de gran relevancia, en el tema de proteccion y laboral, razén
primordial para el progreso y preservacion de un programa que considere al personal
trabajadorimportante, al proveer de los ambientes laborales con condiciones 6ptimos
para el logro de una produccion efectiva y competitiva en la empresa. En este sentido,
los incidentes de tipo laboral, segun estudios realizados se reducen significativamente
en un 2%, al poner en practica un esquema de proteccion y bienestar en el trabajo

(Mufioz y Salas, 2021).

Asimismo, se puede evidenciar que los accidentes de tipo laboral, asi como
las afecciones originadas por el quehacer laboral en Peru, segun la clasificacion del
contexto economico y apoyado en registros estadisticos que suministran las
empresas a los entes gubernamentales durante el periodo del 2016 al 2020, reflejaron
la mayor incidencia de eventos accidentales en el sector manufacturero y el de
construccion. Por lo cual, amerita la promocién en identificar ambientes y actividades
de comportamiento inseguros o de peligros en la son expuestos los empleados, a fin
de elevar los sistemas de prevencion para la seguridad de los trabajadores y bajar el
numero de los accidentes de trabajo en este sector econémicamente productivo

(Cabrera, 2023).

En virtud de lo antes expuesto, existen estudios que cientificamente han
demostrado que una proporcion bastante grande de empleados, no comprende los

efectos positivos de utilizar métodos de proteccion fundamentados en el



comportamiento. Conllevando a la existencia de una gran necesidad de concienciar
a los empleados, sobre los comportamientos seguros utilizando la seguridad
conductual, es decir, la seguridad basada en observar de forma reciproca los
comportamientos, en especial consideracion aquellos del sector manufacturero

(Niciejewska et al. 2020).

Por tanto, se pretende con esta investigacion marcar un precedente y formar
parte de los avances cientificos en el tema de proteccion fundamentado en el
comportamiento, a fin de demostrar que el implementar de un sistema bajo este
contexto, reduce los indices de accidentabilidad en las empresas del tipo
manufacturera y de construccidén. A continuacion, se presentan referentes

relacionados con la investigacion.

Gomez y Viera (2023), evaluaron la efectividad de poner en practica un
esquema de proteccion y bienestar ocupacional al bajar el nivel de incidentes de tipo
laboral del sector productivo de una compania agro-exportadora, en la region de Piura
para el afio 2022. Para ello, empled una poblacion constituida por el numero de
accidentes registrados en el sector productivo. Dicha investigacion fue de aplicada,
con disefio experimental de corte pre-experimental, aplicando la técnica de
interpretacion bibliografica y como instrumento fichas de anotacion para la
compilacion de valores, donde la certificacion de estos fue a través del de expertos,
empleando el programa SPSS V. 26 para la interpretacion estadistica de condicion
descriptiva e inferencial. Concluyendo, que la implementacion incrementa el bienestar

de vida del personal al disminuir los accidentes en el area antes descrita, y al



presentar un indicador de accidentabilidad de 25,53 bajo un grado de significancia de

0,017.

Por su parte, Carhuamaca y Flores (2022), disefiaron una propuesta para
implementar la normativa ISO - 45.001 — 2.018, cuyo fin fue bajar el indice de
incidentes en la empresa TJ Castro. Dicha propuesta pretende disminuir los eventos
no deseados relacionados con el tema de seguridad y bienestar, a través de la
adecuacion y ajuste del programa presente en la empresa, con la incorporacién de
elementos, factores y condiciones establecidas en la normativa ISO 45001, para evitar
muertes, agravios y disminucion de la salud, relacionado con la actividad laboral de
los trabajadores, ademas de suministrar un ambiente seguro y 6ptimo en la ejecucion
de sus asignaciones. De acuerdo con los resultados alcanzados, se observo que este
programa fundamentado esta herramienta de gestion, reduce el numero de
accidentes laborales generados y los gastos econdmicos a causa de los reposos y

suministros médicos.

Asimismo, Ponte (2022) en su investigacion consistio en bajar los indicadores
de incidentes aplicando los procedimientos que contempla un programa proteccion
fundamentado en el comportamiento dentro de una comparia de manufactura en
Lima durante el afio 2022. Para ello se disefi¢ un instrumento que sirve de guia al
momento de aplicarla, el mismo contempla una definicion de términos y objetivos de
la empresa, reflejando las caracteristicas del personal evaluador y el modelo de
instrumento a verificar. Dicho programa tuvo un periodo de accién de tres trimestres
desde el 2021 al 2022, obteniendo como respuesta la disminucion del 51,23% de

conductas inseguras, un incremento de 136,38% en comportamientos seguros, un



indice de eventualidad de 8,70% y un grado de severidad del 52.64%. Concluyendo
que se logra una efectividad del programa, a través del cambio en la conducta de

inseguridad por una de seguridad.

Igualmente, Mufioz y Salas (2021), desarrollaron en la empresa Niisa
Corporation S.A., un conjunto de acciones para el sector agroindustrial
especificamente en la trasformacion de cereales, a fin de disminuir los peligros de tipo
laboral por medio de la ejecucion de un esquema de resguardo y bienestar en el
trabajo. Dicho estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, de tipo experimental,
con la aplicacion de pruebas en grupos de control, cuya poblacion evaluada era de
70 trabajadores, donde se obtuvo como respuesta una disminucion del indice de
accidentabilidad laboral arrojando un 2,38 %, evidenciando la efectividad del
programa al garantizar tranquilidad, incrementar la produccion y realzar el nivel de

competencia la compafia en el comercio cerealeros.

De igual manera, Palomares (2021), implementé un esquema de proteccion y
bienestar ocupacional para disminuir el indicador de accidentes durante la jornada de
mantenimiento de maquinaria pesada de Resemin S. A.—U.M. Yauliyacu; dicho plan
inicio con la verificacién de los registros estadisticos de accidentes, identificacion del
funcionamiento del plan de seguridad establecido, los modelos y consultas dirigidas
de forma personal con los trabajadores diurnos y nocturnos encargados del
mantenimiento de Jumbos. Reflejando como respuesta; una carencia en la formacion,
instruccién; bajo nivel de estudio, carencia de instrumentos de administracion, de igual
forma se evidencio que la empresa no ejerce los requerimientos de capacitacion de

acuerdo a D.S. N° 024-2016- E.M. y su modificatoria D.S. N° 023-2017-E.M,



culminando con la incorporacion del esquema de proteccidon para optimizar

progresivamente los entornos presentes en la compania.

Shabani et al. (2023) evaluaron el impacto de los programas de seguridad y
salud en el trabajo (SST) en la productividad de los empleados y el rendimiento
organizativo en Zimbabue, donde buscaron articulos en diferentes bases de datos, en
particular PubMed, African Journals Online, Science Direct, Scopus, Springer, Google
Scholar y Sage Publications, utilizaron palabras clave como Occupational Safety and
Health Programs, Employee Productivity and Organisational Performance (SST,
productividad de los empleados y rendimiento organizativo) y resumenes para medir
la pertinencia del articulo con respecto al tema. La revision concluye que los
programas de SST, cuentan con una impresion positiva en el rendimiento del personal
y adecuada eficiencia de la corporacion. Asimismo, los programas de SST en las
organizaciones, reduce los accidentes y las lesiones en el lugar de trabajo, lo que

puede conducir a un crecimiento de la produccion y disminucién del ausentismo.

Ayuni et al. (2022) determinaron el rendimiento de un esquema de proteccion
fundamentado en el comportamiento (BBS: Behavioral Based Safety) para la
disminucién de incidentes laborales, debido a acciones inseguras en PT.X. para ello
emplearon un estudio observacional y la técnica de muestreo accidental en los
responsables de seguridad hasta 5 encuestados, mientras que la técnica de muestreo
por conglomerados se utilizd para la plantila de 95 encuestados. El tipo de
interpretacion de datos empleado fue descriptivo semi-cuantitativo. Obteniendo como
resultados, el cumplimiento de los criterios y el grado de madurez de la proteccion

fundamentado en el comportamiento en PT. X. nivel 4, es decir, "Alto rendimiento”,
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con una media de 3,5. Concluyendo que, el rendimiento del esquema de proteccion
fundamentado en el comportamiento (BBS) para la disminucién de incidentes de

trabajo, debido a acciones inseguras en PT. X en 2019, fue eficaz.

Karuppia et al. (2022) en la India, desarroll6 modelo difuso ANP-DEMATEL
sobre los riesgos de comportamiento defectuoso (RCD), implicaciones para la mejora
de la seguridad en el lugar de trabajo, donde identifico, analizo y evalu6 los riesgos
de comportamiento defectuoso que desencadenan accidentes y lesiones laborales.
Utilizando una estrategia de triangulacién de datos, identificd 19 factores de riesgos
de comportamiento defectuosos en cinco categorias. Para evaluar estos RCD,
propone un enfoque integrado que comprende el proceso de red analitica difusa y el
método de laboratorio de ensayo y evaluacion de decisiones (DEMATEL). Obteniendo
como resultado que los cinco factores criticos de riesgo mas destacados, son la
ausencia de supervision continua, los equipos y el mantenimiento defectuosos, el
sesgo cognitivo, la sefalizacion adecuada y las condiciones ambientales de trabajo

adversas.

Kin et al. (2021). Evaluaron el empleo del indice de practicas de seguridad
para disminuir los incidentes de seguridad en la industria manufacturera. En este
estudio, la correlacion se verificd6 comparando el indice de practicas de seguridad
(SPI) calculado en base a la administracion de peligros de 2018 y 2019 y los
resultados de la actividad de seguridad del fabricante A con los accidentes de
seguridad notificados. También fue eficaz al optimizar el SP| y bajar los incidentes de
seguridad en 2020 al complementar las deficiencias del SPl en 2018 y 2019. Segun

los resultados de este estudio, el SPI se puede utilizar como un indicador eficaz para
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las actividades de prevencion de accidentes de seguridad, complementando las
debilidades con fortalezas mediante el fortalecimiento del liderazgo y las politicas de
seguridad, como la clasificacion y el nivel de gestion de la seguridad de un periodo o

departamento especifico.

Niciejewska et al. (2020) en Polonia, aplicé un estudio de tipo documental con
enfoque denominado Seguridad Conductual (BBS) en trabajadores, donde se
fundamenta en que los intentos mas eficaces de modificar el comportamiento
peligroso de los empleados, parten por una primera fase de observacion y analisis de
los comportamientos negativos, una segunda fase de refuerzo de los
comportamientos positivos y deseables de los empleados, para luego lograr un
aumento del rango de la cultura de proteccion laboral en la compafiia, concluyendo
que existe una gran necesidad de concienciar a los empleados de las entidades
empresariales mas pequenfas, sobre el comportamiento seguro, mientras que en las
medianas y grandes empresas, los programas BBS estan cada vez mas implantados,
en las pequefas empresas sigue siendo un tema desconocido y controvertido para

los empleados.
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Capitulo Il: Marco tedrico y conceptual

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Seguridad basada en el comportamiento

A principios de la década de 1980, la psicologia conductual sirvid de
catalizador para que numerosas organizaciones adoptaran practicas conductuales
dirigidas a mejorar la seguridad. Estos esfuerzos, aplicaron los primeros conceptos
de los cientificos del comportamiento Beth Sulzer-Azaroff, Judy Komaki y Bill Hopkins,
para realizar un seguimiento sistematico y mejorar los comportamientos cruciales
para la seguridad-prevencion de lesiones. Desde el auge de la seguridad
fundamentada en el comportamiento (BBS), muchas organizaciones han desarrollado
o evolucionado esfuerzos de BBS, que no eran coherentes con los conceptos

conductuales (Spigener et al. 2022).

Por ende, la seguridad fundamentada en el comportamiento (BBS), se ha
identificado como un elemento eficiente en la administracion de la proteccion. En
aplicaciones antiguas, los comportamientos del personal laboral eran observados por
auditores ajenos o personas superiores de seguridad. Bajo sus observaciones, los
trabajadores realizaran comportamientos seguros para evitar el castigo; pero una vez
que estén sin supervision, vuelven rapidamente a los malos habitos. Por lo cual, el
programa de observacion BBS se ajusta en la observacion, para que sea realizada
por los trabajadores de primera linea. Con esta estrategia, la observacion podria ser
menos llamativa y, mientras tanto, permite profundizar continuamente en la

conciencia de seguridad de los observadores (Ting et al. 2020).
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Por su parte, el enfoque de la seguridad fundamentada en el comportamiento
(BBS) se ha transformado en una forma fiable de corregir el comportamiento de los
trabajadores y optimizar su eficiencia en el tema de seguridad (Zakaria et al. 2024).
Ya que, un esquema de seguridad fundamentado en el comportamiento (BBS), se
utiliza para prevenir los comportamientos de riesgo, y su eficacia requiere la aplicacion
no soélo de definiciones de comportamiento y una lista de comprobacion de
comportamientos criticos (CBC: Check Critical Behaviors) personalizada, sino
también de observaciones del comportamiento, junto con intervenciones

personalizada (Yang y Kwon, 2022).

Por consiguiente, la seguridad fundamentada en el comportamiento, tienen
definicion que es como aquel procedimiento o método preventivo, empleado para
reducir incidentes laborales e inconvenientes relacionados con el bienestar
ocupacional, lo cual otorga a una empresa identificar el nivel de seguridad, a fin de
ejecutar a la brevedad acciones correctivas evitando situaciones imprevistas (Pariona

y Matos, 2021).

2.1.2 Dimensiones de la seguridad fundamentada en el comportamiento

Este sistema se sustenta en tres dimensiones:

. Actuacion segura: la misma se define como las diferentes conductas
ejecutadas por el trabajador en su area y jornada laboral, a través de la interpretacion
de los factores que pudiesen generar un evento adverso que impida la seguridad

(Huincho et al. 2022).
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. Cultura preventiva: se define como el conglomerado de saberes
relacionado con las leyes, normativas, reglas y estatutos establecidas y en continuo
refuerzo, que se ha fomentado para un accionar preventivo, al momento del trabajador
de tomar decisiones participaciéon del trabajador (Huincho et al. 2022).

. Intervencidn del trabajador. Hacer referencia al compromiso por parte
de cada trabajador el ejecutar los planes de preventivos de incidentes laboral, tanto

individual como colectiva (Huincho et al. 2022).

2.1.3 Seguridad conductual

Las teorias de las sapiencias sociales y del comportamiento, suelen ser
herramientas utiles para disenar intervenciones destinadas a prevenir las lesiones y
enfermedades laborales; ademas, pueden proporcionar una hoja de ruta para
investigar los factores multinivel, que pueden obstaculizar o promover la seguridad y
bienestar del personal laboral. En este sentido, las teorias del cambio conductual a
nivel individual, pueden ser utiles para evaluar los antecedentes proximos
relacionados con la persona (como el control conductual percibido), que influyen en
los resultados de la seguridad laboral. Por lo cual, el uso de la ciencia del
comportamiento, para considerar el papel de los comportamientos individuales al
promocionar el bienestar y la prevision de enfermedades y lesiones, proporciona un
complemento necesario a los enfoques estructurales en la protecciéon de los

trabajadores de cualquier sector (Guerin et al. 2021).

En virtud de ello, la cultura de la seguridad, tiene por principal objetivo prevenir
los incidentes organizativos, se centra en las causas profundas de los accidentes y

no en sus sintomas, lo que conduce a una estrategia de prevencién de accidentes
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mas eficaz (Zuniga y Pinzon, 2020). De igual forma, ésta implica la ejecucion de
convicciones, ideales, actuaciones y rutinas, con las que los trabajadores cuentan y

ejecutan (Quizpe, 2023).

2.1.4 Etapas del modelo de seguridad fundamentado en la conducta

Este modelo, dentro de sus procedimientos tiene la determinacion del historial
de accidentes, que generan las actuaciones de los trabajadores (Li & Long, 2019).
Por lo cual, es necesario aplicar la técnica de observacion, para capacitar en primer
lugar al personal que desempefiara esta funcion, y luego al trabajador, con el objetivo
de identificar las acciones inseguras, empleando un tipo de registro de conductas,
incluyendo otros elementos (Gomez et al. 2020). Despuées, se debe informar los
hallazgos y proponer soluciones para su correccion (Hussain et al. 2019).
Posteriormente, es necesario capacitar e instruir al trabajador encargado dela gestion
de la empresa, para la ejecucion de propositos que requiere el observador (Kabil &
Sundararaju, 2019). Y finalmente, identificar el nivel preventivo que posee la empresa,

para tomar decisiones y reducir los accidentes y afecciones (Pariona y Matos, 2020).

2.1.5 Programas de seguridad

El implementar y ejecutar programas de seguridad, dentro de cualquier
empresa, reduce los numeros de incidentes, hasta llegar a ser nulos, en algunos
casos, mejora la practica en temas de seguridad y promueve la concientizacion a
cerca del bienestar y sanidad del trabajador (Barriga y Puma, 2021). Aunado a ello,
involucra de forma directa la formacion de trabajadores con liderazgos, identificados
como supervisores, responsables, observadores o capataz, los cuales ofrecen

bondades cuando se mejora la funcionalidad organizativa (Moreno, 2020).
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Hoy dia, se consiguen ciertas companias de Peru, especificamente en el area
de manufactura, que eligen aplicar e implementar un programa de gerencia de calidad
a través de la Normativa ISO-9001, a fin de optimizar su competencia en las
actividades comerciales, y cubrir las necesidades de los consumidores. Aunado a ello,
asegurar que esas asociaciones comerciales de manufactura, obtengan un

retroactivo benéfico por esto (Cuevas, 2020).

Asimismo, existen programas desarrollados como el esquema observacional
de la seguridad basado en el comportamiento (BSOP: Observational Safety Program
Behavior), que emplea cuatro principios basicos: fijacion de objetivos, observacién del
comportamiento, retroalimentacion constructiva, y recompensa y celebraciéon (Zakaria

et al. 2024).

2.1.6 Beneficios de los programas de administracion de seguridad y bienestar
observacional

. Aporta actividades que mejoran la administracion eficientemente, al
prevenir situaciones o eventos de peligro.

. Existe un dominio de peligros desde el ambito econdmico, colectivo y

ambientalista.

. Optimiza la eficiencia de las actividades de produccién de la compainia.

. Disminuye los gastos por concepto de gravamenes de inseguridad
laboral.

. Incrementa el grado de complacencia a nivel global, tanto de los

observadores como del grupo que pone en practica el programa. En especial de los

consumidores.
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. Se crean ambientes para el desarrollo creativo e innovador (Zambrano,

2022).

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Supervisor de seguridad y salud en el trabajo (SST):

La persona que adquiere el cargo de supervisor de SST, es aquella encargada
de garantizar y promover el bienestar, confianza y proteccion en el area de trabajo
donde se realizar cada una de las acciones de la empresa a fin de que las mismas se
lleven sin riesgo alguno, en las cuales debe estar implicito la preservacion ambiental
(De la Mata, 2024). En este sentido dentro de las funciones que debe realizar se

presentan las siguientes:

o Realizar la coordinacion, supervision, aceptacion y realizacion de los
planes establecidos para la seguridad y salud en el trabajo, planes de accion en caso
de accidentes y los planes de uso del medio ambiente, cuyo fin es la divulgacion de
la ejecucion de las normativas actuales de caracter legal.

. Crear las Comisiones que integran la seguridad y salud en el trabajo.

. Contribuir con asambleas o encuentros en materia de bienestar en el
trabajo y salud ambiental.

. Capacitar y asesorar a los empleados de la empresa en el area de
Bienestar, proteccion, y preservacion del ambiente.

. Impulsar e intervenir en la ejecucion de las indagaciones de
situaciones de riesgos o accidentes laborales, asi como la asesoria en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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o Crear y promocionar la creacion de elementos promotores en la
realizacion de métodos relacionados con la fabricacion, verificacion, divulgacion vy
seguimiento de los procedimientos y elementos instruccionales basados en la
sensibilizacion del bienestar en el trabajo

. Identificar actividades efectivas frente a peligros que presenten un nivel
moderado y alto, llevando a la programacion de la detencion de actividades laborales
en cuanto a situaciones peligro.

. Informar a diario y constantemente el progreso de cada plan
establecido en cuanto a los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

. Comunicar los eventos de peligro laboral o consecuencias generadas
en laempresa de manera in situ, siguiendo los reglamentos y normativas establecidos
de interaccion frente a eventos de emergencias.

o Ejecutar la observacion y control del registro de sugerencias
oportunamente en los informes, listas de chequeo y demas.

. Verificacion en la aplicacion de reglas, normas de caracter legal en la
empresa, tanto dentro como fuera, con el propoésito de comunicar el progreso a las

comisiones de seguridad y salud en el trabajo (De la Mata, 2024).

2.2.2 indice de Accidentabilidad

Los incidentes de tipo laboral, integran un contexto real a escala global, a
pesar del empefo que se hace, al ejecutar diversas normativas de caracter publico y
gubernamental; las estadisticas muestran, que existe la necesidad de mejora de los
procesos de seguridad, de manera que contribuyan a garantizar la existencia,

bienestar y entereza del colectivo trabajador (Diaz et al. 2020).
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Por tal motivo, la aplicacion de intervenciones preventivas en el lugar de
trabajo reduce los accidentes y lesiones laborales, asi como las consecuencias
negativas de los mismos. Donde, la capacitacion en linea sobre seguridad y bienestar
en el trabajo, es una de las intervenciones preventivas mas eficaces (Barati et al.

2023).

Asimismo, las percepciones de los trabajadores, sobre la seguridad y la salud
en el trabajo (SST) en una empresa, son importantes para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, porque las percepciones afectan al comportamiento de

los trabajadores (Lowu et al. 2021).

Por ende, los riesgos criticos, se definen como aquellas situaciones riesgosas
que se generan en la ejecucion de la actividad laboral, identificadas como un gran
factor de producir un incidente o situacion fatal (Quispe, 2023). De tal manera, que
ciertos de elementos que contribuyen en la existencia de un riesgo en un entorno
laboral, se debe a la deficiencia o nula sapiencia en seguridad, déficit de una
estructura de programas de administracion de seguridad, inoperatividad del liderazgo
organizativo, ausencia de normativas que garanticen el bienestar laboral (Nieto y

Zuluaga, 2023).

2.2.3 Elementos resaltantes de los accidentes de trabajo.

. Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del

trabajo que puede causar un accidente (DS 005 — 2012 TR).

o Actos Subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada

por el trabajador que puede causar un accidente (DS 005 - 2012 TR).

20



2.2.4 Identificacion del peligro

Es un instrumento identificado con las siglas IPERC, la cual se describe como
la indagacion de amenazas y acciones inseguras, registrando cada una de las
opciones o condiciones laborales que se consideren amenazas y categorizandolas
segun el grado de importancia que pueda tener. Dentro de las condiciones que se
asigna al nivel de riesgo, se tiene que considerar en primer lugar, el nivel o rango de
severidad de la lesién; en segundo lugar, la capacidad de acceso al perjuicio o mal
presentado; y en tercer lugar, la cantidad de veces que se genero el evento o situacion
que llevo al perjuicio o mal del trabajador. El conjunto de estos tres parametros,
formula una operacion matematica que se conoce como formula de peligro (Lebel,

2020).

2.2.5 Tipos de accidentes laborales

. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales (DS 005 — 2012 TR).

. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.
Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun
el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta

su plena recuperacion (DS 005 - 2012 TR).
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Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial
de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo (DS 005 - 2012 TR).
Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida
anatéomica o funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del
mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo menique (DS 005 - 2012
TR).
o Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso (DS 005

~2012 TR).

2.2.6 Teoria tricondicional

El objetivo de esta teoria, es el de garantizar el bienestar en el trabajo, pero
para que esto se cumpla, se requiere que se den 3 situaciones como lo es: la
competencia de laborar de forma fiable (que quiero hacer), identificar la manera
adecuada de trabajar y por ultimo (conozco como hacerlo), tener el interés de laborar

bajo confianza y proteccién (quiero hacerlo) (Ponte, 2022).
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Figura 1.

Representacion de la teoria tricondicional
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Nota: Fuente (Melia, 2018)

Por otra parte, Para el Peru, existen diversas leyes y normas relacionadas con

el bienestar y seguridad laboral, que suelen ser consideradas en cualquier empresa

que genere un bien o servicio, de la mano con salvaguardar y proteger de manera

fisiolégica como mental, a los trabajadores en todos sus niveles. Dentro de estas

tenemos:

o Ley N° 30222. Modificatoria de la Ley de SST, la misma tuvo su

aprobacién por el congreso de la Republica del Peru y transforma la Ley N° 29783, a

través de un Decreto Supremo N° 006 - 2014, promulgado para el ano 2014,

modificando la Ley 29783 y su Decreto Supremo N° 005 - 2012.
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o La R. M. N° 050 - 2013 - TR, es la encargada de aprobar los formatos
o registros de referencias que incluye los datos minimos exigidos por la ley de
seguridad y salud en el trabajo emanado del Ministerio del trabajo y promocion del
empleo el dia 14 de mayo del afio 2013. R. M. N° 050 — 2013 - TR, Art. 1.

. EID.S. N°014 - 2013 - TR, el cual aval el Reglamento del Registro de
Auditores certificados para la ejecucion de auditorias peridédicas de Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, aprobada el 24 de diciembre del 2014
(Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2013, D.S. N° 014-2013-TR, Art. 1).

o Laley N° 28.551, la cual norma la deber de crear y proponer Programas
de eventualidades, aprobado el 19/06/2005 por el Congreso de la Republica de Peru,

2005, Ley 28551, Art. 1.

Por su parte, los ideales de la Ley de Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo (29738), en su articulo 18 establecen como principios los

siguientes:

a. Es necesario garantizar un convenio fiable y fisico del patrono con el

bienestar y resguardo de los empleados en cualquier industria.

b. Ser coherente al planificar y ejecutar, con el fin de garantizar su

aplicabilidad.

c. Promover el avance y progreso permanente por medio de sistemas que lo

certifiquen.

d. Optimizacion de autoestima y promocién de la jornada laboral en armonia

y cooperacion de los involucrados.
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e. Internalizar habitos preventivos relacionados con accidentes laboral, a

proposito de promover conductas seguras.

f. Crear situaciones que fomenten la empatia del gerente y su personal y

viceversa.

g. Asegurar herramientas de retroalimentacion entre el supervisor inmediato

y los empleados, en materia de proteccién y bienestar laboral.

h. desarrollar de medios de identificacion para el trabajador destacado en la

continua mejorar del bienestar y seguridad de trabajo.

i. Identificar los primordiales eventos riesgosos que pudiesen crear altas

afecciones al bienestar del trabajador, asi como de su superior.
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Capitulo Ill: Hipotesis y variabilidad

3.1 Hipoétesis de la investigacion
3.1.1 Hipotesis general

Ha0: El indice de accidentabilidad se reduce al implementar el programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricacion de

sacos de cemento en Peru.

3.1.2 Hipotesis especificas
Ha1: Los comportamientos seguros influyen en la reduccion del indice de
frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricacion de sacos de

cemento en Peru.

Ha2: La implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) es efectivo, con la influencia de la reduccién de los indicadores

de accidentabilidad, en una empresa de fabricacion de sacos de cemento en el Peru.

3.2 Variables de estudio
3.2.1 Variable independiente

Implementacion del Programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC): son programa que se encargan de aporta actividades que
mejoran la administracion eficientemente, al prevenir situaciones o eventos de peligro

(Zambrano, 2022).

3.2.2 Variable dependiente
indice de accidentabilidad: es un indicador que expresa en numeros y

cantidades las particularidades relativas a la accidentabilidad, ya sea en una
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organizacion o dentro de las areas de la misma. Estos valores permitieron comparar

con relacion a su entorno o con la organizacién misma (Cruz, 2021).
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Capitulo IV: Desarrclio del trabajo de investigacion

1 Tipo de investigacidn
l-a presente investigacion, de acuerdc a su finalidad se ajusta al tipo aplicada,
ya que esta centrada en la puesta en practica del saber cientifico para la resolucion
de inconvenientes precisos y en cptimizar cendicicnes desfavorables que se
encuentran presentes. Tiene como fin, propener alternativas de solucion v abocarse
a los requerimientos de distintas areas investigativas, apoyados en la sapiencia
adquirida a través de la indagacién tedrica y a su vez plantea transferirlo a situaciones

especificas (Gonzalez, 2021).

4.2 Enfoque de la investigacién
La investigacion se encuentra bajo el enfoque cuantitativo, el cual se encarga
de evaluar y calcular factores ¢ elementos especificos de un contextos, a fin de

realizar conclusiones generales basado en la comprobacion practica de estos

4.3 Nivel de |3 investigacién

Asimismo, la investigacion se enmarca en el nivel descriptivo. La misma, se
enfoca en detallar contextos, ambientes 0 realidades, a través de la recopilacion ge
informacién v mediciones, de las cuales se sustenta para manifestar rigurosamente
lo ocurrids en cierta época v lugar (Crtiz, 2021). Para ello, se describird cada uno de
los pracedimientos que seran ejecutados en el programa de seguridad basado en el

comporiamiento,
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4.4 Diseno de la investigacion

Por otra parte, se adecua al diseno experimental, la cual se describe como el
procedimiento en el cual es sometido un elemento o conjunto de individuos, bajo
situaciones o ambientes especificos, estimulos o efectos del parametro autéonomo, a
fin de evaluar la reaccidon o efecto que se genera en el parametro que depende del

otro (Armijo et al., 2021).

De igual manera, de acuerdo a la naturaleza de los objetivos, se ajusta a una
investigacidon de campo; ya que la informacion recopilada para el desarrollo de la
investigacion se obtendra directamente de los afectados en cuestion y al instante en
que se lleva a cabo la misma (Arias y Covino, 2021). En este sentido, los trabajadores

seran los que proporcionaran los datos de las variables observadas.

4.5 Alcance de la investigacion

La investigacién cuenta con un alcance correlacional, ya que se encarga de
identificar como es la interaccién o asociacion de un elemento evaluado con respecto
a otro elemento que lo correlaciona. Para ello se establecen suposiciones
relacionales entre las variables de estudio (Arias y Covino, 2021). Por ende,
Descriptivo, se determinard la causa (programa de seguridad basado en el

comportamiento) y su efecto (indice de accidentabilidad) dentro de la empresa.

4.6 Poblacion

En relacion a la poblacion, ésta se define como el grupo general de sujetos,
cosas o situaciones que cuentan con cualidades o atributos objeto de estudio (Pereira,
2022); Asimismo, hace referencia al numero de individuos existentes en un lugar

especifico (Villanueva, 2022). Para el desarrollo de la investigacion, la misma estara
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representada por 303 trabajadores de la empresa de elaboracion de sacos de

cemento.

4.7 Muestra

La muestra, por su parte, se considera como una fraccion representativa de la
poblacion, la cual posee caracteristicas y condiciones globales semejantes a la
poblacién (Condori, 2020). En este sentido, la muestra se encuentra representada por

79 trabajadores de la empresa de elaboracién de cemento.

4.8 Técnica e instrumento de evaluacion

La ejecucion de esta investigacion se empleara la técnica de Observacion in
situ; la cual se define como aquella delegada de investigar de caracter constante,
eficaz y conductas tangibles con contextos innegables. Otorga al investigador
distinguir lo que se esta ejecutando, quien lo ejecuta, la manera en que lo efectia y

la motivacion por el cual acontece (Arispe et al. 2020).

En cuanto al instrumento, se dispondra de una ficha registro, la cual
contemplara todos los items correspondientes a la ejecucion del programa de
seguridad. En consiguiente, se registraran los comportamientos seguros y riesgosos

de los trabajadores objeto de estudio.

4.9 Confiabilidad del instrumento

En relacion a la confiablidad de la ficha de registro, la misma se disefi6
considerando modelos y referencias suministrada por diversos autores, al igual que
la combinacién de varios instrumentos ya establecidos, adaptandolos a la presente

por parte del investigador.
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4.10 Validez del instrumento

En cuanto a la validez del instrumento, para que la informacion recabada sea
valida o los criterios utilizados sean veraces; los parametros obtenidos de la
recoleccion de datos, demuestran la evaluacion real de los propésitos para la cual se
crearon. Asimismo, para computar el indicativo de eficacia por parte de los
especialistas y el investigador, se requiere emplear la técnica de proporcién de
acuerdos, la misma consiste en sumar todas las afirmaciones para luego dividirlas en

el total de items (Posso y Lorenzo, 2020)

Por ende, la validacion de la ficha de registro se realizara por medio del juicio
de expertos o especialistas encargados de discernir la eficacia y vigencia de los items
que integran el instrumento de registro. Para ello, se dispondra de la opinidon de tres
(3) expertos, dos (2) en el area de seguridad laboral y uno (1) en metodologia (casa
matriz), los cuales evaluaran aspectos como el contenido, composicién y coherencia

de cada item acorde con la investigacion y aprobaran su respectiva aplicacion.

411 Procedimientos
En cuanto a la ejecucion de la investigacion, la misma sera desarrollada a

través de 3 fases; que se describen a continuacion:

1era fase: esta fase estara enfocada en identificar y recabar informacion
relacionada con la seguridad y los accidentes incapacitantes que se producen antes
y durante la aplicacion del programa de seguridad en la empresa de fabricacion de
sacos, al que se le suma la documentacion correspondiente al programa presente y

las posibles mejoras que este requiera cénsono a la investigacion.
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2da fase: seran determinados los elementos que tiene un efecto en la
ocurrencia de los accidentes (incapacitantes o no) en la empresa, para ello sera
implementado la observacion in situ, al igual que el registro de comportamientos de
los trabajadores, el mismo serd llevado a cabo por el personal asignado como
observador, previamente capacitado y preparado para ejercer dicho rol. Asimismo,
las interacciones seran ejecutadas siguiendo el programa de seguridad establecido y
realizando una retroalimentacion a los trabajadores que incurren en comportamientos
indebidos; a fin de orientar y concientizar en las faltas cometidas de manera
consciente e inconsciente; por consiguiente, la implementacién del programa sera
llevada a cabo a través del desarrollo de las interacciones que se puede ejecutar de
forma planificada y sin planificar cada mes, empleando los correctivos necesarios que

permitan la reduccion del indice de accidentabilidad.

3ra fase: una vez realizadas las observaciones y los correctivos
correspondientes en el programa de seguridad basado en el comportamiento aplicado
en la empresa de elaboracion de sacos de cemento, se determinara si el mismo es
efectivo o no al reducir el indice de accidentes en la empresa, asi como la ausencia

laboral a causa de estos

4.12 Teécnica de analisis de datos

Una vez recolectados y tabulado la data, se llenara un registro de datos en
Excel (ver figura 2) donde se categorizaran los items, seguidamente se aplicara la
estadistica descriptiva para determinar la media, la desviacién estandar y el intervalo
de confianza para la media con un grado de significancia de P valor de 95%.

Asimismo, se emplearan las tablas de frecuencias y porcentajes, las cuales se
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reflejaran en graficos de doble barra para su analisis e interpretacion; respaldado por
el sustento tedrico requerido, todo ello empleando el programa estadistico SPSS

Version 26.0.
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Capitulo V: Analisis y discusion de resultados

5.1 Calculos y/o aplicaciones para la obtencién de los resultados
En la figura 2, se muestra la estructura de la base de datos en Excel, donde
se registro cada uno de los comportamientos observados por mes, reflejando los

tipos, las cantidades y porcentajes que se generan.

Figura 2.

Base de datos en Excel de cada mes observado
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En cuando a los indicadores que definen a las variables objeto de estudio, se
tiene que las mismas fueron obtenidas a través de férmulas simples, las cuales se

plantean a continuacion:

Para la variable Implementacion del programa de seguridad basada en el

comportamiento, los indicadores y métodos de calculos fueron los siguientes:

Total de comportamientos seguros (TCS):

TCS = 2CS del mes

. % de comportamientos seguros (%CS):

Totalde CS del mes
% de = x 1
% CS 2(CS+Cl)del mes 00

. Total de comportamientos Inseguros (TCl):

TCIl = ZCl del mes

. % de los comportamientos inseguros (% Cl):

Totalde Cl del mes

& §7 =SZatdecidetmes,, 4q

Y(CS+CI) del mes

o Total de observaciones (TO):
TO: ZO del mes

o % de observaciones (% O)

Total de observaciones realizad
% 0 = as del mes

x 100

Total de observaciones programadas del mes

. Total de capacitaciones (TC):
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TC= 2C durante el programa SBC

En cuanto a la variable indice de accidentabilidad; los indicadores fueron

obtenidos de la siguiente manera:

. Numero de accidentes: sumatoria de los accidentes presentados en los
meses de implementacion del programa SBC

. Tipos de accidente: clasificacion y sumatoria de los accidentes mes por
mes

. Dias perdidos por accidente: sumatoria de los dias de descanso

meédico mes por mes.

En cuanto a la efectividad del programa de seguridad basado en el

comportamiento, se determino a traves del:

o indice de accidentabilidad: se obtendra a través del producto del valor
del indice de frecuencia por el indice de gravedad dividido entre 1000, cuya férmula
(MTPE, 2018) es la siguiente.

IF x IG
1000

/4 =

12.14 160.64 -
142020 = X IA2020 = 1,95
1000

1000
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Donde el indice de frecuencia (IF), se determiné a través de la siguiente
formula (MTPE, 2018):

I Numero de accidentes ocurridos  x  1.000.000  horas  trabajadas
b Total  de  horas de  Trabajo
IFA2020= —2— x 1000
741.203
IFA2020 = 12,14
IFA2021= —*— x 1000
784.612

IFA2021 = 5,09

Mientras que el indice de gravedad (IG): se define como el total de tiempo
perdido (dias) por un milldn de horas trabajadas entre las horas trabajadas en el

periodo medido (MTPE, 2018), obtenido por medio de la férmula:

. Numero de dias perdidos X 1.000.000 horas trabajadas

Total de horas trabajadas

119 x 1.000.000 horas trabajadas

1G2020 =
741.203 Horas de Trabajo
1G2020 = 160,54
16307 = 20 x 1.000.000 horas I'ruhq{udu.s'
784.254 Horas de Trabajo
1G2021 = 25,50
. % de reduccién de accidentes (%RA):

%RA = % accidentes del mes inicial del programa - % de accidentes del mes

final del programa.
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En cuanto a la implementacion del programa de seguridad basado en el comportamiento (SBC), el mismo se

encuentra esquematizado en la tabla 1.

Tabla 1.

Programa de seguridad basado en el comportamiento

Programa de seguridad basado en el comportamiento en la empresa de elaboracion de sacos de cemento, Peru.

NO
1

Actividad
Capacitacion  del
personal
jerarquia de la
empresa
Selecciéon de los

observadores
principales

Metodologia
Talleres y conferencias para las jefaturas y

de alta gerencia de la empresa.

La seleccion se realizara por cada area de

servicio, eligiendo aquella persona que

cumpla con los requisitos de:

e Asertivos y empaticos
trabajadores

e Conocer la operacién/actividad de las
areas.

e Tener minimo 2 afos en la organizacion.

e Formar parte de la linea de mando de un
grupo de trabajo.

con los

Temas o Areas para abordar
Conceptos SBC.
Objetivos de la SBC-
Factores que influyen en el comportamiento.
Tipos de comportamiento
Mecanismo de trabajo.
Indicadores
Resultados de observacion. conductual.
Produccion (Linea 1y 4).
Produccion (Linea 2 y 5)
Produccion (Linea 3 y 6)
Almacén de producto terminado
Almacén de insumos
Mantenimiento
Seguridad y Salud Ocupacional
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3

Capacitacion de los Se implementara a través de talleres vy

observadores

charlas formativas,
secciones o etapas.

establecidas

en

Conocer fundamentos del proceso de SBC
Iceberg de accidentes

Funcionamiento de SBC

Diagrama del proceso

Tipos de comportamientos (dentro, dificil y
fuera de control)
Antecedentes,
consecuencia
Analisis de los comportamientos y aplicar
ejemplos

Barreras que impiden un desempeno seguro

comportamiento y

SESION 2:

Manejar  términos MCC  (manual de
comportamiento critico)

Bingo de MMC

Introduccion de las habilidades de Ia
observacion

Pasos para la observacion (antes, durante y
después)

Preparacion y su importancia

Planificacion y programacion de
observaciones

SESION 3:

Pasos antes de pasar a la observacion.

40



Disehio de las
fichas de registro

Capacitacion
general de los
trabajadores de la
empresa

Se desarrollaran con el grupo principal de
observadores, a fin de tener los items a
observar de acuerdo a la realidad de las
actividades. Asimismo, esto permitira el uso
de las técnicas de retroalimentacion vy
refuerzo positivo sobre los comportamientos
riesgosos que va identificando.

La capacitacion se realizara a fin de que los
trabajadores conozcan la implementacion de
SBC y posteriormente se les retroalimentara
de acuerdo a lo arrojado en la ficha registro
sobre la realidad de la empresa. Se creara
un diptico como material informativo para

Tipos de observacion (con o sin resistencia).
Pasos durante la observacion.

Identificar huellas, advertir el peligro, manejo
de MMC.

Reglas para el registro en la hoja de campo.

SESION 4:

Pasos después de hacer la observacion.
Cémo hacer la retroalimentacion (positivo/

negativo).
e Verificar la calidad de la observacion.
e Hacer las observaciones acompafnado
(ejemplos).
e Formas de como hacer las difusiones.
Registrar, mediante las observaciones, los
comportamientos  seguros y riesgosos, Yy

retroalimentacion con los trabajadores.

Realidad de los comportamientos seguros vy
riesgosos presentes en la empresa.
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7

Observacion SBC
en cada area de
trabajo que
conforma la
empresa

Interaccion con el
trabajador

todo el personal. Ademas, de realizar una
evaluacion comprensiva sobre la SBC.

El observador 1ia acompanado del
entrenador (area de SST), para poner en
practica las capacitaciones 'y el
entrenamiento recibido.

En algunos casos, se realizara la grabacion
de las actividades, para identificar de forma
asertiva los comportamientos seguros y
riesgosos.

Inicialmente, cada observador debe registrar
02 observaciones semanales.

Asi mismo se llevara a cabo una reunion
mensual de observadores.

Estas seran realizadas al comienzo, durante
y después de las observaciones.

Se evidenciara el abordaje al personal, la
identificacion de los comportamientos seguros y
riesgosos, la identificacion de barreras, la
retroalimentacion, refuerzo positivo y finalmente el
llenado correcto de las hojas de campo.

Establecer el % de avance, tipos de
comportamientos, tasa de contacto, entre otros.

COMIENZO:
1. Preséntese
2. Explique el proceso brevemente

a. Nombre:

b. Sin nombre y sin culpa

c. Disenado para mejorar la seguridad a traves
de incrementar los comportamientos seguros.

d. Explique el Proceso: Muestre ICC, Hoja
Observacion y Diagrama de Flujo

e. Qué pasara a la observacion
3. Solicite permiso para observar
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4 Digale al observado(s) que después de su
observacion habra retroalimentacion

DURANTE:

1. Pnmero visualice la situacion (Huellas)

2. Después enfoquense en los comportamientos
3. Marque los comportamientos seguros y en
resgo que observe

4. Si hay peligro iInminente Detenga la actividad y
ofrezca ayuda.

DESPUES:
1.Provea Retroalimentacion

a. Positiva Primero (seguros)

b. Transicion (no use: pero, sin embargo,
bien/mal)

c. De Guia (¢ Te diste cuenta de...; de acuerdo a
nuestras definiciones. , Observé que.., Me
preocup6 que .;

d. Muestre la hoja de observacion

e. Siempre de las gracias
2. Asegurese que llena la hoja de observacion en
forma apropiada (todos los campos)

3. Tome notas adicionales o comentarios segun se
requiera

ASEGURE:
- Solo detenga el trabajo cuando haya peligro
inminente
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8 Procesamiento de
la informacioén

9  Eleccion del equipo
eliminador de
barreras

10 Refuerzos positivos

El lider de la implementacion de la SBC,
recopila las fichas de registro de todos los
observadores, para llevar a cabo el conteo,
porcentaje y registro de informacion.
Posteriormente aplica una formula para
determinar los % de comportamientos
seguros.

Debe estar constituido con personas que
tienen cargo de jefes o gerentes y/o
trabajadores con poder de decision.
Asimismo, debe estar involucrado Ila
gerencia operativa.

Los reconocimientos generales a nivel de la
organizacion se dan de acuerdo a la
generacion de dias sin accidentes. Entre los
que destacan premios y reconocimientos
(diplomas) tanto para los trabajadores como
a los observadores.

- No se comprometa con acciones/mejoras que no
estan en su control.

-Haga Observaciones de Calidad.

Total de comportamientos seguros
%PCO = - - x 100
comportamientos (seguros + riesgosos)

%PCO: Porcentaje de comportamiento observado

Luego de obtener los datos en un Excel, se realiza
las interpretaciones cuantitativas y cualitativas
para generar planes de accion.
El rol principal es la toma de decisiones para
implementar mejoras sobre las condiciones sub-
estandares que originan los comportamientos
riesgosos; para ello, se programan reuniones
mensuales para asignar responsables a los planes
de acciones, dar seguimiento y conocer el estatus
de implementacion, a fin de cumplir con las fechas
establecidas y sume en la efectividad del
programa de SBC.

Por 100 dias sin accidentes

Por 200 dias sin accidentes

Por 365 dias sin accidentes.
Al modificar los comportamientos seguros vy
riesgosos, con la implementacion del programa de
SBC.
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11

Intervencion del
agente del centro
de control de
camara (ACCC) en
el programa de
SBC

Capacitacion a los agentes de centro de
control de camara (ACCC) para identificar
comportamientos riesgosos.

Cada agente en su turno de trabajo,
identifica 3 comportamientos riesgosos.

Comunica por radio al supervisor de SST de
turno y envia un video corto por Whatsapp
para analisis del observador.

El supervisor de SST analiza el video: si
considera que es un comportamiento
riesgoso, prepara una papeleta roja e
identifica qué articulo del RISST que se esta
incumpliendo. Seguidamente, se acerca al
trabajador que realizd el comportamiento
riesgoso, le realiza la retroalimentacion y se
le refuerza con el video.

Finalmente, el supervisor de SST notifica
con una papeleta roja al trabajador, por la
falta cometida, para la firma
correspondiente.

El supervisor de SST, evidencia esta falta
mediante correo al inmediato superior del

Los trabajadores, que cumplan con los
comportamientos seguros de forma continua; es
decir, aquellos que cumplen de forma rutinaria con
los lineamientos de SST, les sera asignado una
papeleta de color verde. Donde la acumulacion de
estas papeletas, sirven para poder recibir un
refuerzo positivo mediante diplomas y/o enseres.

Cabe resaltar que la intervencion de CCTV es en

paralelo a los registros que pueden generar los
observadores.
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Nota Fuente propia

trabajador, asi como a la gerencia respectiva
y area de SST.

De acuerdo a la magnitud del riesgo, el
superior inmediato en conjunto con el area
de RR.HH, prepara una medida disciplinaria
al trabajador mediante una notificacion.
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MES

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUuL
AGO
SET
OoCT
NOV
DIC

5.2 Resultados

Para dar respuestas al primer objetivo de la investigacion; correspondiente a

identificar los comportamientos seguros que influyen en la reduccion del indice de

frecuencia y gravedad en una empresa de fabricacion de sacos de cemento en Peru,

durante el ano 2021; se dio inicio a la verificacion de accidentes e incidentes

registrados durante el ano previo a la implementacion del programa SBC en la

empresa, observando en la tabla 2, el numero de accidentes e incidentes ocurridos

durante el ano 2020 y la cantidad de accidentes incapacitantes y dias perdidos

generados.

Tabla 2.

Numero y clasificacion de accidentes ocurridos en el afio 2020

N°
Trab
ajad
ores

273
278
281
282
282
286
287
300
303
307
303
308

Horas trabajadas

MES

56543
53213
59990
61197
60876
61985
61642
63342
66006
65336
66562
64511

ACUM

56543
109756
169746
230943
291819
353804
415446
478788
544794
610130
676692
741203

Nota Fuente propia

INCIDENTES
MES ACUM
! :

0 1
1 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
0 2
4 6
0 6

INCIDENTES / ACCIDENTES 2020

ACC.

INCAPACITANTE

MES

ACUM

0

-

© © o N OO On n > NN

ACC. FATAL
MES ACUM
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

N° ACCIDENTES

MES

ACUM

© ©O© o N OO O »n s NN

DIAS PERDIDOS

MES

47

ACUM

39
39
48
87
87
109

116
119
119



Por su parte el IF para el aiio 2020, arrojo 12,14, mientras que el |G fue de

160,54 y IA de 1,95, antes de la puesta en practica del programa de seguridad basado

en el comportamiento.

De igual manera, se visualizd el programa de seguridad anual de la empresa,

donde refleja solo actividades formativas, registro, mantenimiento y auditorias

semestrales y anuales de los equipos y del personal; mas no acciones correctivas

que permitieran la reduccién del indice de accidentes en la empresa, lo cual se puede

visualizar en la tabla 3.

Tabla 3.
Programa anual de Segundad en la empresa de elaboracion de sacos
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTMDAD FRECUENCA RESPONSASLES
Segumento al programa de nspeccones en
segurasd Segun programa Jefe ce Seg
Re'orzar y mamener a3 conductas 3egUras | gy gin y actiaizacen del PERC de segundad Anua Joe de Seg
y 33 condcones de tadaO para @ . —_— =
orevencdn de ncaientes / accaeniss Reg:ro 0w estacstcas Tamestra Jafe ce Seg
T ;e de Seg  Meaco
- M b e ¥ | Ocpscow
Total
NCremenar y (w078’ 108 CONOKIMEntDs G0 Seguemerto 8l programa ow C0ECLACKN en .
©8 Tabe@dores e~ mate-a Ge segurdad segundad Segtniorograma eteloe/ 555
Total
Seguiments 3 marenmMmento Oe o9 EROOS O
roTerta y martaner ¢l Setema ou | P ) MOWNZY 103 DISOES ORI e~ergencay SHEASRIAC e
Gestor de S 180 $e7er3003 PO 1 OCUTRNCA OB —— ——
Lol o] Segurmeto 8 DOgrama 0v §mURCTOS Segun programa Jete de Seg
Towl
Audzore ema ¥ Satema ce Gestdn en s Je' ce Seg / Veoco
Segrdad y Sahd o0 o Tradbapo Ocucacory
rioTme 3.3l OB IVCa0e Oe Comte / Subd i Comee | S Coree SST
Comee SS7 y% Suve~veor SST - Yo Swenveor ST
Y ' mepn cotna mn—nt——am_mwaeewctrrulsw Trmestal Comee / Sw Comee SST
Comee SST yo Supe vy SS o Suoervsor SST
Actagacon Ou estacsicas er SST Ve~s .3 Cord | Swo Cogied _SS'
- Yo Soeveor SS
Aeunones oe Comed/ Sw Comee SS7 yio Vens & Comee | Sub Comee SST
Sweveo SST Yo Sweveor SST
Tota

Nota Fuente propia
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En virtud de lo antes observado, se procedio a la implementacion del programa
de Seguridad basado en el comportamiento, registrando las fallas y suministrando las
posibles correcciones que permitieran reducir el indice de accidentes dentro de la
empresa, lo cual es observado mes por mes durante el afno de observacion. En la
tabla 4, se pueden visualizar las observaciones realizadas, la causa, evidencia y

mejora para los meses observados.

Tabla 4.

Comportamientos riesgosos que, mediante planes de accion, se convirtieron en
comportamientos seguros e influyeron en la reduccion del indice de accidente para

los meses observados.

Tipo de

comportamiento EVIDENCIA

Comportamiento Riesgoso Causa naiz Mejoras a implementar

*Reparar el cnturén de

Seguridad en
Conducir montacargas sin usar et PeturCnlen]mal estadelino moMmacEpas
Dificil Control A o ). talta de =
cinturon de Seguridad m oo Mantentiento
e mon gas. s
—— — b ——— - — Mmomascwis, |
La mesa donde se realza esta actividad es
grande, esta se usaba cuando los
producto eran sacos de harina (sacos *Modificar dimensiones

Flexionas el tronco y estirarse para
Al ef bioque de 20 sacos para
revisar a3 cabdad.

Dtficil Control grandes), pero en la actividad observada
se producen sacos pequefios, lo que
permite que el trabajador se estire para
alcanzar los sacos.

de Is mesa de trabajo de
F2360

| irplamertar asientos

regulables en F622 y
F2350

Realzar 13 revision de sacos sentado en {REFERENCIA)
Dtficd Control | una mesa que se encuentra al mismo nivel |No se cuenta con asiento regulables. s
de la mesa de trabayo.
-
Reparar o tecle de T531 (trabajo en Urplementar manift
altura) dentro de una canastils soportada ::u;“m= S0 CquTpojpa 'L Sb/ieN) {compra o alquiler
por un montacarga. permanente).

Nota: Fuente propia

los meses los

Es importante destacar que a medida que trascurre

comportamientos riesgosos de la categoria fuera de control se detallan con mayor
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exactitud y se crean soluciones que eliminan o reducen estas condiciones; mientras
que los comportamientos de dificil de control suele solventarse de forma progresiva,
ya que las acciones de mejora se encuentran relacionadas con la infraestructura,

recursos o personal externo de la empresa. Esto se evidencia en la tabla 5.

Tabla 5.

Acciones propuestas en la mejora de categoria dificil y fuera de control
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Yipo de

companagjents Comportamiento Riesgoso

Causamiz

EVIDENCIA

Mejoras a implementar

No cotocar sefialz acidn de piso himedo

Di6cil Goatrol en las zonas de kmpeeza

*Falta de capacftacion de nuevo personal
Para uso de sefakzacHn, los relevos son

rutinarios para la epeucidn de impicza de
super ficica.

*Capacitar al personal nuevo.
“Umplementar /u sar
sefalizacidn de piso himedo.

Cambear repetitrvamente la posicidn de las  Los paliets venen mal colocado de planta,
Difici Control  parrilias a todos ios palicts que pasan por algunos paliets no cotresponden al

el riel de prensa

Paletzar paquetes de $acos Por encima

Dificii Control o e h o8

Trasiadar pr en

chente

Eltrabajador reakiza el paletizado lo mis
afo posible, indicando que parael
maquinista se le hace mis ficil y sc
avanza mas rapwdo en la produccion.

9
ob 1. o
Dificdl Control maniobrando para no transitar por los

P180s con hueco, riesgo de caida por mal

estado de palicts

Realzar ta limpeeza en el dnilox de tinta
(FEVA,), el sniox y cilindro porta cliché
con maquina en miniMo movimento,

expon¥ndose a riesgo de atrapansento

Dificl Control

Realzar 13 impee2 3 en el dnilox de tinta

Dificd Control | (FEVA), parado enc:ma de un baide para

poder alcanzar el nivel requerido.

Reaizar el manteo de la undad de
transporie con poca ilumnacidn

Elevar 1a platatorma de descarga con
ayuda de un tubo de ferro, a fin de
colocario en el pso de la tolva del trailer

Limpiar / avar las de

La e envia p en paliets de
buen estado y el proveedor no los
devuelve, por lo contrario trae palict en
mal estado

El persona! desconoce la forma correcta
de la linpicza, no hay intructrvos e indca

que no existe IPERC

Solo existe una escalera de dos pasos que

pesa mucho y que en ese preciso
momento estaba en uso por otro
compafiero

No se habia considerado colocar
reficctores para esa zona de trabajo, ya
qQue en aigunos casos. la actvidad se
realiza pot las noches

La plataforma se encuentra en mal estado,

pero por la necesidad de la operacidn. se
debe ayudar con un tubo para kevantario

en ¢l sueio, el trabajador estaba

Trasladar pallet en montacargas por
zonas en mal estado

encorbado con resgo a lesidn de espaida

“ No hay para lavar los

FCEIONI0S

° No se tienen mesas para el lavado.

faRa de mantensmwento en zona de
trdnsno de montacargas.

*Implementar guia para
produccién sobre correcta
colocacin de parrilas.
*Asegurar que las pasrilas
correspondan al cliente.

*Capacihar al personal para
cumplir con 1a altura
esténdar del paketizado de
1.50m

*Coordinar con el proveedor
para la entrega de pabet en
buen estado.
*Mejorar la condicién de las
péstas de transito.

*Implementar Instructivo y
capacitar al personal sobre la
correcta lerpeza de dnilox de

tinta / méquina.

“Implementar escalera de
aluminio para méquina FEVA.

*Implementar refiectores /
mejorar iuminacién en zona
de manteo

*Reparar la condicién de 1a
platzforme de descarga
(rampa)

“Mejorar la condicidn de sala
de lavado e Irplermentar
instructivo para lavado de

bandejas de adhesivos.

*Reakzar mejoras / resanes
en las zonas de trénstto de
montacargas.

No usar casco en almacén de tintas,
donde existen productos en altura

Ajustar la mordaza a la bobina empleando
Dtficil Comrol varias técnicas (mano y pie) exponiéndose

a riesgo de goipes y caidas.

ingresar ai drea de prensa exponndose 3

T
uso de casco en sala de tintas

): no tenian

Fakta de acidn en el
del instructivo para esa actividad

Di#cl Control  resgo de stropedo ya que exste transto  Son las Uncas zonas de Ingreso y sahda

de montacargas

*Corrunicar y sensibilizar
sobre "Uso de casco” y EPP
asaciaios a sus actividades
en sala de tintas.

*Capaclar al personal sobre
13 forma eorrecta de reaizar
la actividad de ajuste de
mordara a ta bobina.

*implementar sefakz acidn de
“ingreso solo personal
autorizado” en el drea de
prensa.

“Reforzar al personal ls
precaucién de ingresar a la
zona de prensa.
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Tipo de
comportamiento

Comportamiento Riesgoso Causa nafz

EVIDENCIA

Mejoras a implementar

Retrar la bobina de la pretmpresora
UTECO, jaldndolo exponéndose a resgo
de resbalon y caidas Ysinolojalay lo  |El disedo de I3 maquina no da lugar a

*Implementar sistema de 2zaje
para retiro de bobina pre
impresa (similar 3 miquina
FEVA)

DcHIControt empuja, se expone a riesgo de ‘empujar, solo a jalar
atra an!enp. to P': ue s::qncanlmrla cerca o ! piisiatzagalceiatalbcous
y la:'\a'quma yaq | el procedimiento de retiro de
bobinas.
VoRerlicsibloguesidelS[sacoside Falla eléetrica del motor prmcipal del *Arreglar condicion de
3 cemerito en la fondera de linea 5,
Difici Control al thmo de ls mquina con volteador de pquete volteador de paquete en
e T Fala de mantensTsento preventivo F2390.
4
R s Gt o
Dific! Control U - ! Mantenimaento incompleto a unidad montacargas (contratista)
reakzar con las palancas automiticas dlas 2
(fana de engrase) D B et
B ‘rplerentar una canastitla y
Forrar el paliet de recorte de adelante *La comodidad del trabajador, es mas tici ”\ tener un punto de acopio
Dificil Controt hacsa atras, no pemfiendo que tenga la Jalar el fim que empulario (adelante) definido para segregacion de
wvista en el csmino Ademis la actrvidad lo  °Es poco recorte, por ello se requiere recorte, esto permiird que ya
realiza en una postura riesgosa hacer fiexion de tronco no se tenga que forrar, 3olo
se deshecharia directamente.
N
Tod ol N RSN v st oo
Dificil Control o P uniforme que incuye las

exponendose al riesgo de atropellamento | demasiado apretados.
por montacargas

Trasladar receentes de tintas sobre una
superficre (ptso) resbaladuzo
exponiéndose a caidas al mismo nivel

Piso pulido, pintur as en el prso

Lorgaar el anilox de tinta encorbado con

i "
riesgo a TME a nivel de la espalda [Otsefio delaméquina,

cintas reflectivas.

*Colocar cintas
entidesiz antes en piso de la
sala de tintas / Cambiar la
condicién del piso pubido.

“Evaluar una escalera de
mayor tamafio, evaluar
tlerrpos en esa postura /
procedimento/ Instructivo.

Lavgaar 1a trampa de grasa (conexa al ;::z:j e "."h oo °:'
! . ealz cHViI;
Dificii Control comedor) sin uso de respiradod, estaban  |No comtermplar que el olor del liqudo L T .
expuestos a olores (carga organica) amerete uso de EPP . de grasa (e o6
durante la succaon dei efluente - g o)
Sostener piezas grandes con apoyo de
otras prezas. en el armado de una * Comunicacién oportuna
Dificil Control maquma de pr b al |No se ricsgos 2 entre los grupos de rabajo
20, s otra la para montaje de nuevas
aRernatrva para dicho trabajpo (eym Impresoras.
montacrga disponibie)
Realz ar lrpmeza de chsseé a Aprox 1,80 m |Falta de procedwrsento para realzar 13 *brphorottar plataformas y
Dificl Control &3 medidas de segurid ad, exponndose a | actindad de Umgeeza / intervencion de barandas de seguridad / uso
caidas a distinto nivel maquns. de arnés de seguridad.
Correr en neve de produccon para . *Capachar al trabajador
Diicl Control | | corregr tmprevisto en tuberastonderas, |CO7SS¥ © mds rapido para evitar sobre rieagos af cofres en
pérddas en produccion
cxponendose a caklas al mamo nivel nave de producckn.

Nota: Fuente propia
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Alcanzando los comportamientos seguros finales:

4 Realizar ajustes en maquinas de lineas de operacion, en plena
produccion, con el uso correcto de guardas de seguridad.

v Usar guantes de corte para manipulacion de cuchillas.

v Manipular cargas con posturas correctas, respetando los
procedimientos y evitando movimientos repetitivos a velocidad de las maquinas.

v Trasladar de bobina aislando al personal y teniendo los ojos y mente
en la actividad.

v Limpiar los anilox y cilindros porta cliché sin velocidad automatica y con
apoyo de una escalera.

v Trabajar en altura con uso del manlift y no dentro de una canastilla
sujetado por un montacargas.

v Transitar en la empresa sin distraccion por celular, ascender y
descender escaleras cogiéndose del pasamanos.

v Cumplir el procedimiento de trabajo seguro para armado de bobinas.

v Usar lentes de seguridad para la actividad de limpieza y sopleteo de

polvillo y usar correctamente los protectores auditivos en nave de produccion

En cuanto al 2do objetivo, para determinar la efectividad de la implementacion
de un programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC), influenciado por
la reduccion de los indicadores de accidentabilidad, en una empresa de fabricacion
de sacos de cemento en el Peru, se dio inicio al Programa SBC con la capacitacion
del cuerpo gerencial destacando la importancia de la aplicacion de mejoras vy

estrategias que contribuyan a la reduccion de los indices de accidentes en la
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empresa; puesto que en la figura 3 se puede denotar la estructura de registro del

programa de seguridad vigente y los comportamientos observados para el mes de

Noviembre del 2020.

Figura 3.

Resultados de los registros de comportamientos riesgosos mes de Noviembre 2020

~

P J
[ reewa | 5/ 0omol [AsA s acke 00 b ns (1) 08FRVADOR] maerwwaran | |_ttcms [ Do) [ama | vmuersorr iy Josgavacoe] ronsun eador]
CANTIOAD Df GENTY ORSERVADA | | COUB0RADOR Propo oL L . ] 41
5 11 Uso de Harameen
1] Uned de Fuego 3 Selecion de Vehicu
1| Puntos de Atrapa 14 Maneo Defensvo
13 Vrsta en elCamino 34 Manobras
1| Vista en Tareas / ARCta Hordut
1§ Ascende / Desc o4 Cabeza
33003y Cara
1| Uso de Herra 11 O\d0s
11 Seleccion de Vehic 34 Respurtord
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by (0 { 37 Qs |
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Nota Fuente propia

Asimismo, en la figura 4, a partir de la revision de los registros de la empresa,

se puedo observar que la misma para noviembre del 2020 presentaba un 15% de

comportamientos riesgosos reflejados en 54 eventos de este tipo, considerado un
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porcentaje relativamente alto, frente a un 85% de comportamientos seguros reflejados

en un numero de 300.

Figura 4.

Comportamientos seguros vs. riesgosos mes de Noviembre 2020

% Comportamientos seguros vs inseguros mes de
Noviembre 2020

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%

Seguros Inseguros

Nota: Fuente propia

Por otra parte, en la figura 5 se puede observar como los comportamientos
riesgosos, se encuentran representados por 42 comportamientos de la categoria
dentro del control que representa el 77,8%, 10 en la de dificil control representando

un 1,5% y 2 en fuera de control con un 3,7% para el mes de Noviembre del 2020.

Figura 5.

Categoria de los comportamientos riesgosos para el mes de Noviembre del 2020
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Tipos de comportamiento riesgoso
100.0%

77.8%

80.0%

60.0%

40.0%

0,
20.0% 18.5%

3.7%
—

0.0%
Dentro de control Dificil control Fuera de control

Nota: Fuente propia

En virtud de los resultados antes observados, en la figura 6 se presento al
cuerpo gerencial de la empresa el esquema en que se fundamenta el nuevo programa
de seguridad basada en el comportamiento, esto con el fin de dar a conocer y recibir
el maximo apoyo en su ejecucion, dicho programa SBC se encuentra conformado por
5 secciones. Y su implementacion inicio desde el mes de noviembre del 2020, con el

proceso de capacitacion y formacion de los observadores.

Figura 6.

Esquema del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC)
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Condicion ; | Equ :
EUPRCE Eliminador de
Barrera

actual Observadores

Comportamientos ¥ Comporiamientos
Riesgosos (0L ARIBSEOS0S
Condiciones

inseguras v Tipode

Falta de Comportamiento:
mantenimiento de : {

equipos / *Dificil control
herramientas.

Falta estandarizar

actividades. v Identifican la barrera
Falta de instructivos.

Falta de v’ Retroalimentacion al
herramientas de trabajador

trabajo.

e

Nota: Fuente propia

Posterior a ello, se procedié a la selecciéon e instruccion del personal que
ejecutd la funcion de observadores, estableciendo como equipo de observacion a 7
personas, las cuales se distribuyeron 1 persona por cada linea de operatividad:
produccion (Linea 1y 4), produccién (Linea 2 y 5), produccién (Linea 3 y 6); almacén
de producto terminado, almacén de insumos, mantenimiento y seguridad y salud
ocupacional; siendo las areas con mayor afinidad las elegidas por el observador;
estas fueron representadas por 25 areas de trabajo de la empresa de elaboracion de

sacos, la cual se aprecia en la tabla 6.
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Tabla 6.
Areas de trabajo para la implementacion del Programa SBC

cODIGO AREAS

Almacén de bobinas

Almacén de insumos quimicos
Almaceén de tintas

Almaceén de repuestos

Plataforma de descarga

Patio de pallets - parrillas

Taller de soldadura / montacargas
Sala de tableros

Taller de mantenimiento
Subestacién eléctrica

Produccion / rodeladora
Produccion / feva

Produccion / uteco

Produccion / tubera

Produccion / fondera

Sala de lavado / adhesivo
Almacén cementero / recorte
Camara de secada

Prensa

Almaceén de producto terminado
Manteo / encarpado de carga
Oficinas administrativas

Almaceén de cliché / sala de muestras
Servicios higiénicos / vestuarios
Contratista (mantenimiento, comedor,
manualidades)

XS<KCHNDVOUVOZZEr X —IOTMMUO®T>

Nota: Fuente propia

Posteriormente, se procedi® a la capacitacion y formacion de los
observadores, diferenciando cada termino y procesos a emplear con los trabajadores,
la cual se puede apreciar en la figura 7; destacando, los tipos de comportamientos
riesgosos de acuerdo a las categorias que se propusieron y su ejemplificacion
presentados en la figura 8. En la medida que transcurrieron las semanas, se

asignaron nuevos grupos de observadores que cumplieron el mismo rol de verificar
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comportamientos seguros y riesgosos, y que fueron designados por cada uno de los

integrantes del grupo principal y ademas fueron acompanados por cada miembro del

grupo inicial, asimismo se le entregaban material didactico para su consulta.

Figura 7.

Capacitacion de los observadores

v SBC
v BAPP (BEHAVIORAL ACCIDENT
PREVENTION PROCESS)
“Proceso de prevencion de
accidentes basado en el

ESUNACTO &
OBSERVABLE &

VA WA

v ES CONTROLAR EXPOSICIONES PARA
MANTENERSE EN UN ESTADO DE CONFORT.

*Procedimiento
*Senaléticas

(Seguridad|Basada en el[Comportamiento

X comportamiento”
*Herramientas de trabajo COMPORTAMIENTO COMPORTAMIENTO
‘Capacitaciones SEGURO (PROTEGE) RIESGOSO (EXPONE)
* R :
Condiciones seguras 1) -~

*EPP REGUAS DE ORD - (

LAMPRA QABAD0 O W {

MENOS MANOS g
EXPOSICIONES i
130 CDRRECTO D€ £99

Nota: Fuente propia

Figura 8.

Tipos de comportamientos riesgosos establecidos en el Programa SBC
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Tres tipos de comportamientos

riesgosos

J
cmpc

aDentro ce Control = bajo el control de a persona.

3 = puede realizarse, pero requiere de
esfuerzos adicionales.

aFuera de Contro! = fuera del control de la persona

Ejemplo: Usar el espejo retrovisor al retrocgderén un vehiculo ]

Dia calido. seco, despejado.
Ventanas cubiertas de escarcha,

Furgoneta sin ventanas / espejos

Nota: Fuente propia

-I DEIFHO DE SO0l l
[ —— [ UL ConTiiol ]
mmm— [ 5 ¢ coTick

Por otra parte, el grupo de observadores fue el encargado de elaborar la ficha

de registro de las observaciones que se muestra en la figura 9, de acuerdo a la

realidad de las actividades que se ejecutaron en la empresa.

Figura 9.

Modelo de ficha de registro de observaciones de comportamientos
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Proceso oA empre Aplica omporta 0 Sequro

Proceso "SACS" [ "SIN ESPIAR, SIN NOMBRE Y SIN CULPA"

Fecha [DiaMes/Afo) | ! |Nimero de Personas Observadas:
Area: (seleccione una de las 10 predefinidas) :
Tumo: Dia Noche Tarde / (Escoja uno) |Observador:
Observacion Asesorada: S| NO | Asesor:
Horas Trabajadas: 0-3 | 3-6 | 6-10] +10
|Colaborador:  Propio Contratista
0 de comporta ento 4 eguro Riesgo ome ario
1.0 Posicion del Cuerpo | licC tem#
11 Linea de Fuego 16.6% Mientras (actividad):
12 Puntos de Atrapamiento
1.3 Vista en el Camino
14 Vista en Tarea / Manos 5.5%, ! !
15 Ascender/Descender(Escaleras) 0.0% ! ' [Estaba (comportamiento nesgoso y lesion potencial)
2.0 Uso del Cuerpo / Ergonomia | |
| 21 LevantaryBajar Cargas 5.5% |
| 22 Empuary tirar (Objetos/Carros) 00% | ! |
23 Sobre-extendido/Encogido 5.5% ] i . Te diste cuenta? Si /No ¢De acuerdo que te expone? Si/No
[ 24 Sujetar /Forzar 166% j ¢Por qué crees que suceda esto?
25 Respuesta Riesgos Ergonomicos 00% | |
26 Postura 00% ! j
| 2 7 Apresurandose 0.0% | 4
3.0 Herramienta y Equipo { | Tipo de Comportamiento. _EnControl / Difial / Fuera de Control
31 Seleccion /Condicion/ Uso de Herramient: 16.6%, ! ¢Que sugieres para reducir tu nesgo? ¢Mientras qué?
| 3.2 Selecciony Condicion de Vehicuos 0.0% | 1
33 Manejo ala Defensiva _00%
34 Maniobras 55% | |
| 35Gna Horqula 0%, |
4.0 Procedimientos | |
4.1 Aislamiento y Bloqueo de energia 5.5% | ! ¢Intentaras hacerlo enforma segura la proxima vez?
42 Entrada a Espacios Confinados 00% | |
4.3 Trabajos con Calor 5.5%
4 4 Comunicacion de Riesgos y Barreras !
4 5 Inspeccion Antes/Después del trabajo 00% , !
5.0 EPP [ | |
| 51 Cabeza (Uso de Casco) 00% | | ¢ Requiere Segumiento por Comité "Sack Kraft" Si / No
52 Ojos y Cara (Antiparras/ Careta) 11.1%| | y
| 53 Oidos (Uso De Fonos) 00% |
| 54 Respiratona (Mascarilla con Filtro) 55% E__‘__i
55 Manos y Brazos (Guantes segun Ia tarea) 11.1% I ! Comentario 2
56 Cuerpo (Overol Pechera) 00% | | | {ec tem #
57 Caidas (Ames para Trabajo en Altura) 00%, | | |Mentras(actvdad)
58 Pies yPiemas (Zapatos de seguridad)  00% | |
6.0 Ambiente | [
61 Superficies de Trabajo/Desplazamiento - 8.5% ; ;
62 Ordeny Limpieza - Estaba (comportamiento nesgoso y lesion potencial)
63 Buminacion | —
64 Temperaturas Extremas A
65 Higiene Industnal 24% |
7.0 Sanitizacion
7 1 Exste Distancia de 1 Metro de personas ~ 0.0% 1
7 2 Uso de mascanlla tre plieges 00% |
73 Realiza santizacon a hemamientasyequ  00% | i —
7 4 Ewta tocarse la cara durante la operacion. 0.0% . Te diste cuenta? S1 /No . De Acuerdo gue te expone? Si/No

Nota: Fuente propia
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Una vez realizadas las observaciones, el equipo de observadores, realizd una
reunion cada mes con el gerente de operaciones, el gerente de linea, el jefe de
proyecto y SSGG y coordinador de SSOMA, esto para dar a conocer las
observaciones recopiladas, llegar a acuerdos, realizar seguimientos y culminar con la
puesta en practica del equipo eliminador de barrera, esto al haber categorizado el tipo
de riesgo, la causa raiz y retroalimentacién con el trabajador, lo cual puede evidenciar

en la Figura 10, el esquema de trabajo de los observadores.

Figura 10.
Mecanismo de trabajo de los observadores

M [ Tpode s e Retroalimentacion / Sugerencia del
f 08s. Issm s mhntnl ”Compommmoﬂlsncso | Causa raiz A s

FOTO
MsenTas of rabajador reaiizaba 1a Impeza e
|El rabajador sugiere que = implemente
% ¢1 awhos 0d’6sta FEVA) eaaba parado Solc exige gno escalera de Gospamsoue  |ecaleras de 2 pasosde aluminio (no es ’ b
| L
1 £

vt A~ Difcd Conrol ""’:::?“b"“ T“:":"‘w""’ Pesa mBcho ¥ QU en ese PeCED Momento | pesado) par cada maquina. Que san
i ¢ ] L] amiox y resbce mpiezs esaba en UD POT oD COMPAdero. jegadles IbdiCH QOe Decen Ema escaler

omepoadeate. eXpomensos & nesgo Ce i
es1De IaDle Dot efio 80 10 usa.
@i6a s dantoAvel ——— ’w‘i — = —

Informacién del equipo observador

. Mems a Plan: Real: EQUIPO ELIMINADOR DE BARRERAS SKPE
(:zlrole:t:: Responsable F::;:e F::;:e Evidencia| Estado ‘ 1. Gerente de Operaciones
Seguridad) 2. Jefes de Linea (03)
3. Jefe de Proyectos y SSGG
4. Coordinador SSOMA
Acuerdos Seguimiento R

Equipo eliminador de barrera

Nota: Fuente propia

En cuanto al proceso de observaciéon, los observadores identificaron los
comportamientos riesgosos, la causa raiz y ejecutaron la retroalimentacién, esto con

el propésito de concientizar al trabajador y reducir los indices de frecuencias y riesgos

en la empresa, la cual se reflejaba en Figura 11.
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Figura 11.

Proceso de observacion (observador-trabajador)

Evidencia | Comportamiento
— | Riesgoso

El operador hablaba por celular
mienwas conducia el montacargas.

El operador no usaba los protectores
auditivos mientras operaba el
montacargas

El trabajador indica que su puesto implica
comunicarse continuamente via celular y
que por términos de rapidez ve necesano

Retroalimentacion del
observador

Cuand< conduces el montacargas
ewita contestar una llamada. asegurate
de estacionarte en un lugar seguro
para hacerio

Causa raiz

responder aun con el montacargas en
movimiento

El trabajador aduce Gue por la premura
del despacho y para escuchar con
clandad las indicaciones . no considero

Cuando operes el montacargas usa el
tapoén / orejeras en todo momento

significativo el uso de su EPP auditivo

El trabajador sustenta que se olvido de
colocarse el cnturén por ia premura en la
tarea asignada

Cuando manejes el montacargas
cerciorate de tener el cinturén
abrochado

E! operador maniobraba el vehiculo sin
hacer uso del cinturon de segundad

El trabajador aduce que cuenta con
guantes (badana) suministrados por su 8 | .
. teccion.
encargado pero que no los utiliza unemelahcas usa el guante de pro g

Comunica a tu encargado que te
m
I quedan gram[faess ;‘:::'C“'ha ampu'arentregue los EPP de acuerdo a tu talla

El trabajador contratista estaba Cuando manipules estructuras
manipulando peguenas estructuras
metalicas sin usar los guantes de

proteccion.

Nota: Fuente propia

Es necesario destacar que las retroalimentaciones, se ejecutaron de acuerdo
al manual de comportamiento critico (MCC) que posee la empresa (Chillan, 2020).
Bajo este contexto; la efectividad del programa se puedo evidenciar a través de la
reduccion de los indices de riesgos mensuales, donde se evidencia en la tabla 7 los
resultados obtenidos durante el afio 2021, para el porcentaje de comportamiento
seguro y riesgoso, el cual inicia con un porcentaje de comportamientos de riesgo en
el mes de Noviembre del 2020 de 15,6% y un porcentaje de comportamientos seguros
de 84,60%, y al trascurrir el afio para Noviembre del 2021 el % de riesgo se redujo a

4%; mientras que los comportamientos seguros se incrementaron a 96%.
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Tabla 7.

Porcentaje de comportamientos sequros y riesgosos

Comportami Nov. Diciemb Enero Febrer Marzo Abril Mayo Junio Julio
entos 2020 re o

Agosto Septiem Octubre  Nov.20

bre 21

T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % T % i % i %

Seguro 30 84, 73 89 53 9 63 9 68 9 8 95 87 95 10 95, 15 95, 12 96, 17 96, 1" 96, 74

0 60 8 6 2 S 4 7 4 4 30 9 50 12 40 89 60 06 40 57 50 05 30 8

Riesgoso 54 15 93 11 47 8 40 6 42 6 44 47 41 45 493 46 713 44 45 36 64 .
6 0 0 0 0 0 0 0
Nota: Fuente propia

T: Total

%: Porcentaje

De igual forma, en la figura 12; se puede observar el crecimiento progresivo a través de los meses de los

comportamientos seguros, partiendo desde un 84,60% (300) hasta llegar a un 96% (738) al cumplir 1 afio de la puesta en

practica del Programa de SBC.

Figura 12.

Porcentaje de comportamientos sequros e inseguros durante un afio con el Programa SB8C
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Porcentaje de comportamientos seguros y
riesgoso

120
100
80
60
40

20

0 v ﬁ 6 6 47 45 46 44 36 35 3,7 4

0 n ] - - - - - - - -
O

ol 0 92 9 94 9539550954956 964 96,5 963 9

S P ¢« v DY v oo o0
‘{lro‘\r

Seguro BmRiesgoso

Nota: Fuente propia

En la tabla 8, se observa una media del 93% para los comportamientos
seguros y un 6,12% para los riesgoso, donde presenta un minimo de 84,60% para el

primero y de 3,50% para el segundo.

Tabla 8.

Estadistica descriptiva de los comportamientos

Estadisticos descriptivos para comportamientos

N Minimo Maxim Media Desv. Varian Asimetria
o] Desviaci za
on
Estad. Estad. Estad. Estad. Estad. Estad. Estad Desv
Error
Seguros 13 84,60 96,50 93,8923 3,49963 12,247 1,962 ,616
Riesgos 13 3,50 15,60 6,1231 3,54405 12,560 1,991 ,616

(0]
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valido 13
(por
jista)

Nota: Fuente propia

Asimismo, en la tabla 9 se puede apreciar la reduccion de los %
comportamientos riesgosos que se encontraban fuera de control pasando del 2% en
noviembre del 2020 a un 0% en noviembre del 2021, al igual que los de dificil control
de 18,5% a 16,1%; mientras que se incrementaron los porcentajes de aquellos que
se encuentran en la categoria dentro de control pasando de 77,8% a 83,9% para la

misma fecha.

Tabla 9.

Porcentaje de comportamientos riesgosos
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C. N-2020 D-2020
Riesgoso T % T % T %

42 778 74 796 29 61,7

Enero

Dentro
de
control

Dificil 10 18,5 8 8,6
control

14 298

Fuera de 2 20 11 118 4 8,5
control

Nota: Fuente propia

T: total de comportamientos

%: Porcentaje

Febrero

T

%

35 87,5

5

12,5

0,0

Marzo

T
36

%
85,7

14,3

0,0

T
33

1

Abril
%
75,0

25,0

0,0

T
37

Mayo
%
90,20

9,80

0,0

Junio

T
34

1§

%
69,4

30,6

0,0

T
56

16

Julio
%
76,7

21,9

1,4

AGO3A0

T
32

1

%
744

24,4

4,4

50

12

78,1

18,8

3,1

¥
37

88,1

9,5

2,4

26

67

%
83,9

16,1

0,00



Asi mismo, en la figura 13 se observa que, de todos los comportamientos
riesgosos registrados, hubo reduccion en los comportamientos de categoria de dificil

y fuera de control, denotando la efectividad del programa de SBC.

Figura 13.

Tipos de comportamientos riesgosos

% de tipos de comportamientos riesgosos

100.00%
88.00% 0.20% 88.10%
90.00% " 86.00% 83.90%
B0IG0RS 3 78.00%
80.00% 77-80% m—— 76.70%
71.10%
69.00%
70.00%
62.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30 000/ 31-00°/°
! o
30.00% 25.00% 24.40%
21.90%
18.00%
% T§50% 16.10%
2000% = 13.00% 14.00%
d00% 0% 5.00% 9.80% 9.50%
10.00% i : ) . )
9 o & 1.40% 3.10%  2.40% 0.00%
00 % 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . .00%
0.00% a ntro de controf Dificil control @ Fuera d¥ cont o ]
N-2020 D-2020 E F M A M ] J A s

Nota: Fuente propia
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En la tabla 10, la estadistica descriptiva muestra una media de 78,90% para
los comportamientos riesgoso que se encuentran en la categoria dentro de control,
un 18,55% para dificil control y 2,63% para fuera de control, asi como un minimo de
62%, 9% y 0% respectivamente y un maximo de 90,20%, 31% y 12% para las

categorias antes mencionadas.

Tabla 10.

Estadistica descriptiva de los tipos de comportamientos riesgosos

Estadisticos

Dentro de Dificil Fuera de
control control control
N Valido 13 13 13
Perdidos 0 0 0
Media 78,9077 18,5538 2,6385
Mediana 78,0000 18,5000 1,4000
Moda 62,002 9,002 ,00
Desv. Desviacién 8,35808 7,53067 3,82089
Varianza 69,857 56,711 14,599
Asimetria -,490 315 1,714
Error estandar de ,616 ,616 616
asimetria
Minimo 62,00 9,00 ,00
Maximo 90,20 31,00 12,00

Nota: Fuente propia

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En la tabla 11, se evidencia el numero de observaciones que tuvieron los
observadores en cada mes evaluado, donde se refleja la meta de 50 y 60
observaciones por mes de acuerdo al area de trabajo, y se observa la reduccion en

el numero de reportes relacionados con accidentes o situaciones de riesgos.
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Tabla 11.

Evolucién en el nimero de observaciones realizadas por los observadores mes por
mes

70



N° NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1 Giancarlo Apaza 14 18 13 8 8 6 10 8 3
2 Jaelinne Najarro 2 0 0 6 0 8 10 8 6
3 Alder Huaman 8 8 8 8 8 8 8 6 8
4 Carlos 8 2 1 YV 1 7 2 4 0
Valdarrago
5 Carlos Padilla 8 14 10 13 11 11 8 8
6 Franklin Vila 2 0 6 8 4 8 6 2
7 Mamfre Ortiz 4 1 4 1 6 2
8 Anthony Alvarez 1 7 6 6 4 4
9 Mariano 4 8 6 4
Morales
10  Julio Avalos 3 10 8 8
11 Daniel Nunez 12 8 6
12 Bernardo 5 4
Aponte
13 Jhonatan 0 0 0
Condori
14 Mario Azabache 8 6 10 8 8 8 10 0
15 Alex Castillo 4 4 0 4 2
16 Carlos Apolin 2 8 6 8 8 4
TOTAL 44 50 54 68 71 77 110 77 60
META 60 50 50 50 50 50 60 60 60
% 73% 100% 108% 136% 142% 154% 183% 128% 100%

Cumplimiento

Nota: Fuente propia



En la tabla 12, se puede observar el efecto del programa en la reduccion de los

periodo de estudio (afio 2021), asi como la disminucion de los dias perdidos, lo cual se evidencia en ei IF con 5,09, mientras

qgue el IG fue de 25,50 para reflejar un IA de 0,12.

Tabla 12.

Registro de accidentes/incidentes ocurridos durante el anio 2021 con la implementacion del programa de SBC

MES N° HORAS INCIDENTES / ACCIDENTES
TRABAJA TRABAJADAS INCIDENTES ACC. ACC. FATAL N° DIAS
DORES INCAPACITANTE ACCIDENTES PERDIDOS
MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM.

ENE 303 61522 61522 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
FEB 305 62243 123765 1 4 1 1 0 0 1 1 2 2
MAR 31 66743 190508 0 4 0 1 0 0 0 1 0 2
ABR 311 67332 257840 1 5 i 2 0 0 1 2 74 9
MAY 317 68416 326256 2 7 0 2 0 0 0 2 0 9
JUN 311 69078 395334 0 7 0 2 0 0 0 2 0 9
JUL 315 65860 461194 0 7 1 3 0 0 1 3 3 12
AGO 313 65710 526904 2 9 1 4 0 0 1 4 8 20
SET 300 65600 592504 0 9 0 4 0 0 0 4 0 20
OCT 303 65602 658106 0 9 0 4 0 0 0 4 0 20
NOV 305 63252 721358 0 9 0 4 0 0 0 4 0 20
DIC 305 63254 784612 0 9 0 4 0 0 0 4 0 20

Nota: Fuente propia
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En la tabla 13, se puede ver la diferencia del efecto del programa de seguridad
basada en el comportamiento, al comparar los indices que determinan la efectividad
del programa, donde se observa una reduccion del 58,07% para el indice de
frecuencia en el 2021, mientras que el indice de gravedad se ubicd en una reduccidn
del 84,11%, para reflejar un 93,84% de disminucién en el indice de accidentes durante

el afio 2021.

Tabla 13.

Comparacion de los indices de accidentes

Periodo de estudio IF IG 1A
2020 12,14 160,54 1,95
2021 5,09 25,50 0,12
Reduccioén 7,05 135,04 1,83
% 58,07% 84,11% 93,84%

Nota: Fuente propia

De igual forma, se puede observar en la figura 14 la comparacion de ambos

afios donde se evidencia la reduccién de los indices una vez implementado el

programa.
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Figura 14.

Comparacion de indices

Comparacion de indices
=2020 =2021

180
160
140
120
100
80
60
40

20 12.14 1.95 0.12
>0’

0 —

160.54

IF IG 1A
Nota: Fuente propia

5.3 Comprobacion de hipétesis
Ha0: El indice de accidentabilidad se reduce al implementar el programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricacion de

sacos de cemento en Perd.

La tabla 14, muestra la diferencia altamente significativa, entre los accidentes
generados en el 2020 sin el PSBC y los ocurridos en el 2021 con la implementacién
del Programa, por lo cual se confirma para un P-Valor < 0,01; que el indice de
accidentabilidad se reduce con la implementacion del programa; por lo que se acepta

la HaO.
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Tabla 14.

Correlacion de Pearson

Total de
Accidentes
2020

Total
Accidentes
2021

Correlaciones

Total
Accidentes
del 2020

Correlacion de 1
Pearson
Sig. (bilateral)
N 12
Correlacion de 938"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 12

Total de
Accidentes
2021
938"

,000

12
1

12

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Fuente propia

Asimismo, en la figura 15, se puede evidenciar el grado de dispersion delos

accidentes generados en el 2020 y los del 2021, denotando un coeficiente de

determinacion de R: 0,8802.
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Figura 15.

Grafico de dispersion de accidentes 2020 y 2021

Correlacion de accidentes generados 2020-2021

5 y = 0.4369 + 0.4716
4.5 R? = 0.8802
= 2 e o o o
(@]
~ 35
S 3 .
© 2.5 * ACUM.2021
E 2 o e @
% 1.5 | -+~ Lineal
8 1 s (ACUM.2021)
0.5
0e
0 5 10

Accidentes del 2021
Nota: Fuente propia
Por lo tanto, si:
R2:0,8802
La correlacion de Pearson es:
r: v0.8802

r: 0,9381

Como el coeficiente de correlacién de Pearson es igual a 0,9381; indicando
que se encuentra mas cerca del 1, se concluye que la implementacién del programa
de seguridad basado en el comportamiento se encuentra altamente relacionado con

el numero de accidentes que se generan en la empresa.
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5.4 Analisis de resultados

La identificacion de los comportamientos seguros que influyen en la reduccion
del indice de frecuencia y gravedad de los accidentes en una empresa de fabricacion
de sacos de cemento en Peru, debe partir de una evaluacién progresiva de los
procesos que integran el programa de seguridad y salud en el trabajo que se esta
ejecutando, puesto que la permanencia o incremento de estos indices de accidente

determinan la efectividad del mismo.

En este sentido, la empresa objeto de estudio para el momento de la
investigacion aplicaba un programa donde los responsables de ejecutar las
observaciones eran los Jefes de seguridad, los cuales no contaban con un grupo de
observadores; a su vez, la frecuencia en el registro de estadisticas para el refuerzo
de las conductas y de las condiciones se ejecutaba por trimestre, la verificacion en la
ejecucion de los comportamientos se realizaba de acuerdo a cronogramas que al igual
que las capacitaciones y rendiciones eran anual o trimestral, lo que nos indica que a
pesar de incorporar ciertos elementos esenciales en el ambito de seguridad,

presentaba vacios o deficiencias que contribuian al incremento de los accidentes.

Por ende, estos resultados coinciden con los obtenidos por Palomares (2021),
cuando implementd el esquema de proteccidn y bienestar ocupacional para disminuir
el indicador de accidentes durante la jornada de trabajo; donde a través de un
diagnéstico y una verificacidn de los registros estadisticos de accidentes, asi como
del funcionamiento del plan de seguridad establecido, reflejo la carencia de formacion,

instruccion; y de instrumentos para la evaluacion de los comportamientos riesgosos.
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En virtud de lo expuesto, una vez diagnosticado y evaluado el programa
vigente se determinaron las carencias que éste presentaba y se implementé el
programa de SBC, el cual contempld la identificacién de los comportamientos
riesgosos, para luego crear planes de accion y convertirlos en comportamientos
seguros que contribuyeron con la reduccion del indice de accidentabilidad. Esto se
ajusta a lo desarrollado por Carhuamaca y Flores (2022) quienes a través de la
adecuacion y ajuste del programa presente en la empresa, incorporaron elementos,
factores y condiciones que redujeron el nimero de accidentes generados y los gastos

econdmicos a causa de los reposos y suministros médicos.

Asimismo, se evidencid que las capacitaciones mensuales de los
observadores asi como de los trabajadores, contribuyeron con la concientizacién y la
correcta ejecucion de sus actividades laborales de forma progresiva, de acuerdo a los
lineamientos de seguridad establecidos, los cuales pudieron evidenciarse en los
registros mensuales de comportamientos seguros emitidos por cada observador. Esto
concuerda con lo obtenido por Niciejewska et al. (2020), donde manifiestan que la
forma eficaz de modificar el comportamiento peligroso de los empleados, es a través

de la concientizacion de los empleados en las entidades empresariales.

De igual manera, otra de las acciones que contribuy6 a la reduccion de indices
de accidentes; fue la trasmisidn y comunicacion permanente a través de los reportes
de los agentes del centro de control de camaras (ACCC) y la gestion del supervisor
de SST, los cuales sumaron a la correcta y certera identificacion de los
comportamientos riesgosos, logrando la debida correccion de forma inmediata

acompanada de su respectiva retroalimentacion con el trabajador, donde se crearon
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planes de accion, medidas disciplinarias, a fin de mitigar los comportamientos
riesgosos reportados. Estos se ajusta a lo planteado por Kin et al. (2021), al afirmar
que la aplicacion de practicas de seguridad reducen los indices de accidentes; cuando
se logra asociar las debilidades con fortalezas a través del fortalecimiento del

liderazgo y las politicas de seguridad, durante un periodo o departamento especifico.

Por su parte, la construccién de la ficha de registro de comportamientos entre
los observadores, y la unificacién de criterios de los parametros de ejecucién,
elevaron el grado de aciertos que reducen los accidentes; ya que extendié el numero
de reportes de comportamientos seguros y riesgosos en las diferentes areas de
trabajo, logrando obtener mayor informacion y datos para su analisis, que
posteriormente requirieron una accion en el refuerzo y correccion de los
comportamientos. Esto concuerda con lo realizado por Ponte (2022) al disefiar un
instrumento guia para su aplicacion y concluir que la reduccion de los accidentes se

logra a través del cambio en la conducta de inseguridad por una de seguridad.

Finalmente, la toma de decisiones cada mes para determinar la acciéon a
realizar con el equipo eliminador de barrera, contribuyé a que los comportamientos
riesgosos originados en su mayoria por condicién sub-estandar, fueran corregidos a
corto plazo y convertirlos en comportamientos seguros. Lo cual, se ajusta a lo
planteado por Karuppia et al. (2022), al plantear un enfoque integrado que comprende
la identificacion, analisis y evaluacién de los riesgos de comportamiento defectuosos
para su posterior toma de decisiones. Asimismo, se encuentra acorde con Ayuni et

al. (2022), al concluir que el cumplimiento de los criterios establecidos en un programa
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de seguridad, incrementa el rendimiento de un esquema de proteccion fundamentado

en el comportamiento para la disminucion de incidentes laborales.

En relacion, a la efectividad de la implementacién del programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), en una empresa de fabricacion de sacos de
cemento en el Perd, se pudo constatar que el mismo inicid con un porcentaje de
comportamientos de riesgo para el mes de Noviembre del 2020 con 15,6% que
representan 54 comportamientos y al trascurrir el afo de haber puesto en practica el
programa, para Noviembre del 2021 el % de riesgo se redujo a 4% que representan
30 comportamientos; es decir se redujo un 11,6%, mientras que los comportamientos
seguros se incrementaron de 84,60% (330) a 96% (736). Esto concuerda con lo
obtenido por Ponte (2022) el cual obtuvo una disminucion del 2994 a 1460 conductas
inseguras, e incremento un 136,38% en comportamientos seguros, destacando que
esos resultados se deben al refuerzos de las comportamientos seguros en los

empleados y la retroalimentacién por parte de los observadores.

Asimismo, se puedo evidenciar, que la efectividad del programa se logra al
pasar de 1 observador a 7 o 16 personas encargadas de realizar esta funcién de
forma progresiva, asi como la capacitacién de pasar de ser 1 trimestral a 1 mensual,
lo cual facilita la identificaciéon y correccion de los comportamientos inseguros. Lo cual
coincide con lo planteado por Shabani et al (2023), al concluir que los programas de
SST en las organizaciones, reduce los accidentes y las lesiones en el lugar de trabajo,

lo que puede conducir a un crecimiento de la produccién y disminucion del

ausentismo.
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Finalmente, en cuanto a los indices estos arrojaron resultados que superan el
50% de efectividad al reducir significativamente los accidentes; donde el IA pasé de
1,95 en elafo 2020 a 0,12 para el aifo 2021, representando un 93,84% de reduccion;
asimismo, el indice de gravedad fue de 25,50 y el indice de frecuencia 5,09 para el
2021, donde se puede evidenciar la reduccion de estos indices una vez implementado
el programa, y denotando la influencia de las observadores, participacion,
seguimiento y capacitacion de cada uno del personal que forma parte de la ejecucion
del programa; lo que conllevan a la generacion de comportamientos seguros, lo cual

garantiza la seguridad y salud en el trabajo.

Por ende, estos resultados superaron a los mostrando por Mufioz y Salas
(2021) quienes obtuvieron una reduccién del IA de 2,38%; al igual que Gomez y Viera
(2023) quienes obtuvieron un indicador de accidentabilidad de 25,53; esto demuestra
que la integracion de cada uno de los elementos que conforman un programa de
seguridad basado en el comportamiento, genera cambios significativos que inciden
en los rendimientos y recursos financieros de la empresa, al disminuir las perdidas
por accidentes laborales y al concientizar al personal sobre su actuacion en las

diversas areas donde se desempena.
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Conclusiones

Se concluye que la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) para la reduccién del indice de accidentabilidad en una
empresa de fabricacién de sacos de cemento en Peru, es esencial ya que éste

disminuyd de 1,95 a 0,12 accidentes/afio.

Los comportamientos seguros que influyen en la reduccién del indice de
frecuencia y gravedad de accidentes en una empresa de fabricacion de sacos de

cemento en Perd, son:
Por accidentes anteriores:

v Realizar ajustes en maquinas de lineas de operacion, en plena produccion,
con el uso correcto de guardas de seguridad.

v Usar guantes de corte para manipulacion de cuchillas.

v" Manipular cargas con posturas correctas, respetando los procedimientos y

evitando movimientos repetitivos a velocidad de las maquinas.

Por riesgos criticos:

v Trasladar de bobina aislando al personal y teniendo los ojos y mente en la

actividad.

v Limpiar los anilox y cilindros porta cliché sin velocidad automatica y con apoyo

de una escalera.

v Trabajar en altura con uso del manlift y no dentro de una canastilla sujetado

por un montacargas.
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Por comportamientos recurrentes:

v Transitar en la empresa sin distraccién por celular, ascender y descender
escaleras cogiéndose del pasamanos.

v Cumplir el procedimiento de trabajo seguro para armado de bobinas.

v Usar lentes de seguridad para la actividad de limpieza y sopleteo de polvillo y

usar correctamente los protectores auditivos en nave de produccion.

La efectividad de la implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), se basa en la reduccion del indice de frecuencia en 58.07%
y el indice de gravedad en 84.11%, impactando positivamente en la reduccion del

indice de accidentabilidad en 93.84%.
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Recomendaciones

Continuar con el seguimiento al programa de seguridad basada en el
comportamiento, a fin de mantener y/o mejorar el indice de accidentabilidad obtenido,
hacerlo sostenible y ampliarlo a otras empresas del sector productivo que se

encuentre en estrecha relacion econémica con la del estudio.

Reforzar y hacer seguimiento a los observadores, a fin de que realicen mas
reportes y mejoren continuamente la calidad de las observaciones. Asi mismo, tener
observadores suplentes para reemplazo en casos de vacaciones y descanso médicos
de los observadores principales, de esta manera no se reducira las observaciones

programadas.

Continuar con las retroalimentaciones a los trabajadores observados, ante la
identificacion de comportamientos riesgosos de tipo dentro control y dificil control, ya
que el enfoque de ello esta asociados a la concientizacion de trabajar de forma
segura. Por otro lado, reforzar los comportamientos seguros para que se mantengan

en el tiempo y se transmita esta misma practica en otros trabajadores.

Aplicar la mejora continua en los planes de acciéon de las condiciones
subestandares identificadas, extendiendo a los procesos operativos y a todo el
sistema de gestion que puede conllevar a la generacidon de comportamientos
riesgosos en los trabajadores, estan deben priorizarse de acuerdo al comportamiento

de tipo fuera de control.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Reduccién del indice de accidentabilidad mediante la implementacion del_programa de seguridad basada
en el comportamiento (SBC) en una empresa de fabricacion de sacos de cemento.

AUTOR: Giancarlo Apaza
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N° de dias
perdidos por
accidentes

incapacitantes |

Alto
Medio
Bajo

Nulo




Descriptiva: de nivel descriptivo; puesto que se detallan
los factores relevantes de un hecho, es decir; se identificas
las cualidades de la poblacion a evaluar, empleando
reglas procedimentales que constituyen un esquema o
especificando el accionar de los eventos a indagar,

Presencial

proveyendo datos sistematicamente para luego
compararse con otras fuentes (Guevara et al., 2020).
Tipo ydglseno Poblacion y Técnicas e
. ; 27 muestra instrumentos
investigacion
Tipo de Técnica.
acuerdo a la Poblacion: 303 | Observacion in situ
finalidad: total de
Aplicada trabajadores de
condicion directa
Disefo: e indirecta. Instrumentos.
Experimental Ficha de registro de
Tipo de comportamientos
Enfoque: muestra:
Cuantitativo. Probalistica,
Estratificada Autor: Giancarlo
Alcance: Apaza
Descriptivo Tamaido de Ano: 2024
muestra: 76 Monitoreo: mensual
Fuente: trabajadores Forma de
Campo Administracion:

Nota: Fuente propia




Anexo 02. Diptico del Programa de SBC

I "SIN ESPIAR, SIN NOMBRE Y SIN CULPA" l

Inventario de comportamiento
Observador , 75 [10Poskcisn delCutrpa

SEGURIDAD BASADA

visita el puesto < * | !!lmacefep .
‘ ‘ b B Ratid COMPORTAMIENTO

de trabajo y 13 Visa enelCamro |
= = 14 Vista en Tarea/ Manos

[ 15 Ascendert | Descender(E scaeras) |

Durante la

A Evitar las resistencias
observacion

* Los trabajadores son
espias de |a empresa.
v Realizar las actividades

normalidad * “Yo conozco mJs, llevo
mas aos en la empresa
v Responder cordialmente que tu".
las consultas que el
observador tenga. e Abandonan la situacion.

-
LQUIEN SE BENERICIAY = ri:
(L

_Retroalimentacion
“Mientras salia de planta en busca de mas bobinas para abastecer, el pouné OCURREN LOS ACCIDENTES? @
operador de montacargas estaba avanzando lento pero hablando por be)
celular, lo que disminuia su concentracidn en el manejo, poniendo en v ¢(Por la mala suerte?
riesgo su integridad y la de los peatones. El trabajador indica que su v ¢Por el destino?
puesto implica comunicarse continuamente via celular y que por terminos ¥ (Por qué estaba escrito?

v

de rapidez ve necesario responder aun con su vehiculo en movimiento ¢Por ser domingo 77
Luego de analizar las definiciones, el montacarguista aceptd la existencia
del riesgo vy la sugerencia de estacionar siempre su vehiculo antes de

contestar una llamada, comprometiendo su intencion en ello”



tos accldentes te deben sotire todo a
' Compostamiento imeguros 0 Condiciones inseguras

COMPORTAMIENTOS:
ACTOS OBSERVABLES

~

SEGUROS 5 PROTEGE

x RIESGOSOS & EXPONE

SEGURIDAD

Es montenere en un estado de
confort, donde todas las acciones y
acthvidsdes que desarrolls el
trabajador, le permite evitar
accldentes para preservar su salud.

Nota: Fuente propia

£3 toda accién o
practce incorrects
ejecutado por el
trabajadar que pucde
Causar un eccdente

€iemplos;

* N0 usae EPP 0 usartn
Ik ofrectamente

* No cumplir peocedimientos.
*No respetar sedalizaciones

| Condicién
Subestandar

Ejemplos:

* Desoeden en ol drea de trabajo.

—Ertedacondxidn en ol
entorno del trabajo que
puede causar un

I sccidente

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Proceso mediante el cusl los mismos trabajadores describen las formas mas
probables de lesionarse, participando con compromiso y conviccidn en |a observacion
de sus compeadleros con el fin de reducir comportamientos inseguros.

TIPOS DE COMPORTAMIENTOS

*Oentro de control=> Bajo en control de la persona o
*Dificil control=> Puede reallzarse, poro requiere de osfuerros adicionales. \

* EPP y/o herramientas
defectuosas.

*Pasiltas, puertas cbstruidas.

*Fuera de control=» Fuera del control da la persona.

*Dia cilido, seco, derpejado=> Dentro de control
*Ventanas cubierta de escarcha => Diticil comrol
" Fusgoneta sin ventanas => Fuera de control

T
Elempio: Lar el expejo retrovisor al rotroceder en un vehiculo l




Anexo 03. Diploma a los observadores

Reconocimiento a los
observadores BAPP por su
participacion en reducir
comportamientos riesgosos y
reforzar
comportamientos seguros.

cmpc"

CERTIFICADO DE
RECONOCIMIENTO

4

ESTE CEATIFICADO SE CONCEDE A

Novege (rolls by Kiew

D0r W DETIPACION (OO Cbrervaos e o Programa BAPD
QUE BLW & reTuE ¢ BTN emEn O MEgTS ¢ 1ot e
compmLeTIenton tagueen

Bt Coan < okt Porere Miguet Vivence

Nota: Fuente propia





