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RESUMEN
La presente Tesis tiene por titulo “Propuesta de Optimizaciéon del Programa de Desarrollo
Profesional para Mejorar la Calidad del Servicio Publico en la Municipalidad Provincial de
Huamanga”, se ha identificado como Problema Publico el “Malestar de la poblacién por la
deficiente calidad en los servicios publicos que brinda la Municipalidad”, Problema General
“Deficiente calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad Provincial de
Huamanga”, Objetivo General “Proponer un Plan de Optimizacion del Programa de Desarrollo
Profesional del Recurso Humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la
calidad de los servicios publicos” y los Objetivos Especificos “Proponer un plan de simplificacion
de procesos administrativa en la Municipalidad Provincial de Huamanga para reducir los tiempos
de espera en atencion al ciudadano” y “Proponer un plan de mejoramiento de equipamientos en

la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la comodidad de los servicios publicos.”

El analisis de informacion de fuente secundaria:

e En las paginas 64 al 66 de la presente tesis, se encuentran las bases tedéricas de los programas
de desarrollo profesional planteadas por Chiavenato, | (2011) con teorias en los procesos del
desarrollo de recurso humano. Pezo, A (2002) con su enfocados en sistema de capacitacion y
entrenamiento. Alles, M (2005) con sus tres métodos: métodos dentro del trabajo, métodos de
fuera de trabajo y autodesarrollo, nos permitié ampliar conocimientos, estrategias, metodologia
y pasos para mejorar los programas de desarrollo profesional.

eEn las paginas 67 al 73 de la presente tesis, se encuentran las bases teodricas de la
simplificacion de procesos administrativos planteadas por Hay, E (1989) con su método JAT.
Pezo, A. y Boluarte, N. (2002) con su enfoque en la norma ISO 9001:2002. Pezo, A. (2002) con
su teoria en la cadena de valor total. Rios, A. (2009) con su método general de solucién de
problemas. El Manual de Simplificacion Administrativa en el Peru Avance y Agenda Futura
(2021) con el analisis de calidad regulatoria, nos permiti6 mejorar la calidad de los procesos
administrativos a través de la identificacién y eliminacion de actividades innecesaria.

¢ En las paginas 73 al 74 de la presente tesis, se encuentran las bases tedéricas para el programa
de equipamiento planeadas por Aznar, J. (2011) El Modelo del disefio Modular. El Plan:
Municipalidad Metropolitano de Lima (2021), Planmet Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima
2021-2040 con su enfoque en la Articulacion Espacial, nos permitié mejorar los espacios de los
ambientes de la municipalidad a través de la teoria de policubos y la estrategia de caracter
mixto.

La presente tesis contribuye en Mejorar la Calidad de los Servicios Publicos que brinda la

Municipalidad Provincial de Huamanga, a través de la propuesta principal de Plan de
Optimizacion del Programa de Desarrollo Profesional del Recurso Humano y sus
propuestas secundarias Plan de Simplificacion de Procesos Administrativos y Plan de

Mejoramiento de Equipamiento.



ABSTRACT
This Thesis is entitled “Proposal for Optimization of the Professional Development Program to
Improve the Quality of Public Service in the Provincial Municipality of Huamanga”, it has been
identified as a Public Problem the “Discomfort of the population due to the poor quality of public
services provided by the Municipality”, General Problem “Poor quality of public services provided
by the Provincial Municipality of Huamanga”, General Objective “Propose a Plan for Optimization
of the Professional Development Program of Human Resources in the Provincial Municipality of
Huamanga to improve the quality of public services” and the Specific Objectives “Propose a plan
for simplification of administrative processes in the Provincial Municipality of Huamanga to reduce
waiting times in citizen service” and “Propose a plan for improvement of equipment in the
Provincial Municipality of Huamanga to improve the comfort of public services.”
Analysis of secondary source information:
» On pages 64 to 66 of this thesis, the theoretical bases of the professional development programs
proposed by Chiavenato, | (2011) with theories in the processes of human resource development.
Pezo, A (2002) with his focus on training and coaching systems. Alles, M (2005) with his three
methods: methods within the workplace, methods outside of work and self-development, allowed
us to expand knowledge, strategies, methodology and steps to improve professional development
programs.
» On pages 67 to 73 of this thesis, the theoretical bases of the simplification of administrative
processes proposed by Hay, E (1989) with his JIT method. Pezo, A. and Boluarte, N. (2002) with
their focus on the ISO 9001:2002 standard. Pezo, A. (2002) with his theory on the total value
chain. Rios, A. (2009) with his general problem-solving method. The Administrative Simplification
Manual in Peru Progress and Future Agenda (2021) with the analysis of regulatory quality,
allowed us to improve the quality of administrative processes through the identification and
elimination of unnecessary activities.
» On pages 73 to 74 of this thesis, the theoretical bases for the equipment program planned by
Aznar, J. (2011) The Modular Design Model. The Plan: Metropolitan Municipality of Lima (2021),
Planmet Metropolitan Development Plan of Lima 2021-2040 with its focus on Spatial Articulation,
allowed us to improve the spaces of the municipality's environments through the polycube theory
and the mixed-character strategy.
This thesis contributes to improving the quality of public services provided by the Provincial
Municipality of Huamanga, through the main proposal of the Human Resources Professional
Development Program Optimization Plan and its secondary proposals: Administrative Process

Simplification Plan and Equipment Improvement Plan.



INTRODUCCION

Los programas de desarrollo profesional del recurso humano son herramientas estratégicas para
mejorar las habilidades y destrezas de los trabajadores de tal forma que garanticen la calidad de
los servicios que brindan, en la Municipalidad Provincial de Huamanga se ha identificado como
Problema Publico el “Malestar de la poblacion por la deficiente calidad en los servicios publicos
que brinda la Municipalidad”. Las municipalidades encabezan la lista con mas quejas a nivel del
pais, asi como lo demuestra el ranking de municipalidades provinciales con mayor nimero de

quejas fundadas.

La presente Tesis tiene por titulo “Propuesta de Optimizaciéon del Programa de Desarrollo
Profesional para Mejorar la Calidad del Servicio Publico en la Municipalidad Provincial de
Huamanga” el cual pretende disminuir la percepcién de los ciudadanos por el malestar

ocasionado de la deficiente calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad.

En base al problema publico se ha realizado un diagndstico situacional identificando Cinco
problemas generales: Deficiente calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Demora o negativa injustificada en las respuestas a los tramites
administrativos de los servicios publicos que se presentan ante las instituciones publicas, La
inadecuada infraestructura que tiene el Municipio, Falta de un plan de capacitacién a los
funcionarios Publicos en calidad de servicio publico e Inadecuada atenciéon y orientacion a los

Usuarios.

Identificando como Problema principal: “Deficiente calidad de los servicios publicos

brindados por la Municipalidad Provincial de Huamanga”

En base al problema principal se ha realizado un diagnéstico prospectivo identificando la causa
vital “Deficiente Programa de Desarrollo Profesional del Recurso Humano” cuyo efecto principal
es “Deficiente prestacién de los servicios publicos”, se define el Objetivo Principal “Proponer un
plan de Optimizacién del Programa de Desarrollo Profesional del Recurso Humano en la
Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la calidad de los servicios publicos” y los
Objetivos especificos “Proponer un plan de simplificacion de procesos administrativa en la

Municipalidad Provincial de Huamanga para reducir los tiempos de espera en atencion al



ciudadano”y “Proponer un plan de mejoramiento de equipamientos en la Municipalidad Provincial

de Huamanga para mejorar la comodidad de los servicios publicos”.

El desarrollo de la propuesta se basé en la Matriz de Operacionalizacion de Variables e

Indicadores en relacion con el objetivo principal y los objetivos especificos.

La metodologia de la investigacion es de propoésito aplicada y propositiva, nivel descriptivo y

exploratorio, enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), método analitico y disefio no experimental.

La presente tesis especifica en el Capitulo | planteamiento del problema (Diagnostico,
Identificacion y descripcion del problema de Estudio, formulacién del Problema, objetivos y
metodologia), Capitulo Il Marco tedrico (antecedentes bibliograficos, bases tedricas y definicion
de términos) el Capitulo Il propuesta y desarrollo de la solucion (Presentacion de la Propuesta
de Solucién, Desarrollo de la Propuesta de Solucion, Analisis de los Datos y Resultados,
Discusion e Interpretacion de los Resultados y Estimacion del Impacto de la Solucién) Capitulo

IV (conclusiones y recomendaciones) y referencias.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Diagnostico

La presente tesis se ubica en la Municipalidad Provincia de Huamanga que son entidades,
basicas de la organizacion territorial del estado y canales inmediatos de participacién vecinal
en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de su comunidad; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacién y

la organizacién (Ministerio de Justicia y Derecho Humano, 2003).

La historia de Ayacucho inicié hace 22,000 anos A.C. aproximadamente, con la presencia
de los primeros hombres encontrados en “Pikimachay” o “Cueva de pulgas”, ubicada a 18
Km de la ciudad. La Provincial de Huamanga se fundé en el siglo XVI con el nombre de San
Juan de la Frontera y fue creada por la Constitucion Politica de 1823 (Municipalidad Provincial

de Huamanga, s.f.).

La Municipalidad Provincial de Huamanga, entra en vigencia por acuerdo de la
Constitucién de 1924, ratificado con la Ley de Municipalidades de 1822, D.L. No 51,
posteriormente por la Ley Organica de Municipalidades N° 23853 (como Organo de Gobierno
Local), en épocas de gobiernos no constitucionales algunos Alcaldes de esta Municipalidad
han sido designados por el Gobierno Central y de acuerdo a la Constitucion otros han sido

elegidos luego de participar en elecciones Municipales (Gobierno de Espafia, s.f.).
La poblacion proyectada de la provincia de Huamanga al 30 de junio de 2021 fue de

321 995 habitantes, siendo la de mayor concentracién poblacional (48,1 por ciento del total

departamental) (Banco Central de Reserva del Pert Sucursal Huancayo, 2021).
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llustracion N° 1. : Ayacucho — Superficie y Poblacién

Provincia N° Distritos 1/ s"('::":)c'" Poblacién 2/
Huamanga 16 3100 321 995
Huanta 13 3 886 97 759
La Mar 15 4 307 74 448
Lucanas 21 14 495 51052
Cangallo 6 1889 32 157
Parinacochas 8 5968 29 109
Victor Fajardo 12 2260 19 558
Vilcas Huaman 8 1171 16 756
Sucre 11 1786 9131
Paucar del Sara Sara 10 2097 9 800
Huanca Sancos 4 2862 8214
TOTAL 124 43 821 669 979

1/ Incluye los distritos creados en 2021.
2/ Proyectada al 30 de junio 2021
Fuente: INEI - SIRTOD

Elaboracion: BCRP, Sucursal Huancayo.

En su ambito de jurisdiccion esta conformada por 16 distritos (Acocro, Acos Vinchos,

Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho, Carmen Alto, Chiara, Jesus Nazareno, Ocros,

Pacaycasa, Quinua, San José de Ticllas, San Juan Bautista, Santiago de Pischa, Socos,

Tambillo, Vinchos) y es responsable de promover el desarrollo y cumpliendo funciones acordes

a la Ley Organica de Municipalidades. Sin embargo, como gestién local y pliego es ejercido en

distrito capital de Ayacucho (Municipalidad Provincial de Huamanga, s.f.).

llustracion N° 2.

indice de Desarrollo de Humano -Provincia de Huamanga

indice de Desarrollo Humano 2019

050100
050101
050102
050103
050104
050105
050108
050107
050108
050109
050110
050111
050112
050113
050114
050115
050116

2019
Valores normalizados
DEPARTAMENTO Poblacién  Esperanza  Poblacién = Afiosde  Ingreso  Esperanzade Poblacién (18 Afios de Logo  Ingreso familar  fndice de
devidaal (18afios) educacién familarper  vidaalnacer  afiosjcon  educacién | educativo percapita  desarrollo
Provincia nacer con E:uc (Poblaf:.)25 y  capita Edi r:: . (Poblaf:.)25 y Humano (IDH)
‘secundaria mas) ‘secundaria mas)
Distrito T T
PERU M 312,142 75.42 67.67 914 10326 0.8404 0.6767 0.5166 0.5912 0.4045
AYACUCHO 863 7347 62.94 6.92 557.32 0.8028 0.6294 0.3606 0.4764 0.2119
Huamanga 311,497 70.72 69.26 8.76 685.91 0.7620 0.6526 0.4800 0.5825 0.2641 0.4834
1 |Ayacucho 104,521 69.91 75.09 1015 862.21 07485 0.7509 05883 06646 0.335% 05506
2 |Acocro 973 68.52 4139 531 203.31 07254 04139 02474 03200 0.0883 02512
3 |Acos Vinchos 5,787 7044 4174 369 264.18 07574 04174 01329 02355 0.0930 0.2550
4 |Carmen Atto 27,608 77 6846 804 808.75 08128 06846 05029 05858 03131 05305
5 |Chiara 6,998 68.58 4666 513 386.59 07263 04666 02342 03306 01426 03247
6 |Ocros 5819 69.47 4774 451 17012 07362 04774 01914 03020 0.0548 0.2301
7 |Pacaycasa 3411 6531 5631 6.06 45475 06710 05631 0.3001 04111 0.4703 03610
8 |Quinua 5716 64.36 50.34 5.08 32225 0.6560 05934 0.2309 0.3701 0.1165 0.3047
9 |San Jose De Ticllas 2654 68.79 58.98 4.08 324.20 0.7269 05898 0.1594 0.3083 04173 02074
10 |San Juan Bautista 55,908 74.58 7718 073 764.23 0.8263 0.7718 0.5583 0.6564 0.2958 0543
11 |Santiago De Pischa 1,766 68.35 68.34 5.39 23.80 07225 06834 0.2529 04157 0.1050 0.3159
12 |Socos 6,504 7199 4535 334 23284 07831 04535 01082 02215 0.0803 02405
13 |Tambillo 5,505 69.85 4717 449 21941 07476 04717 0.18%8 02992 0.0748 02558
14 |Vinchos 15,618 69.85 3977 316 14352 07475 03977 0.0961 01955 0.0440 0.1850
15 |Jesus Nazareno 18,408 74.21 7940 1017 87567 08201 0.7940 058% 06841 0.3410 05762
16 Andrés Avelino Caceres Dorregaray 35,359 6748 71.18 8.94 719.55 0.7080 07118 0.5027 0.5982 02777 0.4899
.y .
Fuente: INEI. Censo de Poblacién y Vivienda 2017, ENAHO 2019.
. . ’
Elaboracién: PNUD / Unidad del Informe sobre Desarrollo Humano. Peru.

11



El indice de Desarrollo Humano (IDH) en la Provincia de Huamanga es de 0,4 para el
2017 a comparacion de los demas afos nos muestra un incremento (Instituto Peruano de
Economia, 2021).

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, y las
disposiciones contenidas en la Guia para el Planeamiento Institucional Modificada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo No 053-2018-CEPLAN/PCD, se formula el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, se define los siguientes Lineamientos de Politica
Institucional articulada a las Politicas Nacionales:

1. Gestionamos eficientemente el sistema de residuos sélidos con calidad y sostenibilidad
ambiental.
Brindamos los servicios de seguridad ciudadana para la tranquilidad de los vecinos.
Ordenamos coordinadamente el sistema de transporte urbano reduciendo costos y
tiempos.
Contribuimos al desarrollo humano y habitos saludables en la Provincia.
Promovemos el desarrollo territorial ordenado y sostenible en la Provincia.
Promovemos la competitividad econdmica priorizando el turismo y la recuperaciéon
monumental en la Provincia.
Promovemos la Democracia y el Estado de Derecho.

Fortalecemos la Gestién Institucional.

Mision de la MPH. - Promover el desarrollo integral y sostenible de la provincia de Huamanga;
brindando servicios publicos de calidad para el cierre de brechas sociales y de infraestructura,
basado en una gestion municipal, transparente, concertada, con identidad cultural y participacion

vecinal.

Vision de la MPH. - Nuestra visién es lograr ser una institucién lider en la promociéon del
desarrollo integral de una ciudad sostenible, segura y ordenada, dentro de un entorno

participativo y eficiente.
Principios:
Respeto, Probidad, eficiencia, honradez, veracidad, lealtad y obediencia, Lealtad al estado de

derecho, justicia y equidad (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2019-2022).
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Funciones:

Dentro del marco de las competencias y funciones especificas establecidas en la presente ley,

el rol de las municipalidades provinciales comprende:

a)

b)

d)

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el nivel
provincial. Las municipalidades provinciales son responsables de promover e impulsar el
proceso de planeamiento para el desarrollo integral correspondiente al ambito de su
provincia, recogiendo las prioridades propuestas en los procesos de planeacion de
desarrollo local de caracter distrital.

Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de los planes integrales de
desarrollo distrital. Los planes referidos a la organizacién del espacio fisico y uso del suelo
que emitan las municipalidades distritales deberan sujetarse a los planes y las normas
municipales provinciales generales sobre la materia.

Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos municipales que
presenten, objetivamente, externalidades o economias de escala de ambito provincial;
para cuyo efecto, suscriben los convenios pertinentes con las respectivas
municipalidades distritales.

Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio fisico y uso
del suelo, asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente (Ministerio de Justicia

y Derecho Humano, 2003).

La Municipalidad Provincial de Huamanga brinda los siguientes servicios:

>

Registro Civil, responsable de programar, ejecutar y evaluar las acciones del Registro del
Estado Civil que tiene por finalidad la Inscripcidon obligatoria de documentos muy
importantes por ejemplo los Hechos Vitales (Nacimiento, Matrimonio y Defuncion.
Comercio, Lic. y Control Sanitario Regular el cumplimiento de las normas de
comercializacion, transporte y comercializacién de alimentos; otorga licencias de
funcionamiento a persona natural o juridica.

Patrimonio Histérico Se encarga de normar, regular, proteger y conservar el patrimonio
historico, cultural y paisajistico dentro del Centro Histérico de Ayacucho.

Transportes Unidad encargada de planificar y administrar la gestiéon del transporte
terrestre urbano e interurbano, transito peatonal y vehicular, circulacion del transito,

senalizacién, seguridad vial, control técnico del transporte y el proceso de infracciones y
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sanciones correspondientes a su jurisdiccion, dentro del marco de los dispositivos legales
aplicables.

» Edificaciones y Autorizaciones Unidad encargada de administrar la gestion de
edificaciones y autorizaciones correspondientes a su jurisdiccion, dentro del marco de los
dispositivos legales aplicables.

» Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, responsable de planificar, organiza
y dirigir acciones preventivas y disuasivas para el control de la violencia delincuencial.

» Gerencia de Desarrollo Humano, Es responsable de las actividades relacionadas con la
promocidén de la salud, educacion, deporte, participacién vecinal, registro civil y la
proteccion de los derechos de las poblaciones vulnerables; asi como de la administracion
de los programas sociales para la reduccion de la pobreza, desnutricion y anemia, dentro
del marco de los dispositivos legales aplicables.

» Subgerencia de Ecologia y Medio Ambiente, responsable de gestionar el cumplimiento
de las actividades concernientes a promover el manejo, cuidado, proteccidén y conservacion
del medio ambiente y sus recursos naturales y la salud ambiental en el ambito de su
jurisdiccion.

» Unidad de Gestion de Residuos Sdélidos, es responsable de gestion y manejo de los
residuos solidos municipales, acorde a las politicas y estrategias definidas en la
normatividad vigente, con el fin de la conservacion del medio ambiente, la mejora de las
condiciones de la salud publica y de la calidad de vida de la poblacion (Municipalidad

Provincial de Huamanga, s.f.).

Para garantizar el desarrollo de las funciones y servicios que brinda la Municipalidad
esta conformado por el Alcalde, 11 Regidores, Funcionarios bajo el régimen laboral del Ley
20530, Decreto Legislativo N° 276 y trabajadores bajo el Régimen Laboral del Decreto
Legislativo N° 728, Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS),

Contratacion de Locacion de Servicios.

Los Regidores conforma las siguientes Comisién permanente: (Comision Permanente
de Seguridad Ciudadana, Defensa Civil y Residuos Sdlidos, Comisién Permanente de
Desarrollo Territorial, Comisién Permanente de Desarrollo Econdmico y Ambiental, Comision
Permanente de Desarrollo Humano, Comisién Permanente de Economia, Administracion y
Finanzas, Planificacion y Presupuesto, Comisién Permanente de Transporte y Seguridad Vial.
Y Comision Permanente de Asuntos Legales (Municipalidad Provincial de Huamanga, s.f.).
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La Municipalidad Provincial de Huamanga cuenta con un total de 874 servidores
publicos bajo los siguientes regimenes laboral: Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo

N° 728 y Decreto Legislativo N° 1057 (Municipalidad Provincial de Huamanga).

Tabla N° 1. : Numero de Servidores de la Municipalidad de Huamanga
D.L.N°276 | D.L. N° 728 D.L. N° 1057 TOTAL DE SERVIDORES
203 278 393 874

Fuente: Plan de Desarrollo de las Personas 2022.

Elaboracién: Municipalidad Provincial de Huamanga.

La Municipalidad Provincial de Huamanga tuvo en el afio 2022 un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) de S/. 62 165 472.00, Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/. 103 941 522.00 y una ejecucion de 74.3%

llustracion N° 3. : Consulta de Ejecucién de Gastos 2022.

EI‘EIHSI.Df enma Consulta Amigable
BDI‘ID"IIBEI L PERU| Consulta de Ejecucion del Gasto

viemnes, 03 de noviembre del 2023

- Buscador 5] Reportes @ Descargas

Reiniciar [3]Exportar (i Graficar Afo 2022 v | | [Achvidades/Proyecios v
¢Con qué se 4 COmo se estructura
¢Quién gasta? ¢<En qué se gasta? finameian los gastos? ol gasta? ¢Donde se gasta? ¢Cuéndo se hizo el gasto?
| Provincia ‘ ‘ Categoria Presupuestal || Producto/Proyecto Funcién ‘ | Fuente Rubro Genérica Departamento Trimestre Mes
TOTAL 197,002,269,014  237,822,055719 225523178399 215881080684 212510663429 209414232166 208,980,631,863 88.1
Nivel ge Goblemo M GOBIERNOS LOCALES 21,572,594 607 52 638,714,049 48,341,429 679 42 306,145 659 40,112 634,308 37,805,928 277 37,742,075,679 78
Gob Loc/Mancom. M. MUNICIPALIDADES 21572594607 52612602256 48328245665  42,300,790425  40,107,284,727  37,800,603,989  37,736,760,088 718
Departamento 05 AYACUCHO 441,417,765 1,646,358,380 1,525,181,352 1,371,339,331 1,278,749.615 1,172 8u3.245 1,170,801,046 712

Cumpm-mw 7

v Certifi Q Ahlvl:lbn&

Municipall icacion Anual @ Compromiso Devengado
Mensual

Buscar item Por codigo | Por descripcion £Como buscar?

. 050101-300440: MUNIGIPALIDAD PROVINGIAL DE HUAMINGA 62,165,472 103,841,522 87,622,750 81,678,031 77,830,198 77,208 670 77,088,819

Fuente: Portal MEF (Ministerio de Econémia y Finanzas, s.f.)

Elaboracion: Propia

El analisis FODA de la Municipalidad Provincial de Huamanga; permite reflexionar y mejorar
la realidad, incrementar las ventajas asociadas a fortalezas, superar debilidades internas mirando
escenarios de oportunidades y amenazas del entorno. Las Fortalezas son los factores positivos
del ente evaluado, capaz de ser convertida en una estrategia que genere utilidad econémica. Por
su lado las debilidades, representan los factores de riesgo que no debe descuidarse, porque

puede acelerar las amenazas y limitar el aprovechamiento de oportunidades.
15

743



Tabla N° 2.

: Andlisis FODA de la Municipalidad Provincial de Huamanga

Objetivo General

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Instituciones de gobierno con autonomia politica, administrativa y
economica

Infraestructura Institucional.

Manejo de Plan de Desarrollo Concertado y Presupuesto
Participativo.

Manejo de Nuevas tecnologias (SIAF, SNIP, Catastro, entre
otros)

Alto grado de cercania a la poblacion.

Calidad y variedad de recursos para promover la inversion
privada; asi como la promocion de servicios y productos
naturales.

Coordinacion existente con instituciones del ambito local
Capacidad de ejecucion del gasto (74% de sus gastos en el afo
2022)

Existencia de programas de capacitacion, asistencia técnica,
convenios de cooperacion de organismos publicos nacionales
por parte del MEF, MINDES y del MTC, respectivamente.
Posibilidad de disponibilidad de recursos (mano de obra,
materiales) para el cofinanciamiento de proyectos priorizados
participativamente

Existencia de diversos programas de cooperacion internacional
orientados apoyar a los gobiernos locales.

Descentralizacion administrativa, técnica y normativa promotora
de desarrollo local.

Conjunto de instituciones publicas y privadas orientados al
desarrollo local (ONGs, colegios profesionales, Asociaciones
Empresariales, universidades, entre otros)

Recursos humanos calificados accesibles a los gobiernos locales
Existencia de un mercado de oferta de productos de capacitacion

y asistencia técnica sobre gestion municipal.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Participacién coordinada de la poblacion en temas de desarrollo
local.

Marco normativo de participacion ciudadana en la Gestion
Municipal.

Innovacion tecnoldgica que posibilita el acceso a conocimiento
aplicable a la simplificacion de procesos municipales.

Mayor apertura del pais a los mercados internacionales (turismo,
textiles, artesania, agroexportacion, etc.)

Creciente numero de MYPES.

Baja independencia financiera de recursos directamente
recaudados y otros impuestos municipales.

Ineficiencia en gestion administrativa para conducir la
descentralizacion.

Baja calidad de Recursos Humanos.

Falta de politicas municipales para la promocion inversion
privada.

Bajo nivel de coordinacién interinstitucional.

Baja calidad y cobertura en los servicios administrativos.

Falta de un adecuado sistema de catastro urbano y rural.

Falta de un adecuado planeamiento interno (actualizacién y
formulacién de su PDC, PDI, POI, PDU Y PDR)

Escasa coordinacion con organismos nacionales e
internacionales.

Bajo nivel de equipamiento o mantenimiento de equipos de
computo.

Escasa convocatoria a la participacion de la poblacidén organizada
y asociaciones empresariales.

Falta de informacién sobre procedimientos para financiamiento
externo.

Falta de proyectos viables para el financiamiento externo
Deficiente plan de capacitaciéon municipal

Ineficiente gestion municipal.

Creciente nivel de subempleo, desempleo y pobreza.
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o La inexistencia de un plan de desarrollo nacional que le de
sostenibilidad a las
o politicas de desarrollo orientados a los gobiernos locales.
o Conflicto social.
o Falta de una cultura institucional orientada a mejorar la calidad de
capital humano municipal.
o Crecimiento urbano no planificado.
o Falta de mejoramiento y ampliacion de la infraestructura vial
nacional
Fuente: INEI. (2021). Peru: Indicadores de Gestion Municipal, RPP: Los conflictos sociales y las
municipalidades en el Peru del 18 de Abril de 2013, Gobierno de Espana Ministerio de
Cultura. Obtenido de Archivo de la Municipalidad Provincial de Huamanga — Perq,
Defensoria del Pueblo presenta ranking de municipalidades distritales mas quejadas en
Huanta, Ayacucho del 28 de setiembre 2022, Lima, Defensoria del Pueblo. (06 de Febrero
de 2023). Defensoria del Pueblo: municipios fueron entidades mas quejadas en 2022 en
Ayacucho, Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga del
2019-2022, Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional
(POI). Periodo: Primer Semestre de 2022. Ayacucho, Evaluacién de Resultados de PEI-
POI correspondiente al afio 2022. Ayacucho, Huamanga del 02 de mayo de 2023.

Elaboracion: Propia

En el Perd, los conflictos locales han seguido una dinamica ascendente en los ultimos
afios que parte de estos factores son la alta discrecionalidad de los alcaldes provinciales y
distritales que se manifiesta en la falta de transparencia en la gestion municipal, la débil o nula
participacion de los regidores en los concejos municipales en sus funciones de representacion y
fiscalizacion, el clientelismo politico de parte de las autoridades locales con algunas dirigentes
vecinales, la deficiente prestacion de los servicios publicos de las municipalidades, el abuso de
autoridad y la omisién de funciones de forma deliberada, inadecuados mecanismos de
canalizacién de demandas, inadecuados mecanismos de resolucion de conflictos, corrupcion y
nepotismo, entre otras (RPP, 2013).

La Municipalidad Provincial de Huamanga se encuentra dentro de los 10 primero lugares
del ranking de municipalidades con mayor numero de quejas fundadas. Segun el mismo reporte,
estas quejas presentadas en dicho periodo correspondieron principalmente a temas de orden
municipal, con el 38,12%, dentro de los cuales la falta de calidad en los servicios municipales y
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de atencion a las denuncias vecinales, asi como de una debida fiscalizacién a las actividades
comerciales ocupan los primeros puestos, con un total de 207 quejas. Dentro del listado de temas
mas quejados, el segundo lugar es el referido a laborales, con el 13,81% (75). A continuacion,
se ubican las quejas sobre los servicios publicos, con 55 quejas; seguidas de las referidas a
transparencia y acceso a la informacién con 35 quejas; y las de gestion del riesgo de desastres
con 31 quejas (Defensoria del Pueblo, 2022).

llustracion N° 4. : Municipalidades Provinciales mas Quejadas

Municipalidades provinciales
mas quejadas

Municipalidad provineial
del Callao - Callao

Municipalidad Provincial
del Santa - Ancash

Municipalidad Provincial
de Chiclayo - Lambayeque

Municipalidad Provincial
de San Roman - Puno

Municipalidad Provincial
de Trujillo - La Libertad

Municipalidad Provincial
de Jaén - Cajamarca

Municipalidad Provincial
de Huamanga - Ayacucho

Municipalidad Provincial
de Huaraz - Ancash

Municipalidad Provincial
de Tumbes - Tumbes

Municipalidad Provincial
de Huancayo - Junin

otras municipalidades 6649 64.7%

Periodo: De enero 2019 al 31 de agosto del 2022.

Fuente: Defensoria del Pueblo.

Segun el mismo reporte, estas quejas presentadas en dicho periodo correspondieron
principalmente a temas de orden municipal, con el 29,6 %, dentro de los cuales la falta de calidad
en los servicios municipales y de atencion a las denuncias vecinales, asi como de una debida
fiscalizacion a las actividades comerciales ocupan los primeros puestos, con un total de 3616

quejas.
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llustracion N° 5. : Quejas contra Municipalidades sobre Tramites mas Frecuentes

Demora injustificada 601 %
Actos Administrativos irregulares n.0%

Problemas relacionados a
procedimiento sancionador 1.6 %

Inconvenientes causados por
la paralizacion del servicio 11%

Cobros indebidos o excesivos 0.6%

Requisitos no previstos en T N
el TUPA 0.5 %

Problemas con acceso a
expedientes 0.4 %

Requerimientos indebidos o sin
base legal (aunque estén

incluidos en el TUPA) 0.4 %

Problemas en tramite de
denuncias (no municipales) 0.4%

Pérdida de documentos 03%

Cobros ilegales 0.2%

Problemas en la aplicacion del 01%
Silencio Administrativo )

Afectaciones en el procedimiento

de garantias personales 01%

Problemas en la revision de oficio 0.0 %
de expedientes .

Sin informacion 233 %

TOTAL GENERAL 100.0 %

Periodo: De enero 2019 al 31 de agosto del 2022.

Fuente: Defensoria del Pueblo.

Dentro del listado de temas mas quejados, el segundo lugar es el referido a problemas
de tramites y procedimientos, con el 24,3 %. En este ambito, los dos primeros puestos en el tipo
de quejas correspondieron a demoras injustificadas y actos administrativos irregulares, con mas
de 5000 casos. A continuacion, se ubican las quejas de tipo laboral, con 961 quejas referidas a
incumplimiento de obligaciones laborales; seguidas de las referidas a problemas en la prestacion
de servicios publicos y de cumplimiento del deber de transparencia y acceso a la informacion,
ambas con mas de 3700 casos (Defensoria del Pueblo, 2022).

El jefe de la Defensoria del Pueblo en Ayacucho, sefialé que las diez tematicas mas
recurrentes representaron el 93.7 % del total de casos tramitados por vulneracion de derechos y
estuvieron relacionadas a 344 quejas por tramites y procedimientos en entidades publicas, 326
por servicios de salud, 232 por temas laborales, 140 por servicios publicos, 129 por servicios
educativos, 124 por temas municipales, 100 por justicia, 30 por gestion del riesgo de desastres,
28 por integridad personal y 27 por seguridad publica (Defensoria del Pueblo, 2021). La Oficina
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Defensorial de Ayacucho con 415 quejas representando un 27 % del total de casos atendidos,
siendo la Municipalidad Provincial de Huamanga, entidad mas quejada con 75 casos (Defensoria
del Pueblo, 2022).

La Defensoria del Pueblo, las municipalidades encabezan la lista de las entidades mas
quejadas, con 235 casos. La lista la lidera la Municipalidad Provincial de Huamanga, con 77
casos.

Pacheco-Villar precisé que los cinco derechos mas vulnerados fueron el derecho de peticion,
(23.15 %), derecho a la salud (16.37 %), derecho a la educacion (13.39 %), derecho de acceso
a lajusticia (11.61 %) y el derecho a la debida prestacion de servicios publicos (9.91 %).

Estas quejas se refirieron especialmente a la demora injustificada en los tramites y
procedimientos, falta de calidad en la atencion en instituciones educativas y establecimientos de
salud e inobservancia del debido proceso en juzgados, asi como infraestructura de servicios
publicos dafiada y problemas en el acceso al empleo (Defensoria del Pueblo., 2023).

La municipalidad de Provincial de Huamanga cuenta con 10 sedes ubicados en toda la ciudad
de Huamanga, los tramites se realizan a través de la Unidad de Atencion al Ciudadano ubicado
en el portal Municipal N° 44 Parque Sucre - Ayacucho, sin embargo, el seguimiento de dicho
tramite se realiza en cada unidad/érgano que la municipalidad.

llustracion N° 6. : Directorio de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

OFICINA CORREOD TELEFONO ANEXO
PORTAL MUNICIPAL N2 44 - PARQUE SUCRE - AYACUCHO
Despacho de Alcaldia alc h gob.pe 066-492035 3021
Sala de Regidores - 066-492035 3020
Gerencia Municipal gerencia.municipal@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3026
Oficina de Secretaria General secretaria.general @munihuamanga.gob.pe 066-492035 3040
Sub Gerencia de Registro Civil registro.civil@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3073
Oficina de Administracién y Finanzas administracion.fi munihuamanga.gob.pe 066-492035 3048
Oficina de Asesoria Juridica asesoria.juridica@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3031
Oficina de Planeamiento y Presupuesto opp@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3033
Unidad de Abastecimiento abastecimiento@munihuamanga.gob.pe 066-452035 3063
Unidad de Contabilidad y Costos C bilidad@munihuamanga.gob.pe
Unidad de Recursos Humanos recursos.humanos@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3056
Unidad de Tesoreria tesoreria@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3051
Unidad de Organizacidn y Modernizacidn racionalizacion@munihuamanga.gob.pe
Unidad de Presupuesto y Planes presupuesto.planes@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3035
Unidad de Programacion MultiAnual de Inversiones upmi@munihuamanga.gob.pe
Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional imagen.institucional @munihuamanga.gob. pe
Unidad de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones utic@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3068
Central telefdnica — Atencidn al ciudadano atencionalciudadano@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3041
Organo de Control Institucional oci@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3124
Procuraduria Publica Municipal procuraduria.municipal @munihuamanga.gob.pe 066-492035 3123
Gerencia de Desarrollo Territorial desarrollo_territorial@munihuamanga.gob.pe 066-315528
Sub Gerencia de Edificaciones y Autorizaciones control.urbano@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3136
Sub Gerencia de Gestidn de Riesgos y Defensa Civil defensa.civil@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3142
Sub Gerencia de Obras obras@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3140
Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial y Catastro catastro.urbano@munihuamanga.gob.pe 066-492035 3134
Sub Gerencia de Patrimonio Histérico centro.historico@munihuamanga.gob_pe 066-492035 3138
Unidad de Bienes Patrimoniales y Equipo Mecdnico bienes. patri jial ihuamanga.gob.pe 066-492035 3130
Unidad Formuladora y Estudios de Inversion estudios.inversion@munihuamanga.gob.pe 066-311270
Unidad de Supervisidn y Liguidacién de Obras y Proyectos supervision.proyectos@munihuamanga.gob._pe 066-492035 3124

Fuente: Portal de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
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llustracion N° 7.

: Directorio de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

JIRON LIBERTAD N2 511 - AYACUCHO

JIRON LIBERTAD N2 1200 - AYACUCHO

Gerencia de Desarrollo Humano

AV. UNIVERSITARIA N2 401 - AYACUCHO

desarrollo.humano@munihuamanga.gob.pe

Sub Gerencia de Comercio y Licencias comercio.licencias@munihuamanga.gob.pe 3229
Sub Gerencia de Derechos de las Poblaciones Vulnerables e Inclusidn poblaciones.inclusion.social@munihuamanga.gob. pe

Social

Sub Gerencia de Juventud, Educacion y Deporte educacion.cultura@munihuamanga.gob.pe 3225
Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Ciudadana participacion.vecinal@munihuamanga.gob.pe 3227
Unidad de Ejecucion Coactiva ejecutoria.coactiva@munihuamanga.gob.pe 3223
Unidad de Fiscalizacién y Control fiscalizacion.control@munihuamanga.gob. pe 3221

A5S0C. MORRO DE ARICAMZ. C-LT. 18

CENTRO ARTESANAL SHOSAKU NAGASE
Gerencia de Desarrollo Econdmico

Sub Gerencia de Ecologia y Medio Ambiente

ecologia.medicambiente@munihuamanga.gob.pe

desarrollo.economico

manga.gob.pe

Gerencia de Seguridad Ciudad seguridad.ciudadar nanga.gob.pe

Sub Gerencia de Serenazgo (e} ser go@munit gob.pe 066-329563

Central de Emergencias (Serenazgo) ser go@muni gob.pe 066-314002
942 BBb 6ES

Unidad de Gestion de Residuos Solidos ugrs.mph@munihuamanga.gob.pe 066-317164

066-303516

066-311830

Sub Gerencia de Cultura, Turismo y Artesania

cultura.turismo.ar

nuni

gob.pe

MERCADO MARISCAL CACERES

Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Desarrollo Rural

promocion.empresarial@munihuamanga.gob.

pe

Sub Gerencia de Programas Alimentarios y Nutricidn programas.alimentarios@munihuamanga.gob.pe 066-311988 -

MERCADO MAGDALENA

Gerencia de Desarrollo Humano (MUNISALUD) desarrollo.humano@munihuamanga.gob.pe 066-315274 | ]

TERRAPUERTO LIBERTADORES DE AMERICA

Gerencia de Transporte

gerencia.transportes @munihuamanga.gob.pe

Sub Gerencia de Control Técnico y Transporte Publica

transporte.publico@munit

gob.pe

Sub Gerencia de Transito y Seguridad Vial

transito.seguridadvial

ihuamanga.gob.pe

Fuente: Portal de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Estadisticas Municipales de la Municipalidad Provincial de Huamanga

1. Equipamiento tecnologia de la informacién y comunicacién

Tabla N° 3.

Indicador

Computadoras AMD (Advanced
Micro Devices) que disponen
las municipalidades

Unidad
de
medida

Unidades

2015|2016 2017 2018

Anos
2019 | 2020

19

31

2021

31

: Equipamiento tecnologia de la informacién y comunicacion
COMPUTADORAS OPERATIVAS

10

2022 | 2023

Computadoras Core 2 Quad
que disponen las
municipalidades

Unidades

12

10

23

56

28

25

Computadoras Core Duo y
Core 2 Duo que disponen las
municipalidades

Unidades

96

251

62

70

65

49

45

Computadoras Core i3 que
disponen las municipalidades

Unidades

57

32

28

18

18

25

35

98

92
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Computadoras Core i5 que
disponen las municipalidades

Unidades

25

38

33

47

51

107

102

141

105

Computadoras Core i7 que
disponen las municipalidades

Unidades

125

41

45

111

48

157

190

138

142

Computadoras Pentium D y
Celeron que disponen las
municipalidades

Unidades

16

21

22

16

Computadoras Pentium I, 11, Il
y IV que disponen las
municipalidades

Unidades

12

Computadoras que disponen
las municipalidades

Unidades

331

397

201

301

261

413

433

399

353

EQUIPOS DE OFICINA

Unidad =
Indicador de Anos

medida 2015 2016 2017|2018 2019 2020 2021 2022 2023
Escaneres que disponenlas | yiqages| 12| 7| 13| 5| 9| 11| 11| 11| 6
municipalidades
Fotocopiadoras que disponen | iqaqes| 42| 16| 41| 39| 4| 4| 34| 34| 48
las municipalidades
Impresoras Multifuncionales
que disponen las Unidades| 25 35| 49| 49| 100| 50| 43| 43| 34
municipalidades
Impresoras que disponen las |\ iqaqes | 12| 17| 92| 74| 63| 150| 132] 132| 15
municipalidades
Proyectores multimedia que Unidades | - 12 12 16 10 8 9 9 14
disponen las municipalidades
RED INFORMATICA LOCAL
COMPUTADORAS CON ACCESO A INTERNET
Computadoras con
acceso a Internet en las | Unidades 285 |200 |201 |301 |261 |[400 |433 |394 |353

municipalidades

Municipalidades que

disponen del servicio de | Municipalidades

Internet
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LINEA TELEFONICA

Lineas de telefonia fija que

. Unidades ({30 |30 |25 |28 |25 |18 12 |13 |2
disponen las municipalidades

Lineas de telefonia mévil que

; e Unidades |3 3 1 1 2 2 4 1 -
disponen las municipalidades

Fuente: INEI (2023).

Elaboracién: Sistema de Informacioén Distrital para la Gestion Publica.

A comparacion de los demas anos para el afio 2023 hay una baja en la operatividad de las
computadoras, en los equipos de escritorio, en la red de internet y la linea telefénica dificultando

las funciones de los servidores publicos.

2. Recursos Humanos

Tabla N° 4. : Recursos Humanos
ASISTENCIA TECNICA EN LAS MUNICIPALIDADES

Indicador Unidad de Afos \

medida

2015 2016 2017 2018\2019\2021 2022 2023\

Municipalidades que requieren Municipalidades
asistencia técnica 1 1 1 1 1 1 1 1

Municipalidades que requieren Municipalidades
asistencia técnica en
administracion tributaria - - - - - - 1 -
municipal

Municipalidades que requieren Municipalidades
asistencia técnica en catastro

urbano y rural 1 1 1 1 1 B 1 1
Municipalidades que requieren Municipalidades

asistencia técnica en control - 1 1 - 1 - - 1
gubernamental

Municipalidades que requieren Municipalidades

asistencia técnica en el sistema - - 1 1 - 1 - -

de focalizacion de hogares

Municipalidades que requieren Municipalidades
asistencia técnica en indicadores
de gestidon municipal
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Municipalidades que requieren
asistencia técnica en
planificacion estratégica
institucional con enfoque de
género

Municipalidades

Municipalidades que requieren
asistencia técnica en poblacion y
desarrollo

Municipalidades

Municipalidades que requieren
asistencia técnica en politica de
desarrollo e inclusién social

Municipalidades

Municipalidades que requieren
asistencia técnica en
presupuesto con enfoque a
resultados y enfoque de género

Municipalidades

Municipalidades que requieren
asistencia técnica en programa
de incentivos a la mejora de la
gestion municipal

Municipalidades

CAPACITACION EN LAS MUNICIPALIDADES
Unidad de Anos

Indicador

requieren capacitacion
en administracién
tributaria municipal

medida 2015\2016 2017 2018 2019\2020
Municipalidades que Municipalidades

Municipalidades que Municipalidades

requieren capacitacion
en metodologia de
simplificacion
administrativa publica

Municipalidades que Municipalidades

requieren capacitacion
en planificacion

estratégica institucional
con enfoque de género

Municipalidades que Municipalidades

requieren capacitacion
en procedimientos
administrativos

Fuente: INEI (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.
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La Municipalidad Provincial de Huamanga que requieren capacitacion en procedimientos
administrativos
La Municipalidad Provincial de Huamanga requiere asistencia técnica en control gubernamental.

La Municipalidad Provincial de Huamanga requieren asistencia técnica en catastro urbano y rural.

3. Planificacion Municipal

Tabla N° 5. : Planificacién Municipal

INSTRUMENTO DE GESTION QUE DISPONE LA MUNICIPALIDAD
Unidad de Anos

Indicador

medida | 2015 2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022 2023

Municipalidades que
tienen Cuadro de MUniCipaIidadeS 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asignacion de Personal
Municipalidades que
tienen Manual de
Organizacion y
Funciones

Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Municipalidades que
tienen Manual de MUniCipaIidadeS 1 1 1 1 1 1 1 1 -

Procedimientos

Municipalidades que
tienen plan de Municipalidades | 1 1 1 1 1] 1 1 1| 1
acondicionamiento
territorial

Municipalidades que
tienen Plan de MUniCipalidadeS 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarrollo Concertado
Municipalidades que
tienen Plan de
Desarrollo de
Capacidades
Municipalidades que
tienen Plan de
Desarrollo Econémico
Local

Municipalidades | 1 1 1 - - - 1 1 1

Municipalidades | 1 1 1 1 1 - - - -

Municipalidades que
tienen Plan de Municipalidades | - - - - - - - . i}

Desarrollo Rural

Municipalidades que
tienen Plan de MUniCipa”dadeS 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Desarrollo Urbano

Municipalidades que
tienen Plan Estratégico Municipalidades 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Institucional
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Municipalidades que
tienen Plan Local de MUniCipaIidadeS - - - 1 1 - 1 1 -
Igualdad de Género
Municipalidades que
tienen Reglamento de
Organizacion y
Funciones

Fuente: INE| (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1 1

La Municipalidad Provincial de Huamanga, requiere de actualizacién de sus documentos de
gestion como: el Municipalidades que tienen Manual de Procedimientos, Municipalidades que
tienen Plan de Desarrollo Econémico Local, Municipalidades que tienen Plan de Desarrollo Rural,

Municipalidades que tienen Plan Local de Igualdad de Género.

4. Licencias Otorgadas

Tabla N° 6. : Licencias Otorgadas

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
SERVICIOS

Unidad ARos

Indicador de
medida 2014 2015|2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022

Licencias de funcionamiento _ _
para actividades profesionales | Licencias | 131 | 37 | 5 6 8 | 22 |19 | - -
otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento _ _
para agencias de viaje otorgadas |Licencias| 4 8 S 6 1 3 4 9 2
por la municipalidad

Licencias de funcionamiento _ _
para cabinas publicas de Internet |Licencias| 61 | 15 | 17 | 18 | 6 | 12 | 13 | 6 4
otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento ] )
para empresas de transporte Licencias | 40 | 8 S 2 - 3 8 - S
otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento
para entidades financieras y de | ijcencias| 7 16 3 4 - 7 6 6 6
seguros otorgadas por la
municipalidad

Licencias de funcionamiento
para establecimientos de artes, |[icencias| - 2 - - - 4 2 - -
entretenimiento y recreacion

otorgadas por la municipalidad
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Licencias de funcionamiento
para hotelesy hostales y otros LicenCiaS 13 8 29 29 32 34 26 20 19

otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento
para peluquerias y salones spa | |jcencias| 37 | 22 | 2 | 24 | 12 | 11 | 14 | 10 | 13
otorgadas por las
municipalidades

Licencias de funcionamiento
para restaurantes Otorgadas por Licencias | 130 107 127 158 141 85 123 80 76
la municipalidad
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
ARTESANIA Y MANUFACTURA
Indicador Unidad Anos
de
medida

‘2014‘2015‘2016 2017 2018 2019 2020 2021

Licencias de funcionamiento para | Licencias 4 |- - 3 4 1 2|- -
establecimientos de artesania
otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento para | Licencias | - - - - - - - - -
fabricas otorgadas por la
municipalidad

Licencias de funcionamiento para | Licencias 18 9 2 16 7 6 6 5|-
panaderias otorgadas por la
municipalidad

Licencias de funcionamiento para | Licencias | - - - - - - - - -
plantas agroindustriales
otorgadas por la municipalidad

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
COMERCIO

Unidad Afios

Indicador de
medida | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Licencias de
funcionamiento para 105 | 51 42 54 20 25 64 74 82

bodegas otorgadas por la
municipalidad Licencias

Licencias de
funcionamiento para
empresas proveedoras de
insumos otorgadas por la
municipalidad Licencias
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Licencias de
funcionamiento para 28 | 21 11 29 17 17 | 30 | 48 | 61
farmacias y boticas
otorgadas por la

municipalidad Licencias

Licencias de
funcionamiento para
ferreterias otorgadas por
la municipalidad Licencias

50 14 15 7 15 7 7 12 -

Licencias de 12 3 4 4 10 6 4 9 -
funcionamiento para venta
de calzado otorgadas por

la municipalidad Licencias

Licencias de
funcionamiento para venta 27 14 16 20 8 10 17 22 17
de prendas de vestir
otorgadas por la

municipalidad Licencias
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
AGROPECUARIO

Unidad Anos

Indicador de
medida 2014 2015 2016|2017 2018 2019 2020 2021 2022

Licencias de funcionamiento
para establos lecheros Licencias | - - - - - - - - -
otorgadas por la municipalidad

Licencias de funcionamiento
para granjas avicolas otorgadas |Licencias| - - - - - - - - -
por la municipalidad

Fuente: INEI (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

A comparacién de los demas anos, en el afio 2022 la Municipalidad Provincial de Huamanga ha

entregado menos licencias de funcionamiento.
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5. Saneamiento Ambiental y Salubridad

TablaN°7. : Saneamiento Ambiental y Salubridad
OPERATIVOS DE CONTROL

Indicador Unidad de | Afios |
medida 2014|2015 2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022

Numero de operativos de
control de anuncios
publicitarios que realizan las
municipalidades

Operativos| 50 | 177 | 6 - - - 21 - -

Numero de operativos de
control de aseo, higiene y
salubridad de establecimientos | Operativos| 150 | 170 | 157 | 214 | 221 | 195 | 50 [1062| 221
que realizan las
municipalidades

Numero de operativos de
control de comercio
ambulatorio que realizan las
municipalidades

Operativos | 190 | 203 | 197 | 214 | 347 | 245 | 25 | 312 | 347

Numero de operativos de
control de transito vehicular que | Operativos | - - 4 - - 40 - - -
realizan las municipalidades

Numero de operativos de
control de transporte urbano
que realizan las
municipalidades

Operativos | - 30 30 15 16 | 40 - - 16

Numero de operativos de

control de vigencia de licencia | o ioc | 600 | 652 | 617 | 600 | 450 | 321 | 19 | - | 450
de edificacion que realizan las

municipalidades

Numero de operativos de
control de vigencia de licencia
de funcionamiento que realizan
las municipalidades

Operativos | - 400 - - - 264 | 100 - 264

VENDEDORES AMBULANTES

Indicador Unidad Anos

de 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
medida

Numero de vendedoras

ambulantes registradas en la Personas | 2500 | 300 | 250 | 1796 | 1796 | 1796 | 1589 | 1226 | 1352
municipalidad
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Numero de vendedores
ambulantes registrados enla | Personas| - | 100 | 127 | 215 | 215 | 215 | 223 | 266 | 276
municipalidad
Total de vendedores
ambulantes registrados en la Personas | 2500 | 400 | 377 | 2011 (2011|2011 |1812| 1492|1628
municipalidad
Fuente: INE| (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

En el afio 2022 en temas relacionados a saneamiento ambiental y salubridad, la Municipalidad

de Huamanga no realizo el control de anuncios publicitarios, el control de transito vehicular.

6. Educacion, Cultura, Deporte y Recreacion

Tabla N° 8. : Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion
MATERIALES BIBLIOGRAFICOS QUE DISPONE LA MUNICIPALIDAD
Unidad de Anos

Indicador

medida 2014 2015|2016 2017 2018 2019 2021 2022

Municipalidades que tienen |Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1
Biblioteca Municipal

Numero de libros que

cuentan con la biblioteca Unidades 6000 | 7948 | 5069 | 7948 | 4947 | 4947 | 2548 | 3251
municipal
Numero de material NuUmero - - 200 | 200 | 102 | 102 - -

audiovisual que dispone la
biblioteca municipal
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y/O RECREATIVA

Indicador LR ol Anos
medida 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022|2023

Coliseos deportivos
administrados por la | Instalaciones - - - - - - - - -
municipalidad deportivas
Complejos deportivos
administrados por la | Instalaciones 3 3 - - - - - - -
municipalidad deportivas
Estadios
administrados por la | Instalaciones 1 - - - - - - - -
municipalidad deportivas
Gimnasios
administrados por la | Instalaciones - - - - - - - - -
municipalidad deportivas
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Losas de basquet
administradas por la | Instalaciones - - - - - - - - -

municipalidad deportivas

Losas de fulbito

administradas por la | Instalaciones 5 3 - 5 - - 1 - -
municipalidad deportivas

Losas de voley

administradas por la | Instalaciones - - - - - - 1 - -
municipalidad deportivas

Losas multideportivas

administradas por la | Instalaciones 12 112 | 7 7 - - - - -
municipalidad deportivas

Municipalidades que

administran

infraestructuras 1 1 1 1 B B 1 1 B
deportivas y/o

recreativas Municipalidades

Parques zonales

administrados por la | Instalaciones - 1 - 1 - - - - -
municipalidad deportivas

Piscinas

administradas por la | Instalaciones - - - - - - - - -
municipalidad deportivas

LOCALES DE USO RECREACIONAL Y CULTURAL

Indicador Unidad de Afos |
medida

Casas de la cultura Locales
administradas por las - - - - - - - 1 -
municipalidades

Municipalidades que Municipalidades
administran Iocal_es 1 1 1 1 1 1 1
para uso recreacional
y cultural

Museos administrados | Locales
por las - - - - - - - -
municipalidades

Fuente: INEI (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

En el afo 2022, en los temas de educacion, cultura, deportes y recreacion la Municipalidad
Provincial de Huamanga, no cuenta con el registro de los materiales de audiovisuales de la
biblioteca municipal.
En el ano 2023 en el rubro de infraestructura deportiva y/o recreativa, no tiene el registro de los
siguientes ambientes:

» Coliseos deportivos administrados por la municipalidad.

» Complejos deportivos administrados por la municipalidad.
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Estadios administrados por la municipalidad.

Gimnasios administrados por la municipalidad.

Losas de basquet administradas por la municipalidad.

Losas de fulbito administradas por la municipalidad.

Losas de voley administradas por la municipalidad.

Losas multideportivas administradas por la municipalidad.

Municipalidades que administran infraestructuras deportivas y/o recreativas.

Parques zonales administrados por la municipalidad.

YV V V VYV V V V V VY

Piscinas administradas por la municipalidad.

7. Servicios Sociales

Tabla N° 9. : Servicios Sociales

ORGANIZACIONES SOCIALES Y TOTAL DE BENEFICIARIOS
Unidad de Ainos

Indicador

medida | 2014 2015 2016 2017|2018 2019 2020 2021 2022
Municipalidades que Municipalidades
informaron sobre las
organizaciones sociales 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total de beneficiarios Personas

del programa de vaso
5940 | 4854 | 4824 | 4764 | 4795 | 4795|4480 | 4425|4450

de leche

Total de clubes de Organizaciones

madres sociales 59 | 59 | 59 ) ) ) ) ) 0
Total de comedores Organizaciones

populares sociales 132 | 121 | 151 | 123 | 123 | 123 | 123 | 124 | 133
Total de comités del Organizaciones

Programa de Vaso de | sociales 145 | 120 | 120 | 121 | 119 | 119 | 119 | 120 | 120
Leche

Total de organizaciones | Organizaciones

juveniles sociales 31 40 34 - 42 | 42 - - 0

BENEFIFIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE

Indicador ITGEEICD Afos |
medida 2014 2015 2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022
Adultos mayores Personas
beneficiarios del programa 90 | 90 | 96 | 94 | 100 | 100 | 112 | 109 | 106

del vaso de leche
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Madres en periodo de
lactancia beneficiarias del
programa del vaso de leche

Personas

Madres gestantes
beneficiarias del programa
del vaso de leche

Personas

168 | 148

135

140

160

160

167

164

66

Nifias y nifios de 0 a 6 afios | Personas

beneficiarios del programa
del vaso de leche

5493 | 4460

4461

4428

4397

4397

4061

4031

4177

Nifias y nifios de 7 a 13
anos beneficiarios del
programa de vaso de leche

Personas

188 | 155

131

93

122

122

106

74

60

Personas afectadas con
tuberculosis beneficiarias
del programa del vaso de
leche

Personas

Personas con alguna
discapacidad beneficiarias
del programa del vaso de
leche

Personas

13

13

34

47

41

CASOS ATENDIDOS EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y ADOLESCENTE
Unidad

Indicador

Numero de casos atendidos por
alimentos en la Defensoria
Municipal del Nifio y
Adolescente

de
medida
Casos

229

221

Anos

724

554

563

402

2014‘ 2015 ‘ 2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022

295

Numero de casos atendidos por
atentados contra la libertad
sexual en la Defensoria
Municipal del Nifio y
Adolescente

Casos

20

Numero de casos atendidos por
bullying en la Defensoria
Municipal del Nifio y
Adolescente

Casos

11

12

14

14

77

Numero de casos atendidos por
estado de abandono en la
Defensoria Municipal del Nifio y
Adolescente

Casos

10

23

50

126

145

Numero de casos atendidos por
normas de comportamiento en
la Defensoria Municipal del
Nifo y Adolescente

Casos

27

22

11

13

29

37
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Numero de casos atendidos por | Casos
reconocimiento voluntario de
filiacién en la Defensoria

Municipal del Nifio y 64 | 58 | 30 | 23 17 5 11 14 7

Adolescente

Numero de casos atendidos por | Casos
régimen de visitas en la

Defensoria Municipal del Nifio y - 24 | 22 | 99 | 134 | 81 | 272 | 202 | 123
Adolescente

Numero de casos atendidos por | Casos
tenencia de hijos/as en la

Defensoria Municipal del Nifio y - 44 | 28 | 28 | 99 | 58 | 180 | 211 | 45
Adolescente

Numero de casos atendidos por | Casos
trabajo infantil en la Defensoria

Municipal del Nifio y - - 6 44 7 35 | 35 | 33 | 32
Adolescente

Numero de casos atendidos Casos
relacionados al nombre y la
identidad en la Defensoria - 3 2 5 13 7 7 7 2
Municipal del Nifio y
Adolescente

Total de casos atendidos en la | Casos

Defensoria Municipal del Nifio y 64 | 337 | 842 | 929 | 1455|1434 2121|2439 | 1678
el Adolescente.

BENEFICIARIOS DE LA OFICINA NACIONAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Indicador Unidad de Afos |

medida 2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022
Municipalidades que informaron | Municipalidades 1 1 1 1 1 1 1
que han implementado la Oficina
Municipal de Atencion a la
Persona con Discapacidad

Total de beneficiarios de la Personas 479 | 600 | 591 | 500 | 486 |1007 | 687
Oficina Municipal de Atencion a
la Persona con Discapacidad

CENTROS INTEGRALES DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CIAM)

Indicador Unidad de Anos
medida 2014 2015|2016 2017 2018 2019|2020 2021 2022
Total de Centros Organizaciones
Integrales de sociales
Atencién al Adulto 10 10 10 10 1 1 1 1 1
Mayor (CIAM)

Fuente: INEI (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.
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En cuanto a Servicios Sociales la Municipalidad Provincial de Huamanga el ano 2022, no tiene

registro actualizado de los clubes de madres de la provincia de Huamanga y las organizaciones

juveniles.

8. Salud

Indicador

Tabla N° 10. : Salud
CAMPANAS QUE REALIZO LA MUNICIPALIDAD

Unidad de

Anos

Municipalidades que
realizaron campanas de
certificacion de canes en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

medida

Municipalidades

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ‘2022

Municipalidades que
realizaron campafias de
control de epidemias en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campafias de
educacion sanitaria en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campanas de
esterilizacion de perros y
gatos en coordinacion
con el Ministerio de
Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campafias de
fumigacién en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campanas de
primeros auxilios en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campanfas de
profilaxis local en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades

Municipalidades que
realizaron campafas de
salud preventiva en
coordinacion con el
Ministerio de Salud

Municipalidades
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Municipalidades que

realizaron campanas de
vacunacion en Municipalidades| 1 1 1 1 - - - 1
coordinacion con el
Ministerio de Salud

PROGRAMA DE CONTROL Y PREVENCION IMPLEMENTADOS POR LA MUNICIPALIDAD
Indicador Unidad de Anos

medida 2014 2015|2016 2017 2018 2019|2020 2021 2022

Municipalidades que
han implementado
programas de control Municipalidades - - - 1 - 0 - 1 -
de crecimiento y
desarrollo del nifio
Municipalidades que
han implementado
programas de control | Municipalidades | - - - - 1 0 - - -
de enfermedades
diarreicas agudas

Municipalidades que
han implementado
programas de control
de infecciones de
trasmisién sexual y
VIH/SIDA
Municipalidades que
han implementado
programas de control Municipalidades - - - - 1 0 - - -
de infecciones
respiratorias agudas
Municipalidades que
han implementado
programas de control
de planificacion familiar

Municipalidades 1 1 1 1 1 0 - 1 1

Municipalidades 1 1 1 1 1 1 - 1 1

Municipalidades que
han implementado
programas de control
de tuberculosis
Municipalidades que
han implementado
programas de
vacunacién

Fuente: INEI (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

Municipalidades - - - - - 0 - - -

Municipalidades 1 1 1 1 - 0 - 1 -

En cuanto a salud la Municipalidad Provincial de Huamanga el afio 2022, no ha realizado las
siguientes campanas:
» Certificacion de canes en coordinacion con el Ministerio de Salud.

» Campahas de control de epidemias en coordinacion con el Ministerio de Salud.
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» Campahas de esterilizacion de perros y gatos en coordinacion con el Ministerio de
Salud

Campafias de fumigacion en coordinacion con el Ministerio de Salud

Campanas de primeros auxilios en coordinacion con el Ministerio de Salud.

Campanas de profilaxis local en coordinacion con el Ministerio de Salud.

YV V V V

Campanas de vacunacion en coordinacion con el Ministerio de Salud

En cuanto a salud la Municipalidad Provincial de Huamanga el afio 2022 no ha implementado
los siguientes programas de control y prevencion:
» Programas de control de crecimiento y desarrollo del nifio.
Programas de control de enfermedades diarreicas agudas.
Programas de control de infecciones respiratorias agudas.

Programas de control de tuberculosis.

YV V V V

Programas de vacunacion.

9. Seguridad Ciudadana

Tabla N° 11. : Seguridad Ciudadana

SERENAZGO
Indicador Unidad de Afos

medida 12014 2015 2016 2017 2018 2019 [2020 2021 2022

Municipalidades que

disponen de Municipalidades 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Serenazgo

Personal femenino

que brinda el servicio Personas 10 5 7 14 11 19 22 19 30

de serenazgo

Personal masculino
que brinda el servicio Personas 60 94 101 80 104 | 119 | 115 | 127 | 167
de serenazgo

Total de efectivos de
serenazgo que Personas 70 | 99 | 108 | 94 | 115 | 138 | 137 | 146 | 197
disponen las
municipalidades

INTERVENCIONES REGISTRADAS POR EL SERENAZGO
Unidad de Afios |

Indicador

medida | 2015 2016 2017 2018|2019 2020 2021 2022

Intervenciones por accidentes de

transito registradas por el Intervenciones | 417 | 442 | 415 | 120 | 504 | 382 | 551 | 582
Serenazgo
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Intervenciones por comercio

informal registradas por el Intervenciones | 111 | 107 | 100 | 250 | 57 - 18 | 0
Serenazgo

Intervenciones por consumo de

alcohol en la via publica Intervenciones | 846 | 718 | 350 | 300 | 1177 |1011| 707 1525
registradas por el Serenazgo

Intervenciones por consumo de

drogas registradas por el Intervenciones | 76 | 74 | 29 | 41 | 160 | 66 | 31 | 76
Serenazgo

Intervenciones por robo a

domicilio registradas por el Intervenciones | - 11 8 28 | 112 | 63 | 90 | 79
Serenazgo

Intervenciones por robo a

transeuntes registradas por el Intervenciones | - 15 | 15 | 35 | 375 | 125 | 215 | 257
Serenazgo

Intervenciones por robo de

autopartes registradas por el Intervenciones | - 11 | 15 | 51 - 62 | 68 | 69
Serenazgo

Intervenciones por robo de

vehiculos registradas por el Intervenciones | - 8 2 10 | 131 | 45 | 68 | 10
Serenazgo

Municipalidades que informaron
el numero de intervenciones
registradas por el Serenazgo

EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO
UNIDADES MOVILES
Indicador Unidad Anos

Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1

de 2015 2016 2017‘2018‘2019 2020 2021‘2022‘2023
medida

Autos y camionetas que

disponen las municipalidades Unidades | 3 4 4 4 7 6 6 5 3
para actividades del serenazgo

Bicicletas que disponen las
municipalidades para actividades | Unidades | - - - - - - 3 - 0
del serenazgo

Motocicletas que disponen las

municipalidades para actividades | Unidades | 12 11 12 8 19 19 15 7 10
del serenazgo

EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO
EQUIPAMIENTO DE SECURIDAD

Indicador LI0EEL GO ‘ Anos ‘
medida 2015 2016 2017 2018 2019|2020 2021 2022 2023
Canes que disponen las Unidades
municipalidades para actividades - - - - - - - - 0

del serenazgo

Chaleco antibalas que disponen las | Unidades
municipalidades para actividades _ _ _ _ 6 6 6
del serenazgo
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Uniforme completo que disponen Unidades
las municipalidades para 108 | 90 | 125 | 137 | 132 | 142 | 128
actividades del serenazgo
Vara de ley que disponen las Unidades

municipalidades para actividades 108 | 90 | 125 | 137 | 132 | 142 | 128
del serenazgo

EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO
EQUIPOS DE COMUNICACION
Indicador Unidad de Anos

medida 2015 2016 2017|2018 2019 2020 2021 2022 2023

Camara de video vigilancia que
disponen las municipalidades para Unidades - 11 10 | 24 50 50 | 40 35 34
actividades del serenazgo

Radio comunicador que disponen las
municipalidades para actividades del | Unidades - 30 15 35 50 43 56 55 29
serenazgo

EQUIPAMIENTO DEL SERENAZGO
INFRAESTRUCTURA
Indicador Unidad Aiios |

de
medida

2015|2016 2017 2018‘2019‘2020 2021 2022 2023‘

Caseta, modulo o puesto de

vigilancia que disponen las )
municipalidades para Unidades 9 4 4 |12 | 8 7 | 15

actividades del serenazgo

Central de control que disponen
las municipalidades para Unidades - - 1 1 1 1 1 1 1
actividades del serenazgo

Fuente: INEI (2023).

Elaboracién: Sistema de Informacién Distrital para la Gestion Publica.

En el ambito de seguridad la Municipalidad Provincial de Huamanga en el afio 2022 y
2023, cuenta con:

» 34 camara de video vigilancia.

» 3 autos y camionetas.
» 10 motocicletas.
>

Cuenta con 197 efectivos.
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10. Gestion de Riesgos de Desastres

Tabla N° 12. : Gestion de Riesgo de Desastres
BRIGADA DE DEFENSA CIVIL

Indicador Unidafi el Afios ‘
medida 2015 2016 2017 2018 2019 2020
gﬂeﬂgfégagit\j/ﬁdes que tienen brigadas de Municipalidades | - 1 1 ) ) )
Numero de brigadas de defensa civil Personas - 1 10 - - -
Numero de personas que conforman el total
de brigadas Personas - 12 | 50 - - -

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL

Unidad de Anos

Indicador )
medida 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Municipalidades que
informaron que el

centro de operaciones Municipalidades 1 - 1 1 - - 1 -
de emergencia local
tiene computadoras

Municipalidades que
informaron que el
Centro de Operaciones
de Emergencia Local Municipalidades 1 - - - - - - 1
tiene lineas de telefonia
fija

Municipalidades que
informaron que el
centro de operaciones
de emergencia local
tiene lineas de telefonia
movil

Municipalidades que
informaron que el
centro de operaciones | Municipalidades | 1 1 - 1 - - 1 -
de emergencia local
tiene personal exclusivo

Municipalidades 1 1 1 1 - - 1 -

Municipalidades que
informaron que el
centro de operaciones
de emergencia local
tiene radios
comunicadores

Municipalidades que
informaron que tienen
conformado el centro Municipalidades 1 1 1 1 - - 1 1
de operaciones de
emergencia local

Municipalidades 1 - - - - - - -
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OFICINAS DE DEFENSA CIVIL
Unidad de Afios |

Indicador

medida 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021|2022

Municipalidades que

informaron que la oficina o

acceso a internet

Municipalidades que
informaron que la oficina R

lineas de telefonia fijas

Municipalidades que

informaron que la oficina o
de defensa civil tiene Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 - 0

lineas de telefonia movil

Municipalidades que

informaron que la Oficina L

medios de comunicacion

Municipalidades que
informaron que la oficina o
de defensa civil tiene Municipalidades | - 1 - - - - - - 0

radiotransmisores

Municipalidades que
tienen oficina de defensa | Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
civil

Fuente: INE| (2023).

Elaboracion: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

» BRIGADA DE DEFENSA CIVIL
La Municipalidad de Provincial de Huamanga en el ano 2020, no cuenta con brigada de
defensa civil.

» CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA LOCAL
La Municipalidad de Provincial de Huamanga en el afio 2022, que el centro de
operaciones de emergencia local no cuenta con computadoras, no cuenta con linea
telefénica moévil, no cuenta con personal exclusivo y no tiene radios comunicadores.

» OFICINAS DE DEFENSA CIVIL
La Municipalidad de Provincial de Huamanga en el afio 2022, no tiene registro de linea

telefonica movil y no cuenta con radiotransmisiones.
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11. Medio Ambiente

Indicador

Tabla N° 13. : Medio Ambiente
FUENTES QUE ORIGINAN CONTAMINACION AMBIENTAL

Unidad de

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por gases de
vehiculos motorizados

medida

Municipalidades

Anos ‘

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacioén
ambiental por la
acumulacion y quema
clandestina de basura
y rastrojos

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por la
crianza de animales
domésticos sin control

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por la
deforestacion y quema
de arboles

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por la
emanacion de gases y
particulas de fabricas o
refinerias

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por las
aguas servidas

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por relaves
mineros

Municipalidades

Municipalidades que
informaron que existe
contaminacion
ambiental por ruidos

Municipalidades
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Municipalidades que
informaron que existen
elementos Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
contaminantes que

originan contaminacion
ambiental
Municipalidades que
informaron que no
existen elementos D

contaminantes que Municipalidades - - - - - - - - 0
originan contaminacion
ambiental
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL QUE DISPONE LA MUNICIPALIDAD

Unidad de Afios

Indicador

medida 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Municipalidades que
disponen de Agenda Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 - 1 0
Ambiental Local

Municipalidades que
disponen de Diagndstico | Municipalidades| 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Ambiental Local

Municipalidades que

disponen de . |Municipalidades| 1 | 1 | 1 [ 1 | 1 | 1 | 1] 1] 1
instrumentos de gestion

ambiental

Municipalidades que

disponen de Plan de Municipalidades | - - 1 1 1 1 - 1 1

Accién Ambiental Local
Municipalidades que
disponen de Politica Municipalidades | 1 1 1 1 1 1 - - 0
Ambiental Local
Fuente: INEI (2023).

Elaboracién: Sistema de Informacion Distrital para la Gestion Publica.

La Municipalidad de Provincial de Huamanga en el afio 2023, no informo de las siguientes
fuentes:
» Que existe contaminacion ambiental por la acumulacién y quema clandestina de basura
y rastrojos.

» Que existe contaminacion ambiental por la crianza de animales domésticos sin control.

A\

Que existe contaminacion ambiental por la deforestacion y quema de arboles.
» Que existe contaminacion ambiental por la emanacién de gases y particulas de fabricas
o refinerias.

» Que informaron que existe contaminaciéon ambiental por las aguas servidas.

A\

Que informaron que existe contaminacion ambiental por relaves mineros.

» Que no existen elementos contaminantes que originan contaminacién ambiental.
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La Municipalidad de Provincial de Huamanga en el afio 2023, no dispone de los siguientes
instrumentos de gestion Ambiental: Agenda Ambiental Local, Diagndstico Ambiental Local y
Politica Ambiental Local.

La alta rotacion de trabajadores en la gestion Municipal, que ocurre generalmente cuando
entra una gestidon municipal, hace que se inicie la gestidon con personal con poca experiencia, por
este motivo el area usuaria que muchas veces son personal nuevo no cuente con la suficiente
capacitacion y experiencia para la implementacién de planes.

Los funcionarios de la municipalidad toman decisiones principalmente en base a las
prioridades de la actual gestion o a las demandas de la poblacién, que son medidas a corto plazo,
a pesar de la Municipalidad cuenta con documentos de planificacion como el Plan de Desarrollo
Concertado, el Plan Estratégico Institucional y el Plan operativo Institucional (Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2022, pag. 22).

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional y al Plan Operativo Institucional periodo
2019-2022 (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023) se ha desarrollado con informacion

que se encuentra en el registro del CEPLAN y a continuacién se detalla:

Ano 2019:

Tabla N° 14. : Logros alcanzados a nivel de Objetivos Estratégicos 2019
OEL12 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad 12)
AEL12. | CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD

01 PROVINCIAL (Prioridad 12)
Parametro Lineas de Logro | Valor % Unidad
Cod. Indicador De Base Esp. Obt. |Avan. Org.
Medicion | Aino | Valor | 2019 | 2019 | 2019 Res.
IND. Porcentaje del
01. personal 07.03.04 -
AElL.12. | capacitado de Unidad de
Porcentaje | 2017 | ND 60 10 16.67
01 la Recursos
Municipalidad Humanos
Provincial

Fuente: Municipalidad Provincial de Huamanga-Evaluacion de Resultados del PEI- POI

correspondiente al ano 2022.
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Ao 2020:

Tabla N° 15. : Logros alcanzados a nivel de Objetivos Estratégicos 2020
OElL.12 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad 12)
AEIL.12. | CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
01 PROVINCIAL (Prioridad 12)
Parametro Lineas de | Logro | Valor % Unidad
Cod. Indicador De Base Esp. | Obt. | Avan. Org.
Medicion Ano |Valor | 2020 | 2020 | 2020 Res.
IND. Porcentaje del
01. personal 07.03.04 -
AEI.12. | capacitado de . Unidad de
01 a Porcentaje | 2017 | ND 65 15 23.08 ReCUISOS
Municipalidad Humanos
Provincial

Fuente: Municipalidad Provincial de Huamanga-Evaluacion de Resultados del PEI- POI

correspondiente al afio 2022.

Ano 2021:

Tabla N° 16.

: Logros alcanzados a nivel de Objetivos Estratégicos 2021

OEIL.12

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad 12)

AElL12. |CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
01 PROVINCIAL (Prioridad 12)
Parametro Lineas de | Logro | Valor % Unidad
Cod. Indicador De Base Esp. | Obt. | Avan. Org.
Medicion Ano |Valor | 2021 | 2021 | 2021 Res.
IND. Porcentaje del
07.03.04 -
01. personal
Unidad
AEIL12. | capacitado de _
01 | Porcentaje | 2017 | ND 70 12 17.14 De
a
Recursos
Municipalidad
Humanos
Provincial

Fuente: Municipalidad Provincial de Huamanga-Evaluacion de Resultados del PEI- POI

correspondiente al afo 2022.
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Ano 2022:

Tabla N° 17. : Logros alcanzados a nivel de Objetivos Estratégicos 2022
OEL12 | FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad 12)
AEL12. | CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD

01 PROVINCIAL (Prioridad 12)
Parametro Lineas de Logro | Valor | % Unidad
Cod. Indicador De Base Esp. | Obt. |Avan. Org.
Medicion | Aiho | Valor | 2022 | 2022 | 2022 Res.
IND. Porcentaje del
07.03.04 -
01. personal
Unidad
AEIL12. | capacitado de
01 | Porcentaje | 2017 ND 87 10 11.49 De
a
Recursos
Municipalidad
Humanos
Provincial

Fuente: Municipalidad Provincial de Huamanga-Evaluacion de Resultados del PEI- POI

correspondiente al ano 2022.

Las tablas de los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022 donde se puede apreciar una deficiente
gestion, ya que los avances son menores al 30%, ello nos indica que no se cumplié con las metas
y objetivos programadas en el AEI.12.01 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2022 ha sido elaborado teniendo como referencia los
objetivos estratégicos, asi como las actividades programadas por los érganos o unidades de la
entidad, el objetivo es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y desarrollar
habilidades que permitan mejorar el desempeno y cierre de brechas.
Donde se identificaron 61 problemas que afectan el cumplimiento de metas en los diferentes
organos y/o unidades de la municipalidad, de los cuales destacan los siguientes problemas:
» Desconocimiento de la aplicacion de habilidades y metodologias activas de documentos
digitales y ensefianza virtual del derecho.
» Desconocimiento sobre normas de presupuesto publico, gestion de tesoreria, ley de
contrataciones, manejo del SIGA, SIAF y ultimas modificaciones.

» Dificultad en el manejo del estrés laboral.
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Falta de actualizacion en las técnicas de redaccion de documentos, errores en la
elaboracion de informes técnicos generando retrasos en la atencién al ciudadano.

Falta de conocimiento y habilidades sobre manejo archivistico lo que limita la atencion al
ciudadano.

Desconocimiento de algunas modificaciones normativas sobre gestion de personas.
Dificultades en el manejo de dilemas éticos presentes en las decisiones propias de la
funcién publica y que impactan en la gestién organizacional.

Falta de coordinacion en las labores generando demoras e incumplimiento con los
procesos de accidon de la Municipalidad.

Dificultades en el disefo e implementacion de puestos propias de la funcidn de gestion
de Recursos Humanos.

Falta de conocimiento sobre gestion publica.

Desconocimiento del proceso de los tramites documentarios.

Deficiente interaccién con el usuario.

La disponibilidad presupuestal para la atencion del Plan de Desarrollo de personas 2022, es de

S/ 88 025.00 con fuente de financiamiento de recursos ordinarios de la entidad, la cual tiene

previsto desarrollar 61 acciones de capacitacion para disminuir los problemas identificados

(Municipalidad Provincial de Huamanga, 2021).

El Informe de evaluacion del PEI-POI del afno 2022, donde se realiza un analisis del desarrollo

del PEIl y POI conforme el registro del CEPLAN del afio 2022, del cual analizaremos el Objetivo

N° 12 Fortalecer la Gestion Institucional, la ejecucién es de 18% (Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2023).

Tabla N° 18. : Avance Fisico por Objetivos Institucional
Objetivo Actividades Actividades Actividades
OElI Estratégico Operativas Operativas Operativas % Avance

Institucional | Consistenciado | Reprogramado Ejecutado

OEl.12 Fortalecer la

Gestion 1,375,345 259,142 252191 18%

Institucional

Fuente: Evaluacion de Resultados del PEI- POI correspondiente al afio 2022.

Elaboracién: Municipalidad Provincial de Huamanga.
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Tabla N° 19.

: Logros alcanzados a nivel de Objetivos Estratégicos 2022

OEIL12 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad 12)
AEI.12.01 | CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL (Prioridad 12)
PARAMETRO | LINEAS DE LOGRO VALOR %
COD. INDICADOR DE BASE ESPERADO | OBTENIDO | AVANCE UNIDAD ORGANICA
MEDICION Afo | Valor 2022 2022 2022 RESPONSABLE
IND. 01. | Porcentaje del | Porcentaje |2017 | ND 87 10 11.49 | 07.03.04- UNIDAD DE
AEIL.12.01 | personal capacitado RECURSOS
de la Municipalidad HUMANOS
Provincial
AEI.12.02 | ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA FOPRTALECIDOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL (Prioridad 12)
IND. 01. Numero de Reuniones Numero 2017 | 55 65 7 10.77 06.02.01 OFICINA DE
AEI.12.02 | realizadas con PLANEAMIENTO Y
participacion del PRESUPUESTO
vecino en la
Municipalidad
AEI.12.03 | GESTION POR PROCESOS IMPLEMENTADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL (Prioridad 12)
IND. 01. | Porcentaje de | Porcentaje | 2017 | ND 17 0 0 06.02.03 UNIDAD DE
AEI.12.03 | procesos ORGANIZACION Y

implementados  con
enfoque de gestion por
procesos en la

Municipalidad

MODERNIZACION
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AEL.12.04

RECAUDACION TRIBUTARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL (Prioridad 12)

IND. 01. Porcentaje de Tributos | Porcentaje 2017 | 80 100 ND ND 02.01 GERENCIA
AEIL.12.04 | recaudados en la MUNICIPAL
Municipalidad
AEI.12.05 | INSTRUMENTOS DE GESTION ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL (Prioridad
12)
IND. 01. | Numero de Numero 2017 | 4 5 3 60 06.02.03 UNIDAD DE
AEL.12.05 | instrumentos de ORGANIZACION Y
gestion  actualizados MODERNIZACION
en la Municipalidad.
AEI.12.06 | SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD (Prioridad 12)
IND. 01. | Porcentaje de Servicio | Porcentaje | 2017 | ND 100 0 0 07.03.04- UNIDAD DE
AEL.12.06 | Civil Implementado en RECURSOS
la Municipalidad HUMANOS
AEI.12.07 | ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD (Prioridad 12)
IND. 01. | Porcentaje de | Porcentaje | 2017 | ND 93 88 94.62 | 07.02.01 OFICINA
AEI.12.07 | documentos atendidos SECRETARIA
en el plazo. GENERAL

Fuente: Evaluacion de Resultados del PEI- POI correspondiente al afio 2022.

Elaboracion: Municipalidad Provincial de Huamanga.

Conforme a los logros obtenidos en el afo 2022, podemos concluir que el plan de desarrollo de personal fue deficiente y que solo se

ejecuto el 11.49% de presupuesto destinado.
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1.2.

Identificaciéon y Descripcion del Problema de Estudio

La Municipalidad Provincial de Huamanga presenta las siguientes brechas:
Indicador: Porcentaje de residuos soélidos no reutilizables son dispuestos
adecuadamente en infraestructura de residuos sélidos.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de
residuos soélidos no reutilizables son dispuestos adecuadamente en infraestructura de
residuos solidos asciende a 97% en tanto la brecha es de 03%.

Indicador: Porcentaje que denuncia el evento que atenté contra seguridad (15
afnos a mas).

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje que
denuncia el evento que atenté contra seguridad (15 afios a mas) asciende a 87%, en
tanto los que no denuncian asciende a una brecha de 13%.

Asimismo, el porcentaje de capacidad instalada basica frente a emergencias y
desastres asciende a 36%, en tanto la brecha asciende a 64%.

Indicador: Porcentaje de Vehiculos de Servicio Masivo Urbano que prestan
adecuados servicios en la Provincia.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de
vehiculos de servicio masivo urbano que prestan adecuados servicios en la Provincia
asciende a 58%, en tanto los vehiculos de servicio masivo urbano que prestan
inadecuados servicios ascienden a una brecha de 42%.

Indicador: Incremento de edificaciones seguras en la provincia de Huamanga.
En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el incremento de
edificaciones seguras asciende a 33 edificaciones, en tanto la brecha asciende a 403
edificaciones inseguras.

Indicador: Porcentaje de la poblacion que vive en hogares con acceso a
servicios basicos.

El indicador esta orientado a medir el déficit de la cobertura del acceso al servicio de
agua potable mediante red publica, ya sea a través de conexion domiciliaria o pileta
publica. El servicio se brinda a poblaciones menores a 2000 habitantes y puede ser
mediante conexiones domiciliarias y piletas, se complementa con el servicio de
saneamiento.

La Unidad Productora del servicio de Agua Potable esta formada por el sistema de
produccién (comprende los procesos de: captacion, almacenamiento y conduccién de
agua cruda; tratamiento y conduccién de agua tratada, mediante cualquier tecnologia)
y el sistema de distribucién (comprende los procesos de: almacenamiento,

distribucion, entrega y medicion al usuario mediante cualquier tecnologia).
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Este indicador permite medir el déficit de la cobertura del servicio de agua potable por
red publica en el ambito rural, estando vinculado directamente con la ejecucién de
proyectos de inversion.

Los suministros de agua inexistentes, insuficientes o gestionados de forma
inapropiada, que no brindan servicio de agua POTABLE con las caracteristicas
adecuadas exponiendo a la poblacién a riesgos prevenibles para su salud.

Dicho ello, en la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje
de cobertura de agua potable (Urbano) asciende a 98%, en tanto para la zona rural el
porcentaje es de 72%, con una brecha de servicios de 02% y 28% de cobertura tanto
para la zona urbana y rural. Asimismo, en el caso de los indicadores de brechas
asociados a alcantarillado, su valor en el ambito rural asciende a 80% y en el caso del
ambito urbano es solo de 98%, con una brecha de servicios de 02% y 20% de
cobertura tanto para la zona rural y urbana.

Indicador: N° de personas que acceden a programas de desarrollo humano y
social en la provincia.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el N° de personas que
acceden a programas de desarrollo humano y social en la provincia asciende a 62120,
en tanto la brecha asciende a 745695 personas que no acceden a programas de
desarrollo humano y social.

Indicador: Porcentaje de estudiantes de segundo grado de primaria con nivel
satisfactorio de Comprension Lectora.

La educacion es, uno de los factores fundamentales para lograr el desarrollo
econdmico de una sociedad. Dicha aseveracion contextualiza el concepto de inversiéon
en capital humano como elemento fundamental para mejorar las habilidades y
capacidades del individuo, permitiéndole no sdélo ser competitivo, sino y sobre todo,
incrementar su productividad en el mercado laboral y su mayor capacidad para
alcanzar trabajos mejor remunerados.

La deficiencia educativa no sélo genera un circulo de pobreza y exclusién social en el
individuo, sino también atraso y pobreza entre generaciones, lo que conlleva
finalmente a menores niveles de bienestar, presentes y futuros. El déficit de
instalaciones educativas requiere atencion urgente. Esta es una ventaja importante,
pues evaluar el impacto de intervenciones educativas y, especificamente, de
inversiones en infraestructura escolar o de capital.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de
estudiantes de segundo grado de primaria con nivel satisfactorio de comprension
lectora asciende a 82%, en tanto los estudiantes de segundo grado de primaria con

nivel insatisfactorio de comprension lectora ascienden a una brecha de 18%.
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Asimismo, el porcentaje de estudiantes de segundo grado de primaria con nivel
satisfactorio de comprension matematica asciende a 80%, en tanto los estudiantes de
segundo grado de primaria con nivel insatisfactorio de comprension matematica
ascienden a una brecha de 20%.

Indicador: Porcentaje de ninos menores de 5 afios con DCI.

La prevencion del bajo peso al nacer (BPN) constituye una prioridad de la salud
publica a escala mundial y un poderoso instrumento para la reduccion de la mortalidad
infantil, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define «bajo peso al nacer»
como un peso al nacer inferior a 2500 gr.

El peso de un nifo al nacer es la condicion mas importante en la posibilidad de
sobrevida, puesto que por debajo de 2500 gramos suele causar la muerte de muchos
menores de un afio y repercutir en su calidad de vida futura; sin embargo, el nimero
de defunciones aumenta en los paises en desarrollo, donde no siempre se realiza la
estimacion ponderal al nacimiento. El bajo peso al nacer es el indice predictivo mas
importante de mortalidad infantil, pues se ha comprobado que al menos lo mitad del
total de muertes perinatales ocurren en lactantes con esa condicién.

Esos nifios muestran una gran tendencia a padecer distintas enfermedades, con
evolucion torpida en la mayoria de los casos. Los que sobreviven tienen disminuidas
las funciones del sistema inmunolégico. Los RBP tienen mas probabilidades de seguir
desnutridos, presentar menor coeficiente de inteligencia y experimentar
discapacidades cognoscitivas en el futuro.

Dicho ello, en la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje
de nifios menores de 5 afios con desnutricion cronica infantil (DCI) asciende a 20%,
en tanto el porcentaje de nifios menores de 5 afos con anemia asciende a 52%.
Indicador: Porcentaje de trabajadores con empleo formal.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de
trabajadores con empleo formal asciende a 32%, en tanto el porcentaje de
trabajadores con empleo informal asciende a 68%.

Indicador: Numero de establecimientos formales de servicios turisticos y/o
relacionados.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el numero de
establecimientos formales de servicios turisticos y/o relacionados asciende a 80, en
tanto la brecha asciende a 990 establecimientos informales de servicios turisticos.
Indicador: Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional.
En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de

cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional asciende a 85%, en tanto la
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brecha asciende a 15%. Fortalecer la Gestion Institucional a través de infraestructura
tecnoldgica.

Indicador: Porcentaje de Productores Agrarios con Acceso al Mercado.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el porcentaje de
productores agrarios con acceso al mercado asciende a 35%, en tanto el porcentaje
de productores agrarios sin acceso al mercado asciende a 65%.

Indicador: Numero de Planes de negocios Implementados.

En la Provincia de Huamanga del Departamento de Ayacucho, el numero de planes
de negocios implementados asciende a 70, en tanto la brecha asciende a 900 planes
de negocios por implementar (Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023, pags. 43-
47).

El problema publico identificado es el “Malestar de la poblaciéon por la deficiente
calidad en los servicios publicos que brinda la Municipalidad”, las municipalidades
encabezan la lista con mas quejas a nivel del pais, asi como lo demuestra el ranking de
municipalidades provinciales con mayor nimero de quejas fundadas (se acreditd la
vulneracion de un derecho) es liderado por la Municipalidad Provincial del Callao, con 650
quejas; seguida de la Municipalidad Provincial del Santa, con 622 quejas. A continuacion, se
situa la Municipalidad Provincial de Chiclayo, con 399 casos; mientras que los municipios de
San Roman, Trujillo, Jaén, Huamanga, Huaraz y Tumbes completan la lista de los nueve

gobiernos provinciales mas quejados a nivel nacional (Defensoria del Pueblo, 2022).

En base al problema publico se ha realizado un diagnostico situacional
identificando Cinco problemas generales:

1. Deficiente calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad
Provincial de Huamanga.

2. Demora o negativa injustificada en las respuestas a los tramites administrativos de
los servicios publicos que se presentan ante las instituciones publicas.
La inadecuada infraestructura que tiene el Municipio.

4. Falta de un plan de capacitacién a los funcionarios Publicos en calidad de servicio
publico.

5. Inadecuada atencion y orientacién a los Usuarios.

Identificando como Problema principal: “Deficiente calidad de los servicios publicos

brindados por la Municipalidad Provincial de Huamanga”
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En base al problema principal se ha realizado un diagndstico prospectivo identificando la

causa vital “Deficiente Programa de Desarrollo Profesional del Recurso Humano” cuyo efecto

principal es “Deficiente prestacién de los servicios publicos”, se define el Objetivo Principal

“Proponer un plan de Optimizacion del Programa de Desarrollo Profesional del Recurso

Humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la calidad de los servicios

publicos” y para lograr cumplir este objetivo la institucidon cuenta con el siguiente FODA.

Tabla N° 20.

Objetivo General

: Andlisis FODA

Objetivos Especificos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad Presupuestal
para el Plan de Desarrollo de
Personas.
Plan de

Personas.

Desarrollo  de
Atencién al Ciudadano bajo

procedimientos ya

establecidos.

Existencia de un mercado de

oferta de productos de
capacitacion y  asistencia
técnica sobre gestidn
municipal.

Capacitaciones de parte de la
Contraloria, la MEF y Gobierno
Regional.

Deficiente gestiéon de Recurso
Humano.

Escaso trabajo en equipo vy
comunicacion.

Baja calidad y cobertura en los
servicios publicos.

Deficiente plan de capacitacion

municipal.

o Ineficiente gestion municipal.

Disponibilidad Presupuestal
para planes en
simplificacion de procesos
administrativos y
mejoramiento de
equipamiento.

Cuenta con los
Documentos de Gestion:
TUPA, Mapeo de Proceso
entre otros documentos.
Asistencia Técnica por
parte de las entidades

Presidencia del Consejo de

Ministros (PCM) y
Ministerio de Vivienda,
Construccion y

Saneamiento.

Escaso trabajo en equipo y
comunicacion.

Retrasos o incumplimiento
del POL.

Deficiente gasto

presupuestal.

Falta de actualizaciéon de los

Documentos de Gestion.
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o Falta de una cultura institucional | o Falta de personal expertos
orientada a mejorar la calidad en temas de simplificacién
de capital humano municipal. de procesos.

o Falta de mejoramiento y | o Falta de personal en temas
ampliacion de la infraestructura de equipamiento.
donde se brindan los servicios
publicos.

Fuente: Plan de Desarrollo de las Personas del 2021 y 2022 de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, Plan Estratégico Institucional periodo 2019-2022 de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan
Operativo Institucional (POI). Periodo: Primer Semestre de 2022. Ayacucho,
Diagnostico de la situacion de las Brechas de Infraestructura o de Acceso a Servicios.
Invierte.pe. Ayacucho, Huamanga del 17 de enero 2023. Evaluacion de Resultados
de PEI-POI Correspondiente al afio 2022. Ayacucho, Huamanga.

Elaboracion: Propia.

DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION

El Diamante de Porter es un modelo que analisis la competitividad de los factores que

generan ventajas competitivas a una empresa, regiones o comunidades.
El Diamante de Competitividad de los Objetivos de Investigacion, que trata de ubicar las

principales potencialidades con que cuenta la institucién para lograr las metas-resultados-

productos establecidos.
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Fuerzas de Objetivo

Tabla N° 21.
Objetivo Principal

Objetivo Especifico 1

: Diamante de Competitividad de los Objetivos de Investigacién

Objetivo Especifico 2

Estructura de la
Rivalidad

Condiciones de la

Demanda.

El Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF, Presidencia del
Ministros — PCM, Autoridad Nacional de
Servicio Civil — SERVIR, Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento
— MVCS, Ministerio de la Mujer y

Concejo de

Poblaciones Vulnerables - MINP,
Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo - MTPE, Ministerio de

Transportes y Comunicaciones — MTC y

el gobierno regional desarrollan

capacitacion en temas generales
constantemente para fortalecer la labor
de los servidores publicos.

Falta

incluyendo las universidades y colegios

convenios con instituciones

profesionales los cuales brinden
capacitaciones mas especificas.

La Municipalidad  Provincial de
Huamanga cuenta con un total de 874

servidores publicos bajo los siguientes

La Unidad de Organizacion vy
Modernizacion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, es
responsable de la actualizacion de
realiza su

documentos gestion

trabajo conjuntamente con la
Presidencia del Concejo de Ministros
- PCM.

Falta convenios con instituciones

incluyendo las universidades e
institutos, el cual permita que la
centros de

municipalidad sea

investigacion.

La demanda corresponde a toda la
poblacion de la provincia de

Huamanga de acuerdo con la INEI la

El Ministerio de  Vivienda,
Construccion y Saneamiento -
MVCS, El Ministerio de Cultura,
Defensoria del pueblo y el gobierno
regional en coordinacién de la
Unidad de

Modernizacion, Unidad de Bienes

Organizaciéon vy

Patrimoniales y Equipo Mecanico,
Gerencia de Desarrollo Territorial
velan por los bienes del estado.

Falta convenios con instituciones
incluyendo las universidades,
institutos y colegios profesionales
como el CIP y CAP el cual apoyen
en la correcta distribucion y

equipamientos de la Municipalidad.

La demanda corresponde a toda la
poblacion de la provincia de

Huamanga de acuerdo con la INEI
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Condiciones de los

Factores.

regimenes laboral: Decreto Legislativo | poblacion proyectada de la provincia
N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y = de Huamanga al 30 de junio de 2021

Decreto Legislativo N° 1057.

1.

Recursos Humanos:

fue de 321 995 habitantes (INEI,
2021).

Del total de la poblacién se presentan
quejas, las mas recurrentes en 93.7
% del total de casos tramitados por
vulneracion de derechos y estuvieron
relacionadas a 344 quejas por
tramites y procedimientos en
entidades publicas, 140 por servicios
publicos, 124 por temas municipales,
100 por justicia, 30 por gestion del
riesgo de desastres, 28 por
integridad personal y 27 por

seguridad publica.

1. Recursos Humanos:

La Unidad de Organizacion y

Modernizacioén de la

la poblacion proyectada de la
provincia de Huamanga al 30 de
junio de 2021 fue de 321 995
habitantes (Banco Central de
Reserva del Peru  Sucursal

Huancayo, 2021).

Del total de la poblacién se
presentan quejas, las mas
recurrentes en 93.7 % del total de
casos tramitados por vulneracién
de derechos y estuvieron
relacionadas a 344 quejas por
tramites y procedimientos en
entidades publicas, 140 por
servicios publicos, 124 por temas
municipales, 100 por justicia, 30 por
gestion del riesgo de desastres, 28
por integridad personal y 27 por
seguridad publica.
1. Recursos Humanos:

La Unidad de Organizacion y

Modernizacion de la
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2.

3.

La Municipalidad Provincial de
Huamanga cuenta con un total de
874 servidores publicos.

De los cuales 21 pertenecer a la
oficina de Recursos Humano.

No se cuenta con personal neto
en capacitaciones.

Recursos tecnolégicos:

- El servicio de internet es deficiente

por la cantidad de oficinas que
cuenta la municipalidad, lo cual se

repite en todas las sedes de la

Municipalidad.

Cada oficina cuenta con equipo
tecnoldgico (computadora,
laptop).

Recursos de Infraestructura:
Se cuenta con 10 sedes

distribuidas en toda la Provincial

de Huamanga.

La Sede principal ubicada en el

parque central de Huamanga

Municipalidad  Provincial de
Huamanga, cuenta con un total
de 3 servidores publicos.

No se cuenta con especialistas
en tema de simplificacion.
Recursos tecnolégico:

- El

deficiente por la cantidad de

servicio de internet es

oficinas que cuenta la
municipalidad, lo cual se repite
en todas las sedes de Ila
Municipalidad.

- La oficina cuenta con equipo
tecnolodgico
laptop).
Recursos de Infraestructura:

(computadora,

- Cuenta con un ambiente ubicado
en la sede central.
Recursos econémicos:
El Plan Operativo Institucional
2023, la

presupuestal para la atencion

disponibilidad

Simplificacion de Procedimientos

Municipalidad Provincial de
Huamanga, cuenta con un total
de 3 servidores publicos, la
Gerencia de Desarrollo
Territorial con un total de 6
servidores publicos y Unidad de
Bienes Patrimoniales y Equipo
Mecanico con un total de 15
servidores publicos.

No se cuenta con especialistas
en tema de infraestructura y
equipamiento.

Recursos tecnolégicos:

- Cada oficina cuenta con
equipo tecnoldgico
(computadora, laptop).
Recursos de Infraestructura:
- Se cuenta con 10 sedes
distribuidas en toda |Ia

Provincial de Huamanga.

La Sede principal ubicada en el

parque central de Huamanga
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cuenta con 15 6rganos/unidades
de un total de 46.

La presentacion documentaria se
realiza en la Unidad de Atenci6n al
sede

vecino ubicado en la

principal, sin  embargo, el
seguimiento de dicho documento
se realiza en las demas 10 sedes
de la Municipalidad.

Recursos econémicos:

La disponibilidad presupuestal
para la atencion del Plan de
Desarrollo de personas 2022, es
de S/ 88 025.00 con fuente de
financiamiento de recursos
ordinarios de la entidad.

La disponibilidad presupuestal
para la atencion del Plan de
Desarrollo de personas 2023, es
de S/ 94 746.89 con fuente de
financiamiento de recursos

ordinarios de la entidad. Del cual

Administrativos (TUPA) es de S/
11,425.80, para la elaboracién
del Mapeo de Procesos es de S/
23,425.80 y la Capacitacion del
Personal
Gestion es de S/ 17,800.80.

Del cual no se logra el total de las

en Documentos de

metas y objetivos programados.

cuenta con 15
organos/unidades de un total
de 46.

- La presentacion documentaria
se realiza en la Unidad de
Atencién al vecino ubicado en
la sede principal, sin embargo,
dicho

documento se realiza en las

el seguimiento de

demas 10 sedes de |la
Municipalidad.

Recursos econémicos:

En la Unidad de
Abastecimiento, la
disponibilidad presupuestal

para la distribucion de Bienes al

Area Usuaria de Manera
Ordenada y Oportuna afo 2023

segun POI, es de S/ 73 407.61.

En la Unidad de Bienes
Patrimoniales y Equipo
Mecanico la disponibilidad
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Industrias
Relacionadas y de

Apoyo

no se logra el total de las metas y

objetivos programados.

El Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF, Presidencia del
Ministros — PCM, Autoridad Nacional de
Servicio Civil — SERVIR, Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento
— MVCS, Ministerio de la Mujer y

Concejo de

Presidencia del Concejo de Ministros
— PCM trabajo articulado con la
Unidad de

Modernizacion de la Municipalidad

Organizacién y

Provincial de Huamanga.

presupuestal para la
Verificacion Inopinada de los
Bienes Patrimoniales en todas
las direcciones Generales vy
Subgerencias de la MPH afio
2023 segun POI, es de S/ 96
507.86, para la Asignacion de
Bienes a los Trabajadores de la
MPH es de S/ 96 507.86 y
Ejecucion del Mantenimiento
de los Locales de Ia
Municipalidad Provincial de
Huamanga es de S/ 96 507.86.

Del cual no se logra el total de

las metas y  objetivos
programados.
El  Ministerio de  Vivienda,

Construccion 'y Saneamiento -
MVCS, El Ministerio de Cultura,
Defensoria del pueblo y el gobierno
regional en coordinacién de la

Unidad de  Organizacién vy
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Factor Politico,

Leyes y Normas

Poblaciones Vulnerables - MINP,
Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo - MTPE, Ministerio de

Transportes y Comunicaciones — MTC y

el gobierno regional apoyan en

fortalecer las capacidades de los
servidores publicos.
La  Municipalidad  Provincial de

Huamanga por pertenecer a los

gobiernos locales debe cumplir sus

funciones de acuerdo con las Normas

legales Vigentes como:

a) Constitucion Politica del Peru

b) Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades

c) Ley 28056, Ley Marco del Proceso
de Presupuesto Participativo

d) Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General

e) Ley 27783, Ley de Bases de
Descentralizacion

f) Ley 28976, Ley Marco de Licencia

de Funcionamiento

La

Municipalidad Provincial de

Huamanga por pertenecer a los

gobiernos locales debe cumplir sus

funciones de acuerdo con las

Normas legales Vigentes como:

a)

del

Administrativo

Ley N° 27444

Procedimiento

Ley
General y su Modificatoria
Decreto Legislativo 1272.

Decreto Supremo N'062-2009-
PCMI Aprueba el formato del
Texto Unico de Procedimientos
(TUPA) vy

establece posiciones para su

Administrativos

aplicacion,
N°064-2010-PCM: Aprueba la

Decreto Supremo

Modernizacion, Unidad de Bienes
Patrimoniales y Equipo Mecanico,
Gerencia de Desarrollo Territorial
apoyan en el buen uso de los

bienes publicos.

- Ley N° 29151 Ley General del
Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

- Las demas

normas que

regulan las funciones de
responsabilidad compartida o

exclusiva de gobiernos locales.
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Decreto Ley 776, Ley de
Tributacién  Municipal y sus
modificatorias

Ley 28611, Ley General del
Ambiente

Ley 29090, Ley de Regulacién de
Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones.

Ley 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad.
Decreto Legislativo N° 1377, que
fortalece la Proteccion integral de
nifas, niflos y adolescentes.
Decreto Legislativo N° 1440, que
crea el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

Decreto Legislativo N° 1252, que
crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones.

Decreto Supremo 058-2014-PCM
que aprueba el Reglamento de

Inspecciones Técnicas de

metodologia para determinar los
costos de los procedimientos
administrativos y  servicios
prestados en  exclusividad
comprendidos en el TUPA,
Decreto Legislativo N°1246:
Decreto legislativo que aprueba
diversas medidas de
simplificacion administrativa.,
Decreto Supremo 004-2019-
JUS, Decreto supremo que
aprueba el texto Unico ordenado
de la Ley N° 27444 Ley del
Procedimiento  Administrativo
General y segun al Decreto
Supremo N° 164-2020-PCM;
Decreto Supremo que aprueba
el procedimiento administrativo
Estandarizo de acceso a la
informacion publica creada u
obtenida por el entidad que se

encuentre en su posesion o bajo
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Seguridad en Edificaciones y sus su control se debe realizar la
modificatorias respectiva actualizacion.

0) Lasdemasnormas queregulanlas | c) Las demas normas que regulan

funciones de responsabilidad las funciones de responsabilidad
compartida o exclusiva de compartida o exclusiva de
gobiernos locales. gobiernos locales.

Fuente: El Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, Presidencia del Concejo de Ministros — PCM, Autoridad Nacional de Servicio Civil —
SERVIR, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento — MVCS, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MINP,
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — MTPE, Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC y el gobierno regional.
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) - 2021, de la Municipalidad Provincial de Huamanga, Banco Central de Reserva del
Perd Sucursal Huancayo. (2021). Caracterizacion del Departamento de ayacucho. Huancayo: Banco Central de Reserva del Peru,
Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional (POI). Periodo: Primer Semestre de 2022. Ayacucho,
Evaluacién de Resultados de PEI-POI Correspondiente al afio 2022. Ayacucho, Huamanga, INEI Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica. (2021). Peru: Indicadores de Gestion Municipal, (s.f.), Plan de Desarrollo de las Personas 2022 de la Municipalidad Provincial

de Huamanga, Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga. (2019-2022) y https://spijweb.minjus.gob.pe/.

Elaboracion: Propia.
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1.3. Formulacién del Problema
1.3.1.Formulacién del Problema General
Deficiente calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad

Provincial de Huamanga.

1.3.2.Formulacién del Problema Especificos

Problema Demora en la atencion de los servicios publicos brindados

especifico N° 1 por la Municipalidad Provincial de Huamanga.

Problema Inadecuado equipamiento para los servicios publicos

especifico N° 2 brindados por la Municipalidad Provincial de Huamanga.

PROBLEMA GENERAL:

Deficiente calidad de los
servicios publicos brindados
por la Municipalidad Provincial
de Huamanga.

Problema Especifico N° 1: Problema Especifico N° 2:

Demora en la atencion de los Inadecuado equipamiento para
servicios publicos brindados los servicios publicos
por la Municipalidad Provincial brindados por la Municipalidad
de Huamanga. Provincial de Huamanga.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Proponer un plan de Optimizacién del Programa de Desarrollo
Profesional del Recurso Humano en la Municipalidad Provincial de

Huamanga para mejorar la calidad de los servicios publicos.

1.4.2. Objetivos Especifico

o Proponer un plan de simplificacion de procesos
Objetivo

. administrativa en la Municipalidad Provincial de Huamanga
especifico N° 1

para reducir los tiempos de espera en atencion al ciudadano.

o Proponer un plan de mejoramiento de equipamientos en la
Objetivo

. Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la
especifico N° 2

comodidad de los servicios publicos.
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OBJETIVO GENERAL:

Proponer un plan de Optimizacion del
Programa de Desarrollo Profesional
del Recurso Humano en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga para mejorar la calidad de
los servicios publicos.

Objetivo Especifico N° 1: Objetivo Especifico N° 2:

Proponer un plan de simplificacion de Proponer un plan de mejoramiento de
procesos administrativa en la equipamientos en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Provincial de Huamanga para mejorar

Huamanga para reducir los tiempos de la comodidad de los servicios

espera en atencion al ciudadano. publicos.

1.5. Metodologia

¢ Clasificacién de la Investigacion

TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

Propésito de Investigacion

El propésito de investigacion es aplicada-propositiva, ya que se basa en el disefo
y la aplicacién de un plan de mejora que busca encontrar innovaciones que
resuelvan problemas concretos a través de los instrumentos, técnicas de analisis
y clasificacién de actividades (Revisién documental, trabajo de campo, analisis y
redaccion) que optimicen el Programa de Desarrollo Profesional del Recurso
Humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga que Mejore la Calidad del

Servicio Publico en beneficio de la ciudadania.

Nivel de la Investigacién

El nivel de la investigacién es descriptivo y exploratorio.

Método de la Investigacion

El método de la investigacion es analitico.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto (cuantitativo y Cualitativo).
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Diseno de la Investigaciéon

Para el disefio de investigacion es de tipo No Experimental, se desarroll6 a partir
del analisis del comportamiento humano y las variables que la relacionan
formando la matriz de consistencia cuyo eje central son las hipétesis de
investigacion.

En base a las hipdtesis y variables independientes planteadas en la matriz de
consistencia se formuldé la matriz de operacionalizacion de variables e
indicadores, aplicando finalmente técnicas de analisis y clasificacion de
actividades de investigacion (Revision documental, trabajo de campo, andlisis y

redaccion).

e Poblacién y muestra

La poblacion considera para la siguiente investigacion es el conjunto de
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga y los ciudadanos de la

Provincia de Huamanga.
Técnicas de analisis e instrumentos
Las técnicas de andlisis que se utilizan son procesamiento de informacién, analisis

cuantitativos y cualitativos el cual se detalla en la MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES E INDICADORES.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES.
VARIABLE INDICADOR VARIABLE ¢QUE TENGO QUE
DEPENDIENTE DEPENDIENTE PRINCIPAL DEMOSTRAR?

¢ QUE TENGO QUE
LOGRAR?

¢QUE TENGO QUE
HACER?

PRINCIPAL

1. Indicadores
de Mejora de la

calidad de los

1.1. Porcentajes de quejas 1.1. En nivel de malestar de Programa de 1. Revision documental
por el tiempo de atencion. la ciudadania por el tiempo desarrollo Documentacion
de atencién. profesional. institucional tales como:
Plan de libros y portal de quejas,
optimizacién de Plan de desarrollo de

1.2. Porcentaje de quejas por

la

incomodidad de los

1.2. En nivel de incomodidad

recursos con un
buen presupuesto.
Informe de

mejoramiento de la

personal, PEI, POI,
ROF, MOF, entre otros.
Base de datos SIAF y
CEPLAN.

o equipamientos en ambientes de la ciudadania por los calidad del 2. Trabajo de campo
servicios
i de atencion. equipamientos programa de Realizar encuesta.
publicos. : ., e A x
ambientes de atencion. formacion . Anadlisis y Redaccion

profesional.

Informe situacional
del equipamiento en
los ambientes de
atencion al

ciudadano.

Analizar y procesar la

informacion.
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VARIABLE
DEPENDIENTE
ESPECIFICA

1. Reducir los

tiempos de
espera en
atencion al
ciudadano.

2. Mejorar los
procesos

administrativos
en atencion al

ciudadano.

1. Mejorar la
comodidad de
los servicios

publicos.

INDICADOR VARIABLE
DEPENDIENTEESPECIFICA

1.1.

reducido en la atencién al

Porcentaje de tiempo

ciudadano.

1.2. Porcentaje de aumento

de ciudadanos atendidos.

2.1.

reducidos en la cadena de

Porcentaje de tiempo

actividades del flujograma de

los procesos administrativos.

1.1. Numero de personas
atendidas en lugares
apartados o sea cubiculos

personalizados.

¢QUE TENGO QUE
DEMOSTRAR?

1.1.

demostramos el

Con el
tiempo
adecuado para la atencion al
usuario.

1.2. Establecer un padrén de
ciudadanos atendidos por
dia el cual reducira Ila
tardanza y disconformidad
de los tramites solicitados
por los ciudadanos.

2.1.

demostramos el

Con el indicador
tiempo
adecuado y el flujograma de
los procesos
administrativos.
1.1. El nivel de malestar del
ciudadano en presentar y
realizar seguimiento de sus
documentos debido a que
las oficinas estan apartadas

de la sede central.

¢ QUE TENGO QUE

LOGRAR?

indicador » Propuesta

procesos

simplificados.

de

Informe sobre tiempo

y su reduccion.

Propuesta

de

adquisicion de una

infraestructura
apropiada para

ciudadanos.

los

1.

1.

¢ QUE TENGO QUE
HACER?

Revisiéon documental
Documentacion
institucional tales como:
Manual de Procesos.
Trabajo de campo
Revisar la cadena de
actividades y determinar
los flujos de atencién.
Analisis y Redaccion
Analizar y procesar la
informacion de los
flujogramas de los
procesos

administrativos.

Revisiéon documental
Documentacion
institucional tales como:
Mapa de los ambientes
de la municipalidad y

reporte de modulos.
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1.2.  Utilizacion

Capacidad

Municipio.

Fisica

de

la
del

1.2. En nivel de Incomodidad
de los ciudadanos en la
atencién de los servicios
publicos porque los

ambientes son limitados.

2. Trabajo de campo
Verificar el
funcionamiento de los
ambientes de la
municipalidad

3. Anadlisis y Redaccion

Analizar y procesar.
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Técnicas estadisticas
En base a la recopilacion, organizacion y analisis de informacién se elaboraran tablas y

graficos de manera sistematica, para facilitar la interpretacion de los datos, asi como

permitird la comparacion y conclusiones de la investigacion.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes Bibliograficos

Tesis de Posgrado: ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO ADMINISTRATIVO PARA MEJORAR LAS COMPETENCIAS
LABORALES EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL TUMAN S.A.A.

Autores: Jesus Daniel Morisaki Mego.

La investigacion presentada por Morisaki, J (2021) plantea como Problema
general de investigacion: Deficiencias en la gestion del talento humano
administrativo en la agroindustrial Tuman, limita los niveles de desarrollo de las
competencias laborales.

El Obijetivo principal de investigacién: Elaborar una estrategia de desarrollo del

Talento Humano Administrativo para mejorar los niveles de competencias

laborales en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.

La justificacion El estudio indaga establecer en qué niveles se encuentra las

competencias del personal laborioso administrativos de la empresa

agroindustrial, donde se mostraran los indicadores para poder mejorar el
desarrollo del talento humano. El estudio se profundiza en el tema de las

competencias de los colaboradores para poder elevar su desarrollo personal y

profesional, logrando que ejerzan un 6ptimo desempefo en su puesto de trabajo

y contribuya al éxito de la organizacion.

La Metodologia: El disefio de investigacion es cuasi experimenta. Se enmarco

en el disefio “Descriptivo”.

En la investigacion presentada por Morisaki, J (2021) concluye en:

» La investigacion se fundamenté en teorias de diversos autores de
reconocimiento tales como autores Espin (2017), Naumov (2018), Olaz
(2018) y Alles (2016), cuyas teorias abordan el desarrollo del talento
humano, y las competencias laborales de los colaboradores.

» En lo que concierne al objetivo caracterizar las tendencias historicas del
proceso de desarrollo del talento humano administrativo, este estudio
abordd lo plasmado por Chiavenato (2009) que hace una secuencia
cronolégica de como ha evolucionado este proceso desde los inicios de la
administracion cientifica y, Alles (2005) se enfoca como esta este proceso
en la actualidad, haciendo hincapié a los tres pilares seleccién, desempefio

y desarrollo del talento humano. Se caracterizé como ha sido las corrientes
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en el proceso de las competencias del talento humano en el mundo
empresarial, las mismas que han tomado gran notoriedad en esta ultima
década por la globalizacién, el auge tecnolégico y digital. El estudio toma en
cuenta las competencias mas requeridas en la actualidad y que permiten el
éxito en las organizaciones, las mismas que son idéneas para la empresa
agroindustrial.

Y da como recomendacion:

» Llevar a cabo la estrategia de desarrollo del talento humano en la Empresa
Agroindustrial Tuman S.A.A., siendo la Gerencia de Recursos Humanos la
que tendra un rol protagénico en la ejecucion de la misma.

» Considerarse la total asignacién de recursos econdmicos para llevar a cabo
la estrategia, teniéndose cuidado de no obviar ninguna actividad o acciones
por recortes presupuestarios. La Gerencia de Finanzas hace la reservacion
econdmica respectiva.

» Se encomienda que las actividades correspondientes a capacitaciones se
efectien al interior de las instalaciones administrativas de la empresa
agroindustrial y en horario laboral, para que los trabajadores puedan
participar mayoritariamente y con voluntad.

La presente Tesis Estrategia de Desarrollo del Talento Humano Administrativo para
Mejorar las Competencias Laborales en la Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A.
determina que la calidad de trabajo es deficiente debido a la poca logistica proveida
tanto en tecnologia de la informacién y software, asi como en lo referente a la falta de
capacitacion técnico—profesional en la organizacion, siendo esta ultima parte vital para

el desarrollo de su talento humano.

Tesis de Doctorado: Propuesta de programa de desarrollo de personas
basado en el compromiso organizacional para mejorar el servicio
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local 04 Trujillo Sur Este
en el afio 2019.

Autores: Mtra. Flor del Milagro Julca Paredes.

La investigacion presentada por Julca, F (2019) plantea como Problema principal
de investigacion: ¢ En qué medida el programa de desarrollo de personas basado
en el compromiso organizacional mejorard el servicio administracién en la

Unidad de Gestion Educativa Local 04 Trujillo Sur Este en el afio 20197
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El Objetivo principal: Promover el programa de desarrollo de personas
fortaleciendo el compromiso organizacional para garantizar el servicio de
calidad.

La Metodologia: Enfoque Mixto, Tipo es Cualitativo con un enfoque mixto de tipo

aplicada proyectiva.

En la investigacion presentada por Julca, F (2019) concluye en:

» Se ha logrado identificar el estado actual del servicio administrativo en la
UGEL 04 — TSE, concluyendo que se brinda un servicio ineficiente, demora
de plazos y vencimientos, no se ha implementado un seguimiento para la
atencion de los documentos ingresados y se tienen en cuenta intereses
personales en la atencién de los mismos, pero se tiene la intencion de
brindar un buen servicio, el area de administracién no ha logrado promover
un ambiente laboral que garantice la buena atencién a los administrados y
direccién ha implementado acciones preventivas y correctivas desconocidas
o poco difundidas para los servidores.

» Los fundamentos tedricos manifiesta que el compromiso organizacional se
evidencia a través del trabajo responsable, la lealtad, la gratitud hacia la
institucion que le aporta con capacitacién y/o otros, se contrasta con lo
manifestado por los servidores publicos; la identificacion hacia su institucion
aun esta en proceso evidenciandose falta de lealtad por algunos servidores,
sin embargo, a pesar de todas las debilidades en el sistema administrativo,
se reconoce que la UGEL brinda un servicio adecuado que podria llegar a
ser eficiente.

» Se ha construido la propuesta del Programa de desarrollo de personas para
mejorar el compromiso organizacional en el servicio administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local 04 Trujillo Sur Este, ésta promueve el
desarrollo personal y profesional de forma individual y de trabajo en equipo.

» Se ha validacion el Programa de desarrollo de personas para mejorar el
compromiso organizacional en el servicio administrativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local 04 Trujillo Sur Este, ésta ha sido realizada por un
especialista con experiencia en la administracion publica, con mas de veinte
afios al servicio de la educacion peruana. Se manifestd que la propuesta es
consistente, viable, confiable y pertinente para la institucion donde se
aplicara.

Y da como recomendacion:

» Implementar un sistema informatico al interno de la institucion que permita

advertir la situaciéon de los plazos para evitar las responsabilidades
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administrativas, estableciendo un sistema de monitoreo al interno para
garantizar la atencidén oportuna y con el tiempo la autonomia de las areas
para cumplir con las obligaciones, asi mismo, implementar medidas
preventivas y correctivas de conocimiento publico que tengan como
objetivo superar las debilidades administrativas.

» Tener en cuenta el conocimiento tedrico para sustentar la implementacion
de actividades que generen actitudes de identificacion de los servidores
para mejorar la calidad del servicio administrativo, desarrollando
actividades institucionales que promuevan el compromiso y gratitud por
parte de los servidores para mejorar la atencién y el servicio administrativo.
Recomendacion 3. Implementar el Programa de desarrollo de personas
para mejorar el compromiso organizacional en el servicio administrativo de
la Unidad de Gestion Educativa Local 04 Trujillo Sur Este, promoviendo el
desarrollo personal y profesional a través de los talleres propuestos.

» Aplicar el Programa de desarrollo de personas para mejorar el compromiso
organizacional en el servicio administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local 04 Truijillo Sur Este.

» Consultar a expertos sobre las propuestas de innovacion que se pretende
aplicar; insertandolas en los planes de mejora institucional.

La propuesta “Programa de desarrollo de personas para mejorar el compromiso
organizacional en el servicio administrativo de la Unidad de Gestién Educativa
Local 04 Trujillo Sur Este”, se concibe el compromiso organizacién como el
conjunto de acciones de elevado esfuerzo que hacen los trabajadores por la
identificacion con la institucion, muestra de ello es el sentido de lealtad y respeto
a las normas que se desarrollan en los servidores como retribucion por lo que la
institucion les brinda, lldAmese capacitaciones para su desarrollo personal y
profesional asi como espacios de estimulo y reconocimiento en la misma
institucion. el compromiso organizacional para garantizar el servicio de calidad,
el estudio e investigacion realizada tiene una perspectiva formativa sélida en
cuanto a la superacién del problema identificado y la mejora sostenida de la

calidad del servicio en la Unidad de Gestién Educativa Local 04 Truijillo Sur Este.

Tesis de Posgrado: Incidencia de la formacién del recurso humano en la
situacion competitiva de las medianas empresas de confeccién de tejido
de punto de Atuntaqui

Autores: Cevallos Gémez, Maria José
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La investigacion presentada por Cevallos, M. (2020) plantea como Problema de

Investigacion: ¢ Existe relacion entre la educacion formal técnica del individuo y

su capacitacion en conexidn con la competitividad de las empresas de

confeccién de tejido de punto en la ciudad de Atuntaqui, de forma particular?

El Objetivo principal de investigacion: Establecer como la formacion vy

capacitacion de confeccionistas influye en la competitividad de medianas

empresas de confeccion en tejido de punto de Atuntaqui y uno de los objetivos

especificos: Establecer desde una perspectiva tedrica la incidencia de la

formacion del recurso humano en medianas empresas de confeccion de tejido

de punto en la competitividad de las empresas, Identificar la situacion de

formacion previa, procesos de seleccidon y capacitacion en las medianas

empresas, mediante estudio de casos empresariales y Generar propuestas para

mejorar la formacién del recurso humano en Atuntaqui.

La Hipotesis: El presente trabajo académico demuestra que las empresas que

cuentan con personal calificado son mas competitivas.

La justificacién proporcionara datos que seran aporte para el sector productivo

textil, estos elementos nacen de la investigacion, donde se describe que la

capacitacion, formacién y entrenamiento empresarial, son los factores que

influyen de forma directa en la competitividad de las empresas de confeccion de

tejido de punto.

La Metodologia: método de naturaleza deductiva recolectando datos

cuantitativos y cualitativos de una realidad Unica y especifica del sector

confeccion.

En la investigacion presentada por Cevallos, M. (2020) concluye en:

> El presente trabajo académico, la capacitacion y la formacion influyen en los
resultados de productividad y calidad, y, por tanto, en la competitividad de
las empresas de confeccién de tejido de punto pues los trabajadores
requieren de una destreza especifica para la utilizacion de maquinaria,
manejo de tiempos estandar, y trabajo en equipo para cubrir todas las
operaciones que se requieren para obtener una prenda terminada a tiempo
y con calidad.

Y da como recomendacion:

> Este trabajo académico no pretende ser una conclusion sino el inicio o punto
de partida de nuevos procesos investigativos orientados a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas de confeccion de tejidos de
punto de esta region e incluso a nivel nacional. Los colegios de bachilleratos

técnicos requieren mayor apoyo del estado mejorando las mallas
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curriculares, dotandoles con maquinaria que les permita aprender de forma
real las tareas a ejecutar. Incentivando también valores y ética. Llegar a un
consenso sobre la necesidad de formar mano de obra calificada, asi como
emprendedores, permitiria dar cabida para las dos partes, fruto de una
orientacion vocacional acertada, tomando en cuenta las necesidades,
motivacién y habilidades de cada individuo en coordinacion con las
necesidades industriales.
La relacion entre la educacién formal técnica del individuo y su capacitaciéon en conexion
con la competitividad de las empresas es positiva, la capacitacion y formacioén influyen
en la productividad, calidad y la competitividad de la empresa. La implementacion de un
plan acorde a la capacitacién y formalizacion de los técnicos para garantizar la

productividad y calidad de los productos.

Tesis de Posgrado: La Gestiéon Estratégica y su Incidencia en el Desarrollo
del Potencial Humano en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2021

Autores: Lara Tapia, Maria Isabel

La investigacion presentada por Lara, M. (2021) plantea como Problema general
de investigacion: ;Como la gestion estratégica incide en el desarrollo del
potencial humano en la municipalidad provincial de Huanuco, 20217

El Objetivo principal de investigacion: Determinar la incidencia de la gestion
estratégica en el desarrollo del potencial humano en la municipalidad provincial
de Huanuco, 2021.

La Hipotesis: La gestion estratégica incide significativamente en el desarrollo del

potencial humano en la municipalidad provincial de Huanuco, 2021.

La Metodologia: Tipo: Aplicada, Nivel: Explicativo, Disefio: No experimental de

corte transversal.

En la investigacion presentada por Idrogo, S. (2022) concluye en:

» La investigaciéon ha determinado que la Gestion estratégica incide
moderadamente en el Desarrollo del potencial humano en la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2021. Debido a que la estadistica inferencial asi lo
demuestra, ya que la Rho de Spearman entre la variable Gestion estratégica
y la variable Desarrollo del potencial humano del personal administrativo, es

de 0.540 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlaciéon de
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Spearman existe una correlacién positiva moderada y ademas los datos
poseen un nivel de significancia de 0,016 siendo menor que 0,05, indicando
que la correlacion es significativa; por lo que se rechaza la hipétesis nula.

> La investigacion ha explicado que la Gestion estratégica incide
moderadamente en la Capacitacion del potencial humano en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2021. Debido a que la estadistica
inferencial asi lo demuestra, ya que la Rho de Spearman entre la variable
gestién estratégica y la variable capacitacion del potencial humano del
personal administrativo, es de 0.610 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlaciéon de Spearman existe una correlacién positiva moderada y
ademas los datos poseen un nivel de significancia de 0,003 siendo menor
que 0,05, indicando que la correlacion es significativa, por lo que se rechaza

la hipétesis nula.

Y da como recomendacion:

> Los gerentes, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco deben de tener claro que la Gestion estratégica es una herramienta
para enfrentar con éxito los problemas y desafios; y para ello deben de
trabajar de forma unanime generando planes estratégicos que ayuden a
tomar buenas decisiones para la mejora de procesos en la entidad.

» Desarrollar capacitaciones permanentes a todos los gerentes, funcionarios
y/o trabajadores para la mejora continua del potencial humano.

» Al gerente y Subgerente de la gerencia de Recursos humanos, es de suma
importancia el disefio y la implementacién de un plan de Gestion estratégica
que influya significativamente en el desarrollo del Potencial humano de todos
los gerentes, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huanuco.

La gestion estratégica incide en el desarrollo del potencial humano en la municipalidad
provincial de Huanuco, la incidencia es moderada, para lo cual es necesario generar
planes estratégicos que mejoren la gestion del municipio, la implementacién de plan de
desarrollo de capacitacion acorde al plan de gestion estratégica mejorara el potencial

humano del municipio y garantizara un buen trato al ciudadano.
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Tabla N° 22.

: CUADRO COMPARATIVO DE LOS ANTECEDENTES

Variable Principales

Datos Generale

Principales Aportes de Tipo de
Titulo Univ. o
la Tesis Dependiente | Independiente Método Doc. Autor Ano Fuente
Entidad
Estrategia de | El estudio toma en | Competencia | Estrategia de | El disefio de | Tesis de | Morisaki Universidad | https://re
Desarrollo cuenta las competencias | laboral desarrollo del | investigacion | Maestria. | Mego Sefior De |positorio.
del Talento mas requeridas en la talento es cuasi Jesus Sipan uss.edu.p
Humano actualidad y que permiten humano experimenta. Daniel, e/bitstrea
Administrativ | el éxito en las administrativo. | Se enmarcé 2021 m/handle
o} Para | organizaciones, las dentro del /20.500.1
Mejorar las mismas que son iddéneas disefio 2802/859
Competencia | para la empresa. “Descriptivo” 6/Morisak
s Laborales i%20Meg
en la 0%20Jes
Empresa %C3%B
Agroindustria As%20D
I Tuman aniel.pdf?
S.AA. sequence
=1&isAllo
wed=y
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8596/Morisaki%20Mego%20Jes%C3%25B%20As%20Daniel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Propuesta de
programa de
desarrollo de
personas
basado en el
compromiso
organizacion
al para
mejorar el
servicio
administrativ

o) de la

Unidad de
Gestion
Educativa
Local 04
Trujillo  Sur
Este en el
afio 2019.

La propuesta del
Programa de desarrollo
de personas para mejorar
el compromiso
organizacional en el
servicio administrativo de
la Unidad de Gestién
Local 04

Trujilo Sur Este, ésta

Educativa

promueve el desarrollo
personal y profesional de
forma individual y de
trabajo en equipo es
consistente, viable vy

confiable.

Compromiso
Organizacion

al.

Servicio

Enfoque
Mixto, Tipo es
Cualitativo
con un
enfoque
mixto de tipo
aplicada

proyectiva.

Tesis de

Doctorado

Mtra. Flor
del Milagro
Julca
Paredes,
2019.

Universidad
César

Vallejo.

https://re
positorio.

ucv.edu.p
e/bitstrea

m/handle
120.500.1
2692/457
66/Julca
PFDM-
SD.pdf?s
equence
=1&amp;i
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=Y
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/45766/Julca_PFDM-SD.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=Y
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la gestion del municipio,
la implementacion de
plan de desarrollo de
capacitacion acorde al
plan de gestion
estratégica mejorara el
potencial humano del
municipio y garantizara
un buen trato al

ciudadano
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Tabla N° 23. : CUADRO EXITOSOS DE APLICACION DEL APORTE PRINCIPAL DE SU TESIS (BENCHMARKING)
Pais o Empresa o Aspectos que Prioriza de la tesis Factor o Factores Criticos de | FCE que Recoge para
Lugar Institucion considerada Exito su Tesis
Venezuela | Municipio de Baruta | Registro Civil en Linea Implementacién de Herramientas | Herramientas Virtuales.
(Miranda, Venezuela) | Un sistema de registro civil en linea | Virtuales para optimizar los
que permite a los ciudadanos | recursos de los diferentes
realizar diferentes tramites desde | tramites.
cualquier lugar y en el menor tiempo
posible.
Brasil Municipio de Sao | Vocé SBC — Mantenimiento Urbano | Un sistema de gestion publica | Sistema de Gestion
Bernardo do Campo | Participativo acorde a la normativa vigente con | Publica.
(San Pablo, Brasil) Un sistema de gestion publica | los objetivos articulados.
participativa para la administracion
de 114 servicios, que se nutre de
informacioén municipal, fiscal,
empresarial y de un mapeo movil
georreferenciado.
Italia AMX es uno de los | AMX es famosa por su concepto de | El principal activo de la marca es | Competencia.
mayores fabricantes | “area de trabajo abierta”. el conocimiento, este debe
de dispositivos de | El “area de trabajo abierta” supone la | compartirse entre todas las
control  audiovisual | integracién de todos los niveles de la | esferas del negocio.
(aunque pertenece al | escala de mando de la empresa en
un mismo espacio fisico.
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grupo Samsung

Electronics)

Holanda

Heineken

Planes de carrera.

Un software de evaluacion del
desempefo es una herramienta de
gran utilidad para medir el
rendimiento laboral de los
empleados, incentivar el esfuerzo y
crear planes de carrera que
contribuyan a retener a los mejores

trabajadores.

La posibilidad de optar a un
puesto de mayor responsabilidad
dentro de la marca. De este modo,
se fomenta la ambicion
profesional al tiempo que se crea
una cultura corporativa muy

apreciada por la plantilla.

Cultura corporativa.

Nueva
escocia
(Canada)

Grupo Scotiabank

Plan de Desarrollo

Ofrecerles la formacion vy las
oportunidades necesarias para que
puedan desarrollar carreras

profesionales de éxito

Plan de Desarrollo en el que cada
trabajador tiene asignadas qué
competencias necesita
desarrollar, se establece un plan
de actuacion para que las alcance
y se realiza un seguimiento.
Ademas, se analiza cuales son
sus actitudes ante los nuevos
retos en reuniones con los

responsables.

Plan de Desarrollo

profesional.
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2.2. Bases Teodricas

La presente tesis se ubica en el campo de Organizacién del Estado cuyo tema se enmarca en el
Sistema de Recursos Humanos y Talento Humano.
Segun Sanabria, P. (2015) Gestion estratégica del talento humano en el sector publico: estado
del arte, diagndéstico y recomendaciones para el caso colombiano
El recurso humano es uno de activos mas relevantes de las organizaciones y de los paises. En
particular, la adecuada formacion y gestion del recurso humano se ha convertido en una de las
prioridades para las naciones. Las organizaciones son sistemas complejos que se basan en el
equilibrio entre los incentivos organizacionales para sus empleados y las contribuciones por parte
de estos hacia la organizacion.
Contar con el talento humano adecuado debe empezar a ser una prioridad para las entidades
publicas, precisamente porque es por medio de estas que se define el rumbo del pais. El Estado,
como principal regulador de las relaciones y actividades entre los ciudadanos, debe contar con
los mejores profesionales de todas las areas del conocimiento en aras de generar las condiciones
propicias para avanzar hacia una economia altamente competitiva y un desarrollo equitativo.
llustracion N° 8. : Categorias clave de GTH en el publico

Tabla 1. Categorias clave de cTH en el sector publico

Esta categoria exhibe los procesos llevados a cabo en la organizacién para
atraer candidatos idoneos a ocupar determinado puesto (reclutamiento).

En este punto son valorados y contratados de acuerdo con sus competencias
(seleccion). Una vez ingresan se llevan a cabo diversas practicas que lleven

al empleado a quedarse en la entidad (retencién). Por ultimo, se establecen
procesos especificos y condiciones para salir de la entidad o del sector publico
(desvinculacion).

1. Reclutamiento, seleccion,
retencién y desvinculacion

Se refiere a los procesos mediante los cuales las entidades definen las
caracteristicas (competencias, funciones y responsabilidades, entre otras) de
un determinado puesto de trabajo, al igual que se establecen las formas de
contratacion de los servidores piblicos (de carrera, temporales, contratistas,
medio tiempo, tercerizaclon y regimenes especiales, entre otros).

2. Formas de contratacion y
disefio de puestos de trabajo

Incluye tanto el salario regular que reciben los funcionarios por el
cumplimiento de sus funciones, como los eventuales instrumentos, monetarios
0 no, para motivar la accién de los empleados publicos (pagos, bonos
ocaslonales, primas, planes de beneficios y bienestar, entre otros).

3. Compensacién

Se refiere a los mecanismos aplicados en la entidad para realizar una
4. Gestion del desempenio valoracion del trabajo del funcionario y su desempefio dentro de la
organizacion.

Son las préacticas empleadas por la entidad para incrementar las competencias
y los conocimientos de los servidores publicos, requeridos para el
cumplimiento de sus funciones.

5. Desarrollo personal y
profesional

Proceso mediante el cual la entidad realiza un convenio con representantes
6. Negociacion colectiva reconocidos por la misma entidad, sobre temas relacionados con la GTH
(beneficios, compensacion, procesos, practicas, etcétera)

Practicas que se realizan para disminuir las diferencias dadas por la diversidad

7-Manejo de la diversidad en las entidades publicas.

Practicas, procesos y procedimientos que realiza la Unidad de Personal, tanto a
nivel central del gobierno como al nivel de cada una de las organizaciones, con
el fin desarrollar la misién que la organizacion o el Estado le ha encomendado.

8. Rol de la Unidad de
Personal

Fuente: Sanabria, 2015, p. 28.
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Segun SERVIR (2018), PROFESIONALIZANDO EL SERVICIO CIVIL, Reflexiones y propuestas

desde el Peru y América Latina.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), como ente rector del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos del Estado peruano, tiene como uno de sus principales
objetivos impulsar, a través de diversas acciones, la implementacion del transito de entidades y
servidores a la Ley del Servicio Civil, con el fin de brindar a miles de servidores publicos y
ciudadania en general la posibilidad de contar con informacion relevante y clara para el
fortalecimiento de la reforma del servicio civil a través del conocimiento de sus normas basicas y
procedimientos de implementacion.

La gestion de los recursos humanos en el Estado ha sufrido constantes cambios y, en paralelo,
se han realizado una serie de reformas. SERVIR emprende una reforma sin precedentes en el
Estado peruano, que establece un nuevo modelo del servicio civil aplicable a todos los niveles de
gobierno, poniendo énfasis en la profesionalizacion de la funcién publica para la mejora de los
servicios prestados a los ciudadanos.

La reforma implica nuevas reglas que abarcan temas como el mérito, la capacitacion, la
evaluacion de desempefio, una nueva organizacion de puestos, una nueva estructura de
compensaciones y, sobre todo, una mejora interna en las entidades como parte del proceso de
implementacion del nuevo régimen del servicio civil. Estas medidas se vinculan directamente con
una mejora en el servicio al ciudadano, para brindarle servicios de calidad, de forma oportuna y

satisfaciendo sus reales necesidades.

PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL

Segun Chiavenato, | (2011). Administracién De Recursos Humanos, El Capital Humano De Las

Organizaciones.

Segun el autor los procesos de desarrollo de recursos humanos incluyen las actividades de
capacitacion (Diagnostico y programacion de la preparacion y renovacién constante de los
recursos humanos para el desempefio de los puestos), desarrollo del personal
(Perfeccionamiento de mediano y largo plazo de los recursos humanos disponibles con el fin de

la realizacion continua del potencial en las posiciones mas elevadas de la organizacion) y
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desarrollo organizacional (aplicacién de estrategias de cambio plateado con miras a la salud y
excelencia organizacionales).

llustracion N° 9. : Desarrollo de Recurso Humano

Capacitacion constantes de los recursos humanos para el desempefio de

« diagnostico y programacion de la preparacion y renovacion
los puestos

DESARROLLO - perfeccionamiento de mediano y largo plazos de los
DE RECURSQS Desarrollo de recursos recursos humanos disponibles, con el fin de |a realizacion
HUMANOS humanos continua del potencial en |as posiciones mas elevadas de

la organizacién

Desarrollo « aplicacion de estrategias de cambio planeado con miras a
organizacional la salud y excelencia organizacionales

Fuente: Chiavenato, 2011, p. 106
Segun Pezo, A. (2002) Gestidn estratégica del capital Humano.

Si las personas en una instituciéon no tienen el conocimiento de necesario ni las habilidades
necesarias para realizar los trabajos que tienen que hacer y satisfacer a las personas que en la
sociedad requieran de sus servicios o productos, entonces la institucion no podra brindar un
servicio o producto de calidad. Los esfuerzos de la institucion hacia la educacién y capacitacion
de los recursos humanos contribuyen una parte esencial o estratégica del manejo integral de una
institucion.

llustracion N° 10. : Sistema de Capacitacién y Entrenamiento

iPorqué * Problema de desempefo
capacitar? * Mejorar las aplitudes
. * Perfeccionamientc de carrera

* Desarrollan competencias y aptitudes
* Aptitudes practicas

* Procesc y procesamientos

* Comportamiento y estilo

De capacitacion

* Aumentar compromiso y motivacién del

trabajador.

* Formacion de trabajadores polivalentes
. capaces de desempefar varios puestos

De entrenamiento H Formacién de trabajadores altamente

flexibles y adaptables a los cambios.

* Formacién del personal para el trabajo

en equipo.

Metas

De * Desarrollan conocimientos y comprension
perfeccionamien- * Conocimiento del cargo

to * Conceptos

* Percepcidn de los temas

Sistema de capacitacion y entrenamiento

En la operacién * Practicas de operacion de las maguinas
P y en distintas operaciones procesos traba-
jo

Tipos de

entrenamiento En calidad * Manejo de especificaciones e instrumen-

tos para evaluar la calidad

En
mantenimiento

* Cambiar el mantenimiento, generar infor-
macidn y realizar operaciones menores.

Técnicas vy
herramientas

* Dotar a los trabajadores de instrumen-
tos, herramientas y metodolagias para ata-
car problemas y generar soluciones

Fuente: Pezo, 2002, p. 129
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llustracion N° 11. : Sistema de Capacitacion y Entrenamiento

T : * Asegurar la capacidad y entrenamiento del personal baj
Entrenamiento dire cé?ér[l P y enlr ! pets o su
:::”dg?sof:; * Se concentra en el desarrollo de fas habilidades y confianza

pel de su personal
* Basico * Esta vinculado a la politica estratégica de
recursos humanos
* Parala d;\l:g;llhabllldad y polivalencia de trabaja-
actividad y . ‘
. * Se concentra en: mantenimiento,calidad
Entrenamiento y sequridad.
para la mejora * Formar en el QUE, COMO y EL POR-
QUE.
*Parala * Orientado a crear habilidades en:
o mejora - Andlisis y solucidn de problemas
5 - Trabajo en equipo
E
a
2 : -
B * Rotacién IPor d\ft?rentes puestos de trabajo y dis-
5 tintas unidades
3
a * Creacidn de centros de educacion
= * Objetivo
= - Desarrollo, conocimiento formal
7 :
w * Fuera empresa requerido
- Desarrollo conocimiento formal
. requerido
ormas de - Desarrollo conocimiento basico
entrenamiento - Entrenamiento en nuevos equi-
POS y operacicnes.
“En el sili * Se recurre a trabajadores mds experi-
En el sitic "
trabajo mentados, supervisores, personal staif.
* Através * Accese a la Educacion Formal.
instituciones
* Entrenamiento y * Facilitar la participacion de los frabajado-
participacién fes para analizar y resclver problemas,
mejorar métodos y procesos.

Fuente: Pezo, 2002, p. 129

Segun Alles, M. (2005) Desarrollo del Talento Humano Basado en competencias.

Los procesos de desarrollo del talento Humano basado en competencias son propuestas que
consiste en trabajar a partir de las competencias; no de todas, sino de aquellas que un puesto de
trabajo requiere para alcanzar una performance superior, el desarrollo de competencias actua
sobre los comportamientos para mejorar las competencias. La autora plantea tres métodos: Los
métodos dentro del trabajo y sus diferentes grados de eficacia: rol de los jefes como coachs,
supervisores, guias y consejeros de sus empleados. Incrementar las capacidades de los
empleados para asegurar crecimiento y avance en sus carreras, A través de ciertas herramientas,
como las evaluaciones, mejorar las capacidades del personal tanto en conocimientos como en
aspectos menos tangibles, como las actitudes y los valores, Los métodos fuera del trabajo se
denominan al grupo de actividades dirigidas tanto a la transmisiéon de conocimientos como al
desarrollo de competencia que son planteadas por la organizacion y que pueden realizarse dentro
o fuera de la empresa y Técnica para el autodesarrollo de competencia actividades deportivas,
los hobbies y lectura.
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SIMPLIFICACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Segun Hay, E (1989), Justo a tiempo. La técnica japonesa que genera mayor ventaja competitiva.

El método JAT reduce o elimina buena parte del desperdicio en las actividades de compras,
fabricacion, distribucion y apoyo a la fabricacion (Actividades de oficina) en un negocio de
manufactura. Esto se logra utilizando los tres componentes basicos: Flujo, Calidad e Intervencién

de los empleados.

Método de Jat Occidental, el cual nos permitira la simplificacion adecuada con el conocimiento y
la informacién del proceso y de la accién administrativa, encaminada a la mejora de los

resultados, seis son internos y uno externo:

. Filosofia JAT en si misma (eliminacién del desperdicio)

. Calidad en la fuente.

. Carga fabril uniforme

. Operaciones coincidentes (celdas de maquinarias o tecnologia de grupo)
. Tiempo minimo de aislamiento de maquinas

. Sistema de jalar o Kanban y operaciones eslabonadas

N O OO~ WODN -

. Es el externo y son las compras JAT.

Los puntos que abarcan desde 2 hasta el 6, constituyen elementos técnicos y se clasificaran

como técnicas de “flujo”.

El éxito de los esfuerzos de un grupo de trabajo depende de como se manejan sus actividades.
Todo grupo de trabajo tiene tres protagonistas: el auspiciador, el jefe del grupo de trabajo y cada

miembro. Cada uno cumple un papel especifico e importante.

Segun Pezo, A. y Boluarte, N. (2002) Propuesta de Mejoramiento de la Productividad en la

Formacion Profesional Tecnoldgica.
La Norma ISO 9001:2002 concentra su atencidon en la importancia que tiene para una

organizacion identificar, implementar, gestionar y mejorar continuamente la eficacia (capacidad

de alcanzar los resultados deseados) de los procesos, que son necesarios para el sistema de
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gestion de la calidad y de la productividad, y, para gestionar las interacciones de esos procesos

con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion. Es por eso que la Norma se centra en las

mejoras del desempeno y recomienda una evaluacion de la eficiencia, asi como de la eficacia de

los procesos.

La Norma ISO 9001:2002, platea como objetivo los siguientes:

1.

2.
3.
4

La comprension y el cumplimiento de los requisitos.
La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
La obtencién de resultados del desempeno y eficacia del proceso.

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

La Norma cualifica el proceso de analisis de procesos, al orientar dicho analisis en funcién a los

siguientes factores:

El efecto sobre la calidad.

El riesgo de insatisfaccion del cliente.
Los requisitos legales y reglamentarios.
La eficacia y eficiencia.

La competencia del personal.

La complejidad de los procesos.

El analisis del proceso busca mejorar continuamente los mismos e identificar los puntos criticos

o cuellos de botellas que muestran las deficiencias o dificultades que deben solucionarse.

Los instrumentos utilizados para el analisis de procesos son los siguientes:

1.

Diagrama de flujos.
Es la descripciéon del proceso desde su inicio hasta el final desde la perspectiva del

usuario.

llustracion N° 12. : Simbolos a Utilizar en el Diagrama de Flujos

O Inicio y fin del flujo

Operacion

Q Decision

Fuente: Pezo. Boluarte, 2002, p. 7
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2. Hoja de Registro para el Analisis de Procesos.

Es el analisis del proceso por cada operaciéon tomando en cuenta los tiempos y las

distancias recorridas desde la perspectiva del usuario. Es importante la clasificacion.

llustracion N° 13. : Las actividades dentro de cada operacion usando la siguiente simbologia

Operacion, que es lo que implica transformacion de la
situacion inicial y ayudan a avanzar el proceso hacia su
producto

Control que implica inspeccion, evaluaciones visadas o
vistos buenos, firmas para autorizar alguna accion o
tramite.

l ) Espera, retrazos para esperar, colas.

Transporte, traslado de una persona, material o equipo
de un lugar a otro.

Almacenamiento, archivo de datos, registro de datos en
formatos, almacenar materiales

Nota.- Las distancias se recorren en metros y los tiempos se anotan en
minutos.

Fuente: Pezo. Boluarte, 2002, p. 8

3. Cuadro de analisis y Preguntas para los cambios.
Efectuar los cambios que mejoren los procesos y originan un diagrama y hoja de

registros mejorados, para ello se responden las preguntas de que eliminan, cambian,
mejoran y simplifican.

llustracion N° 14. : Cuadro de analisis y Preguntas para los cambios

: —
. P . .5
Preguntas Queé? ;Como? JPor qué?

Eliminar

Cambiar

Combinar

Mejorar

Simplificar

Fuente: Pezo. Boluarte, 2002, p. 8
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4. Las Fases del Analisis de los Procesos

a. Definidos los tipos de procesos, hay que hacer el Flujograma de Proceso Actual
por cada uno de ellos. Esta tarea se realizara en cada jefatura de departamento y
a nivel de la direccion, siempre considerando el aspecto académico, el profesional
y el administrativo.

b. Llenar la Hoja de Registro del Proceso Actual, segun la diferenciacion de los
aspectos.

c. Construir la Hoja de Analisis del Proceso Actual, segun cada aspecto diferenciado
y realizar el analisis respectivo.

d. De la Hoja de Analisis del Proceso Actual obtendremos como conclusién un
conjunto de recursos — problema que hay que “eliminar”, y obtendremos una lista
de propuestas de innovacion y de mejoramiento que tendremos que “introducir” en
la institucion.

e. Aligual que en el caso de la primera fase (en donde ubicados los problemas de
capacidad instalada ociosa), en esta segunda fase tanto los recursos problema
como el listado de innovacion y mejoramiento deben ser priorizados hola social y
técnicamente. la priorizacién social si se hace recurriendo el diagrama de Pareto,
y la priorizacién técnica utilizando la escala de jerarquizacion del problema de la
oferta vista anteriormente.

f. A partir de aqui y luego del dia diagndstico prospectivo es posible construir una

hoja de procesos mejorados y un flujo de procesos mejorados.

Segun Pezo, A. (2022) Gestion de los servicios empresariales y de la innovacion y transferencia

tecnoldgica.

El que un producto sea competitivo, depende de los sucesivos valores agregados que se les
incorpora hasta que el cliente quede conforme con el producto. Esto constituye la cadena de
valor.

La cadena de valor despliega el valor total; y, al mismo tiempo, disgrega a la empresa en un
conjunto de actividades estratégicas. Cada actividad de valor emplea insumos, recursos humanos

y algun tipo de tecnologia para desempefiar su funcion.
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Define un Proceso Productivo como un conjunto de actividades que toman una o mas clases de

insumos y crean un producto que es de valor para el cliente.

El proceso productivo se comporta como un proceso sistematico en el cual van a ingresar una
serie de insumos dentro de los cuales se encuentran: la materia prima, los materiales y equipos,

etc. A objeto de ser transformados y dar los resultados deseados (producto o servicio).

La calidad del producto tiene una gran importancia ya que esta garantiza la satisfaccion de las
necesidades del cliente. El empresario debera periédicamente investigar la conducta de sus
clientes y cdmo sienten el producto. ;Qué esperan esos clientes de su empresa? ;Se estan
haciendo las cosas bien? ;Podriamos hacerlas mejor?

Son preguntas que se formulan para la mejora continua de su producto. La calidad del producto

garantiza en parte la captacion del mercado y su permanencia en el tiempo.

El proceso productivo, como la serie de pasos o transformacién que pasa el producto o servicio,
debe ser cuidadosamente observado a fin de evitar desperdicios y ver cuales pasos o situaciones
agregan valor al producto y cuales no; la idea que subyace en esto es la de eliminar aquellos

pasos del proceso que se consideren innecesarios y que sim embargo consumen tiempo y dinero.

Los grandes objetivos de la productividad:
- Cero desperdicios.
- Cero stock.
- Cero existencias e Inventarios.
- Cero Demoras.

- Linea continua y uniforme de produccion.

Asegurar que la calidad es el conjunto de acciones planificadas y sistematicas que son necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfara los requisitos

dedos sobre la calidad.

Manual: Rios, A. (2009), Gestion de Calidad y mejora continua en la Administracién Publica

Fuente: Actualidad Gubernamental

El método General de Solucién de Problemas (MGSP) es un método basado en el sentido comun

de resolver las distorsiones y desviaciones producidos por problemas y/o restricciones, durante
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la ejecucion de un proceso, se utiliza tanto para solucionar las causas de dichas distorsiones
respecto a lo planificado cuyo objetivo es incrementar los niveles de calidad. EI MGSP se
compone de las siguientes fases:

1. Identificacion y Solucion de Problemas.

2. Analisis y evaluacion del problema.

3. Generacion de alternativas y soluciones potenciales.

4. Seleccién de la solucién y prelacion de su aplicabilidad.

5. Ejecucion de la solucidn.

6. Evaluacion de las soluciones

De acuerdo al Manual: Secretaria de Gestiéon Publica — Presidencia del Concejo de Ministros

(2021), Simplificacion Administrativa en el Pert Avance y Agenda Futura

La simplificacién administrativa como pilar del proceso de mejora de la calidad regulatoria. Las
iniciativas desarrolladas para ambas se complementan en una sola estrategia, cuyo propésito es
evaluar la creacion y permanencia de los tramites, orientando todo el ciclo de toma de decisiones.
De esa manera, se busca impulsar un Estado eficiente y reflexivo, que evalle el impacto de sus
decisiones en la ciudadania, controle la calidad de estas, facilite su cumplimiento y fiscalice si

han sido apropiadas.

El Analisis de Calidad Regulatoria (ACR) es un instrumento por el que se exige a las entidades,
realizar una evaluacién de sus procedimientos administrativos para reducir y/o eliminar aquellos
que resulten innecesarios. El andlisis se aplica tanto a las normas existentes (evaluacion ex post),
como a las que se puedan emitir en el futuro (evaluacion ex ante); ademas, establece la obligacion
de revision periédica de procedimientos cada tres afios. Aquellas normas que no pasan esta

evaluacion quedan derogadas (las existentes) o no entran en vigor (las nuevas).

El ACR promueve la transparencia en la generacién de procedimientos administrativos, asi como

la rendicion de cuentas de las entidades publicas.
La teoria de Simplificacién de procesos administrativos se orienta a eliminar los obstaculos y

costos innecesarios para la sociedad, derivados del inadecuado funcionamiento de la

administracion publica. Al implementar la simplificacion de procesos administrativos mejoramos
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los tiempos y los flujos en de trabajo y ello implica que el programa de desarrollo profesional sea

mas eficiente y de calidad.

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO

Segun Libro: Aznar, J. (2011), Arquitectura Modular

El Modelo del disefio Modular, es decir, conformar estructuras mediante unidades mas basicas
llamados modulos, dando opciones mas economicas, Yy, sobre todo, con un mejor tratamiento del

espacio la cual esta basada en teoria de policubos.

De acuerdo al Plan: Municipalidad Metropolitano de Lima (2022), Planmet Plan de Desarrollo
Metropolitano de Lima 2021-2040

Articulacién Espacial tiene por componente “Centralizacion ordenadas e integrada”, son espacios
fisicos estratégicos de caracter mixto, donde se concentran actividades comerciales, financieras
y/o productivas, socioculturales, administrativas, con espacios publicos, equipamiento, servicios
publicos con vivienda de alta y media densidad, rentabilizando el suelo urbano y generando

plusvalia.

Como estrategia se considera la formacion de nucleos de equipamientos localizados en cada una
de las Areas, de tal manera que la concentracién de espacios de uso mixto genere o refuerce
centralidades que permitan fortalecer el desarrollo urbano en su entorno, acortar distancias de
desplazamiento y aunque no se acorte sustancialmente las brechas, se acerque los servicios
publicos a las necesidades de la poblacion, haciendo mas justa, racional y equitativa la

organizacioén espacial de la ciudad.

Los Equipamientos representan un componente vital, debido a que tiene la cualidad de establecer
la naturaleza de las necesidades, articula los flujos, genera economia de aglomeracion y de
especializacion en busca de consolidar centralidades que desarrollen economias de escala y de
urbanizacion, y son de principal importancia para solventar las necesidades de servicios publicos

que requiere la poblacioén.
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Los enfoques de la teoria de programa de equipamiento son instrumento de planificacion y
gestion de los recursos fisicos y financieros destinados a fortalecer los ambientes de una
institucion, garantizando la comodidad de los trabajadores y usuarios, por lo cual se tendran
ambientes acordes a la necesidad de los trabajadores mejorando la calidad de los servicios que
brinda y ello implica que el programa de desarrollo profesional sea forma mas eficientes, ya que

el trabajador contara con todas las herramientas necesarias para su desarrollo.

2.3. Definicion de Términos

e Recursos Humanos son el principal activo de una empresa, es un conjunto de
conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos, habilidades, capacidades,
competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion

para garantizar el funcionamiento de las diversas areas de la empresa.

e Competencia, el cual hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas
comportamientos, que generan un desempefo exitoso en un puesto de trabajo (Alles,
2004, p. 29).

e Desarrollo de Recursos Humanos comprende las actividades de crear planes de
formacion y llevarlos a cabo, de estudiar el potencial de los trabajadores, evaluar la
motivacién de los mismos, controlar el desempeno de las tareas, incentivar la participaciéon

y estudiar el absentismo y sus causas.

e La eficiencia es la capacidad del Estado para generar mayor valor publico a través del
uso racional de los recursos para proveer a los ciudadanos de lo que necesitan.

(Secretaria de la Gestion publica, 2021, p. 4)

e La politica es el conjunto de actividades que se asocian con la toma de decisiones en
grupo, u otras formas de relaciones de poder entre individuos, como la distribucion de
recursos o el estatus.

e Aprendizaje significa ca un cambio o modificacién permanente de la conducta en funcion

de la experiencia de cada individuo. (Chiavenato, 2011, p. 317)
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Proceso Administrativo es un proceso distinto que consiste en planificar, organizar,
actuar y controlar; utilizando en cada uno de ellos tanto las ciencias como las artes, y que

se sigue con el fin de lograr un objetivo predeterminado.

Simplificacién articula procesos de planificacion, organizacién, direccion y control,
aplicados en los procesos para reducir costos, y tiempo en tramites, mejorando la

eficiencia en atencion, costos de procedimientos y procesos administrativos en general.

Capacitaciéon: “Es dotar al colaborador de los saberes necesarios para desempefiar

cabalmente las funciones para las que fue contratado.”

Formacion: prepara, a quien la recibe, para una profesion en particular.

Desarrollo profesional: Busca orientar los esfuerzos de generar aprendizaje hacia la

especializacion.

Desempeio profesional: Es la capacidad que posee el individuo de efectuar acciones,
deberes, obligaciones propias de su cargo y funciones profesionales que exige su puesto

de trabajo.

Rendimiento profesional: Es la eficacia y eficiencia con la que un individuo lleva a cabo
sus responsabilidades en el trabajo y logra los resultados deseados dentro de un entorno

organizacional.

Capacidades técnicas profesionales: Es el conjunto integrado de habilidades,
conocimientos y aptitudes que se necesitan para desempefar un empleo especifico o
desarrollar determinadas actividades profesionales.

Justo a Tiempo: Es una filosofia y sistema que se enfoca en la produccién precisa de

productos en respuesta a la demanda.

Programa de Formacion Continua: Es la practica de adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y competencias a lo largo de la vida de una persona. Es un proceso de
aprendizaje que ocurre después de la educacion formal, como la educaciéon secundaria o

la educacién superior, y tiene como objetivo mantenerse actualizado en un campo
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especifico o adquirir nuevas habilidades en respuesta a los cambios en el entorno laboral,
tecnoldgico o social. Esta herramienta es esencial en un mundo en constante evolucion y
tanto los empleadores como los individuos pueden beneficiarse de esta forma de

aprender, ya que contribuye a mantener y mejorar la competitividad en el mercado laboral.

Programa de Formaciéon Permanente: Son ensefianzas de ampliacion, especializacion,
perfeccionamiento y/o actualizacién de conocimientos destinados a cubrir areas tematicas
concretas de interés, con unos objetivos bien definidos, que permiten responder de una

forma agil y eficaz a las distintas demandas de conocimiento de la sociedad.

Pasantias: Son practicas profesionales que desarrollan personas que estan culminando
sus estudios o que recién han egresado de la carrera. De ese modo, buscan ganar

experiencia laboral.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

3.1.

Presentacion de la Propuesta de Solucion

La propuesta principal de mi tesis es un Plan de optimizacion del programa de
desarrollo profesional del recurso humano y sus complementos Plan de
simplificacion de procesos administrativa y Plan de mejoramiento de

equipamientos.

Un plan de simplificacién de procesos administrativos se analiza, evalla e identifica
y elimina o suprime obstaculos o costos innecesarios de los procesos, con el objetivo de
mejorar los tiempos de espera y los procesos administrativos.

Un plan de mejoramiento de equipamiento se planifica y gestiona el recurso fisico
—financiero para garantizar la comodidad de los ciudadanos y trabajadores de la Provincia
de Huamanga.

Al implementar las dos propuestas contribuimos en la Optimizacién del programa

de desarrollo Profesional.

llustracion N° 15. : Flujograma del Proceso de Solucién

OPTIMIZACION
PLAN DE PLAN DE DEL

SIMPLIFICACION MEJORAMIENTO PROGRAMA
DE PROCESOS DE DE

ADMINISTRATIVOS EQUIPAMIENTO DESARROLLO
PROFESIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta de solucién cuenta con las siguientes matrices:

a)

Matriz de Operacionalizacion de Variables e Indicadores.
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b) Matriz de Metas, Resultados, productos y Beneficios.

Los cuales se encuentran en los Anexo |l y Anexo Il

3.2 Desarrollo de la Propuesta de Solucién

La municipalidad esta integrada por personal nombrado, funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, el desarrollo de la propuesta estd a cargo de la Unidad de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Huamanga de acuerdo con el Reglamento de

Organizacion y Funciones 2021, asi como los logros, seguimiento y evaluacion.

El desarrollo de la propuesta se basé en la Matriz de Operacionalizacion de Variables e
Indicadores en relacion con el objetivo principal “Proponer un plan de optimizacién del programa
de desarrollo profesional del recurso humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga para
mejorar la calidad de los servicios publicos” y la Hipétesis Principal “El plan de optimizacién del
programa de desarrollo profesional del recurso humano permite mejorar la calidad de los servicios

publico”.

- Variable Dependiente Principal:

% Indicadores de mejora de la calidad de los servicios publicos.

- Indicador Variable Dependiente Principal
%+ Porcentajes de quejas por el tiempo de atencion.
« Porcentaje de quejas por la incomodidad de los equipamientos en ambientes de

atencion.

- Los logros de la propuesta principal son:
% Programa de desarrollo profesional.
++ Plan de optimizacidon de recursos con un buen presupuesto.
+ Informe de mejoramiento de la calidad del programa de formacion profesional.

R/

+ Informe situacional del equipamiento de los ambientes de atencién al ciudadano.

100



Para ello se requiere las siguientes actividades:
1. Revisién documental
» Documentacion institucional tales como: libros y portal de quejas, Plan de desarrollo
de personal, PEI, POI, ROF, MOF, entre otros.
> Base de datos SIAF y CEPLAN.

Los documentos requeridos para analizar la situacion actual de las quejas,
ejecucion presupuestaria presupuestal del equipamiento, ejecucion y analisis del plan de
desarrollo de personal y las funciones generales y especificas de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huamanga.

2. Trabajo de campo
o Realizar encuesta. Encuesta a la poblacién de la Provincia de Huamanga para
determinar el grado de satisfaccién de los servicios publicos brindados por la
Municipalidad Provincial de Huamanga.
o Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamanga para

determinar el grado de conocimiento y su compromiso por la institucion.

3. Analisis y Redaccién

» Analizar y procesar la informacion.

Los factores y/o recursos requeridos para propuesta principal son:

1. Recursos Humanos:

» Capacitadores expertos.

2. Recursos tecnoldgicos:
» Computadora y Proyector en el auditorio de la municipalidad.

» Computadora y Proyector en los 5 ambientes de la Municipalidad.

3. Recursos de Infraestructura:
» Auditorio de la municipalidad.

» 5 ambientes de la Municipalidad adecuados para capacitaciones.

4. Recursos econdémicos:
» 72,400 soles.

101



» Capacitaciones trimestrales para todo el personal.
» Capacitaciones semestrales para el personal en atencion al cliente.

» Mantenimiento de los equipos.

5. Recursos Institucional:
» Computador y proyector del auditorio.

» 5 ambientes.

6. Recursos del medio ambiente:
» Responsabilidad en el uso adecuado de los equipos y el cuidado de la energia

eléctrica.

El desarrollo de la propuesta se bas6é en la Matriz de Operacionalizacién de Variables e
Indicadores en relacién con el objetivo especifico N° 01 “Proponer un plan de simplificacion de
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Huamanga para reducir los tiempos
de espera en atencion al ciudadano” y la Hipétesis especifico N° 01 “El plan de simplificacion de
procesos administrativos para reducir los tiempos espera y mejorar los procesos administrativos

de en atencion al ciudadano”.

- Variable Dependiente Especifica N° 01:

R/

+ Reducir los tiempos de espera en atencién al ciudadano.

R/

+ Mejorar los procesos administrativos en atencion al ciudadano.

- Indicador Variable Dependiente Especifica N° 01:

+ Porcentaje de tiempo reducido en la atencion al ciudadano.

+ Porcentaje de aumento de ciudadanos atendidos.

- Los logros de la propuesta secundario N° 01 son:

R/

+ Propuesta de procesos simplificados.

R/

% Informe sobre tiempo y su reduccién.

- Para ello se requiere las siguientes actividades:
1. Revisién documental

» Documentacion institucional tales como: Manual de Procesos.
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2.

3.

El documento requerido para el analisis y evaluacion de los procesos administrativos,
el flujo de los procesos, cantidad de los procesos y cantidad de prestacion por afo de

los procesos.

Trabajo de campo

» Revisar la cadena de actividades y determinar los flujos de atencion.

Para evaluar, analizar e identificar los procesos administrativos y flujos

eficientes.

Analisis y Redaccion
» Analizar y procesar la informaciéon de los flujogramas de los procesos

administrativos.

Los factores y/o recursos requeridos para propuesta secundaria N° 01 son:

1.

Recursos Humanos:

» Consultor especialista en Simplificaciéon de Procesos Administrativos.

Recursos tecnolégicos:

» Computadora.

» Proyector.

Recursos de Infraestructura:

» Un ambiente de la Municipalidad con todas las instalaciones para procesamiento

de datos.

Recursos econdmicos:

> 16,000 soles.

Recursos Institucional:

» Oficina de Alcaldia para socializar.

Recursos del medio ambiente:

» Reducir los espacios conglomerados, en los cuales se pueden prevenir diversas

enfermedades respiratorias.
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El desarrollo de la propuesta se bas6é en la Matriz de Operacionalizacién de Variables e

Indicadores en relacion con el objetivo especifico N° 02 “Proponer un plan de mejoramiento de

equipamientos en la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la comodidad de los

servicios publicos” y la Hipotesis especifico N° 02 “El plan de mejoramiento de equipamientos

para mejorar la comodidad de los servicios publicos”.

Variable Dependiente Especifica N° 02:

« Mejorar la comunidad de los servicios publicos.

Indicador Variable Dependiente Especifica N° 02:
+ Numero de personas atendidas en lugares apartados o sea cubiculos personalizados.

@,

+»+ Ultilizacion de la Capacidad Fisica del Municipio.

Los logros por obtener de la propuesta secundario N° 02 son:

%+ Propuesta de adquisicidon de una infraestructura adecuada para los ciudadanos.

Para ello se requiere las siguientes actividades:
1. Revision documental
» Documentacion institucional tales como: Mapa de los ambientes de la

municipalidad y reporte de médulos.

Para la regulacién del uso y la ocupacion del suelo en funcién a los objetivos de
desarrollo sostenible, a la capacidad de soporte del suelo y a las nhormas pertinentes,
para localizar actividades con fines sociales y econdmicos como vivienda, recreacion,

proteccion y equipamiento.

2. Trabajo de campo

» Verificar el funcionamiento de los ambientes de la municipalidad.

Para evaluar, analizar e identificar de la situaciéon actual de los ambientes de la

Municipalidad.
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3. Analisis y Redaccién

» Analizar y procesar.

Los factores y/o recursos requeridos para propuesta secundaria N° 02 son:

1. Recursos Humanos:
» Ingeniero Civil.

» Arquitecto.

2. Recursos tecnolégicos:
» Computadora.

» Proyector.

3. Recursos de Infraestructura:

» Ambiente de la unidad de atencion al ciudadano.

4. Recursos econdmicos:
» 56,000 soles
» Adquisicion de muebles, sillas, maquina de ticket, televisor y programa para

atencioén al ciudadano.

5. Recursos Institucional:

» Ambiente de la unidad de atencién al ciudadano.

6. Recursos del medio ambiente:

» Uso adecuado de los ambientes.
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3.3. Analisis de los Datos y Resultados

Para el analisis de datos y resultados se basé en la Matriz de Operacionalizacién de Variables e
Indicadores en relacion con el objetivo principal “Proponer un plan de optimizacién del programa
de desarrollo profesional del recurso humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga para

mejorar la calidad de los servicios publicos”

1. Revisiéon documental
+ Documentacién institucional tales como: libros y portal de quejas, Plan de
desarrollo de personal, PEI, POI, ROF, MOF, entre otros.

< Base de datos SIAF y CEPLAN.

Los documentos de la institucién como libros y portal de quejas, nos brinda los reportes
de quejas por mes y anual. Este dato nos permite tener la percepcion de la ciudadania

referente a la atencién que brinda la municipalidad en un determinado periodo.

De acuerdo con las estadisticas del libro y portal de quejas se aprobé la Directiva N° 01-
2016-MPH-A/21.22: Normas Para una Mejor Atencion al Ciudadano en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, el cual se encuentra desactualizada a la fecha.

Para lograr con el objetivo se tiene como base legal al Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, establece el alcance, las condiciones, los roles, las responsabilidades y etapas del
proceso de gestion de reclamos ante las entidades publicas; estandarizando asi el
registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por

las personas.

Asi mismo con el Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital (13 de setiembre de 2018).

La Ley de Gobierno Digital tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de

procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
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Publica en los tres niveles de gobierno. Esta norma pertenece a los compendios Normativa

sobre Transformacion Digital, Normatividad del Centro Nacional de Seguridad Digital.

La Municipalidad Provincia de Huamanga desde 2016 formula cada afo el Plan de
desarrollo de personal previo diagnéstico del Recurso Humano el cual ésta previsto el PEI
y POI, sin embargo, por los reportes del SIAF y CEPAN anuales desde el 2019 al 2022
llegamos a la conclusion de no se logra ni el 50% de ejecucion del plan de desarrollo de

personal.

A la fecha no se implementa el SIGA, esta herramienta permite la programacion, ejecucion
y control de los procesos administrativos bajo un enfoque integral en una entidad del
Estado, que contribuye al ordenamiento y simplificacién de los procesos de la gestion

administrativa en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

Los documentos de gestion como el ROF (2021) y MOF (2012) se encuentran
desactualizados por ello los trabajadores no cuenta con las funciones generales y

especificas acorde con los bases legales actuales.

La base tedrica planeadas por Chiavenato, | (2011), con su libro “Administracién De Recursos

Humanos, El Capital Humano De Las Organizaciones”, Pezo, A. (2002) con su libro “Gestion

estratégica del capital Humano” y Alles, M. (2004) con su libro “Desarrollo del Talento Humano

Basado en competencias”, nos permite tener una vision mas amplia de la estrategia, metodologia

y pasos a seguir en la realizar los programas de desarrollo profesional.

Con base a lo planteado logramos los siguientes productos:
» Programa de desarrollo profesional.
» Plan de optimizacion de recursos con un buen presupuesto.
> Informe de mejoramiento de la calidad del programa de formacién profesional.
>

Informe situacional del equipamiento de los ambientes de atencién al ciudadano.

Para el analisis de datos y resultados se basé en la Matriz de Operacionalizacién de Variables e

Indicadores en relacién con el objetivo especifico N° 01 “Proponer un plan de simplificacion de

procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Huamanga para reducir los tiempos

de espera en atencion al ciudadano”
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1. Revisién documental
» Documentacion institucional tales como: Manual de Procesos.
o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ADJETIVOS (MAPRO
ADJETIVOS - 2014), a la fecha esta vigente en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, nos brinda informacion de los procesos y los flujogramas actuales y

las deficiencias de ellas.

Para lograr este objetivo especifico N° 01 nos basamos con la Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N.° 006-2018-PCM/SGP con fecha 27 de diciembre
de 2018, Se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion

publica.

La base tedrica planeada por Hay, E (1989), en su libro “Justo a tiempo. La técnica japonesa que
genera mayor ventaja competitiva”, Pezo, A. y Boluarte, N. (2002) con su libro “Propuesta de
Mejoramiento de la Productividad en la Formacion Profesional Tecnoldgica”, Pezo, A. (2002) con
su libro “Gestion de los servicios empresariales y de la innovacion y transferencia tecnolégica”,

Manual: Rios, A. (2009), “Gestion de Calidad y mejora continua en la Administracion Publica
Fuente: Actualidad Gubernamental”’ y el Manual: Secretaria de Gestion Publica — Presidencia del
Concejo de Ministros (2021), Simplificacion Administrativa en el Perd Avance y Agenda Futura,

nos permite mejorar los procesos administrativos a través de la metodologia, técnica y estrategia.

Con base a lo planteado logramos los siguientes productos:
» Propuesta de procesos simplificados.

» Informe sobre tiempo y su reduccion.

Para el analisis de datos y resultados se basé en la Matriz de Operacionalizacién de Variables e
Indicadores en relacién con el objetivo especifico N° 02 “Proponer un plan de mejoramiento de
equipamientos en la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la comodidad de los
servicios publicos”

1. Revisién documental

» Documentacion institucional tales como: Mapa de los ambientes de la municipalidad

y reporte de médulos.
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La Oficina de Modernizacion es la encargada de los ambientes de la Municipalidad, el
cual cuenta con los mapas de los ambientes de las 10 sedes de la municipalidad y los
modulos actuales, la oficina de bienes patrimoniales. Conforme a esta informacién se
obtendra los reportes de los ambientes, aforo de personas y el equipamiento de los

ambientes.

La informacion de la oficina de Modernizacién se encuentra en un libro de acta, y no
asi de forma digital por ello se corre un riesgo de pérdida de informacion si no se
realiza el resguardo de informacion en una plataforma virtual con seguridad digital

respectiva.

La oficina de Bienes patrimoniales registra los bienes solo una vez al afio en el Sistema
de Informacion Nacional de Bienes Estatales — SINABIP, no teniendo actualizado los

bienes de cada oficina de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

La base tedrica planteada por Libro: Aznar, J. (2011), Arquitectura Modular y el Plan:
Municipalidad Metropolitano de Lima (2021), Planmet Plan de Desarrollo Metropolitano de Lima
2021-2040, nos permite la mejorar los ambientes a través de la teoria de policubos y la estrategia

de caracter mixto.

Con base a lo planteado logramos el siguiente producto:

» Propuesta de adquisicion de una infraestructura apropiada para los ciudadanos.
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3.4. Discusidn e Interpretaciéon de los Resultados

La discusion e interpretacion de los resultados conforme al analisis de los datos
del objetivo principal “Proponer un plan de optimizacién del programa de desarrollo
profesional del recurso humano en la Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar

la calidad de los servicios publicos” son:

R/
0’0

A nivel politico o normativo:
o Mejorar el plan del programa de desarrollo profesional del recurso humano
articulados a las bases legales vigentes.
o Mejorar la Calidad de los Servicios Publicos brindados por la Municipalidad

articulados a las bases legales vigentes.

7
0’0

A nivel Institucional:
o Optimizar el plan del programa de desarrollo profesional del recurso
humano para cumplir con los objetivos institucionales.
o Mejorar la calidad de los servicios publicos brindados por la Municipalidad

a fin de disminuir el malestar de la poblacion.

R/
0’0

A nivel del Capital Humano:
o Fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores
con la optimizacion del plan del programa de desarrollo profesional con

finalidad de mejorar la atencion de los Servicios publicos.

R/
0’0

A nivel tecnolégico e infraestructura:
o Mejorar la tecnolégicas e infraestructura conforme el plan del programa de
desarrollo profesional del recurso humano.
« A nivel econémico presupuestal:
o Optimizar los presupuestos destinados al plan del programa de desarrollo
profesional del recurso humano mejorando los cumplimientos en ejecucion
presupuestal acorde a lo programado en el Plan Estratégico Institucional,

Plan Operativo Institucional, y la Programacion Multianual.

La discusion e interpretacion de los resultados conforme al analisis de los datos
del objetivo especifico N° 01 “Proponer un plan de simplificacion de procesos
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huamanga para reducir los tiempos de

espera en atencion al ciudadano” son:
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+ Anivel politico o normativo:

o Mejorar el plan de simplificacién de procesos administrativos articulados a

las bases legales vigentes.
< Anivel Institucional:

o Mejorar los flujogramas de los procesos administrativos.

+«» Anivel del Capital Humano:

o Mejorar los procesos administrativos con la finalidad de mejorar los tiempos
de trabajo de los servidores publicos.

+« Anivel tecnoldgico e infraestructura:

o Mejorar la tecnoldgicas e infraestructura conforme a los flujogramas de los
procesos administrativos.

+ A nivel econdmico presupuestal:

o Optimizar los presupuestos destinados al plan de simplificaciéon de
procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de Huamanga
mejorando los cumplimientos en ejecucién presupuestal acorde a lo
programado en el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo

Institucional, y la Programacion Multianual.

La discusion e interpretacion de los resultados conforme al analisis de los datos
del objetivo especifico N° 02 “Proponer un plan de mejoramiento de equipamientos en la
Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la comodidad de los servicios

publicos” son:

+« Anivel politico o normativo:
o Mejorar el plan de mejoramiento de equipamientos articulados a las bases
legales vigentes.
< Anivel Institucional:
o Mejorar los equipamientos de los ambientes de la Municipalidad Provincial
de Huamanga.
+» A nivel del Capital Humano:
o Mejorar la comodidad de los trabajadores y pobladores de la Municipalidad

Provincial de Huamanga.
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R/

+« Anivel tecnoldgico e infraestructura:

o Mejorar la tecnologia e infraestructura conforme al plan mejoramiento de
equipamientos.

+ A nivel econdmico presupuestal:

o Optimizar los presupuestos destinados al plan mejoramiento de
equipamientos en la Municipalidad Provincial de Huamanga mejorando los
cumplimientos en ejecucion presupuestal acorde a lo programado en el
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, y la

Programacion Multianual.

3.5. Estimacion del Impacto de la Solucion

La estimacion del impacto de la solucion del objetivo principal “Proponer un plan
de optimizacion del programa de desarrollo profesional del recurso humano en la
Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la calidad de los servicios publicos”
son:

LOGROS:
% A nivel politico o normativo:
o Contar con un plan del programa de desarrollo profesional del recurso
humano eficiente y articulado a las bases legales vigentes.
o Contar con documentos de gestion en Calidad de los Servicios Publicos
eficiente y articulado a las bases legales vigentes.
+ A nivel Institucional:
o Cumplimiento de los Objetivos y metas del plan del programa de desarrollo
profesional del recurso humano.
o Disminuir en 90% el porcentaje de queja.
o Aumentar en 90% la satisfacciéon de los ciudadanos.
¢ Anivel del Capital Humano:
o Contar con el 80% de profesionales con conocimientos, habilidades y
destrezas para brindar una atencién de calidad.
% Anivel tecnoldgico e infraestructura:
o Contar el 90% de la tecnoldgicas e infraestructura eficiente y conforme al

plan del programa de desarrollo profesional del recurso humano.
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R/

« A nivel econémico presupuestal:

o Cumplimiento eficaz del presupuesto disponibles en los Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional, y la Programacién Multianual
conforme al plan de optimizacion del programa de desarrollo profesional

del recurso humano.

RIESGOS:
+ Anivel politico o normativo:
o Las bases legales se modifican, por lo cual, existe el riesgo que el plan de
optimizacién del programa de desarrollo profesional del recurso humano no

este actualizado.

R/
0’0

A nivel Institucional:
o El incumplimiento del plan de optimizacion del programa de desarrollo
profesional del recurso humano no garantizara lograr con los objetivos y

metas institucionales.

O/
0.0

A nivel del Capital Humano:
o El proceso de adaptacion de los trabajadores es un tiempo en el cual no

podemos ver los resultados a corto plazo.

>

» A nivel tecnoldgico e infraestructura:

*,

o No contar con la tecnologia e infraestructura que exige el plan de
optimizacién del programa de desarrollo profesional del recurso humano

demorara los resultados del plan.

7
0.0

A nivel econdmico presupuestal:
o Los costos de implementacion del plan de optimizacion del programa de

desarrollo profesional del recurso humano son altos.

La estimacion del impacto de la solucion del objetivo especifico N° 01 “Proponer
un plan de simplificacién de procesos administrativos en la Municipalidad Provincial de

Huamanga para reducir los tiempos de espera en atencion al ciudadano” son:

LOGROS:
¢ Anivel politico o normativo:
o Contar con un plan de simplificacion de procesos administrativos eficiente

y articulado a las bases legales vigentes.
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O/
0‘0

A nivel Institucional:
o Contar con flujogramas de los procesos administrativos eficientes.

o Reducir en 90% los tiempos de espera en atencion al ciudadano.

R/
0’0

A nivel del Capital Humano:
o Dinamizar de los procesos administrativos con la finalidad de mejorar los

tiempos de trabajo de los servidores publicos.

7
0.0

A nivel tecnoldgico e infraestructura:
o Contar con 90% de la tecnoldgicas e infraestructura eficiente y conforme a

los flujogramas de los procesos administrativos.

>

» A nivel econémico presupuestal:

*,

o Cumplimiento eficaz del presupuesto disponibles en los Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional, y la Programacién Multianual

conforme al plan de mejoramiento de equipamientos.

RIESGOS:
+« Anivel politico o normativo:
o Las bases legales se modifican, por lo cual, existe el riesgo que plan de

simplificacién de procesos administrativos no este actualizado.

7
0‘0

A nivel Institucional:
o La deficiente ejecuciéon del plan de simplificacion de procesos
administrativos no permitira identificar los cuellos de botella de los procesos

Administrativos.

7
0‘0

A nivel del Capital Humano:
o La deficiente ejecucion del plan de simplificacion de procesos
administrativos ocasionara demoras de los procesos y dificultad del

personal.

*0

» A nivel tecnoldgico e infraestructura:
o No contar con la tecnologia e infraestructura que exige el plan de
simplificacion de procesos administrativos demorara los resultados del

plan.

R/
0’0

A nivel econdémico presupuestal:
o Los costos de implementacién del plan de simplificacion de procesos

administrativos son altos.
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La discusion e interpretacion de los resultados conforme al analisis de los datos
del objetivo especifico N° 02 “Proponer un plan de mejoramiento de equipamientos en la
Municipalidad Provincial de Huamanga para mejorar la comodidad de los servicios

publicos” son:

LOGROS:

A nivel politico o normativo:

7
0.0

o Contar con un plan de mejoramiento de equipamientos eficiente y

articulado a las bases legales vigentes.

7
0‘0

A nivel Institucional:
o Contar con 90% de los equipamientos eficientes en los ambientes de la
Municipalidad Provincial de Huamanga.
A nivel del Capital Humano:
o Comodidad de los trabajadores y pobladores de la Municipalidad Provincial
de Huamanga.
% A nivel tecnolégico e infraestructura:
o Contar con 90% de la tecnologia e infraestructura eficiente y conforme al
plan mejoramiento de equipamientos.
+ A nivel econdmico presupuestal:
o Cumplimiento eficaz del presupuesto disponibles en los Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional, y la Programacion Multianual

conforme plan mejoramiento de equipamientos.

RIESGOS:
+« Anivel politico o normativo:
o Las bases legales se modifican, por lo cual, existe el riesgo que plan
mejoramiento de equipamientos no este actualizado.
< Anivel Institucional:
o La deficiente formulacién del plan mejoramiento de equipamientos no
permitira identificar el equipamiento que se necesita cada ambiente de la
Municipalidad.

« Anivel del Capital Humano:
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o La identificacién deficiente de los equipamientos de los ambientes de la
Municipalidad no permitirda tener la comodidad de los trabajadores y
ciudadanos ocasionando malestar laboral y ciudadano.

% Anivel tecnoldgico e infraestructura:

o No contar con la tecnologia e infraestructura que exige el plan

mejoramiento de equipamientos demorara los resultados del plan.
+« A nivel econémico presupuestal:
o Los costos de implementacion del plan mejoramiento de equipamientos

son altos.
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CAPITULO IV: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

41.

CONCLUSIONES

La presente tesis contribuye a mejorar de la calidad de los servicios publicos que
brinda la Municipalidad Provincial de Huamanga, a través de la propuesta principal de
plan de optimizacion del programa de desarrollo profesional del recurso humano
permitira mejorar las habilidades y fortalecera los conocimientos de los trabajadores
con el analisis de datos realizados inicialmente podemos determinar un diagnéstico
situacional de la Municipalidad, el cual nos permite identificar las deficiencias en el
Plan de Desarrollo de las Personas 2022, con este diagndstico podemos proyectar
estrategias de mejora con el objetivo de programar actividades acordes a la realidad
con la finalidad de potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y

desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y cierre de brechas.

El plan de simplificacién de procesos administrativos reducira los tiempos espera y
mejorar los procesos administrativos, el analisis de los datos proporcionados nos
permite identificar y evaluar los procesos administrativos y los flujogramas con el
objetivo de determinar tiempo eficientes, mejorar los procesos y mejorar las funciones

de los trabajadores publicos.

El plan de mejoramiento de equipamiento de los ambientes de la municipalidad
permiten la comodidad de los ciudadanos y de los trabajadores, en el analisis de datos
podemos observar la realidad de los 10 sedes de la municipalidad los cuales se
encuentran distribuidos en toda la ciudad de Huamanga, asi como la cantidad de
ambientes que cuenta cada sede, el aforo y su equipamiento respectivo, a partir de
ello se realiza un diagndstico de la situacion real de todos los ambientes de la
Municipalidad con esta informacion se replante mejorar estos ambientes a fin que los
trabajadore y ciudadanos este cdmodos, perciban un ambiente mas tranquilo y acorde

a las necesidades de los ciudadanos y trabajadores.
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4.2,

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huamanga fortalecer el profesionalismo de los servicios que brinda y el buen trato al

ciudadano de esta manera se mejorara la calidad de los servicios.

Se sugiere a los funcionarios y trabajadores publicos involucrarse en la
implementacion del plan de simplificacién de procesos administrativos para garantizar

la dinamizacion de las actividades.

Se recomienda a los Directivos/Jefes a evaluar, coordinar y fiscalizar la
implementacién del plan de mejoramiento de equipamiento a fin de obtener el
equipamiento correcto que garantice la comodidad de los trabajadores y los

ciudadanos.
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ANEXOS:
ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO DE TESIS: PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL RECURSO HUMANO PARA

MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

VARIABLES INDICADORES WETODOLOGIAA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS APLICAR
DEPEND INDEP DEP IND
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL
Deficiente calidad - Proponer un -El plan de Indicadores de Plan de -Porcentajes -Porcentaje  del PROPOSITO
de los servicios plan de optimizacion del Mejora de la optimizacién de quejas porel nivel de  Aplicada y
publicos brindados | optimizacion del programa de calidad de los del programa tiempo de desempeiio. propositiva.
por la programa de desarrollo servicios de desarrollo atencién. -Numero y
Municipalidad desarrollo profesional  del publicos. profesional del -Porcentaje de clasificacion del NIVEL
Provincial de profesional del | recurso humano recurso mejoramiento Personal. Descriptivo y
Huamanga. recurso humano permite mejorar la humano. de la calidad exploratorio.
en la calidad de los del programa
Municipalidad servicios de formacién ENFOQUE
Provincial de publicos. profesional. Mixto (cuantitativo

Huamanga para
mejorar la calidad
de

publicos.

los servicios

y Cualitativo)

METODO

Analitico.
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1.
la atencion de los
servicios

brindados por

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

Municipalidad

Provincial

Huamanga.

2.
equipamiento para 2.

los

Inadecuado

Demora en

publicos

la

de

servicios un
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ESPECIFICOS
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un plan de

simplificacion de
procesos
administrativos en

la Municipalidad
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reducir los
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espera en
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ciudadano.
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plan de
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administrativos
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administrativos de

en

ciudadano.
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equipamientos

atencion al

Reducir los
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procesos
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de
simplificacién
de

administrativa.

Plan
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de
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de

Plan

-Porcentaje de
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atencion al
ciudadano.
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aumento de
ciudadanos
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-Porcentaje de
mejoramiento

en cadena de
actividades del
de

procesos

flujograma
los

administrativos.
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administrativos
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publicos brindados

por
Municipalidad
Provincial

Huamanga.

la

de

mejoramiento de
equipamientos en
la Municipalidad
Provincial de
Huamanga para
mejorar la
comodidad de los
servicios

publicos.

para mejorar la los servicios equipamientos
comodidad de los publicos.
servicios

publicos.

lugares

apartados o sea

cubiculos

personalizados.

-Utilizaciéon de la

Capacidad
Fisica

Municipio.

del

-Porcentaje  de
ambiente con
condiciones

adecuadas para
la atencion al

ciudadano.
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ANEXO II: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES.

VARIABLE INDICADOR ¢(QUE TENGO QUE ¢QUE TENGO QUE ¢QUE TENGO QUE HACER?
T VARIABLE DEMOSTRAR? LOGRAR?
AL DEPENDIENTE
PRINCIPAL
1.1. Porcentajes de 1.1. En nivel de malestar de la > Programa de 1. Revision documental
quejas por el tiempo ciudadania por el tiempo de desarrollo Documentacion
de atencion. atencion. profesional. institucional tales como:
» Plan de optimizacién libros y portal de quejas,
de recursos con un Plan de desarrollo de
buen presupuesto. personal, PEI, POI, ROF,
1. Indicadores » Informe de MOF, entre otros.
de Mejora de la mejoramiento de la Base de datos SIAF y
calidad de los 1.2. Porcentaje de 1.2.En nivel de incomodidad de calidad del programa CEPLAN.
servicios quejas por la la ciudadania por los de formacion 2. Trabajo de campo
publicos. incomodidad de los equipamientos en ambientes de profesional. Realizar encuesta.
equipamientos en atencion. » Informe situacional 3. Analisis y Redaccion
ambientes de del equipamiento de Analizar y procesar la
atencion. los ambientes de informacion.
atencion al
ciudadano.
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VARIABLE
DEPENDIENTE
ESPECIFICA

1. Reducir los
tiempos de
espera en
atencion al

ciudadano.

2. Mejorar los
procesos
administrativos
en atencion al

ciudadano.

1. Mejorar la

comodidad de

INDICADOR

VARIABLE
DEPENDIENTE
ESPECIFICA
1.1. Porcentaje de
tiempo reducido en la
atencién al

ciudadano.

1.2. Porcentaje de
aumento de
ciudadanos
atendidos.

2.1. Porcentaje de
tiempo reducidos en
la cadena de
actividades del
fluypgrama de los
procesos
administrativos.

1.1. Numero de
personas atendidas

en lugares apartados

¢ QUE TENGO QUE
DEMOSTRAR?

1.1.

demostramos el

Con el
tiempo
adecuado para la atencion al
usuario.

1.2. Establecer un padrén de
ciudadanos atendidos por dia el
cual reducira la tardanza vy
disconformidad de los tramites

solicitados por los ciudadanos.

2.1.

demostramos el

Con el indicador
tiempo
adecuado y el flujograma de los

procesos administrativos.

1.1.

ciudadano en

El nivel de malestar del
presentar vy

realizar seguimiento de sus

>

>

¢QUE TENGO QUE

LOGRAR?

simplificados.

indicador » Propuesta de procesos

Informe sobre tiempo y

su reduccion.

Propuesta
adquisicion  de

infraestructura

de

una

¢QUE TENGO QUE HACER?

1.

1.

Revisiéon documental
Documentacion
institucional tales como:
Manual de Procesos.
Trabajo de campo
Revisar la cadena de
actividades y determinar
los flujos de atencién.
Analisis y Redaccion
Analizar y procesar la
informacion de los
flujogramas de los

procesos administrativos.

Revision documental
Documentacion

institucional tales como:
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los servicios o sea cubiculos

publicos.

personalizados.

1.2. Utilizacion de la
Capacidad Fisica del

Municipio.

documentos debido a que las
oficinas estan apartadas de la

sede central.

1.2. En nivel de Incomodidad de
los ciudadanos en la atencion
de los servicios publicos porque

los ambientes son limitados.

apropiada

ciudadanos.

para

los

Mapa de los ambientes de
la municipalidad y reporte
de médulos.

Trabajo de campo
Verificar el funcionamiento
de los ambientes de la

municipalidad

. Analisis y Redaccién

Analizar y procesar.
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ANEXO lIl: DESARROLLO DE LA MATRIZ METAS - RESULTADO - PRODUCTO - BENEFICIO DEL OBJETIVO PRINCIPAL.

MATRIZ METAS - RESULTADO - PRODUCTO - BENEFICIO

OBJETIVO
PRINCIPAL
Proponer un plan
de optimizacion
y mejoramiento
del programa de

desarrollo
profesional del

recurso humano

en la
Municipalidad
Provincial de

Huamanga para
mejorar la
calidad de los
servicios

publicos.

METAS

Que el
100% de los
trabajadores
mejoren la
calidad de
los servicios

publicos.

RESULTADOS

Lograr el 80%

de los
trabajadores
mejoren la

calidad de los
servicios

publicos.

PRODUCTOS

» Programa de

desarrollo
profesional.

Un plan de
optimizacion de
recursos con un
buen presupuesto.
Informe de
mejoramiento de la
calidad del
programa de
formacion

profesional.

RECURSOS

1. Recursos Humanos:

Capacitadores expertos.

2. Recursos tecnolégicos:

Computadora y Proyector en

el auditorio de la

municipalidad.

Computadora y Proyector en

los 5 ambientes de Ia

Municipalidad.

3. Recursos de
Infraestructura:

Auditorio de la municipalidad.

5 ambientes de la

Municipalidad adecuados para

capacitaciones.

4. Recursos economicos:

72,400 soles.

BENEFICIOS

1. Desde el punto de
vista de la
rentabilidad:

Con la optimizacion vy

mejoramiento del programa

de desarrollo profesional se
esperar mejorar la calidad

de los servicios publicos y

aumentar la rentabilidad.

2. Desde el punto de
vista de la
competitividad:

Con la optimizacién vy

mejoramiento del programa

de desarrollo profesional el
cual permitira fortalecer las
habilidades y capacidades

de los profesionales los
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Capacitaciones trimestrales

para todo el personal.

Capacitaciones semestrales

para el personal en atencion

al cliente.

Mantenimiento de los

equipos.

5. Recursos Institucional:

Computador y proyector del

auditorio.

5 ambientes.

6. Recursos del medio
ambiente:

Responsabilidad en el uso

adecuado de los equipos y el

cuidado de la energia

eléctrica.

cuales podran tener mayor
acceso a otros Municipios.
3. Desde el punto de
vista de la calidad:
Mejor atencion al

ciudadano.
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ANEXO IV: DESARROLLO DE LA MATRIZ METAS — RESULTADO - PRODUCTO — BENEFICIO DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01.
MATRIZ METAS - RESULTADO - PRODUCTO - BENEFICIO

OBJETIVO
ESPECIFICO 1
Proponer un plan de
simplificacion  de

procesos

administrativos en
la Municipalidad
Provincial de
Huamanga para
reducir los tiempos
de espera en
atencion al

ciudadano.

METAS

Que el 100% de
los ciudadanos
atendidos

tengan tiempo
de espera

eficientes.

RESULTADOS

Lograr el 90% de los
ciudadanos
atendidos tengan
tiempo de espera

eficientes.

PRODUCTOS

>

>

Propuesta de

procesos

simplificados.

Informe
sobre tiempo
y su

reduccion.

RECURSOS

1. Recursos

Humanos:
Consultor
especialista en
Simplificacion de
Procesos

Administrativos.

2. Recursos
tecnolégicos:

Computadora.

Proyector.

En la oficina de

alcaldia.

3. Recursos de
Infraestructura:

Ambiente con todas

las instalaciones

BENEFICIOS

1. Desde el punto de vista
de la rentabilidad:

El plan de simplificacion de

procesos administrativos mejora

los tiempos de atencion a los

ciudadanos y la rentabilidad.

2. Desde el punto de vista
de la competitividad:

El plan de simplificacion de

procesos administrativos brinda

mejorar los tiempos de atencion

a los ciudadanos, a
comparacion de otros
municipios.

3. Desde el punto de vista

de la calidad:
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para procesamiento Mejorar la incomodidad de la
de datos. ciudadania por demora en los
4. Recursos tramites solicitados.
economicos:
16,000 soles
5. Recursos
Institucional:
Oficina de Alcaldia
para socializar.
6. Recursos del
medio
ambiente:
Reducir los espacios
conglomerados, en
los cuales se pueden
prevenir diversas
enfermedades

respiratorias.
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ANEXO V: DESARROLLO DE LA MATRIZ METAS — RESULTADO — PRODUCTO - BENEFICIO DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02.

‘ MATRIZ METAS - RESULTADO - PRODUCTO - BENEFICIO

OBJETIVO
ESPECIFICO 2
Proponer un plan de
mejoramiento de

equipamientos en la

Municipalidad

Provincial de
Huamanga para
mejorar la

comodidad de los

servicios publicos.

METAS

Que el 100% de
los ciudadanos
tengan una
atencién cémoda
en los ambientes
de la

Municipalidad.

RESULTADOS

Lograr el 90%

de los
ciudadanos
tengan una
atencion

comoda en los
ambientes de la

Municipalidad.

PRODUCTOS RECURSOS

» Laadquisicion 1. Recursos
de una Humanos:
infraestructura = Ingeniero Civil.

adecuada para | Arquitecto

los 2. Recursos

ciudadanos. tecnolégicos:
Computadora.
Proyector.

3. Recursos de
Infraestructura:

Ambiente de la

unidad de atencion al

ciudadano.

4. Recursos

economicos:

56,000 soles
Adquisicion de
muebles, sillas,

BENEFICIOS

1. Desde el punto de vista
de la rentabilidad:

El plan de mejoramiento de

equipamientos proporciona la

comodidad de los ciudadanos

y los trabajadores y con ello la

rentabilidad de ambiente de

trabajo mas adecuado.

2. Desde el punto de vista
de la competitividad:

El plan de mejoramiento de

equipamientos mejorara las

condiciones de los ambientes

a comparacion de otros

municipios.

3. Desde el punto de vista

de la calidad:
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maquina de ticket,

televisor y programa

para atencion al
ciudadano.

5. Recursos
Institucional:
Ambiente  de la
unidad de atencion al

ciudadano.

6. Recursos del
medio
ambiente:

Uso adecuado de los

ambientes.

Mejorar la incomodidad de la
ciudadania por los
equipamientos inadecuados

para la atencion al ciudadano.
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