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Resumen

En la presente investigacion “Gestion de Proyecto de Recoleccion de residuos
solidos basado en PMBOK para reducir la Contaminacion Ambiental en la
Municipalidad Distrital de Castilla”, su problema principal es de qué manera se reduce
la contaminacién ambiental provocado por los residuos sélidos en la municipalidad distrital
de castilla, en consecuencia de la acumulacion de residuos sélidos, dada por la insuficiente
maquinaria de recoleccion, que da por consecuencia la creaciéon de focos infecciosos y
deterioro del medio ambiente. Tiene como objetivo general proponer una Gestién de
Proyectos de Recoleccion de Residuos Sdlidos basado en PMBOK para reducir la
contaminacion ambiental en la Municipalidad Distrital de Castilla. La investigacién utilizo
como antecedentes, algunos autores como Atehortia y Macias donde plantear criterios
que rijan la ejecucion del manejo de gestidn integral de residuos sélidos urbanos y la
disminucion en la creacion de residuos o la degradacién de los residuos. Esta investigacion
es del tipo aplicada, enfoque cuantitativo y cualitativo, nivel descriptivo-explicativo y disefo
no experimental. Los resultados de esta investigacion concluyen que se ha reducido la
contaminacion ambiental al disminuir los focos de infeccidn en residuos sélidos segun los

indicadores de los centros de salud y las encuestas a los pobladores.

Palabras clave: Recoleccion, contaminacion ambiental, residuos solidos, concientizacion,

medio ambiente.



Abstract

In the present research "Solid waste collection project management based on
PMBOK to reduce environmental pollution in the district municipality of Castilla", its main
problem is how environmental pollution caused by solid waste is reduced in the district
municipality. of Castilla, as a result of the accumulation of solid waste, due to insufficient
collection machinery, which results in the creation of infectious sources and deterioration
of the environment. Ilts main objective is to propose a Solid Waste Collection Project
Management based on PMBOK to reduce environmental pollution in the District
Municipality of Castilla. The research used as background, some authors such as Atehortua
and Macias where to propose criteria that govern the execution of the comprehensive
management of urban solid waste and the reduction in the creation of waste or the
degradation of waste. This research is of the applied type, quantitative and qualitative
approach, descriptive-explanatory level and non-experimental design. The results of this
research conclude that environmental contamination has been reduced by reducing the
sources of infection in solid waste according to the indicators of health centers and surveys

of residents.

Keywords: Collection, environmental pollution, solid waste, awareness, environment.



Introduccion

La contaminacion ambiental es sin lugar a duda uno de los mas grandes problemas
que enfrentan las nuevas generaciones, siendo aun un mal que subsiste debido a la
inexistencia de conciencia social, juridica y politica que viene persistiendo en la sociedad
que, por el contrario, antes de contribuir con su erradicacion, contribuyen en el aumento
de esta (Bullon & Quispe, 2020).

La gestion de residuos sélidos fue un problema social que afecto a toda la poblacion
mundial, siendo los paises de escasos recurso los que sufrieron mas el impacto, social y
economico, debido a que mas del 90% de desechos son quemados o vertidos, es preciso
senalar el informe What a Wase, financiado por el Gobierno japones, que brindd la
estadistica y magnitud de los millones de toneladas de desechos que contaminaron el
medio ambiente de forma anual (Banco Mundial, 2018). En un informe de la National
Geographic Espana, identificaron a 28 naciones con un alto indice de congestién de
residuos solidos, que colocaron en riesgo la salud de su poblacién y sin lugar a dudas
perjudicaron al medio ambiente, siendo los paises de India, México y Uzbekistan los que
generaron mayores volumenes de residuos y mayor contaminacion y perjuicio para la
poblacion (National Geographic Espafia, 2022)

Se evidencia que la Municipalidad de Castilla, no cumple con una adecuada
Gestion de Residuos Sodlidos (en adelante GRS), otro gran problema es la poca
participacion de la poblacion en las camparias de reciclaje, generando ello contaminacion
en todas sus modalidades, agua, suelo aire y visual (Gobierno Regional de Piura, 2021).

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos, recomendaciones,
conclusiones y referencias.

El primer capitulo contiene los antecedentes investigativos, la descripcion de la
realidad problematica, la formulacién del problema, los objetivos, la justificacién, la

hipotesis, la tabla de operacionalizacién de variables y la metodologia.



El segundo capitulo contiene el marco teérico y marco conceptual.
El tercer capitulo es la solucion del problema.
El cuarto capitulo es el analisis de los resultados, la contratacién de la hipotesis y

la discusion de resultados.
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CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Melgarejo Quijandria (2018)' investigo el problema, “Por qué los ingresos
Econdmicos Municipales son inferiores y la eficacia de vida inconveniente en funcion al
precario manejo de los Residuos en la jurisdiccion de Villa el Salvador, su investigacion
aplicada donde se manejaron conocimientos de las saberes administrativos a fin de
emplearlas en el proceso de la mision de evaluacién de desenvolvimiento de una compainiia
competitiva”, su nivel las caracteristicas de un estudio estadistico-descriptivo, explicativo y
correlacionado, su objetivo es considerar la generacién diaria y reconocer todos los tipos
de Residuos Sdélidos creados por la poblacion del distrito, y resultado es que “la creacion
de residuos solidos en los siguientes seis afos nos indica de la suficiencia de crear un
superior sistema de gestion, que implique nuevas tecnologias”.

Soncco Tumpi (2019)? investigo que el problema “Los recursos de energia en el
zona rural crea grandes dificultades tanto en el uso indistinto de los bienes naturales (lefia
y otros) para la luminosidad, su principal objetivo fue efectuar un método de suministro de
energia eléctrica alternativa en base a la creacion de biogas en un tubular biodigestor de
geomembrana de anaerodbica digestién” y su resultado indica que el “uso del biogas para
la generacion de energia térmica y electricidad, su estudio de los datos practicos con lleva
a la investigacion de factibilidad hacia la ejecucion de un método de suministro de energia

eléctrica en base de una empresa de biogas a un valor menor”.

1 Melgarejo Quijandria, M. (2018). Mejora de ingresos econémicos municipales y calidad de vida por
caracterizacion de residuos sélidos en el distrito Villa El Salvador. [Tesis de maestria, Universidad Nacional

Agraria La Molina] Repositorio UNALM-Institucional. http://rezositorio.lamolina.edu.pe/handle/UNALM/3686.

2Soncco Tumpi, S. (2019). Implementacion de sistema de generacion de energia eléctrica alternativo
a partir de la produccién de biogas, en el distrito de Yanaoca provincia de Canas. [Tesis de doctoral,
Universidad Nacional de San Agustin] Repositorio UNSA-Institucional.
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/84611.



http://rezositorio.lamolina.edu.pe/handle/UNALM/3686
http://hdl.handle.net/20.500.12773/15005

Bartra Gomez et al. (2020)3 en este articulo “busca determinar el efecto ambiental
que estas originan y la gestion de desechos municipales. Su nivel de investigacién es no
experimental y el disefio de estudio es una revisidon estructurada; las revisiones
estructuradas se efectuaron de exploraciones cientificas, dicha mecanismo de observacion
se realizé en base a investigaciones unicos principales”, cuyos resultados “en base a la
gestion de desechos municipales; en donde a pesar de los esfuerzos que efectian algunos
municipios, de acuerdo a lo estudiado, se consiguid demostrar entre los importantes
problemas: el recorrido de los vertederos, la pérdida de aprovechamiento, la eliminacion
de residuos final no estan en buena ubicacion y mucho menos aprovechada, llegando a la
conclusion que hoy en dia debemos comprometernos desde diferentes ambitos y incentivar
la recoleccién de los desechos, y trabajar duramente en una concientizacion ambiental que
ayude eficientemente con el cuidado del medioambiente”.

Saucedo Garcia (2020)* investigo que el problema como “la deforestacion, la
extincion y el tréfico ilegal de especies, el cambio climatico, la contaminacién de las fuentes
basicas de subsistencia como son el suelo, el agua y el aire, la investigacién se presenté
como descriptiva y correlacional, cuyo objetivo se formulan: Identificar el grado de progreso
de la gestiébn ambiental en la municipalidad, constituir el nivel de tratamiento de residuos
sélidos y examinar el grado de correlaciéon que existe entre el tratamiento y la gestion
ambiental de residuos sélidos en la municipalidad”, cuyo resultado obtenidos presentados
“se observa que la municipalidad de Montero necesita optimizar los procesos relacionados
con la planificacién, liderazgo, recursos y operacion, control y seguimiento, finalmente

mejora; todo en el marco de la gestion ambiental”.

3 Bartra Gomez, J. (2020). Gestion de Residuos Solidos Urbanos y su Impacto
Medioambiental. [Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar].
https://doi.org/10.37811/cl _rcm.v4i2.135.

4 Saucedo Garcia, M. (2020). Gestion ambiental y tratamiento de residuos solidos en la

Municipalidad de Montero, Ayabaca. [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo] Repositorio
UCV-Institucional https://hdl.handle.net/20.500.12692/51276.



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.135
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51276

Atehortiia Hernandez (2020)° investigo que el problema de “la generacion de
lixiviados, la proliferacién de malos olores que afectan a las comunidades aledafias a los
depdsitos de basura y la produccion de metano que genera la descomposicion de grandes
cantidades de basura, se convierte en un serio problema de seguridad ambiental y
salubridad, su obijetivo principal da conocer las funciones de lograr un procedimiento de
cuidado ambiental dentro del proyecto de manejo de residuos Sélidos del municipio
mencionado: viene en minimizar costos, actuar de una forma eficiente e inmediata
recolectando la mayor cantidad de residuos en los rellenos sanitarios e impedir la
afianzamiento de métodos a nivel general o urbano que muestren una disminucion en la
creacion de residuos o la eliminacién de residuos”, cuyo resultado nos menciona que
“realizo una acercamiento a las empresas privadas como publicas, durante la ejecucién y
cumplimiento del Plan Integral de Residuos Sdlidos en ese municipio”.

Aguilera Flores et al (2021)® en este articulo nos dice que “el manejo apropiado
de los residuos es uno de los desafios ambientales a los que afrontan la mayoria de paises,
en sus periodos de tratamiento, recoleccion y disposicion”, tiene como objetivo “efectuar
un analisis del manejo vigente que se les da a los residuos en 3 poblaciones rurales con
grado medio de separaciéon”, su metodologia fue “la investigacion que se consiguié de la
diligencia de un cuestionario tipo encuesta a una muestra especifica de cada una de las
poblaciones; en sus consecuencias se establecié que la quema descontrolada de residuos
es la mas realizada; los residuos susceptibles a reciclaje se separan; las bolsas de
fertilizantes se reutilizan, y los contenedores de pesticidas se queman en condiciones

desmesuradas; practicas que dafian el ambiente y la salud de la poblacion”.

5 Atehortia Hernandez, M. (2020). La gobernanza ambiental en el Manejo Integral de
Residuos Sdlidos. Caso de estudio en el municipio de La Ceja del Tambo, Antioquia, Colombia.
[Tesis de maestria, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador] Repositorio
Flacso Ecuador. http://hdl.handle.net/10469/16847.

6 Aguilera Flores, M et al. (2021). Diagndstico de las practicas comunes del manejo de

residuos en localidades marginadas: Un caso de estudio. [Revista De Ciencias
Ambientales].https://doi.org/10.15359/rca.55-2.12.
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Huasasquiche Abregu et al. (2021)” en este articulo muestra que “el principal
problema La pandemia originada por efecto del Covid —19 en el Peru, no solo ha
manifestado el desperfecto del sistema sanitario, sino que ademas ha mostrado cambios
en la produccién de residuos sélidos, cambiando drasticamente la cantidad y composicion
de los residuos solidos, aumentando a eminentes niveles los residuos sanitarios, el alcance
del actual articulo de exploracion fue hallar las principales destrezas orientadas a modificar
la dinamica de la produccion de residuos solidos, y las soluciones mas creadoras para la
direccion después de la pandemia a través de un apropiado manejo de separacion de
residuos solidos, que debe implicar a los hogares, en base al compromiso de un nuevo
ejemplar ambiental”, los resultados “demuestran que la pandemia vivida como resultado
del covid-19 han empeorado elocuentemente los problemas involucrados a la gestién de
residuos solidos, sufriendo a cambiar los ejemplares de las practicas existentes y adquirir
cambios de gestién de residuos sélidos”.

Tineo Machado, J. et al. (2022)8 en este articulo “posee como objetivo examinar
elaboraciones cientificas coherentes con la direccion de residuos solidos en los regimenes
locales; la metodologia de tipo y disefio cuantitativo alcanz6 procesos experimentales y
descriptivos; el uso de métodos hipotéticos; los resultados disponen que gran parte de
elaboraciones cientificas estan orientadas en la manejo, gestion y mitigacion de los
residuos solidos; proposiciones de modelos integrales innovadores, politicas estatales y
tecnologias ecosostenibles; y las definiciones de mayor implicancia alcanzan la evaluacion
diagndstica en la cual se ratifica insuficiente conocimiento, legislacion excluyente y precario

el manejo de residuos sdlidos en las jurisdicciones”.

7 Huasasquiche Abregu, M et al. (2021). La segregacion de residuos solidos: Nuevo
paradigma Ambiental para el siglo XXI. [Digital Publisher CEIT].
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.6-1.736.

8 Tineo Machado, J. et al. (2022). Manejo de residuos solidos para reducir la contaminacion

del medio ambiente: Revision sistematica. [Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar]. https://
doi.org/10.37811/cl rcm.v6i4.2605.




Otero L. (2023)° investigo que el problema “en el litoral del Callao se ha observado
una coyuntura relacionada al manejo inconveniente de residuos solidos de la edificacion y
demolicion, por companias de reciclaje, establecidas y perennes, exhibiéndolos a peligros
sociales (mafias y delincuencia) y peligros contra la salud publica, su objetivo principal es
examinar las condiciones del modelo de gestién de residuos solidos a nivel particular en la
jurisdiccién del Callao Cercado, la investigacion es de tipo descriptiva longitudinal,
examinando los efectos que se ha originado por el modelo de gestion de residuos sélidos
con el paso del tiempo en la jurisdiccion del Callao”, cuyo resultado “nos muestra que
existen elementos como la adecuada normatividad vigente, la figura legal y la habilitacion
de recursos econémicos que restringen la accion y cumplimiento practico del método de
gestién integral de tratamiento de los residuos sélidos, las cuales crean impactos dafinos ,
a la sociedad, al ambiente y a la economia del gobierno particular”.

Cruzado C. (2024)"° este articulo investigo el problema que “Deriva en el
requerimiento de suscitar el cuidado del medio ambiente y la salud de las personas,
disminuir la enfermedades, contaminacién y propagacion de plagas, de la mano de
métodos integrales que incluyan el monitoreo, la organizacién y control para certificar que
el manejo de residuos sea eficientemente. La investigacion de tipo aplicada, se utilizara
como referencia para futuras exploraciones que necesiten perfeccionar la gestion de
residuos solidos en lugares de provisiones, y necesiten contribuir una solucién a la
problematica creada por el inexacto manejo de residuos; de este modo el proyecto forma

un plan piloto que podria ser aprovechado en equipamientos similares de toda la region”.

9 Otero Ledn J. (2023). Estudio de caso: Analisis del modelo de gestion en el manejo de
residuos solidos del distrito del Callao Cercado. [Tesis de maestro, Pontificia Universidad Catdlica
del Peru,] http://hdl.handle.net/20.500.12404/24362.

10 Cruzado, C. (2024). Aplicacion del Pmbok para el manejo de residuos en Centros de
Abastos, Caso: Mercado Central de Trujillo. [Revista CIENCIA Y TECNOLOGIA, 20(1), 31-52].
https://doi.org/10.17268/rev.cyt.2024.01.03.




1.2 Identificacion y Descripcion del Problema de Estudio

En Peru se generan al afio mas de 7 millones de toneladas de residuos solidos,
segun datos del Ministerio de Ambiente el 64% proviene de los domicilios. Con el pasar
del tiempo, esto va incrementandose segun las predicciones del Banco Mundial, se calcula
que para el afno 2025 se generarian 37 mil toneladas diarias de residuos. Dado los
prondsticos, se necesita plantear recursos inmediatos como el reciclaje.

En la ciudad de Castilla de la region Piura, que tiene 160 mil habitantes, se generan
aproximadamente 150 tn/dia de residuos sélidos, de los cuales este municipio alcanza a
recoger solamente un 78 tn/dia (52%) del total, dejando de recojo de 72 tn/dia (48%) del
total, en la actualidad para la recoleccion de los residuos, el municipio dispone de 2
compactadoras, 6 volquetes, y 10 moto furgones, los cuales son insuficientes para la
recoleccion total de los residuos generados al dia y los cuales se quedan en las calles o
son recogidos por personas informales que luego los abandonan en botaderos no
autorizados.

A partir de junio 2024 por convenio entre municipalidad de Piura y Castilla se puso
a disposicidn de la comuna castellana 3 compactadores para el recojo de residuos soélidos
en sus principales avenidas tales como son Progreso, Grau y Guardia Civil, cubriendo de
esta manera el déficit de 72 toneladas diarias de basura que no pueden ser recogidas en
Castilla. El convenio tiene 360 dias de duracién y es renovable conforme a la necesidad
del servicio.

Luego es trasladada al relleno sanitario que esta ubicado en el distrito de Castilla
en el Km. 08 carretera Piura-Chulucanas con un terreno de 80 hectareas, el cual sera
clausurado este afio por el Ministerio del Ambiente.

Hace un afo se viene trabajando en la construccién del nuevo relleno sanitario que
albergara un promedio de 500 tn/dia de residuos solidos provenientes de Piura, Castilla,
Veintiséis de Octubre y Catacaos, este relleno sera de 180 hectéreas y se encuentra

ubicado a 25Km de la cuidad de Piura, en la via Piura-Chiclayo.



Para el Municipio de Castilla la recoleccion de estos residuos es insuficiente, por la
falta de recursos municipales, la lejania de los diferentes puntos de recoleccion, la
ausencia de rellenos sanitarios, la falta de terrenos mas amplios; la inexistencia de un area
de la municipalidad responsable del servicio, la escasez de profesionales especializados y
desconocimiento del recojo de los residuos sdlidos y la ausencia de programas para el
cuidado del medio ambiente.

La acumulacion de residuos solidos en otros puntos criticos del distrito como el
Cauce del Rio Piura y la Quebrada “El Gallo”, ponen en peligro el bienestar social de la
poblacion castellana y la salud publica, ocasionan creacion de focos infecciosos
incrementando la mortalidad, la quema de residuos sélidos genera el deterioro del medio
ambiente y gases toxico.

Figura 1

Contraloria detecta mala gestion de residuos sélidos en el distrito de Castilla

Nota: Las situaciones identificadas podrian afectar la salud de la poblacién y del personal de limpieza; la
calidad del medio ambiente y del servicio, Fuente: Contraloria de la Republica.

1.3 Formulaciéon del Problema
1.3.1 Problema General
» ¢ De qué manera se reduce la contaminacién ambiental provocado por los Residuos

Sdlidos en la Municipalidad Distrital de Castilla?



1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢/De qué manera se minimiza el tiempo de exposicién de los residuos sélidos al
ambiente?

b) ¢;De qué manera se mejora la calidad del trabajo de recoleccion y evita el riesgo de
salud del personal del servicio?

c) ¢Qué herramientas se deben utilizar para el cuidado del medio ambiente?

1.4 Justificacion e importancia

Mediante este estudio se lograra reducir la contaminacion ambiental al disminuir los
focos de infeccion en base al plan de gestion de los residuos sdélidos.

Se consiguié mejorar la gestion de recoleccion y disposicion de los residuos solidos.

La importancia de esta investigacion es contribuir en la calidad de gestion de la
autoridad municipal, asi mismo contribuye con la limpieza y el mantenimiento de la salud

de la ciudadania, este proyecto podra ser replicado en otros distritos de la region Piura.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

» Proponer una Gestion de Proyectos de Recoleccion de Residuos Solidos basado en
PMBOOK para reducir la contaminacién ambiental en la Municipalidad Distrital de
Castilla.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Establecer la mejora del servicio de transporte de residuos sélidos, con mayor
equipamiento de unidades y la amplitud de horarios para minimizar el tiempo de
exposicion de los residuos al ambiente.

b) Proponer que el personal del servicio este dotado de todos las herramientas e
implementos de proteccion necesarias, para mejorar la calidad del trabajo de

recoleccién de residuos solidos y proteccion de la salud del personal del servicio.



¢) Fomentar y capacitar a la poblacién, concientizandola con la importancia y la correcta
disposicién de los residuos soélidos, para el cuidado del medio ambiente, evitando malos

olores y creacion de focos infecciosos.

1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipo6tesis General

» La Gestion de Proyectos de Recoleccion de Residuos Solidos basado en PMBOK
reduce la contaminaciéon ambiental en la Municipalidad Distrital de Castilla.

1.6.2 Hipétesis Especificas

a) El mayor equipamiento de unidades y la amplitud de horarios del servicio de transporte
de residuos solidos, permite minimizar el tiempo de exposicion de los residuos al
ambiente.

b) La dotacién de las herramientas e implementos de proteccién necesarios al personal
del servicio para recoleccidon de los residuos solidos, permite mejorar la calidad del
trabajo y proteccién de la salud del personal.

c) Laimportancia y la correcta disposicion de los residuos sélidos con la concientizacion a
la poblacién, permite el cuidado del medio ambiente, evitar malos olores y creacién de

focos infecciosos.

1.7. Variables y Operacionalizacion de variables



1.7.1 Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

: N fry . Operacionalizacion Escala De
VRS Definicion Conceptual Definicién Operacional a t
Dimensiones Indicadores Medicion
- Poblacion de
castilla
- Reducir la

La gestion de proyectos de residuos | Es la actividad operativa que busca | . Gestion del alcance. .
contaminacion

y solidos implica la aplicacion de la | organizar, planificar, ejecutar, controlar y | _ Gestion de calidad . o
Gestion de ] . ) ambiental - Cumplimie
metodologia PMBOK a proyectos que | cerrar proyectos de manera eficiente y | . Gestion del tiempo :
proyectos basado ) . i . o - Tiempo de nto del plan
buscan gestionar de manera eficiente los | eficaz, utilizando los principios y procesos | _ Gestién del costo ) .
en PMBOK o . ) ’ recojo de gestion.
desechos generados por las actividades | descritos en el PMBOK para el manejo de | _ Gestién de Riesgo
) . ’ - Presupuesto

humanas los residuos solidos. - Monitoreo y control. .
- Reducir

accidentes

- Cumplimiento

Es la toda accién de recoleccién y

- Volumen
Se refiere a la minimizacion del impacto | concientizacién de la poblacién en base a ) .
y ) ) ] o o T - Tiempo - Nimeros
Reduccion de la negativo de la basura en el medio | los residuos solidos, disminuyendo la | - Transporte
L - Implementos - Horas
Contaminacion ambiente, mediante la implementacion de | exposicion de los residuos, malos oloresy | - Recoleccion. . .
e - Porcentaje de - Porcentaje
ambiental estrategias que eviten, reduzcan o reusen | focos infecciosos, buscando la reduccion | - Con0|§nt|za0|on dela L
. . poblacion. contaminacion
estos desechos. del porcentaje de  contaminacion )
) ambiental.
ambiental.
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1.8 Metodologia de la Investigacion

1.8.1. Unidades de Analisis
La presente investigacion se realizé a los residuos sélidos generados en el distrito
de Castilla de la Region Piura, cuenta con una poblacion de 160 mil habitantes y un

volumen de produccion de 150 toneladas diarias de residuos soélidos.

1.8.2 Tipo, enfoque, nivel de Investigacion
1.8.2.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada de acuerdo al fin que se persigue, debido a
que se formula una gestién de proyecto de recoleccién de residuos sélidos para reducir la
contaminacion ambiental, en base a los cuales se determinaran alternativas de solucion a
la contaminacién ambiental, aplicando los lineamientos estandar del PMBOK Sexta

Edicion, es decir no se van a manipular variables.

1.8.2.2 Enfoque de la Investigaciéon

Es de enfoque cuantitativo y cualitativo por que se fundamenta en la recoleccion y el
analisis de datos numéricos para probar hipotesis, establecer objetivos y definir acciones
necesarias, asi como lo menciona el PMBOK en su proceso de planificacion, donde se
basa en los alcances del proyecto, establece los objetivos y define el curso de accion

necesario para que dichos objetivos.

1.8.2.3 Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo, puesto que describe los métodos
de la investigacion definidos en los procesos del PMBOK, como proceso de inicio, proceso

de planificaciéon, proceso de ejecucion, proceso de monitoreo y control, y el proceso de
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cierre del proyecto, con la finalidad de reducir la contaminacién ambiental en base a la
recoleccion de los residuos sélidos.

Es explicativo porque hay una relacién entre alcances de la investigacion de la
gestion de proyectos basado en los lineamientos estandar del PMBOK vy la reduccion de la

contaminacion ambiental.

1.8.3 Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacidn es no experimental, porque se toma datos para medir
antes y después de la investigacion, asi como lo indica el PMBOK en su proceso de
monitoreo y control, donde se menciona “dar seguimiento, analizar y regular el progreso y
el desempefo del proyecto, ademas de identificar areas en las que el plan requiera

cambios e iniciar los cambios correspondientes”.

1.8.4 Fuentes de Informacién

1.8.4.1 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion para esta investigacion son:

¢ Antecedentes Bibliograficos, tesis, revistas cientificas, PMBOOK sexta edicion,

investigaciones, normas técnicas, articulos, publicaciones, redacciones, noticias.

1.8.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.8.5.1 Técnicas de recoleccién

Las principales técnicas de recoleccion de informacién son:

¢ Los datos estadisticos de la municipalidad, INEI, entrevistas, gobierno regional de Piura,
ministerio de medio ambiente.

1.8.5.2 Instrumentos utilizados

Para tal efecto, los instrumentos aplicables son:
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¢ Analisis de documentos de informacion estadistica, fichas de evaluacion en campo,

cuestionario de encuesta.

1.8.6 Analisis y Procesamiento de Datos
1.8.6.1 Analisis de Datos
El periodo de analisis se estima desde el segundo semestre del afio 2023 al primer
semestre del afio 2024.
1.8.6.2 Procesamiento de Datos
Los procedimientos a emplear son el desarrollo de la investigacién, calculos, cuadros

comparativos y el uso de software (STASTS, SPSS).

13



CAPITULOIII

Marco Teérico y Marco Conceptual

21 Bases Teodricas
2.1.1 Gestion de proyectos del PMBOK

A continuacion, “se precisa el marco tedrico, separando de los lineamientos de la
guia PMBOK sexta edicion: Modelo para la direccién de proyectos. De acuerdo a la Parte
Il de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, un estandar es un
documento concreto y respaldado normativamente el cual sirve de piloto a seguir”
(PMBOK®, 2016). “En cuanto al estandar para la direccion de proyectos, se trata de un
estandar del Instituto Nacional de Normalizacién de los Estados Unidos (ANSI), el cual fue
desarrollado mediante un proceso basado en los conceptos de consenso, apertura, debido
proceso y equilibrio” (PMBOK, 2016). “El estandar para la direccién de proyectos, sirve a
los profesionales e interesados de las distintas companias, como una guia practica para
dar cumplimiento a los estandares mas exigentes, demandados por el mercado global, en
paralelo ofrece una descripcién de alto nivel acerca de los diferentes conceptos y procesos
que componen las buenas practicas en direccion y gestion de proyecto”. (Verestegui,
2014). Ademas, “constituye una referencia fundamental para los programas de desarrollo
profesional de la direccién de proyectos del PMI y para la practica de la direccién de
proyectos”. (PMBOK, 2016).

Procesos de direcciéon de proyecto. “La direccion o gestion de proyectos es la
aplicacion de practicas, conocimientos, técnicas y herramientas a las actividades del plan
para cumplir con los requerimientos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de una serie de procesos agrupados”. (Amejide, 2016).

* Grupo de proceso de Inicio
* Grupo de proceso de Planificacion

* Grupo de proceso de Ejecucion
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* Grupo de proceso de Monitoreo y Control.
* Grupo de proceso de Cierre

Segun el PMBOK 6ed sugiere los siguientes 5 grupos de Procesos de la Direccion
de Proyectos:

Grupo de procesos de Inicio. “Localizamos los 2 procesos que adecuados para
precisar un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente. Estos procesos
son: aplicar el Acta de Constitucion del Proyecto e Identificar a los Interesados”. (PMBOK,
2016).

Grupo de procesos de Planificacion. “En este grupo hallaremos aquellos
procesos emplazados para formar el alcance del proyecto, clarificar los objetivos y precisar
el curso de accidn preciso para que dichos objetivos, por los cuales se empezo el proyecto,
sean alcanzados”. (PMBOK, 2016).

Grupo de procesos de Ejecucioén. “Localizamos aquellos procesos que son
ocupados para perfeccionar el trabajo determinado en el plan para la Direccion del
Proyecto a fin de efectuar con las especificaciones del mismo”. (PMBOK, 2016).

Grupo de procesos de Monitoreo y Control. “En este grupo localizamos aquellos
procesos emplazados para analizar, dar seguimiento y normalizar el progreso y el
acometido del proyecto, ademas de asemejar areas en las que el plan solicite cambios e
iniciar los cambios necesarias”. (PMBOK, 2016).

Grupo de procesos de Cierre. “Con esta actual edicién de la Guia PMBOK este
grupo se queda solo con el proceso concluir el proyecto o Fase. Un proceso utilizado para
finalizar todas las actividades, a fin de cerrar explicitamente el propésito o una fase del

mismo”. (PMBOK, 2016).

2.1.2 Gestion integral de residuos soélidos

Segun Roque (2020), nos muestra como “en numerosos paises en el Peru, la
recoleccién de los residuos sélidos o el manejo es compleja, en cuanto es preciso aplicar
de manera segura el designar una gestion integral de residuos solidos, ya que es un gran
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problema por tanto la proliferacion, el hacinamiento, el excesivo consumo dan como
resultado el incremento de los residuos solidos a horizontes de no poder manejarlos
debidamente, esta es una necesidad en el pais, no solo por la prioridad de resguardar la
salud de las personas y el cuidado del ambiente sino también por el gran compromiso que
todos debemos tener para mitigar y prevenir los efectos del calentamiento global”.
2.1.2.1 Residuos de gestion municipal

Segun Melgarejo (2018), nos menciona como “producidos por comercios, hogares,
industrias y por decisiones que crean residuos equivalentes a estos, cuya mision es
solicitada a los municipios, la recoleccién de estos residuos es de compromiso de las
municipalidades, cuando los pone en el lugar determinado por dicha empresa para su
recojo. La disposicion final de residuos del contorno de recoleccion municipal se efectua
mediante la técnica de relleno sanitario”.
2.1.2.2 Residuos de gestion no municipal

Segun Melgarejo (2018), nos menciona que “aquellos residuos creados en las
actividades o procesos no alcanzados en el ambito de recoleccion municipal. La
disposicion final se efectua en rellenos de seguridad, los cuales son de 2 tipos, en
aprobacion con el Articulo 83° del Reglamento de la Ley N° 27314 — Ley General de
Residuos Sdlidos: Relleno de seguridad para residuos peligrosos, se obtendran operar
también residuos no peligrosos y relleno de seguridad para residuos no peligrosos”.
2.1.2.3 Gestion de los residuos soélidos negativa

Segun Roque (2020), nos menciona que “la gestion de manera inconsecuente o
sin los criterios sanitarios ha de acarrear una serie de resultados funestas”.
» Enfermedades estimuladas por relaciones sanitarias: “Se hallan varias relaciones
sanitarias de vital grado epidemial cuya duracién y visidn estan relacionadas directamente
con la ejecucion inoportuna de algunos periodos en el manejo de los residuos soélidos”.
» Contaminaciéon de aguas: “El manejo no adecuado de residuos puede incitar a la
contaminacion de las corrientes superficiales y subterraneos de agua, ademas de infectar
a la ciudad que reside en estos medios”.
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» Contaminacién atmosférica: “El olor y el ruido simbolizan los importantes origenes de
contaminacion a la atmosfera”.

2.1.2.4 Gestion de los residuos sélidos positiva

» Conservacion de recursos: es el mantenimiento y el cuidado de un recurso natural
para certificar que no desaparezca. Un recurso natural es el abastecimiento fisico de algo
que esta actualmente en la naturaleza, tal como agua, suelo, plantas, aire, energia y
animales. Por ejemplo, puede recuperarse el material organico a través del reciclaje.
(USDA, 2018)

» Reciclaje: Consta de un proceso, igualmente conocido como reciclaje, que consiste
esencialmente en volver a requerir materiales que fueron desechados y que aun son aptos
para fabricar otros productos o transformar los mismos. Buenos ejemplos de materiales

reciclables son el plastico, las pilas, metales, el papel o el vidrio”. (Medina, 2020).

2.1.3 Energias renovables

Los origenes de energia renovables son aquellas que localizamos en la naturaleza
ilimitadamente, pueden restaurarse de modo artificial o natural, y cuyo impacto en el medio
ambiente es habitualmente reversible o nulo. Uno de los ejemplos es la biomasa.
2.1.3.1 Biomasa

La biomasa es la energia lograda del material organico de principio animal o vegetal
conteniendo residuos y desechos de principio biolégico originarios de actividades agrarias,
la pesca, de la silvicultura y la acuicultura, asi mismo la parte biologica degradable de los
residuos industriales y municipales.
La biomasa, una energia renovable por su contenido energético, de procedencia de la

energia solar unida por los vegetales en el proceso fotosintético.

2.1.4 Residuos solidos
“Se origina en la transformacion o uso de bienes y que se deja después de ser
utilizado. Los residuos sélidos son aptos o no de beneficio para proporcionar otro beneficio.
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Un residuo es todo componente que es utilizado como un desecho al cual hay que
descartar segun los tipos de residuo.

A pesar que los residuos pueden ser acopiados en vertederos o enterrados para
que se perfeccione alli el proceso de desintegracion sin afectar al medio ambiente, consiste
en recuperar a los residuos para transformarlos en un objeto con otra vida util”. (Roque,

2020)

Tabla 2

Comparacion desecho y Residuos solidos

DESECHO RESIDUO
Aquello que queda después de Aquello que resulta de la descomposicion o
haber seleccionado lo mejor y destruccion de algo

mas lucrativo de algo

Objeto usado o por cualquier otra razén, no Material inservible posteriormente
vale a la persona de haber elaborado
para quien se hizo un operacion o trabajo.
Basura, Residuo Fraccion o parte que sobra de un todo

Nota: Esta muestra la comparacion entre los desechos y los residuos solidos.

2.1.4.1 Residuos sdlidos urbanos

‘Los residuos solidos urbanos son generados en casas, nhegocios como
consecuencia de la expulsion de los desechos que usan en las acciones caseras (efectos
de dispendio los embalajes, empaques o envases) también emanan dentro del desarrollo
de las companias o en las vias publicas con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes
de lugares publicos y las vias cuando no son considerados como residuos diferentes”.

(Roque, 2020)
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2.1.4.2 Residuos organicos

“Los residuos organicos, son biodegradables, se componen naturalmente tiene
propiedades de poder degradarse o desintegrarse ligeramente, transformandose en
materia organica. Los residuos organicos se componen de residuos de comida y despojos

vegetales de origen domiciliario”. (Roque, 2020)

2.1.4.3 Residuos inorganicos

“‘Residuo inorganico es todo aquello que no proviene de cuerpos vivos. Puede
proceder de técnicas de transformacion usados por el ser humano. Producidos de manera
industrial o de origen mineral, los no se degradan con facilidad.
Por ejemplo, latas, botellas de vidrio, PVC, plasticos, pilas, basura sanitaria”. (Roque,

2020)

2.1.5 Residuos sélidos y cambio climatico

“Establecen las competencias de los gobiernos locales provinciales y distritales con
respecto a la gestion de los residuos sdélidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas
actividades que generen residuos similares a éstos, en todo el ambito de su jurisdiccion, el
cual involucra los sistemas de disposicion final; asimismo, establecen las competencias
sectoriales en la gestion y manejo de los residuos solidos de origen industrial”.( Ley N°
27314, Ley General de Residuos Sélidos — su Reglamento D.S. N° 0572004-PCM vy

Modificatoria D.L. N° 1065).

2.1.6 Generacion de energia eléctrica a partir de biogas
La compania Petramas (2018), en el 2012 ha puesto en camino la primera planta
de Generacion de Energia Eléctrica a partir de residuos sélidos, llamada C. T. de Biomasa

Huaycoloro en Lima.
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2.1.7 Plan De Gestion De Residuos Solidos

“Un Plan de gestidn de residuos es un instrumento que establece las condiciones y
medios para llevar a cabo la gestién de residuos producidos en las otras actividades. Este
documento es esencial para que algunas companias puedan iniciar su actividad, segun el
tipo de residuos que generan y las diferentes empresas como restaurantes, comercio, de
obra, peligrosos, hospitalarios”. (Leonardo, 2018)

La elaboracién del método de gestién de residuos con lleva a la identificacion,
seguida de la fijacion de objetos, técnicas para empequenfiecer los residuos que se puedan

formar, almacenamiento, registros y verificacion.

2.1.8 Manejo de residuos solidos

Segun la Ley N.° 27314, “Ley General de Residuos Sdlidos, los residuos sélidos
son aquellas sustancias, productos o subproductos en etapa sélido o semisélido que
dispone en integridad de lo determinado en la normatividad nacional para ser manejados
por un sistema de direccion de residuos sdlidos.

Los periodos que alcanza la direccion de residuos solidos son separacion en el
origen, minimizacion de residuos, almacenamiento, reaprovechamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final”.

A. Recolecciéon y Transporte

Segun Melgarejo (2018), nos dice “la accién de recoger los residuos sodlidos y
trasladarlos usando un medio de locomocion apropiado, para luego continuar su posterior
manejo, en forma sanitaria, segura y ambientalmente adecuada. Puede ser convencional,
a través del uso de compactadoras debidamente equipadas; semiconvencional, realizada
a través del uso de volquetes o camiones; o no convencional, mediante el uso de carretillas,

triciclos, moto furgonetas entre otros.”
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B. Generacion de Residuos Sélidos
Se describe al conjunto de residuos sélidos generales creados a nivel del distrito.
Son residuos sdlidos a aquellos subproductos, productos, sustancias en fase solido o

semisolido.

C. Aprovechamiento de Residuos Sélidos

Segun Melgarejo (2018), detalla que “es el proceso mediante el cual, a través de
una gestion de los residuos, los materiales recuperados se incorporan al ciclo econdémico
y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la incineraciéon
con fines de generacién de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve

beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmico”.

D. Basura

Segun Melgarejo (2018), nos describe que “esta estimado como desecho y que se
necesita descartar. La basura es un producto de las acciones humanas al cual se le
considera desecho. Actualmente la basura suele ser acumulada en vertederos o enterrada

para que se complete alli el proceso de descomposiciéon”.

E. Relleno Sanitario o Vertedero

Segun Melgarejo (2018), “Son un espacio ubicado en la superficie, donde se situan
los residuos solidos después de tomar algunos tratamientos. La superficie sobre la que se
almacenan los residuos solidos, es preparada anticipadamente para impedir la
degradacion del suelo, la contaminacion de las aguas y de la atmésfera”.
F. Gestion Integrada de proyecto. "La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos. Partiendo de este contexto, la integracion estara
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definida a través de la unificacion, consolidacion, comunicacion y acciones integradoras

cruciales para tener un mejor control en el desarrollo del proyecto”. (PMBOK, 2016).

Figura 2

Esquema de disposicion final de los residuos sdlidos.

GENERADOR (CLIENTE)

DISPOSICION
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Nota: Muestra el esquema de circuito de cdmo se realiza la recoleccién y tratamiento

final de los residuos, Fuente: Recoleccién y transporte de residuos sélidos-Ulloa S.A.

2.1.9 Escala de Likert

Es una escala psicométrica que permite medir opiniones y actitudes sobre un tema
especifico, se basa en una serie de afirmaciones o preguntas (items) con elecciones de
contestacion que van a partir "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo”,
Se utiliza en diversas areas como investigacion de mercados, estudios sociales,
investigacion en salud, etc.

Las escalas de Likert pueden tener diferentes niumeros de puntos (e.g., 5, 7, 9) y

pueden ser impares (con un punto neutral) o pares (sin punto neutral).
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2.1.10 Escala de Alpha

“El alfa de Cronbach es una medida estadistica, la cual se utiliza generalmente
como una medida de consistencia interna o confiabilidad de un instrumento psicométrico
(que utiliza escalas de Likert).

Cuantifica qué tan bien un conjunto de variables o items mide un aspecto latente
unico y unidimensional de los individuos a partir de la aplicacion de un cuestionario”.(Frias,

2022)

Férmula para el alfa de Cronbach
N x ¢
v+ (N—1)*cC

a

2.2 Marco Conceptual

a) Residuos sdélidos: Se componen de aquellos residuos eliminados tras su vida util, se
entiende como los productos, sustancias en estado sdlido.

b) Recoleccién: Se refiere por a aquellos residuos que pasan del desecho domestico a
recolectores encargados del transporte y la disposicion final.

¢) Contaminacién Ambiental: Es la presentacion de sustancias o elementos perjudiciales
para los ecosistemas (seres vivos) y seres humanos, contaminacion del aire o del agua.
d) Gestion integral: Es un sistema de manejo de los residuos sélidos urbanos (RSU) que,

tiene como objetivo principal la disminucion de los residuos dirigidos a disposicion final.
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CAPITULOIII.

Desarrollo del trabajo de Investigacion

3.1 Areade estudio

La investigacion accedio a indagar la situacion real del uso de residuos sdlidos a
responsabilidad del municipio de Castilla; asumiendo cada una de las dimensiones
asignadas por la Ley N° 27314 - Ley general de residuos soélidos municipales y que
consintieron disefiar una herramienta de recoleccion de datos para el estudio, cuyas
dimensiones son: Recoleccion, transporte, y concientizacion de la poblacion del reciclaje.

Se identifico los conjuntos de procesos de la Direccion de proyectos, cuyo conjunto
de procesos de Inicio fue identificar a los interesados, los cuales fueron la Municipalidad
de castilla, Ministerio del ambiente y la poblacién del distrito de castilla; como proceso de
planificacion se establecié el alcance del proyecto, el cual fue reducir la contaminacién
ambiental en el distrito de Castilla; en el proceso de ejecucion tenemos el transporte,
recoleccion de residuos sélidos y la concientizaciéon a la poblacidon; como proceso de
monitoreo y control se da seguimiento y se identifican las areas que se requieren cambios,
poniendo en marcha las mejoras en dichas areas correspondiente; cuyo proceso de cierre
es la disminucion de la contaminacion ambiental con menos residuos sélidos en las calles
del distrito de Castilla.

La poblacion estudiada se considera el distrito de Castilla de la provincia de Piura.
Segun INEI (2024) hay 160 mil habitantes en estas comunidades, las personas mayores
de 18 afios son 70 mil pobladores. Se consiguié una muestra de 384 personas, cuando se
los calculos de tamafo muestral.

En este estudio se utilizé un muestreo probabilistico donde algunos autores
destacan el nivel de muestra que se efectia con metodologias aleatorios en donde

cualquiera de los casos puede ser contenido en la muestra.
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Segun Ley N° 27314 — Ley General de Residuos sdlidos municipales, “la cual contempla
en su mayoria, a las dimensiones que seran tratadas para este estudio, tales como:
transporte, residuos solidos municipales; recoleccién de residuos soélidos municipales,
concientizacion de la poblacién”; tomando en cuenta las opiniones de quienes reciben
estos productos que tiene el Municipio de Castilla. La encuesta realizada cuenta con 20
preguntas y la escala ofrecida para valorar las dimensiones es la escala de Likert: (1) es
totalmente en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) es neutral; (4) de acuerdo; (5) totalmente
de acuerdo.

El instrumento fue verificado por la aprobacion de 3 expertos en conocimientos
ambientales y a la constatacién de confiabilidad pertinente en el método de firmeza interna
de Alpha de Cronbach donde su valor resulto 0.841, valor cercano que expresa un

instrumento de integra aplicacién a la realidad problematica.

Resumen del procesamiento del caso

Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento

N %
Valida 384 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 384 100,0

Estadisticas de confiabilidad

Alpha de .
N° de Items
Cronbach
0,841 20
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Resultados
Tabla 3

Nivel de servicio de transporte de residuos solidos

Precario Medio Optimo Total
f(x) | f(%) f(x) (%) f(x) f(%) f(x) f(%)

Transporte de

residuos solidos | 201 | 52.27% | 62 | 16.03% | 122 |[3170% | 384 | 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los pobladores de los Distritos de Castilla.

Se evalué la eficiencia del nivel de transporte de residuos sélidos municipales del
distrito Castilla, donde se encuesta a 384 personas donde los resultados mostraron que el
16.03% indica como mediana la validez de este servicio, el 52.27% lo considera a modo
de un precario servicio y el 31.70% como un servicio 6ptimo. Estos descubrimientos
muestran que no abastece la cantidad camiones de basura que transitan, se menciona que
deberian adicionarse horarios de recoleccion de basura, hay un problema con la cantidad

de camiones de basura, dejando expuesto parte de los residuos.

Figura 3

Nivel de Servicios de transporte de residuos sdlidos - 1

Nivel de servicio de transporte de
residuos sélidos

1200
1000
800
600
400
200

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Curva de resultado de Likert. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Nivel de servicio de recoleccion de residuos solidos

Precario Medio Optimo Total
f(x) | (%) f(x) f(%) f(x) f(%) f(x) (%)

207 | 53.83% 58 15.14% 64 16.74% | 384 100%

Recoleccion de
residuos solidos
Fuente: Encuesta tomada de pobladores del distrito de Castilla.

En el servicio de recoleccién de residuos solidos (depdsitos maoviles) del distrito de Castilla,
se encuesta a 384 personas donde los resultados mostraron el 53.83% de pobladores
consideran como un servicio precario, el 15.14 % lo consideran como mediana y
escasamente el 16.74% como Optimo. Estos descubrimientos muestran los trabajadores
no se encuentran con las herramientas e implementos de proteccion personal necesarias,
en consecuencia, no pueden cumplir con su labor y se estan expuestos ante algun

accidente.

Figura 4

Nivel de Servicios de transporte de residuos sélidos - 2

Nivel de servicio de recoleccion de
residuos solidos

1400
1200
1000
800
600
400

200 4

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Curva de resultado de Likert. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5

Nivel de concientizacién de la poblacién

Precario Medio Optimo Total
f(x) | f(%) f(x) f(%) f(x) f(%) f(x) (%)

186 | 48.21% 68 17.75% | 131 | 34.04% | 384 100%

Concientizacion
de la poblacién
Fuente: Encuesta tomada de pobladores del distrito de Castilla.

Se evaluo el nivel de conciencia de reciclaje y cuidado del medio ambiente a los
pobladores de Castilla, donde los resultados se obtuvo asi: el 17.75% muestra un nivel
mediano de conciencia, el 34.04% un éptimo nivel y el 48.21% a un precario nivel. Cuyo
resultado indica que en el hogar no se fomenta e induce el reciclaje, al no recibir charlas y
capacitaciones por parte de la municipalidad, para mejoran las practicas de reciclaje

constantemente, asi mismo la ciudadania comience a involucrase con el medio ambiente.

Figura 5

Nivel de Concientizacion de la poblacién

Nivel de concientizacion de la
poblacidn

1400
1200
1000
800
600
400
200

1

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Nota: Curva de resultado de Likert. Fuente Elaboracion propia.
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CAPITULO IV.

Resultados, contrastacion de hipétesis y discusion de resultados

4.1 Resultado de la Investigacioén.

A. TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Es suficiente la cantidad de veces a la semana que circula el camién de basura.
El 77.86% de los encuestados estan en desacuerdo, indicando que no es suficiente la

cantidad de veces a la semana que logra pasar el camién de basura.

2. Son correctos los horarios para la recoleccién de la basura por su sector.
El 74.48% de los encuestados estan en desacuerdo, indicando que los horarios de

recoleccion de basura no son los correctos, ya que deberian adicionar un horario mas.

3. Es adecuado el tiempo de espera del camion de basura por su sector.
El 58.33% de los encuestados estan de acuerdo, sefialando que si es suficiente el

tiempo de espera del camion de basura para la recoleccion.

4. Es lo suficientemente fuerte el aviso del paso del camién de la basura por su
localidad.
El 54.95% de los encuestados estan de acuerdo, sefialando que si es suficientemente

fuerte el aviso de la musica del camién de basura.

5. Las unidades de recoleccion de basura son modernas.

El 59.90% de los encuestados estan de acuerdo, mencionando que las unidades

recolectoras de basura si son modernas.
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6. Este servicio de recoleccion de basura, permite minimizar el tiempo de
exposicion de los residuos al medio ambiente.

El 71.35% de los encuestados estan en desacuerdo, indicando que este servicio no
permite minimizar el tiempo de exposicion de los residuos al medio ambiente, ya que el

camion de basura solo pasa una sola vez al dia.

7. Cree usted que es suficiente el camién para el recojo de la totalidad de los
residuos en su localidad.

El 77.08% de los encuestados estan en desacuerdo, mencionando que no es
suficiente el recojo de la totalidad de los residuos, ya que algunos dias quedan expuestos

al medio ambiente por falta de unidades y horarios de recoleccion.

B. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
8. Considera suficiente la cantidad de trabajadores a cargo de la recoleccién de
residuos solidos(basura) en depésitos méviles menores(tachos).

El 68.75% de los encuestados estan en desacuerdo, sefalando que no es suficiente

la cantidad de trabajadores a cargo de la recoleccién de la basura.

9. Considera que hacen una buena labor los trabajadores a cargo de la recolecciéon
de residuos sélidos.
El 52.08% de los encuestados estan de desacuerdo, indicando que no cumplen su

labor los trabajadores que estan a cargo de la recoleccion.

10. Estos trabajadores se encuentran equipados con las herramientas necesarias
(escobas, tachos, uniformes, guantes, gorros, etc.) para desempeifiar su labor.

El 88.28% de los encuestados estan en desacuerdo, mencionando que los
trabajadores se encuentran laborando sin equipos de proteccion y las herramientas
deterioradas.

30



11. Los trabajadores a cargo de manejo de residuos sélidos (recogedores de
basura) reciclan al momento de desarrollar su labor.
El 56.77% de los encuestados estan de desacuerdo, indicando que los trabajadores a

la hora de desarrollar su trabajo, no cuentan con tachos para reciclaje.

12. Es adecuada la limpieza y orden posterior a la recoleccion de basura por su
sector.
El 53.13% de los encuestados estan de desacuerdo, mencionando que los

trabajadores no mantienen limpio y ordenado los puntos de acopio de basura.

13. Cree usted que el servicio de recoleccion de la basura es oportuno y se redujo
los malos olores y la generacion de insectos, contribuyendo al cuidado del medio
ambiente.

El 75.78% de los encuestados estan en desacuerdo, indicando que con un servicio de
recoleccién de basura oportuno se logra reducir la generacion de insectos y malos olores

en el medio ambiente.

C. CONCENTIZACION DE LA POBLACION
14. Contribuye con los horarios establecidos por el municipio para la recoleccién
de basura en su localidad.

El 52.86% de los encuestados estan de desacuerdo, mencionando que no cumplen

con el recojo de la basura en los horarios establecidos por la municipalidad.

15. Ha recibido charlas u orientaciones sobre la recoleccion de los residuos sélidos
desde su hogar por parte del municipio.
El 78.39% de los encuestados estan en desacuerdo, sefialando que no han recibido

charlas u orientacion en el hogar por parte de la municipalidad.
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16. Les enseia alos miembros de su familia la importancia del reciclaje y su impacto
en el medio ambiente.
El 53.91% de los encuestados estan de acuerdo, mencionando que dentro de la familia

si practican la ensefian del reciclaje y cuidado del medio ambiente.

17. Contribuye con el cuidado de la cuidad, recogiendo alguin residuo tirado en la
calle para depositarlo en el tacho de la basura.
El 73.70% de los encuestados estan en desacuerdo, sefalando que muy pocas veces

recogen la basura de la calle para colocarlo en un tacho de basura cercano.

18. Siun vecino o poblador de su localidad arroja un residuo al piso, le indicaria que
es el lugar incorrecto.
El 46.88% de los encuestados estan de acuerdo, mencionando que si le indicarian a

su vecino que esta arrojando la basura en un lugar incorrecto.

19. En la localidad donde usted vive contribuye a concientizar a sus vecinos en la
recoleccion de los residuos sélidos.
El 84.64% de los encuestados estan en desacuerdo, sefalando que en la localidad los

comités no realizan concientizacién a los vecinos.

20. Daria aviso a su municipio, si en su localidad existiria acumulamiento de basura,
creando focos infecciosos y malos olores.
El 87.24% de los encuestados estan de acuerdo, indicando que si daria aviso a la

municipalidad de la acumulaciéon de basura, para evitar los malos olores y enfermedades.
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4.2 Contrastacion de hipétesis

4.2.1 Contrastacion de hipétesis general

Hi: La Gestion de Proyectos de Recoleccion de Residuos Sélidos basado en PMBOK
reduce la contaminacion ambiental en la Municipalidad Distrital de Castilla.

Ho: La Gestion de Proyectos de Recoleccion de Residuos Solidos basado en PMBOK no

reduce la contaminacion ambiental en la Municipalidad Distrital de Castilla.

Decision: Con la integraciéon del PMBOK en la gestion de este proyecto, logramos
aplicar los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que nos brinda este libro
con la finalidad de cumplir con la reduccién de la contaminacién ambiental.

En la aplicacion de este plan de gestion de proyecto se realizd6 capacitaciones y
concientizacion a la poblacién para el manejo de los residuos sélidos, los focos infecciosos
y malos olores alcanzando su disminucién, asi como lo manifiesta el 78% de los
encuestados. Como parte de la gestion del monitoreo y control, los pobladores se
comprometen a mantener limpia las calles de su localidad, incentivando a sus demas

vecinos con el arrojo de sus residuos en los lugares apropiadamente establecidos.

4.2.2 Contrastacion de hipétesis especificas

Hi: El mayor equipamiento de unidades y la amplitud de horarios del servicio de transporte
de residuos solidos, permite minimizar el tiempo de exposicion de los residuos al ambiente.
Ho: El mayor equipamiento de unidades y la amplitud de horarios del servicio de transporte
de residuos solidos, no permite minimizar el tiempo de exposicion de los residuos al

ambiente

Decision: Con la aplicacion de la gestion del alcance, gestion de la calidad y la

gestion del tiempo los cuales son parte de la direccion del proyecto del PMBOK, se logré

garantizar la mejora de la calidad del servicio de transporte de residuos sdlidos tal como lo
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manifiesta el 75% de los encuestados mencionando que hubo un incremento de camiones
y la adiciéon de un horario de recojo de basura.

Hi: La dotacién de las herramientas e implementos de proteccién necesarios al personal
del servicio para recoleccion de los residuos sélidos, permite mejorar la calidad del trabajo
y la proteccion de la salud del personal.

Ho: La dotacion de las herramientas e implementos de proteccion necesarios al personal
del servicio para recoleccién de los residuos solidos, no permite mejorar la calidad del

trabajo y la proteccion de la salud del personal.

Decision: Como parte de la gestion de proyecto en el PMBOK, aplicamos para este
proyecto la gestiéon de la calidad con la entrega de las herramientas e implementos de
proteccién personal, logrando tener a todo el personal del servicio con las condiciones
necesarias para desempefiar su laborar con eficiencia y eficacia mejorando la calidad del
trabajo de recoleccion de los servicios de residuos solidos. Asi mismo se empled la gestion
de riesgo, la cual brinda la proteccion de la salud del personal del servicio, todo esto fue
respaldado con el 83% de aprobacién de la poblacién encuestada.

Hi: La importancia y la correcta disposicion de los residuos solidos con la concientizacion
a la poblacion, permite el cuidado del medio ambiente, evitar malos olores y creacion de
focos infecciosos.

Ho: La importancia y la correcta disposicion de los residuos sélidos con la concientizacion
a la poblacion, no permite el cuidado del medio ambiente, evitar malos olores y creacion

de focos infecciosos.

Decisiéon: Con la aplicacién del PMBOK como es la gestién del alcance del
proyecto, la cual es reducir la contaminacion ambiental en el distrito de Castilla; la gestion
de riesgo, cuyo propésito es evitar malos olores y creacion de focos infecciosos; vy el

monitoreo y control dando seguimiento e identificando las areas que se requieren cambios,
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se consiguiod realizar un plan de gestién de este proyecto brindando capacitaciones y la
difusién por parte del municipio de Castilla, logrando hacer participe a la poblacién con la
responsabilidad del cuidado del medio ambiente, la disminucién de los malos olores y focos
infecciosos, lo cual es corroborada por el 78% de la poblacion encuestada, la cual

considero que las capacitaciones son efectivas.

4.3 Discusion de resultados

Segun Cruzado, C. (2024). en su revista de ciencia y tecnologia llamada
“Aplicacion del Pmbok para el manejo de residuos en Centros de Abastos, Caso:
Mercado Central de Trujillo, una de sus conclusiones nos dice los lineamientos
estandar del Pmbok 6ta Edicion que consintieron diseiar el plan de manejo de
residuos en el Mercado Central de Trujillo fueron los procesos de inicio,
planificacion, ejecuciéon, monitoreo y control y cierre, cada uno con sub items que
permitieron especificar cada requerimiento del proyecto”.

Comparando se muestra que nuestra investigacién también tuvo beneficios con el
uso de PMBOK, logramos implementar una propuesta de gestion de recoleccion de
residuos sélidos, basadas en la guia de gestién de proyecto PMBOK, donde logramos
aplicar la gestion del tiempo, gestion de la calidad, gestion del alcance, gestidn del riesgo,
gestion de costo y seguimiento y control.

Asi mismo Cruzado, C. (2024). también menciona en sus conclusiones que
“Plantearon actividades de monitoreo y control para garantizar el cumplimiento del
Manual de manejo de residuos en el Mercado Central de Trujillo; ademas la ejecucién
de implementacion segun al cronograma; aplicar las capacitaciones a vendedores y
personal de limpieza con horarios alternos”.

Del mismo modo nuestra investigacién también implemento en su propuesta de
gestion de recoleccion de residuos solidos, el seguimiento y control para garantizar el
cumplimiento del plan de ejecucion y gestion del tiempo para establecer los horarios de
recoleccion de basura.
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Segun Saucedo, M. (2020), en su tesis de maestria llamada “Gestion ambiental
y tratamiento de residuos sélidos en la Municipio de Montero, Ayabaca”, una de sus
conclusiones nos dice “Los descubrimientos revelan que la gestiéon ambiental en la
municipio de Montero necesita ser reforzada, puesto que en el conocimiento del
grupo de estudio, el nivel es precario, asi lo estima el 76% en tener una planificacioén,
el 56% en la asignacién de recursos y operacion”.

En nuestra presente tesis mostramos que la municipalidad de castilla tuvo un
desacuerdo de un 57.79% de la poblacién en temas de recoleccion de basura, logrando
fortalecerse la municipalidad con el incremento de camiones y al adicionar un horario de
recojo de basura, asi mismo con la entrega de las herramientas e implementos de
proteccion personal al personal de servicio, logrando desempenfar su laborar con eficiencia
y eficacia mejorando la calidad del trabajo de recoleccion de los servicios de residuos
solidos y la proteccién de la salud del personal.

Segun Avila, M. (2020), en su tesis de maestria llamada “Gestién de residuos
sélidos municipales y complacencia de los pobladores del servicio en el distrito de
26 de octubre, Piura, concluye que hay un nivel de Gestion de residuos sélidos muy
defectuoso, especialmente porque esta entidad no efectia campanas de recojo de
residuos o brinda capacitacion de sensibilizacidon para que las familias cumplan un
conveniente manejo en el reaprovechamiento de residuos sélidos”

Al inicio de nuestra investigacion también se encontrd una deficiencia de realizacion
de campafias, capacitaciones y difusiones por parte del municipio, pero al implementar una
gestion de residuos se logré implementar capacitaciones y difusiones por parte del
municipio de Castilla, obteniendo hacer participe a la poblacién con responsabilidad del

cuidado del medio ambiente.
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Conclusiones.

Los indicadores de los centros de salud y de los encuestados manifiestan se ha
reducido la contaminacion ambiental en un 86.4% en base al afio 2023, disminuyendo los
focos infecciosos, exposicidon de residuos sélidos por mucho tiempo en las calles, los malos
olores, asi mismo como la transitabilidad de las personas es normal y fluida, debido a las
acciones ejecutadas mediante la propuesta de gestidn de recoleccidn de residuos solidos,
basadas en la guia de gestion de proyecto PMBOK.

Se mejora la calidad del servicio de transporte de residuos sélidos, implementando
mayor equipamiento de las unidades recolectoras, ampliando la cantidad de veces que
circulan los camiones que brindan este servicio y mejorando los horarios de recoleccion de
los residuos.

Con la entrega de las herramientas e implementos de protecciéon personal
necesarios, se logra la mejora del desempefio de las labores del personal, optimizando la
calidad de la recoleccién de los residuos sélidos.

Los pobladores se han concientizado en impulsar y fomentar la recoleccion de los
residuos sdlidos, tomando conciencia de reciclaje, la importancia de la recoleccion de los
residuos y ademas a comprometerse con el cuidado del medio ambiente con las buenas

practicas aprendidas.
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Recomendaciones.

La municipalidad distrital de Castilla debe seguir incorporando en sus técnicas de
compromisos la Gestion de recoleccion de residuos solidos, consiguiendo de esta manera
continue logrando contribuir en la reduccion de la contaminacién ambiental y generacion
de focos infecciosos.

Los encargados de la Gestion de Residuos del municipio deben seguir impartiendo
charlas de informacion y capacitaciones de concientizacién a los pobladores y vecinos
sobre la importancia de recoleccion de basura en los hogares y el cuidado del medio
ambiente.

Las municipalidades deben propiciar eventos para que los pobladores y vecinos
participen en campanfas de reciclaje y medidas de desinfeccion personal.

A través del ministerio del ambiente y otras entidades como la municipalidad deben
difundir la importancia de la conservacién del medio ambiente.

Esta investigacion puede ser replicada para otras municipalidades aledafas al

distrito de Castilla o a nivel nacional.
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Anexo A: Matriz de Consistencia

Distrital de Castilla?

Municipalidad Distrital de Castilla.

Municipalidad Distrital de Castilla.

Dependientes:

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
Variables Tipo:
Independiente: Aplicada
Gestion de Nivel:
¢De qué manera se reduce la Proponer una Gestion de Proyectos de La Gestion de Proyectos de proyectos basado Descriptivo y explicativo
contaminacion ambiental Recoleccién de Residuos Solidos Recoleccién de Residuos Solidos en PMBOK. Método:
provocado por los Residuos basado en PMBOOK para reducir la basado en PMBOK reduce la Cuantitativo y cualitativo
Solidos en la Municipalidad contaminacion ambiental en la contaminacion ambiental en la Variables Diseno:

No experimental

Reduccion de la
Contaminacion

Poblacion y Muestra:
Distrito de Castilla
Asentamientos Humanos.

medio ambiente?

concientizandola con la importancia
y la correcta disposicion de los
residuos sdlidos, para el cuidado del
medio ambiente, evitando malos
olores y creacion de focos
infecciosos.

disposicién de los residuos soélidos
con la concientizacion a la
poblacion, permite el cuidado del
medio ambiente, evitar malos
olores y creacion de focos
infecciosos.

ambiental.
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos Indicadores
. - a) El mayor equipamiento de
a) Establecer la mejora del servicio de ) unidadesyy la an?pli?ud de horarios
transporte de residuos sélidos, con del servicio de transporte de
mayor equipamiento de u'nidades y residuos s6lidos permite
. . A Ia' .ar.nplltud_ e horarlog _para minimizar el tiempo de exposicion Indicador
a) ¢De qué manera se minimiza minimizar el tiempo de exposicion de de los residuos al ambiente Independiente:
el tiempo de exposicion de los los residuos al ambiente. o ; —
. 1 . b) La dotacion de las herramientas e | Plan de gestion.
residuos solidos al ambiente? | b) Proponer que el personal del imolementos de roteccion
b) ¢De qué manera se mejora la servicio este dotado de todos las negesarios al versonal d%l servicio Indicador
calidad del trabajo de herramientas e implementos de ara recolecc‘i)c')n de los residuos Dependiente:
recoleccion y evita el riesgo de proteccion necesarias, para mejorar gélidos ermite meiorar la calidad - Volumen
salud del personal del la calidad del trabajo de recoleccién del trat;apo rotecc{ién de la salud - Tiempo
servicio? de residuos sélidos y proteccion de del erscingl P -Im Iemgntos
c) ¢Qué herramientas se deben la salud del personal del servicio. P . P :
- . . i c) La importancia y la correcta - Porcentaje de
utilizar para el cuidado del | c) Fomentary capacitar a la poblacion,

contaminacion
ambiental.

Técnica e Instrumentos
de recoleccion de datos:
Datos estadisticos de la
Municipalidad, INEI,
ministerio de medio
Ambiente, para lo cual se
usaran fichas de
evaluacion y cuestionarios
de encuestas.

Técnicas e instrumentos
de analisis y
procesamiento
de datos:

Del segundo semestre del
2023 al primer semestre
del 2024, con
procedimientos como
calculos, cuadros
comparativos y el uso de
software (STASTS, SPSS).




Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

GESTION DE PROYECTOS DE RECOLECCION

DE RESIDUOS SOLIDOS

Se ha elaborado una serie de preguntas en base de juicio de expertos donde se
presenta una escala valorativa, para lo cual solicitamos su colaboracién, respondiendo
todas las preguntas segun su percepcion. Marque del 1 al 5 con un aspa (X), la alternativa
que considere pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a
continuacion se presentan.

Por favor contestar con la mayor sinceridad. Se garantiza total discrecion y absoluta

reserva.

Escala Valorativa

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS 112|345

TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS (CAMION)

1. Es suficiente la cantidad de veces a la semana que circula el camién de

basura.

2. Son correctos los horarios para la recoleccion de la basura por su sector.

3. Es adecuado el tiempo de espera del camion de basura por su sector.

4. Es lo suficientemente fuerte el aviso del paso del camién de la basura por su

localidad.

5. Las unidades de recoleccion de basura son modernas.

6. Este servicio de recoleccidn de basura, permite minimizar el tiempo de

exposicion de los residuos al medio ambiente.

7. Cree usted que es suficiente el camioén para el recojo de la totalidad de los

residuos en su localidad.
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS (DEPOSITOS MOVILES)

8. Considera suficiente la cantidad de trabajadores a cargo de la recoleccion

de residuos solidos(basura) en depdsitos moéviles menores(tachos).

9. Considera que hacen una buena labor los trabajadores a cargo de la

recoleccion de residuos solidos.




10. Estos trabajadores se encuentran equipados con las herramientas
necesarias (escobas, tachos, uniformes, guantes, gorros, etc.) para

desempenfar su labor.

11. Los trabajadores a cargo de manejo de residuos solidos (recogedores de

basura) reciclan al momento de desarrollar su labor.

12. Es adecuada la limpieza y orden posterior a la recoleccion de basura por su

sector.

13. Cree usted que el servicio de recoleccion de la basura es oportuno y se
redujo los malos olores y la generacion de insectos, contribuyendo al

cuidado del medio ambiente.

CONCENTIZACION DE LA POBLACION

14. Contribuye con los horarios establecidos por el municipio para la recoleccion
de basura en su localidad.

15. Ha recibido charlas u orientaciones sobre la recoleccion de los residuos

s6lidos desde su hogar por parte del municipio

16. Les ensefa a los miembros de su familia la importancia del reciclaje y su

impacto en el medio ambiente

17. Contribuye con el cuidado de la cuidad, recogiendo algun residuo tirado en

la calle para depositarlo en el tacho de la basura.

18. Si un vecino o poblador de su localidad arroja un residuo al piso, le indicaria

que es el lugar incorrecto.

19. En la localidad donde usted vive contribuye a concientizar a sus vecinos en

la recoleccion de los residuos soélidos.

20. Daria aviso a su municipio, si en su localidad existiria acumulamiento de

basura, creando focos infecciosos y malos olores.

Gracias por su colaboracion.



Anexo C: Constancia de validacion del Instrumento por expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Sofia Irene Delgado Wong, con documento de identidad N* 16680531,
de profesion Licenciada en Administracion, con Grado de Doctor en Administracion,
ejercendo actualmente como Docente de Administracion en |z Universidad César
Vallejo. Sede Lima Norte.

Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
de los instrumentos (ENCUESTAS), a los efectos de su aplicacion en el trabajo de Campo
de la investigacion titulada: “Gestion de Proyecto de Recoleccion de residuos sélidos
basado en PMBOK para reducir la Contaminacion Ambiental en la Municipalidad
Distrital de Castilla”™.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO | MUY BUENO
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Fecha: 16 de octubre del 2024
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Sofia Irene Delgado Wong
DNI: 16680531




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Martin Auguste Delgado Wong. con documento de identidad
N*17Te10776, de profesion Licenciado en Fisica, con Grado de Doctor en Educacidn,
gjerciendo actualmente como Docente de la facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas
de |la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, en Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacian
de los instrumentos (EMCUESTAS), a los efectos de su aplicacian en el trabajo de Campo
de |a investigacion titulada: “Gestion de Proyecto de Recoleccion de residuos solidos
basado en PMBOE para reducir la Contaminacidn Ambiental en la Municipalidad
Distrital de Castilla™

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND | MUY BUEND
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Fecha: 20 de octubre del 2024

MARTINAUGUSTO DELGADO WONG
DMNI: 17610776




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Juan Asalde Vives, con documento de identidad N° 16448430, de
profesién Ingeniero Civil, con Grado de Doctor en Administracion, ejerciendo
actualmente como Docente de Ingenieria Civil en la Universidad Tecnolégica del Perq,
Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
de los instrumentos (ENCUESTAS), a los efectos de su aplicacién en el trabajo de Campo
de la investigacién titulada: “Gestién de Proyecto de Recoleccién de residuos sélidos
basado en PMBOK para reducir la Contaminacion Ambiental en la Municipalidad
Distrital de Castilla”.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redacci6n de los items ; X
Claridad y precision X
B Pertinencia X

Fecha: 16 de octubre del 2024




Anexo D: Programa SPSS

File Edt View Data Transform Inset Format Analyze Graphs  Utlibes Extensions Window  Help

SHEA N H e ABLA 29 Bd

. :" RELIABILITY
G Ri?iability /VARIABLES=P P2 P3 P4 PS5 P P7 P& B9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
L Tite /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
Notes /MODEL=ALBHA.
{[3 Active Dataset
= e 1y Reliabity
[ Case Proces
g Retatity st [DataSet2] C:\Users\SOFIA\Documents\Untitled3ASALDE DELGADO.sav
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 384 1000
Excluded® 0 0
Total 384 1000

a, Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Nofttems

B4 20




Tabla de datos de las encuestas

Anexo E
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REDUCCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

D3
P14 [ pas [ P16 | P17 | P18 [ P19 [ P20

D2
po [ P10 | P11 [pP12] P13

P8 |

D1
[ pa ] ps |

P6 | P7

P3

[ p2 |

P1

SUJETOS

193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288

10



REDUCCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

D3
P14 | P15 [ P16 | P17 | P18 | P19 | P20

D2
P8 [ P9 [ P10 [ P11 [P12] P13

D1

P6 | P7

[ 2] p3 [ Pa] ps |

P1

SUJETOS

289
290
291
292
293
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384

11



